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RESUMEN

La presente investigacion fue desarrollada con el objetivo de comprender los
aspectos vinculados a la aceptacion y uso de la tecnologia en el uso académico del
iPad en docentes y estudiantes de la Facultad de Comunicaciones de una
universidad privada de Lima. Se ha tomado como referencia la Teoria UTAUT, que
explica la intencién de usar la tecnologia y su uso en si mismo a partir de cuatro
factores: la expectativa de utilidad, la expectativa de esfuerzo, la influencia social

y las condiciones facilitadoras.

Para el desarrollo de la investigacién, se aplicé una metodologia cualitativa que
incluyo la aplicacion de entrevistas semiestructuradas a 10 estudiantes y 6 docentes

en una sede de la referida institucion de educacion superior.

En los resultados y conclusiones se visualizan los aspectos contemplados en la
teoria UTAUT sobre aceptacion y uso de la tecnologia presentes en la adopcion del
uso academico del iPad en docentes y estudiantes. Adicionalmente surgié como
categoria emergente la influencia institucional, que incluye las acciones y
decisiones organizacionales y su relevancia en la incorporacion del dispositivo en

el ambito académico.
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ABSTRACT

Current research was developed in order to understand aspects related to the
acceptance and usage of the technology in the academical use of the iPad between
professors and students of the School of Communications of a private university at
Lima. It has been taken as reference the Theory UTAUT, that explains the intention
of using technology and its usage itself based on four factors: Performance

Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence and Facilitating Conditions.

To develop the research, a qualitative methodology was applied which included
semi-structured interviews applied to 10 students and 6 professors in one campus

of the related institution of higher education.

In the results and conclusions are observed the aspects viewed in the theory UTAUT
related to the acceptance and use of the technology that exists in the adoption of the
academical use of the iPad between professors and students. In addition, arose as
emerging category the institutional influence that includes the actions and
organizational decisions and their relevance in the inclusion of the gadget in the

academical scope.

Keywords: iPad, TIC, UTAUT, Technology acceptance.
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Introduccion

Los recursos tecnoldgicos, en un contexto de creciente desarrollo de la
tecnologia, son mencionados cada vez mas como un elemento central en la
transformacion de espacios educativos. Entre estos recursos se encuentra el iPad,
dispositivo que fue implementado para el uso de los docentes en una universidad

privada de Lima, en el primer semestre de 2016.

El uso del iPad en la universidad, como objeto de investigacion, se encuentra
aun en etapa exploratoria y, si bien hay investigaciones realizadas en Per( y otros
paises, éstas han tenido principalmente disefios experimentales. No se ha
identificado investigaciones cualitativas en centros de estudios donde el iPad se
haya implementado como parte de un programa institucional, como fue en el caso

de la universidad donde se realizd esta investigacion.

Asi, existe escasa informacion que permita comprender el uso académico de
estos dispositivos luego de haber sido implementados en una universidad, asi como
para visualizar los factores presentes en la aceptacion y uso académico de
tecnologias como el iPad en un centro de estudios universitarios.

En este marco, para realizar la investigacion se ha tomado como referencia
teorica la Teoria Unificada de Aceptacion y Uso de la Tecnologia (UTAUT) de
Venkatesh, Morrys, Davis y Davis (2003), que explica la intencion de usar la
tecnologia y su uso en si mismo a partir de cuatro factores: expectativa de utilidad,

expectativa de esfuerzo, influencia social y condiciones facilitadoras.



En este contexto, para el desarrollo de la presente tesis se ha planteado como
problema de investigacion el siguiente: Existe escasa informacion sobre aspectos
vinculados a la aceptacion y uso de la tecnologia que han influido en el uso
académico del iPad en los docentes y estudiantes de la Facultad de Comunicaciones

de una universidad privada de Lima.

En concordancia con el problema planteado, la pregunta de investigacion
formulada fue: (Cémo se manifiestan los aspectos vinculados a la aceptacion y uso
de la tecnologia en el uso académico del iPad en docentes y estudiantes de la

Facultad de Comunicaciones de una universidad privada de Lima?

En esta linea, la investigacion tiene como objetivo comprender los aspectos
vinculados a la aceptacion y uso de la tecnologia en el uso académico del iPad en
docentes y estudiantes de la Facultad de Comunicaciones de una universidad

privada de Lima.

La presente investigacion es relevante y conveniente, en vista que permitira
profundizar el conocimiento sobre la implementacion del iPad en instituciones
universitarias como un recurso académico, dispositivo que es empleado a nivel
internacional. A diferencia de la mayoria de investigaciones realizadas hasta la
fecha, los datos no se recogeran mediante estudios experimentales con grupos de
docentes y estudiantes voluntarios conformados artificialmente; sino que se

obtendra informacion en el marco de un proceso de migracion tecnologica



implementado por un centro de estudios universitarios, lo que constituye una

oportunidad de investigacién poco frecuente.

A nivel practico, permitira a otras instituciones educativas universitarias que
hayan previsto optar por implementar tecnologias méviles, mejorar la planificacion
y ejecucion de procesos de migracién tecnoldgica, por lo que los resultados podrian

tener un impacto directo en la mejora de la educacion universitaria.

La investigacion esta estructurada los siguientes capitulos:

e En el Capitulo I se realiza el planteamiento de la investigacion,
incluyendo el problema y pregunta de investigacion, los objetivos
(general y especificos) y la justificacion de la investigacion.

e En el Capitulo Il se desarrolla el marco referencia, donde se exponen los
elementos tedricos y conceptuales tomados en cuenta para el analisis de
las categorias.

e En el Capitulo Il se detalla el marco metodoldgico de la investigacion
desarrollada, incluyendo la definicién de la muestra, el instrumento
empleado, el procedimiento aplicado y el método de anélisis de datos.

e En el Capitulo 1V, se presentan los resultados obtenidos, que incluye el
analisis de los datos, tomando como referencia las categorias vinculadas
a la investigacion.

e Finalmente, se detallan las conclusiones y recomendaciones de la
investigacion, a las cuales se arriban a partir de los resultados y el andlisis

realizado.



CAPITULO |

Planteamiento de la investigacion

1.  Planteamiento del problema
1.1.  Situacion problematica

De acuerdo con la UNESCO (2016), el desarrollo de las tecnologias digitales ha
introducido cambios sustanciales en diversos ambitos de la sociedad, entre las
cuales indica las modificaciones en las formas de acceder, crear y compartir el
conocimiento. Este conocimiento crece a gran velocidad y las tecnologias digitales
permiten que estén enteramente disponibles, lo cual exige capacidades para la

identificacion, seleccion, procesamiento y transformacion de los conocimientos.

Con referencia precisamente a las capacidades, uno de los temas clave
vinculados a las TIC es la competencia digital. Sobre su definicion, Gallardo,
Minelli, Marqués y Esteve (2015) sefialan que constituye un requerimiento de

empleabilidad en la actual era digital y comprende las capacidades y habilidades



con las que se debe contar en la actual sociedad de la informacion para usar
aplicaciones informaticas, para aplicar las tecnologias digitales al trabajo, el ocio y
la educacion, para comunicarse con otros y enviar informacion en todos los medios.
También mencionan que incluye las capacidades profesionales, como usuarios y de
e-business, para el uso seguro y critico de la tecnologia, asi como el uso de
computadoras para producir, conseguir, evaluar, almacenar, presentar e

intercambiar informacidn, comunicarse y participar en redes colaborativas.

Especificamente, en el campo de la educacién, Gisbert, Gonzélez, y Esteve
(2016), manifiestan que la investigacion sobre tecnologia educativa en los dltimos
afios se ha enfocado en los conceptos de competencia digital de docentes y
estudiantes. Para el caso de la competencia digital vinculada al uso de la tecnologia
educativa en la docencia, sefialan que existen avances en el disefio de estrategias de
aprendizaje, pero se requiere aun desarrollar instrumentos para acreditar esta
competencia y definir estrategias de aprendizaje para que los docentes la adquieran.
Con relacion a la competencia digital del estudiante, precisan que esta vinculada a
las capacidades para aprender en la Sociedad de la Informacién y que se cuenta con
rabricas e instrumentos de diagnostico, pero se requiere avanzar en el disefio de
estrategias de aprendizaje estandarizadas para garantizar en el estudiantado la
adquisicion de la competencia digital. Asi también es necesario fortalecer la

operativizacion de la evaluacion final de la competencia digital.

Especificamente respecto a los docentes universitarios Duran, Gutierrez y

Prendes (2016) indican que la competencia digital incluye los mismos elementos



de la referida competencia en la ciudadania en general, a los cuales se suman los
elementos del componente pedagdgico vinculados al uso de la tecnologia como
recurso docente; y, especificamente para el caso universitario, se afiade elementos
relativos a la investigacion, la gestion y la administracién, que constituyen ambitos

de intervencion del profesor universitario.

Cela, Esteve, Esteve, Gonzélez y Gisbert (2017) consideran, por su parte, que la
formacién de la competencia digital constituye una necesidad orientada a la
formacién de ciudadanos y sugieren la necesidad de formar docentes que
promuevan un espiritu transformador en los estudiantes. Precisan que los profesores
deberan afrontar un entorno cambiante y dar respuestas nuevas, justificadas,
innovadoras e integradas, con un enfoque critico respecto a los conocimientos
existentes. En el uso de la tecnologia precisan que no es lo deseable que los docentes
repliquen con la tecnologia lo mismo que realiza por medios tradicionales, sino que
deberian incorporar la tecnologia enfocados en la eficacia educativa, antes que en

otros criterios.

También respecto a los docentes, Gutierrez (2014) manifiesta que, en la
universidad, la competencia TIC se encuentra en un punto medio bajo. Precisa que
los aspectos que tienen mas presencia en la investigacion entre los docentes son la
actitud positiva hacia las TIC -para su trabajo y el futuro de los estudiantes- asi
como la seleccidn de recursos TIC a partir de la figura del alumno. Los que tienen

menos presencia son los conocimientos técnicos y metodoldgicos para emplear TIC



en el aula, el fomento de la participacion de estudiantes en espacios en red y la

evaluacién a través de las mismas.

Prendes, Gutierrez y Martinez (2018) destacan la necesidad de una formacion
del profesorado que otorgue relevancia a la competencia digital y que parta de una
adecuada comprension de lo que supone ser un docente competente digitalmente.
Precisan que la parte mas técnica genera que a menudo se deje de lado la dimensién
relacionada al uso, analisis y reflexion sobre las tecnologias y su uso efectivo en el
proceso ensefianza-aprendizaje, en la gestion y en la investigacion. Las acciones
formativas casi siempre se centran en la capacitacion técnica y en ocasiones en la
gestion de la informacion y la comunicacion, pero son pocos los casos en los que
estas acciones se ocupan de la capacitacion en el uso educativo y metodologico.

Mas escasas son aun las ocasiones en las que tratan sobre temas analiticos y éticos.

En el &mbito de los estudiantes, Herrera (2014) sefiala que el uso de las TIC ha
tenido una menor repercusion de lo esperado en la formacion de competencias, en
vista de que los estudiantes s6lo emplean las tecnologias que usan los docentes en
el proceso de ensefianza-aprendizaje como respuesta a los requerimientos del
profesorado, y no son conscientes del efecto que estas tecnologias tienen en su

formacion.

Gisbert y Esteve (2011) consideran ademas que la competencia digital es clave
y debe ser desarrollada por el estudiante durante el proceso formativo en la

universidad, por lo que es necesario disefiar estrategias adecuadas para corroborar



que la han adquirido. Precisan que la universidad debe garantizar la competencia
digital en todos los estudiantes en vista que les deberian ofrecer capacitacion para

ingresar a un mercado laboral digitalizado.

Véazquez, Marin, Maldonado y Garcia (2017) sefialan que la comunicacion es la
competencia mas desarrollada entre los estudiantes del &rea de ciencias sociales y
sienten que son mas eficaces cuando usan la tecnologia en sus tareas académicas.
Hombres y mujeres demuestran el mismo nivel de competencia en el uso de la
tecnologia en las areas de comunicacion, académica y en el uso de herramientas,
aunque precisan que otros estudios realizados en diversas partes del mundo
muestran grandes diferencias entre hombres y mujeres en el acceso y en el

desarrollo de competencias digitales.

San Nicolas, Farifia y Area (2012), al estudiar el caso de una universidad en La
Laguna-Esparia, sefialan que los estudiantes perciben que tienen las habilidades
suficientes para manejar los recursos TIC a nivel de usuario, aunque requieren el
fortalecimiento de capacidades en el manejo del lenguaje de la imagen, el uso de
espacios colaborativos en linea, la participacion en foros especializados y la
practica de publicacion en la web; a fin de que la adaptacién y aprendizaje de los
estudiantes mejore y responda a las demandas sociales derivadas de la evolucion
tecnologica. Entre las actividades mas utilizadas por los estudiantes destaca la
busqueda a través de la web y la descarga de archivos; el campus virtual es el

recurso mas utilizado y el correo electrénico constituye el recurso comunicacional



empleado con mayor frecuencia. Entre los aspectos que generan mayor interés

destaca la comunicacién y la interactividad.

Cortés, Orozco, Rodriguez y Luna (2015), realizaron una investigacion entre los
estudiantes de la facultad de idiomas de una universidad veracruzana, que menciona
que el uso de dispositivos electronicos se incrementa y que los estudiantes tienen
acceso a servicios y alternativas de aprendizaje. Sin embargo, precisa que aunque
muchos de los estudiantes provienen de la era digital, es necesario que actualicen
sus competencias digitales. Agregan que la autonomia del aprendizaje es clave en
la actividad académica de los estudiantes porque les permite desarrollar sus
competencias fuera del aula, ademés de poner en practica las ya adquiridas.
Asimismo, sefialan que muchos estudiantes, ademas de atender sus clases,

consolidan su aprendizaje empleando la tecnologia.

La investigacion realizada en la carrera de comunicacion de una universidad
mexicana por Grijalvo y Urrea (2017) hallé que los estudiantes que avanzaron
menos en la carrera son los tienen indices de competencia digital mas elevados. Se
destaca la necesidad de incorporar estrategias para fortalecer las habilidades de los
estudiantes respecto a la produccidn y gestion de contenido audiovisual, asi como
de elevar la competencia digital en los estudiantes de comunicacion a fin de que

respondan a las necesidades actuales.

En suma, mediante la revision bibliografica realizada es posible observar que, si

bien es considerable el potencial de las tecnologias digitales en el campo educativo



y que tanto docentes como estudiantes muestran una actitud positiva hacia la
tecnologia, también existen aspectos que requieren ser fortalecidos. Tanto para
docentes como discentes, se requiere un mayor desarrollo de estrategias de
aprendizaje para fortalecer la competencia digital, asi como la formulacion de
herramientas para evaluar o acreditar la referida competencia en ambos grupos.
Respecto al nivel de desarrollo de la competencia digital en estudiantes y maestros,
se observa que no resulta ser el éptimo y se identifica un conjunto de temas, propios

de cada grupo, que resulta necesario fortalecer.

En este marco, la presente investigacion se enfoca en una herramienta
estrechamente vinculada a uno de los aspectos relacionados a las competencias
digitales, como son las tecnologias moviles y especificamente el iPad, tema que

sera desarrollado con mayor detalle més adelante.

1.2.  LasTICenel Peray en el ambito educativo peruano

El Perd no es ajeno a la incorporacion de las TIC. De acuerdo a la Encuesta
Nacional de Hogares (INEI, 2017) el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones esta cada vez mas extendido. En el 93% de hogares se cuenta con
al menos una TIC. EI 89% de hogares tiene telefonia mdvil, el 38% tiene al menos
una computadora y 43.3% tiene television por cable. ElI 51.7% de la poblacién
mayor a seis afios accede a Internet y para acceder a este recurso el 81% de la
poblacion lo hace a través de celulares, Tablets, entre otros. Respecto a la poblacion

con educacion superior, el 91% de ésta accede a Internet.
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Al respecto Baller, Dutta y Lanvin (2016), en el Informe Global de Tecnologia
de la Informacion, revelan que entre el 2014 y el 2016 Peru se habia mantenido en
el puesto 90 de 139 paises del ranking del Networked Readiness Index, el cual mide
la capacidad de los paises de aprovechar las TIC para aumentar la competitividad y
el bienestar. Especificamente respecto a aspectos de politica y regulacién, el pais se
encuentra en el puesto 118, con relacion a la infraestructura en el puesto 72, en lo
referente al uso personal de la tecnologia en el puesto 72. Finalmente, respecto al

acceso al Internet en escuelas, Per se ubica en el puesto 95.

Cabe precisar que, en materia de TIC, se cuenta con el Plan de Desarrollo de la
Sociedad de la Informacidn en el Per(, La Agenda Digital Peruana 2.0, (D.S. 066-
2011-PCM, 2011). En los considerandos de la norma que aprueba este Decreto
Supremo se sefiala que en la Declaracion de Lima, suscrita en la Tercera
Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la Informacién-eLAC 2015, los paises
de América Latina y EIl Caribe se comprometen a la formulaciéon de politicas
publicas que deben contemplar la incorporacion de las TIC para el desarrollo de
manera transversal. Asimismo, en aspectos vinculados a la educacién, la Agenda
Digital 2.0, incluye como estrategias para asegurar el acceso inclusivo y
participativo a la sociedad de la informacién, el impulso de la conectividad entre
universidades, centros de investigacion y parques tecnologicos. Asimismo, con el
objetivo de integrar, expandir y asegurar el desarrollo de competencias para el
acceso y participacion en la Sociedad de la Informacion, las estrategias formuladas
incluyen el impulso de programas de alfabetizacion informacional, educar para la

sociedad de la informacién y el conocimiento, el desarrollo de aplicaciones y
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contenidos para la educacion en todos los niveles y modalidades, asi como la mejora
de la gestion en la educacion usando TIC. De otro lado, para impulsar la
investigacion, desarrollo e innovacion sobre TIC, las estrategias establecidas son la
promocion de la produccion cientifica, el fortalecimiento de los recursos humanos

y la promocidn y fortalecimiento de centros de excelencia en TIC.

Especificamente en materia educativa, el articulo 21 de la Ley General de
Educacion (2003) indica como funcion del Estado promover el desarrollo cientifico
y tecnoldgico de las instituciones educativas de todo el pais y la incorporacion de
nuevas tecnologias en el proceso educativo. Respecto a la educacion superior, el
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (2014) precisa que hay cada vez méas
cursos de alta calidad brindados por universidades a través de sus plataformas
virtuales. Sin embargo, precisa que es necesario trabajar en un modelo de educacion
superior que cubra las necesidades de profesionales y técnicos altamente calificados
que requiere el pais, para lo cual se debe analizar experiencias exitosas en otros

paises, como Corea del Sur o Alemania.

En el nivel educativo superior, son varias las experiencias e investigaciones
realizadas, entre las que se encuentra la de Nakano, Garret, Vasquez, y Agueda,
(2014) quienes sefialan que para formar competencias digitales en los estudiantes
es necesario integrar el uso apropiado de las TIC en los planes estratégicos
institucionales y de estudio; asi como contar con un ente a cargo de la planificacion
y promocion de las TIC en el ambito académico y para la implementacion de

lineamientos sobre su uso eficaz. También los autores destacan la necesidad de
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realizar estudios que evidencien el verdadero potencial de las TIC en el &mbito de
la educacion superior. Respecto a la incorporacién de las TIC en el ambito
universitario mencionan que es necesario, ademas del conocimiento y dominio de
las herramientas, de un enfoque pedagdgico para facilitar los aprendizajes. Sin
embargo, el nivel de competencias digitales de docentes y estudiantes puede ser una
limitacion o una fortaleza para el uso de las TIC con fines académicos. Ademas, los
dispositivos y aplicativos deben ser elegidos teniendo en cuenta el tipo de

aprendizaje que se busca lograr y los recursos adecuados para alcanzarlos.

De la breve revision realizada, se rescata que en el Per( existen un conjunto de
planes y estrategias para la incorporacion de las TIC en la educacion, que se centran
principalmente en la educacion bésica. En materia de educacion superior, se han
planteado lineamientos generales y las universidades han realizado iniciativas,
pilotos e investigaciones que tienen ain mucho campo por cubrir. En este marco la

presente tesis se suma a la generacién de conocimiento en este campo.

1.3. El proceso de migracion tecnoldgica en la universidad donde se

desarrolla el estudio

En el marco descrito, la universidad privada de Lima en la que se realiza la
presente investigacion firmd un convenio con Apple el 2014, a través del cual
incorpord paulatinamente el uso de iPad en las aulas. El proceso de migracion
tecnologica se consolidd en el primer semestre del 2016 en todas sus sedes, segun

el comunicado “iPad en las aulas en el ciclo 2016-1" distribuido por la facultad de
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comunicaciones de la universidad (M. Cruz, comunicacion personal, marzo 21,

2016).

Entre los actores involucrados en este proceso de migracion, se encuentran los
docentes, que son clasificados en varias modalidades, como son los docentes a
tiempo completo, a tiempo parcial y los denominados dictantes. Estos ultimos
dedican 30 horas semanales al dictado de clase y experimentan una mayor cantidad

de horas de uso del iPad en el aula.

De otro lado, tomando en cuenta el afio de implementacion de la migracion
tecnoldgica, los estudiantes a partir del sexto ciclo son quienes habrian
experimentado las diferencias en clases antes y después de la migracion tecnoldgica

al iPad, y seguirian experimentandolas hasta el final de su carrera.

Cabe precisar, que las investigaciones sobre el uso del iPad en la universidad, se
encuentra ain en etapa exploratoria y, si bien se han realizado investigaciones en
Per( y otros paises -especialmente anglosajones- estas han sido basicamente
experimentales. En consecuencia, se cuenta con escasa informacion sobre los
aspectos relevantes para la aceptacion y uso de tecnologias como el iPad en un
centro de estudios universitarios que implementa esta tecnologia como programa

institucional.
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1.4.  Problema de investigacion

En el marco descrito, la informacion cientifica relevante que contribuye a la
comprensién del uso académico del iPad como parte de un programa institucional,
es escasa. Por lo general, las investigaciones sobre el uso de dispositivos como el
iPad en el ambito de la educacion superior se realizaron en grupos pequefios de
docentes y estudiantes que participaban voluntariamente en iniciativas piloto, las
cuales en muchos casos dejan de lado aspectos relevantes vinculados a las politicas
de la institucién, la influencia de otros alumnos y docentes, agentes externos, entre

otros factores.

Cabe precisar que, en varios de los estudios realizados, como se detallara
posteriormente, se ha empleado la Teoria Unificada de aceptacién y uso de la
tecnologia — UTAUT de Venkatesh et al. (2003), la cual ha sido tomada como
referencia en la presente investigacion pues se orienta a explicar la intencién de usar

la tecnologia y su uso en si.

Es bajo los parametros descritos que se plantea a continuacion el problema de
investigacién: Se desconoce la forma en que se manifiestan los aspectos vinculados
a la aceptacion y uso de la tecnologia en el uso académico del iPad en los docentes
y estudiantes de la Facultad de Comunicaciones de una universidad privada de

Lima.
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1.5.  Pregunta de investigacion
1.5.1. Pregunta principal

¢Como se manifiestan los aspectos vinculados a la aceptacién y uso de la
tecnologia en el uso académico del iPad en docentes y estudiantes de la Facultad de

Comunicaciones de una universidad privada de Lima?

1.5.2. Preguntas secundarias

1. ¢Como se presenta la expectativa de utilidad en el uso académico del iPad
en docentes y estudiantes de la Facultad de Comunicaciones de una universidad
privada de Lima?

2. ¢Como se manifiesta la expectativa de esfuerzo en el uso académico del iPad
en docentes y estudiantes de la Facultad de Comunicaciones de una universidad
privada de Lima?

3. ¢Como se expresa la influencia social en el uso académico del iPad en
docentes y estudiantes de la Facultad de Comunicaciones de una universidad
privada de Lima?

4. ¢Como se presentan las condiciones facilitadoras en el uso académico del
iPad en docentes y estudiantes de la Facultad de Comunicaciones de una

universidad privada de Lima?
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1.6.  Objetivos de la investigacion
1.6.1. Objetivo general

e Conocer los aspectos vinculados a la aceptacion y uso de la tecnologia en
el uso académico del iPad en docentes y estudiantes de la Facultad de

Comunicaciones de una universidad privada de Lima.

1.6.2. Objetivos especificos

e Develar la expectativa de utilidad en el uso académico del iPad en
docentes y estudiantes de la Facultad de Comunicaciones de una
universidad privada de Lima.

e Develar la expectativa de esfuerzo en el uso académico del iPad en
docentes y estudiantes de la Facultad de Comunicaciones de una
universidad privada de Lima.

e Revelar la influencia social en el uso academico del iPad en docentes y
estudiantes de la Facultad de Comunicaciones de una universidad privada
de Lima.

o Visibilizar las condiciones facilitadoras brindadas por la universidad en
el uso académico del iPad en docentes y estudiantes de la Facultad de

Comunicaciones de una universidad privada de Lima.

1.6.3. Justificacion de la investigacion

La presente investigacion es relevante porque permite profundizar el

conocimiento acerca de la implementacion del iPad como recurso académico en
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instituciones universitarias. A diferencia de la mayoria de investigaciones
realizadas hasta la fecha, los datos no se recogerdn mediante estudios
experimentales, sino que se obtendra informacion en el marco de un proceso de
migracion tecnoldgica implementada por un centro de estudios universitarios, lo

gue constituye una oportunidad de investigacion poco frecuente.

Asi, como se podra observar en la revision de antecedentes, las investigaciones
implementadas con relacion al iPad y otros dispositivos méviles comprendieron el
estudio tanto cuantitativo como cualitativo en grupos aislados de estudiantes y
profesores que participaron voluntariamente. Sin embargo, estos grupos no recibian
influencia de todos los elementos del entorno, tanto en el &mbito interno de los
centros de estudios que podria involucrar factores como las politicas institucionales,
publicaciones, apoyo de las autoridades, soporte a usuarios, entre otros; como en el
ambito externo de las universidades, que podria incluir actores como familias,

amigos, estudiantes de otras universidades, entre otros.

La presente investigacion, se realizard en condiciones reales, en las que existen
politicas y lineamientos ya implementados, en las que inclusive intervinieron
actores como autoridades y medios de comunicacion que opinaron sobre el tema.
Cabe precisar ademas que las ocasiones en que las universidades implementan este
tipo de tecnologias en toda una casa de estudios son escasas, por lo que la
realizacion de una investigacion en este contexto es relevante ya sea para corroborar

o complementar los hallazgos en estudios experimentales o iniciativas piloto.
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Cabe precisar que otras universidades peruanas también podrian optar por
implementar dispositivos moviles. En este marco, si bien la informacion obtenida a
través de esta investigacion es de caracter cualitativo y no se podra generalizar,
permitird identificar posibles situaciones o factores no previstos al momento de
planificar un proceso de migracién tecnoldgica, contribuyendo asi a mejorar la
implementacion de estos procesos, lo que tendrian un impacto directo en la mejora

de la educacién universitaria.
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CAPITULO I

Marco Referencial

La presente investigacion se centra en una tecnologia movil: el iPad, y ha tenido
como punto de partida la revision de estudios realizados sobre su uso, tanto en el
Per como en el extranjero. Posteriormente, se realiza una revision de la Teoria
Unificada de Aceptacion y Uso de la Tecnologia (UTAUT) de Venkatesh et al.
(2003), que explica la intencion de usar la tecnologia y su uso en si mismo y

finalmente se desarrolla el uso académico de los dispositivos tecnolégicos.

1. Antecedentes

En la presente seccidn, se realizara una revision de las investigaciones realizadas
con relacion al iPad y dispositivos electronicos similares, que incluye las
desarrolladas en el Per( y el extranjero, estudios desde las perspectivas de alumnos
y docentes, asi como aquellos que realizan un recuento de articulos e

investigaciones sobre la materia. En cada caso se hace un breve resumen de su
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metodologia y las principales conclusiones que enriqueceran el analisis de los

resultados.

1.1. EliPad desde la perspectiva de los estudiantes

1.1.1. EliPad en el aula desde la perspectiva del estudiante en una facultad

de comunicaciones

El estudio describe la experiencia de los estudiantes luego de haber utilizado el
iPad durante un afio, en el marco de un proyecto piloto realizado por Gallardo
(2013) en la facultad de comunicaciones de la Universidad Camilo José Cela - en

Madrid.

Se analiz6 la utilizacion del iPad como herramienta académica entre 35
estudiantes de la asignatura “Lenguaje audiovisual, escrito y publicitario”. El
estudio, de caracter cuantitativo, empled como técnica la encuesta con cuestionarios

aplicados en investigaciones previas que incluian 17 items.

Entre las principales conclusiones se encuentra que la recepcion del iPad entre
los estudiantes fue positiva, quienes sefialaron que potencid sus habilidades
expositivas y capacidades como profesionales de la comunicacion. Los profesores
percibieron que se redujo la brecha tecnoldgica con los estudiantes. El estudio
determind la necesidad de brindar apoyo para ampliar la penetracion de las TIC y
que el iPad es percibido como una herramienta con perfil mas académico que los

Smartphones.
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1.1.2. EliPad en cursos de Ciencia, Tecnologia, Ingenieriay Matematicas

La investigacion realizada por Pérez, Gonzalez, Pitcher y Golding (2011) con
estudiantes de ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas, tuvo como objetivo
determinar el impacto que tendria el iPad en un conjunto de logros de una clase de
ingenieria de primer afio la cual, segin se precisa, refleja las caracteristicas

demogréficas de la universidad.

El estudio, de carécter cuantitativo y nivel experimental, analizé el impacto en
el rendimiento de los estudiantes que utilizaron el iPad en el curso de Introduccidn
a la Ingenieria de la Universidad de Texas-El Paso. Para este fin, se comparo el
resultado de examenes en dos aulas: en una se empled el iPad y en otra no.

Asimismo, se realizaron tres encuestas actitudinales a lo largo del semestre.

La investigacion concluyd que no existieron cambios significativos en los
promedios de calificaciones. El rendimiento académico con el uso del iPad se
mantuvo en el mismo nivel; sin embargo, se evidencid una actitud positiva hacia el
uso de la tecnologia, en vista que el valor percibido del iPad entre los estudiantes

fue muy favorable, lo que influy6 también en el ambiente del aula.

1.1.3.  Percepciones de estudiantes sobre el aprendizaje con el iPad

El estudio realizado en la Universidad de Indiana - Purdue University
Indianapolis - por Rossing, Miller, Cecil y Stamper (2012) tuvo como objetivo
explorar las percepciones de los estudiantes sobre el aprendizaje y compromiso que

se producen como resultado del uso del iPad en el aula, mediante la aplicacion de

22



una metodologia mixta. EI experimento involucro a 209 estudiantes seleccionados
por conveniencia, quienes participaron de manera voluntaria y anénima. Se

emplearon una escala de Likert y un cuestionario con preguntas abiertas.

El estudio sefiala en sus conclusiones que las tecnologias moviles como el iPad
ocuparén un lugar clave en el futuro de los entornos de aprendizaje y de clase por
sus beneficios como el acceso a la informacion y facilidades para el aprendizaje
colaborativo. Precisa que estos dispositivos también pueden distraer a los
estudiantes, pero sefiala que los educadores pueden maximizar su potencial para
mejorar el aprendizaje y reducir su interferencia cuando se incorporan prudente y

reflexivamente.

1.1.4. Experiencia en el uso del iPad para el aprendizaje semipresencial

El estudio realizado por Brand, Kinash, Mathew y Kordyban (2011) examiné las
herramientas de aprendizaje movil que los estudiantes empleaban, sus actitudes
hacia el aprendizaje movil, particularmente hacia el iPad, y si era posible observar
mejoras medibles en el aprendizaje a partir de las calificaciones en un entorno de

aprendizaje semipresencial con estos dispositivos.

El estudio fue realizado durante dos semestres de una asignatura, participaron
135 alumnos, se realiz6 una investigacion empirica para analizar variables
vinculadas al uso del iPad, al uso de tecnologia movil, al rendimiento académico y
las actitudes. Se tomd como referente la teoria unificada de aceptacién y uso de la

tecnologia (UTAUT).
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De acuerdo al estudio, la incorporacién del iPad se sumo6 al conjunto de
herramientas tecnoldgicas que tenian los estudiantes y promovio actitudes
favorables hacia la plataforma de aprendizaje moévil. Los resultados también
sugieren que la edad y la actitud hacia el aprendizaje autogestionado son clave en
el éxito académico y el aprendizaje mévil. También, se hall6 que los estudiantes

gue emplearon mas el iPad obtuvieron calificaciones mas altas.

1.1.5. Percepciones de estudiantes sobre compromiso y aprendizaje con

iPads

Diemer, Fernandez y Streepey (2012) realizaron un estudio con el objetivo de
explorar las experiencias de los estudiantes con iPads, a fin de determinar sus
percepciones acerca del compromiso y el aprendizaje, asi como describir los
factores que pueden configurar las actitudes de los estudiantes hacia el uso del iPad
en el aula. En el estudio de tipo cuantitativo participaron 209 estudiantes de
pregrado de varios programas, que se inscribieron en el curso en el que se emplearia
el iPad para su desarrollo. A los participantes se les aplico un cuestionario tipo

escala de Likert.

En las conclusiones se sefiala que el grupo de estudiantes que manifestd estar
méas comodo con el e-learning y tecnologias maéviles demostré un mayor nivel de
aprendizaje y compromiso. El grupo de estudiantes que expreso baja proclividad

hacia estas tecnologias, manifest6 su interés en continuar usando el iPad. El estudio
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también precisa que cuanto mayor experiencia previa tenian los participantes con

la tecnologia, mayor era su nivel de aceptacion del iPad.

1.2. EliPad desde la perspectiva de los docentes
1.2.1. Estudios vinculados a docentes

En una universidad del Reino Unido se aplicd una metodologia mixta para
conocer cdmo los docentes usaban sus iPads para las practicas académicas en la
docencia, investigacion y administracion (Aiyegbayo, 2015). La informacion
cuantitativa se obtuvo mediante una encuesta en linea y la informacion cualitativa

fue obtenida mediante preguntas abiertas.

La principal conclusion fue que las instituciones educativas tienden a brindar los
dispositivos moviles para que el docente descubra cbmo emplearlos por su cuenta.
Sefiala que las principales razones para no usar el iPad son que los maestros
prefieren usar sus propios dispositivos, el limitado conocimiento sobre su uso y que

no poseen el dispositivo.

Asimismo, se asevera que los docentes requieren de entrenamiento pedagdgico
y apoyo desde sus instituciones para incorporar el iPad en sus practicas académicas
0 para usarlas de manera innovadora. Se precisa que es improbable que las
instituciones adquieran un dispositivo para cada estudiante, por lo que se requeriria
disefiar actividades que trabajen con mdltiples dispositivos Smart, que debieran ser

Ilevados a clase por los estudiantes.
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1.2.2.  Usos potenciales y dificultades en el empleo del iPad

El estudio realizado por Mang y Wardley (2012), tuvo como objetivo identificar
usos potenciales de las Tablets -especificamente del iPad- en clases universitarias a
fin de determinar dificultades asociadas al uso de estos dispositivos en las sesiones.
Para el analisis de la viabilidad en el uso del iPad, se seleccionaron tres cursos

universitarios de verano y participaron en el piloto 49 estudiantes.

La investigacion expone una serie de recomendaciones para los docentes, como
conocer bien el sistema operativo, decidir como usar el dispositivo en clase, trabajar
de la mano con el departamento de TIC del centro de estudios, hacer que el
dispositivo se convierta en un componente integral de la clase, describir desde el
inicio las caracteristicas y beneficios de su uso, planear cuidadosamente y

considerar como se garantizara el acceso al iPad.

El estudio concluye que, para el uso efectivo de los dispositivos, deben ser
integrados en varios aspectos del curso. En el caso de los estudiantes, se les debe
motivar a consultar y tomar notas, disefiar actividades que involucren la conexién
a Internet, que compartan informacion y colaboren, que realicen investigaciones,
lean articulos, debatan y trabajen proyectos en grupo que requieran compartir
informacion. Estos parametros, segun el estudio, contribuiran al involucramiento
en el curso y la interaccion con otros. Ademas, se precisa que es relevante que el
docente comprenda claramente la forma en que usara el dispositivo en clase, las
aplicaciones que usara y como funciona el sistema operativo y las aplicaciones. Los

estudiantes deben percibirlo como experto.
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1.3.  Otros estudios extranjeros vinculados al uso académico del iPad
1.3.1. Impacto de laimplementacion de Tablets en el rendimiento estudiantil

Hawkes y Hategekimana (2009) realizaron un estudio en el campus de una
universidad del Medio Oeste de Estados Unidos. Se llevd a cabo al semestre
siguiente de la implementacion de Tablets, tecnologia movil similar al iPad. En este
marco, la facultad tenia escasa experiencia en la docencia con los dispositivos. La
investigacion estuvo orientada a explorar, a través de métodos cuantitativos, la
forma en que un entorno informatico maévil inaldmbrico que incorporaba la Tablet
impactaba sobre el rendimiento estudiantil en las evaluaciones de cursos

universitarios.

La recoleccion de informacidn se llevd a cabo en cuatro cursos y se compararon
los resultados entre un grupo experimental y uno de control. Se determin6 que no
existia evidencia sobre un impacto negativo del uso de la computacién inaldmbrica
movil en el desempefio de los estudiantes ni en los resultados en los cursos
evaluados. Asimismo, las calificaciones de los estudiantes que no emplearon esa
tecnologia en ningun caso fueron significativamente mas bajas que las de sus
compafieros que contaban con Tablets. Sélo en el primer afio del curso de
matematicas se evidencié una mejora en los puntajes de las evaluaciones entre

quienes empleaban Tablets.
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1.4.  Revisiones de estudios sobre iPads
1.4.1. Estudios sobre iPads en Educacion Superior

Nguyen, Barton y Nguyen (2015) realizaron una revision sistematica de los
estudios vinculados al uso de iPads en educacion superior a fin de realizar una
compilacion y sintesis de los hallazgos. La revision incluyo 20 estudios sobre el uso

del iPad en Estados Unidos, Australia, Canada y Filipinas.

Se concluyo que el tema esta aun en fase exploratoria y que muchas instituciones
adoptaron rapidamente el iPad en estudios pilotos para analizar las percepciones y
usos del dispositivo, lo que puso en relieve la necesidad de estudios a gran escala 'y
longitudinales. Se precisa que las investigaciones no han sido concluyentes en
cuanto a la relacion entre el incremento en el uso del iPad, con los cambios en la
ensefianza aprendizaje o los resultados de aprendizaje. Asimismo, existe un area
por investigar, como es el uso de aplicaciones especificas al interior del disefio

pedagdgico del curriculo.

1.5. Estudios en el Peru

1.5.1. Aportesy limitaciones del uso de Tablets en una universidad privada

de Lima

Benitez, Vasquez, Mija y Garret (2016) realizaron un estudio para identificar los
aportes y limitaciones del uso de Tablets en procesos de ensefianza-aprendizaje de
docentes y estudiantes. Durante un semestre académico se registraron los usos,

dificultades y recomendaciones entre 3 docentes y 13 estudiantes, a quienes se les
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entreg6 un iPad. A través de focus groups, entrevistas y cuestionarios se hallé que
el uso de los dispositivos modificd las expectativas de los estudiantes sobre la
utilidad académica del iPad, al que le encontraron varios usos pedagogicos. Fue
considerado versatil, integrador de herramientas y se empled en varios espacios con
fines de aprendizaje. Por su parte los docentes consideraron que hubo poco
aprovechamiento del iPad por las dificultades para proponer actividades de apoyo
en sus temas de clase, por lo que se considera necesario recibir soporte que permita
mayores aportes didacticos y sobre el uso académico de la herramienta. Entre las
limitaciones se hallaron el costo de aplicaciones, la conexién inaldmbrica y el

posible extravio de equipos.

1.5.2. El iPad en la facultad de psicologia en una universidad privada de

Lima

El uso de iPads entre 18 estudiantes y 3 profesores de Educacion y Psicologia
fue analizado en una universidad privada de Lima por Nakano, Garret, Mija,
Velasco, Begazo y Rosales (2013). Se aplico una metodologia mixta que incluyé la
aplicacion del cuestionario UTAUT, observaciones en clases y focus groups. Sus
resultados evidenciaron una buena aceptacion hacia el uso del iPad para llevar a
cabo mdltiples actividades y que los participantes fueron apropiandose del
dispositivo como herramienta de aprendizaje integral. Para los participantes, el iPad
se fue haciendo mas sencillo al transcurrir el semestre. El estudio menciona la
importancia de trabajar de manera anticipada con los docentes en la integracion del
iPad a sus cursos y que el uso del dispositivo promovio el desarrollo de una

metodologia activa durante las clases.
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1.5.3. Uso del iPad en la Facultad de Educacion de la PUCP

En la Pontificia Universidad Catdlica del Perl, Velasco y Begazo (2014)
desarrollaron un estudio con tres docentes y 18 estudiantes de la Facultad de
Educacidn que tuvo como objetivo desarrollar y poner en practica capacidades que
favorezcan el ejercicio docente de formacion laboral y de ciencias sociales en

educacion primaria.

En sus conclusiones sefialan que el uso del iPad y los productos elaborados en
forma conjunta fueron altamente significativos para los estudiantes. Se mencion6
que el iPad puede implementarse en cursos universitarios, permitiendo consolidar
logros de aprendizaje. Precisaron la necesidad de su integracion desde la
planificacion inicial y de prevenir que el dispositivo entorpezca el desarrollo de los

contenidos o distraiga el logro de los propoésitos de las materias.

2.  Basesteoricas
2.1. La Aceptaciony Uso de la tecnologia: el Modelo UTAUT

De acuerdo con Martin y Sanchez (2014), dos marcos tedricos procuran
identificar y explicitar los elementos conceptuales para conocer la adopcion y la
difusion de una innovacién: los Modelos de Aceptacidn Tecnoldgica, que se basan
en supuestos de decision comportamental centrados en aspectos cognitivos; vy, las
construcciones asociadas a la Teoria de Difusion de la Innovacion, referidos al
proceso mediante de propagacion de la innovacién en el marco de un sistema social.

Respecto al primer grupo de modelos, los autores sefialan que:
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La base tedrica inicial de todos ellos esté en la Teoria de la Accion
Razonada (Theory of Reasoned Action [TAR]) formulada por
Fishbein y Ajzen (1975), Azjen y Fishbein (1980) y la posterior
modificacién y adaptacion de esta conocida como Modelo de
Comportamiento Planeado (Theory of Planned Behavior [TPC])
propuesta por Azjen (1991) (...) Sobre la base de estas teorias, el
TAM, propuesto por Davis (1986) y por Davis, Bagozzi y Warshaw
(1989), es el mas ampliamente utilizado y el que cuenta con mayor
apoyo empirico para explicar la aceptacion de una innovacion

tecnoldgica (Venkatesh et al., 2003)... (Martin et al., 2014, pp. 17).

Lopez y Silva (2016) sefialan sobre el tema que bien existen numerosos modelos
para analizar la aceptacion y uso de la tecnologia, una buena proporcién de las
investigaciones publicadas tom6 como referencia dos modelos tedricos vinculados
al tema: 1) el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica y 2) la Teoria Unificada para el
uso de la tecnologia. Respecto al modelo TAM, precisa que diversos autores han

cuestionado su aplicabilidad para incrementar su valor predictivo.

A su vez, Ferndndez y Vallejo (2015) hacen un recuento, respecto a la

apropiacion tecnologica, de diez modelos y teorias que la explican desde la

corriente de la sicologia social, las cuales se detallan en el siguiente cuadro:
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Tabla 1

Modelos y teorias desde la sicologia social que explican la apropiacion
tecnoldgica segun Fernandez y Vallejo

Teoria Explicacion de apropiacion tecnoldgica

Teoria de Las intenciones de un individuo responden a dos

Accion determinantes: uno de caracter personal y otro

Razonada vinculado a la influencia social.

La comprension de la apropiacién tecnologica se
explica a partir de atributos como:

- Lautilidad.

- Lafacilidad de uso.

Modelo de Predicen la aceptacion de los usuarios mediante el

Aceptacion empleo de dos nuevos constructos:

Tecnoldgica - - Lafacilidad de uso (esfuerzo que una persona

TAM (Fred considera que debe realizar).

Davis) - La utilidad percibida (posibilidad de un
sistema de facilitar un rendimiento aceptable
gue permita conseguir recompensas).

Incluye al modelo:
- La actitud hacia el uso de la tecnologia.
- Laintencion de uso.
Modelo de Constructos vinculados a influencia social:
Aceptacion - Norma subjetiva.

Tecnoldgica 2

Modelo
Motivacional
(Davis)

- Voluntariedad.

- Imagen.

Constructos vinculados con procesos cognitivos
instrumentales:

- Pertinencia del trabajo.

- Calidad de salida.

- Demostrabilidad de resultados.

- Facilidad de uso percibida.

Incluye dos variables adicionales al TAM:

- Las perspectivas motivacionales extrinsecas,
explicadas sobre la base de la utilidad
percibida.

- Las intrinsecas, vinculadas a la satisfaccion y
el placer que producen en el individuo.
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Teoria del e Se genera a partir de tres elementos:
Comportamiento - Las creencias del individuo sobre las
Planificado consecuencias de una conducta.
- Las creencias sobre las expectativas
normativas de otras personas.
- Las creencias sobre los factores que puedan
influir en el desarrollo de una conducta.
e Precisa que existe un control conductual real
relacionado a las habilidades, técnicas y recursos
para el desarrollo de una conducta.

El Modelo de e Incluye cuatro constructos:
utilizac_i()n gje la - Habilidades y conocimientos previos.
PC (Triandis) - Complejidad de uso.

- Factores sociales.
- Condiciones facilitadoras.

Teoria de la e Se basaen:

difusion de las - Ventaja relativa, referida a la idea de mejora
innovaciones sobre una nueva tecnologia.

(Rogers) - Compatibilidad, referida a la percepciéon de

consistencia de una innovacion con las
necesidades, valores y experiencias pasadas.

- Complejidad, referida a la dificulta de uso.

- Observabilidad, de los resultados de una
innovacion.

- Experimentacion, referida a la posibilidad de
probar una innovacion entre quienes desean

adoptarla.
Teoria Social e Plantea que el ambiente causa el comportamiento
Cognoscitiva y a su vez el comportamiento causa el ambiente.

e Incluye tres constructos:
- Laexpectativa de resultados de desempefio
- Laautoeficacia o convencimiento de la propia
capacidad para utilizar la tecnologia
- El afecto o gusto sobre un comportamiento
vinculado al uso de un sistema de informacion

Segun Garcia, Garcia del Dujo y Mufioz (2014) la Teoria UTAUT surge

precisamente del esfuerzo por integrar los modelos existentes, la mayoria de los
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cuales se mencionan en el cuadro previo. Integra los subconstructos con mayor
soporte empirico respecto a la intencion y uso de innovaciones tecnoldgicas para

reducirlo a las variables mencionadas.

Para proponer el UTAUT (Venkatesh et al., 2003) los autores analizaron los
modelos existentes de aceptacion y uso de la tecnologia, compararon 8 modelos y
formularon su teoria que fue validada empiricamente. EIl modelo, explica que
existen cuatro factores que cumplen un rol fundamental en la intencion de usar la
tecnologia y su uso en si mismo:

e Expectativa de desempefio: referida al grado en el que las personas
creen que usar un sistema de informacién los ayudara a mejorar su
rendimiento en el trabajo.

o Expectativa de esfuerzo: es el grado de facilidad asociada con el uso del
sistema de informacion.

e Influencia Social: definida como el grado en que un individuo percibe
que otras personas relevantes creen que debe emplear el sistema de
informacion.

e Condiciones facilitadoras: grado en el que una persona considera que
existe infraestructura técnica y organizacional para apoyar el uso de un

sistema.

La teoria UTAUT menciona que también existen elementos que han sido

teorizados, que no son determinantes directos en la intencion de uso de la

tecnologia. Asi, se mencionan la ansiedad y la autoeficacia, que han sido incluidas
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en el modelo como determinantes indirectos, mediados por la percepcion de
facilidad de uso, es decir, que no tienen efectos sobre la intencion en el uso de la
tecnologia, sino Unicamente en la expectativa de esfuerzo. Respecto a la intencion
de uso, los autores precisan que ésta tendria un impacto significativo en la

utilizacion en si de los sistemas informaticos.

También, se incluye la actitud hacia el uso de la tecnologia, es decir la reaccion
afectiva general del individuo hacia el uso de herramientas tecnoldgicas. Sin
embargo, se considera que ésta no tendra gran influencia en la intencion de uso de
la tecnologia, en vista que son mas intensas las relaciones con las expectativas de

desempefio y de esfuerzo.

La teoria UTAUT, ha sido ampliamente usada en paises de habla hispana y el
instrumento cuantitativo elaborado en el marco de la teoria ha sido traducido al
espafiol y sometido a pruebas de validez y confiabilidad. Por ejemplo, Michel,
Torres y Quevedo (2012) realizaron un estudio de validez y confiabilidad de la
version en espafol de las escalas de UTAUT entre la poblacion mexicana. Cabe
precisar que en el referido estudio se incluye el siguiente grafico del modelo

UTAUT, descrito previamente.
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Figura 1: Representacion de Teoria UTAUT traducida al espafiol

El grafico elaborado originalmente por Venkatesh et al., 2003, fue traducido al espafiol
por Michel et al. (2012). En este se representan la expectativa de funcionamiento, la
expectativa de esfuerzo, la influencia social y las condiciones de facilitad como
determinantes de la intencion de uso y el uso en si de la tecnologia.

El referido estudio también sefiala que el instrumento UTAUT ha sido traducido
a seis idiomas: arabigo, checo, francés, aleman, griego y malayo. Es en este marco,
que el UTAUT, fue elegido como una de las principales referencias teoricas para el

desarrollo del presente trabajo de investigacion.

2.2.  El uso académico de la tecnologia

Varios estudios realizan una distincion entre el uso académico y social de la
tecnologia. Especificamente en relacion al uso de dispositivos méviles, Mang et al.
(2012) analizan el uso del iPad en un centro de educacion superior y sefialan entre
sus hallazgos que las Tablets tienen tanto usos académicos como sociales, aspecto

que deberia ser considerado cuando se empleaba la referida tecnologia.
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El estudio realizado por Prasad (2016) en seis universidades de Nepal, sefiala
entre los principales usos de los dispositivos méviles aquellos mas vinculados a
aspectos sociales, como llamadas telefonicas, mensajes de texto, responder correos
electronicos, entretenimiento, basquedas en Internet, uso de juegos, redes sociales,
leer noticias y tomar fotos. Sin embargo, los resultados también confirmaron que
los estudiantes tienen una actitud positiva hacia el aprendizaje movil. Algunos

estudiantes incluso emplean sus dispositivos para el aprendizaje informal.

Gallardo (2014) destaca la mayor comodidad de los estudiantes con las
tecnologias digitales, especialmente con las que tienen usos sociales. Sefiala ademas
que la comunicacion con los profesores mediante canales tecnologicos es mas
reducida que la realizada con sus compaferos. Esto sugeriria la preferencia por
diferenciar el uso académico y social de la tecnologia. Precisa, sin embargo, que
esto podria estar vinculado a la politica institucional y los requerimientos de los

profesores.

En la misma linea, Gallardo, Marqués, y Bullen (2014) realizaron una
investigacion para dar a conocer los usos sociales y académicos que los estudiantes
de Educacién dan a las tecnologias digitales en una universidad de Catalufia-
Espafia. En sus conclusiones precisan que los estudiantes tienen cierto nivel de
habilidades en el uso de tecnologias digitales y la mayoria las perciben como
mecanismo de comunicacion y socializacion. Respecto a los aspectos académicos,

evidencia las ventajas de la tecnologia para el trabajo colaborativo y su relevancia
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para la ensefianza y el aprendizaje por sus potencialidades pedagdgicas, sociales y

tecnoldgicas.

En suma, de las investigaciones revisadas es posible inferir que existe una
diferenciacién entre el uso social y académico de la tecnologia. El primero esta
referido a su empleo para la comunicacion y socializacion fuera del ambito
académico, mientras que el uso académico implica el uso de la tecnologia en

aspectos vinculados al proceso de ensefianza aprendizaje.

Respecto al uso académico, una investigacion realizada en pregrado menciona
que los recursos tecnolégicos son omnipresentes en la vida de los estudiantes,
quienes generalmente tienen una inclinacion positiva hacia su uso y se sienten
preparados para emplearla. Sin embargo, el autor sefiala que ain no se ha logrado
emplear los recursos tecnoldgicos para involucrar a los estudiantes

significativamente y mejorar el aprendizaje (Dahlstrom, 2015).

Respecto a las posibles ventajas competitivas que las TIC podrian brindar, Toro
y Joshi (2012) mencionan que fortaleceran el sistema de aprendizaje abierto y a
distancia. También destacan el rol especifico de las TIC en la mejora de capacidades
de investigacion, para lo cual las politicas y planificacion institucional de estos
recursos en la educacion superior deben proporcionar una infraestructura adecuada,

acceso a bibliotecas digitales, bases de datos en linea, entre otros.

Ademas, segun Aleksic y Magzan (2011) las TIC facilitan la cooperacion a

maultiples niveles y contribuyen a acceder a redes e informacion que trascienden el
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entorno cercano. Asimismo, fortalecen el capital social académico, pues facilitan el
intercambio de conocimientos, la capacitacion y la calidad de la educacion.
Ademas, aumentan las capacidades de comunicacion, al reforzar las relaciones

existentes y formar y extender nuevas.

En contraparte, Coffin, Lyle y Evans (2015) sefialan que tanto los docentes como
estudiantes de una universidad de Washington consideran que los dispositivos
moviles en el &mbito académico generan distraccion en el aula. Sin embargo, buena
parte de los docentes percibe las ventajas para el aprendizaje de los dispositivos
moviles y preferirian recibir capacitacion para usarlos efectivamente como

herramientas de aprendizaje.

En el &mbito peruano, Garcia (2012) sefiala la necesidad de una nueva vision de
la educacion universitaria, centrada en el estudiante, que contribuya a formar
personas mas reflexivas, creativas y competentes. Precisa que las TIC son recursos
que contribuyen a la creacion de valor y que otorgan a la universidad ventajas
competitivas en los ambitos formativo, investigador y organizativo. Asimismo,
reducen limitaciones espaciales y temporales, mientras que el aprendizaje se centra
mas en el estudiante. El autor también precisa que las actividades de los estudiantes
con las tecnologias de la informaciéon incluyen la resolucion de problemas mediante
su uso, la creacion de productos relacionados con los contenidos de las asignaturas,
la participacion en foros de discusion y la comunicacion a través de canales

virtuales.
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Por su parte Céceres (2016) sefiala en su tesis doctoral desarrollada en la unidad
de Postgrado de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, que el mayor o
menor uso de herramientas tecnoldgicas, del Internet, la Red Cientifica Peruana,
multimedia, la implementacion de instrumentos electronicos y los instrumentos
tecnoldgicos influyen significativamente en la calidad educativa de la poblacion
estudiada. Recomienda que las autoridades brinden mayor apoyo econémico a la
adquisicién de herramientas tecnolégicas, en especial en las instituciones publicas
del sector educacion, para mejorar la calidad educativa del pais y brindar
capacitacion a los estudiantes sobre la forma correcta del uso de Internet en

beneficio de la investigacion.

Precisamente respecto al mayor apoyo brindado por las autoridades, en el marco
del Objetivo 4 del desarrollo del milenio, referido a garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida para todos, se ha definido como meta 4.4 al 2030 el aumento
considerable del ndmero de jovenes y adultos que tienen las competencias
necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo
decente y el emprendimiento. Asi, el indicador 4.4.1 ha sido definido como la
proporcion de jovenes y adultos con conocimientos de tecnologia de la informacién

y las comunicaciones (TIC), desglosada por tipo de conocimiento técnico.

En este marco, existen iniciativas que, desde el Estado, se orientan a fortalecer

el acceso a las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones en el Peru. Asi, en

materia de conectividad destaca la implementacion de la Red Dorsal Nacional. Para
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este fin, en el afio 2012 la Ley de Promocion de la Banda Ancha y Construccién de
la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica, declard de necesidad publica y de interés
nacional la construccion de la referida infraestructura para impulsar el desarrollo,
uso y masificacion de la banda ancha en todo el pais. En este marco se concesiono
a una empresa privada la implementacion de la red y a la fecha se cuenta con mas
de 13,500 kilometros de fibra optica implementada que llegan a 22 capitales de

region, 180 capitales de provincia y 136 localidades.

De otro lado, la Ley de Gobierno Digital (Presidencia del Consejo de Ministros,
2018), aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1412, definid el ente rector en
materia de gobierno digital y precisé que el gobierno digital incluye los aspectos
referidos a tecnologias digitales, identidad digital, interoperabilidad, servicio
digital, datos, seguridad digital y arquitectura digital y la emisién de normas y
procedimientos en la materia. Cabe precisar que, recientemente, la entidad aprob6
los Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital, aprobada

mediante Resolucion N° 005-2018-PCM/SEGDI.

Especificamente en el campo educativo, el Consejo Educativo Nacional ha
incluido en el Proyecto Educativo Nacional al 2021 (Consejo Nacional de
Educacion, 2016) politicas referidas al uso eficaz, creativo y culturalmente
pertinente de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion en todos los
niveles educativos, que busca fomentar el empleo de las TIC como apoyo al
aprendizaje en todas las areas curriculares mediante incentivos, facilidades y

oportunidades para la utilizacion, que mejore las practicas docentes y haga mas
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efectivo el trabajo pedagogico. Al respecto se han disefiado medidas como
convenios con cabinas publicas, la conexién en red de todas las instituciones de
educacion basica, la promocion del uso productivo de las TIC, clubes de periodismo

escolar virtual y otros tipos de clubes.

Asimismo, se ha aprobado una Estrategia nacional de las tecnologias digitales
en la educacién béasica 2016-2021 (R.S.G 505 de 2016). Su ejecucion esta a cargo
de la Direccion de Innovacion Tecnoldgica en educacion y plantea desarrollar una
inteligencia digital en el sistema educativo peruano. En la educacion basica,
propone pasar de una concepcion de las TIC como herramienta a un enfoque mas
sistémico que contemple los medios, las competencias, las experiencias, practicas,
actitudes, valores y cultura del mundo digital emergente. Establece, para el periodo
2017-2021 cinco hitos sobre temas vinculados al desarrollo de la competencia
digital docente, kits digitales para educacion béasica, conectividad, competencia

digital del estudiante y la inteligencia digital.

En sintesis, en la revision bibliogréafica realizada se resefia los beneficios de la
incorporacion de las TIC y de las tecnologias moviles en el ambito académico y
especificamente en la educacion universitaria; en vista que contribuyen a mejorar y
facilitar los procesos de aprendizaje, de investigacion e inclusive los
administrativos. Al respecto, el New Media Consortium [NMC] Horizon Report
(2017) sefiala que hay tendencias en las instituciones de educacion superior que
aceleran la adopcién de nuevas tecnologias. Asi, para el largo plazo se menciona el

avance en la cultura de innovacion y la adopcion de enfoques de aprendizaje mas
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profundos. En el mediano plazo se sefiala el crecimiento del interés en la medicion
del aprendizaje y el redisefio de los espacios donde se realiza, mientras que en el
corto plazo se indican los disefios de aprendizaje Blended (semipresencial) y el

aprendizaje colaborativo.

En el &mbito de las nuevas tecnologias, de acuerdo con Cantillo, Roura y
Sanchez (2012), también las tecnologias mdviles aparecen para configurar un nuevo
paradigma social, cultural y educativo. Han implicado un cambio cultural en la
universidad y el desarrollo de competencias digitales en la comunidad educativa
para el uso de herramientas colaborativas. Asimismo, precisan que el uso de
dispositivos moviles incrementa las posibilidades de interaccion, mejora la
comunicacién y difumina la barrera entre estudiantes y maestros. Sefiala que la
tendencia respecto al uso de dispositivos moviles en educacion es que cada vez mas

se utilicen estos aparatos en las aulas en el futuro.

Los dispositivos moviles, segin Chacén, Camacho y Heredia (2017), son una
tecnologia con presencia permanente en el aula, que brindan apoyo y a la vez
generan incertidumbre con relacion a sus limites y alcances en el campo educativo.
Si bien existe aceptacion respecto a su uso como herramienta de ensefianza-
aprendizaje, se presentan también interrogantes sobre el acompafiamiento
institucional, las brechas en el acceso, la seguridad personal y las capacidades

intelectuales pare realizar algunas actividades académicas.
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CAPITULO 111

Marco Metodoldgico

1.  Tipo, nivel de la investigacion y disefio

Como se desarrollard a continuacién la presente investigacion se ha realizado

bajo los siguientes parametros:

e Paradigma : Interpretativo

e Tipo X Cualitativo

e Disefio : Fenomenoldgico
e Nivel : Descriptivo

La presente investigacion se posiciona en el paradigma interpretativo, que segun
precisa Krause (1995) se desarrolla principalmente con una metodologia
cualitativa, mediante la cual se estudia el proceso de interpretacion que los actores
hacen de su realidad, desde el propio punto de vista de las personas y se enfatiza en
el proceso de comprension del investigador. En ésta, el investigador esta inmerso

en la realidad para poder comprender su significado.
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Asimismo, se adoptara un disefio fenomenolégico que, segin Salgado (2007) se
centran en las experiencias subjetivas de los participantes para indagar respecto a
los significados, estructura y esencia de una experiencia individual, grupal o
colectiva respecto de un fenémeno. De acuerdo con Creswell (Citado por Alvarez-
Gayou, 2003) los investigadores que realizan analisis fenomenoldgico buscan la
estructura del significado de la experiencia, enfatizan en la intencionalidad de la
conciencia, analizan los datos mediante una metodologia reductiva, apartan la
propia experiencia, confian en la intuicidn, suspenden los juicios respecto a lo que
es real o no, comprenden las perspectivas filosoficas detrds de la experiencia,
realizan preguntas de investigacion que tienden a explorar el significado conferido
a la experiencia y obtienen informacion de aquellos que han experimentado el

fendmeno de estudio.

En este marco, el enfoque fenomenoldégico, fue elegido en vista que contribuird
a la comprension del fendémeno vinculado a la adopcion de una nueva tecnologia,
como es el iPad, en la Facultad de Comunicaciones en una universidad privada de
Lima. Se tomara como base las propias experiencias de estudiantes y docentes de
la universidad que participaron en el proceso de migracion tecnoldgica realizado en
la casa de estudios, a partir del analisis de los temas tratados en entrevistas. Este
analisis se centrara en la interpretacion que los propios participantes brindan a la
realidad y en el significado que les asignan a las cosas, especificamente al

significado otorgado al iPad en un contexto académico.
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Respecto al nivel descriptivo Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) precisan
gue este tipo de estudios describen tendencias de un grupo o poblacién y se orientan
a especificar las principales propiedades, caracteristicas, perfiles de personas y
grupos, procesos, objetos y cualquier otro fendémeno. Sefialan ademas que los
estudios descriptivos pretenden recoger informacion sobre los conceptos o las
variables de las que se ocupan. Precisan que en esta clase de estudios se debe ser
capaz de definir o visualizar, lo que se medira y sobre qué o quiénes se recolectaran

los datos.

2. Informantes

Respecto a la seleccién de una muestra, Creswell (2007) sefiala que en los
estudios cualitativos se emplea el concepto de muestra elegida con un proposito,
que implica la seleccién de individuos y espacios porque pueden brindar
informacion intencionalmente sobre su entendimiento de un problema de
investigacion y sobre el fendmeno central de la investigacion. Precisa la necesidad
de decidir sobre la muestra a elegir y las personas o lugares que formaran parte de
la muestra. Entre los aspectos relevantes del muestreo destaca la estrategia de

muestreo a aplicar y el tamafio de la muestra.

Entre los tipos de muestreo Creswell (2007) menciona la muestra por
conveniencia, la cual sefiala que implica ahorro en tiempo, dinero, esfuerzo, aunque
a costa de informacion y credibilidad. Respecto a este tipo de muestra, Monje

(2011) precisa que constituye un tipo de muestreo no probabilistico, fortuito, en el
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cual la seleccion se realiza de acuerdo a la intencion del investigador. Agrega que

se trata de un muestreo facil y eficiente.

Tomando como referencia los criterios sefialados, se eligid una muestra por
conveniencia compuesta dos grupos. Los participantes fueron elegidos tomando en
cuenta que el proceso de migracién al iPad se consolid6 durante el primer semestre
del afio 2016 y que tanto docentes como estudiantes debian haber experimentado el
dictado de clases tanto antes como después del proceso de migracion tecnoldgica
en la universidad privada de Lima donde se realizé el estudio. Por tal motivo los

participantes se seleccionaron como se detalla a continuacion.

2.1. Estudiantes

Los estudiantes participantes fueron 10 y se eligieron segun los siguientes
criterios:

Criterios de inclusién

e Estudiantes matriculados en el momento de la entrevista.

e Pertenecen a la facultad de comunicaciones de la universidad.

e Estudian en la sede ubicada en San Isidro.

e Llevan cursos que en su mayoria corresponden a ciclos desde el
sexto hasta el décimo ciclo, es decir, realizaron estudios antes de
la migracion tecnolégica

e Poseen o utilizan algun dispositivo Apple.
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Criterios de exclusién

e No poseen ni utilizan algun dispositivo Apple.

e Se han trasladado de sede o pertenecen a otra sede y realizan
cursos en San Isidro.

e Reingresan, luego de haber dejado la universidad algin ciclo
luego de implementado el iPad.

e No llevan cursos a partir del sexto ciclo.

2.2. Docentes

En el estudio participaron 6 docentes. Si bien inicialmente se habia proyectado
realizar hasta 10 entrevistas, fue menor la cantidad de docentes que cumplian los

criterios de inclusion y exclusion establecidos, los cuales se detallan a continuacion:

Criterios de inclusion

e Pertenecer a la facultad de comunicaciones de la universidad.

e Dictar en la sede ubicada en San Isidro.

e Dictar cursos a partir del sexto ciclo.

e Tener categoria de docente a tiempo completo, que son los que
concentran mayor cantidad de horas de clase, con un minimo de
30 horas por semana.

e Experiencia dictando en la universidad de al menos dos afios

bajo cualquier modalidad docente.
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Criterios de exclusién

Autoridades académicas.

e Integrar el equipo que organizo la implementacion del iPad.

e Ingresantes después del segundo semestre del 2015.

e No poseen, ni utilizan dispositivos Apple.

e Coordinadores de sede, que apoyaron en la convocatoria para la

investigacion.

3. Instrumentos
3.1.  Seleccién de instrumento

Para el desarrollo de la investigacion, se empled la entrevista, mencionada por
Krause (1995) como una técnica de recoleccion de datos sin estructura, estandar,
manejada de forma flexible que se asemeja en la medida de lo posible a una
situacion de la vida cotidiana. Salgado (2007) también menciona a la entrevista
entre las técnicas empleadas en el enfoque fenomenoldgico -que se ha adoptado en
esta investigacion- para encontrar temas sobre experiencias cotidianas y

excepcionales.

De acuerdo con Bernal (2010) la entrevista es una técnica orientada a establecer
contacto directo con aquellas personas, que son consideradas fuente de
informacion, cuyo propoésito es obtener informacion méas espontanea y abierta sobre

cuestiones previamente disefiadas de acuerdo a las dimensiones que se buscan
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estudiar. Precisa que usualmente se clasifican en estructurada, semiestructurada y

no estructurada.

Respecto a las entrevistas cualitativas, Kvale (1994) sefiala que da voz a la gente
comun para explicar las situaciones vividas en sus propias palabras, con el fin de
investigar una variedad de experiencias humanas. Se procura comprender el mundo
desde el punto de vista de los entrevistados, asi como develar el significado de su
experiencia. El autor destaca la utilidad de la generacion de confianza de la relacion
personal propia de la entrevista para obtener eficientemente una revelacion del

mundo de los entrevistados.

Es en este marco que se ha elegido la entrevista semiestructurada, en vista que
permitira la aproximacion al objeto, el uso académico del iPad, que constituye una
situacion de la vida cotidiana de docentes y estudiantes, para analizarlo a partir de
los constructos de la teoria UTAUT y explicarlo desde el punto de vista de los

actores entrevistados, asi como del significado que le dan a esta experiencia.

3.2.  Elaboracién del instrumento

Para el desarrollo de las entrevistas semiestructuradas se elaboraron dos
instrumentos cualitativos preliminares (Anexo 1), tomando como referencia los
constructos que formaban parte de la Teoria Unificada de Aceptacion y Uso de la
Tecnologia (Venkatesh et al., 2003) que se precisaran mas adelante en el apartado
de categorias, asi como los items analizados por los autores. También se emplearon

como referencia traducciones del cuestionario UTAUT al espafiol realizados en
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Espafia (Briz, Juanes y Garcia, 2016), Colombia (Bricefio, 2015) y México (Michel
etal., 2012). Cabe precisar que en el Gltimo pais se realiz6 un estudio de traduccion

y confiabilidad del instrumento UTAUT.

Si bien todos los instrumentos mencionados eran de caracter cuantitativo,
permitieron en cierta medida orientar el contenido de un cuestionario de caracter
cualitativo, cuya version preliminar, tanto en la version para docentes como para

alumnos, incluy6 15 preguntas.

3.3.  Juicio de expertos

El contenido de cada instrumento disefiado, fue validado a través de un juicio de
expertos. A cada experto se les solicitd, a través de una carta personalizada, el
llenado de una plantilla de valoracion, elaborada tomando en cuenta estudios

previos (Escobar y Cuervo, 2008; Dorantes, Tobon y Hernandez, 2016).

Los expertos participantes recibieron informacion sobre los objetivos de la
investigacion, del juicio de expertos y de las entrevistas que se realizarian. También
se brind6é material bibliografico referencial respecto a la teoria UTAUT. Mediante
una plantilla (Anexo 2), cada uno de los items del instrumento fue evaluado con
una escala, que incluia cuatro criterios: Suficiencia, claridad, coherencia y

relevancia.

En cada uno de los items los expertos otorgaron una calificacion de 1 a 4 en cada

uno de los cuatro criterios, segun el siguiente detalle: (1) no cumple con el criterio,
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(2) Bajo nivel, (3) moderado nivel y (4) alto nivel. Adicionalmente, podian realizar

sugerencias y comentarios.

En el proceso de validacion participaron 07 profesionales cuyos nombres y
perfiles se detallan en la seccidn anexos (Anexo 3). Los principales criterios para
su seleccidn fueron:

e Contar con grado de Maestria en temas vinculados a educacion
o0 docencia universitaria.

e Tener experiencia en docencia universitaria.

e Estar vinculados a alguno de los temas relacionados a la
investigacion: Tecnologia de la Informacion, uso del iPad o la

carrera de Ciencias de la Comunicacion.

Las respuestas de los expertos fueron ingresadas a una matriz (Anexo 4), en la
que se incluyeron tanto los valores numéricos como las sugerencias formuladas por
los expertos. Los resultados para los instrumentos dirigidos a profesores y
estudiantes fueron similares, probablemente debido a la similitud entre ambos

instrumentos.

A partir de los resultados, se determind la necesidad de modificar el nombre de
una de las categorias, que habia sido traducida como “expectativa de
funcionamiento” tomando como referencia a Michel et al. (2012). Esta traduccién
dificultaba su comprensién, por lo que se decidié emplear el término expectativa de

utilidad.
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Adicionalmente, en ambos cuestionarios, seis items fueron modificados
tomando en cuenta las sugerencias formuladas por los expertos; y, uno de los items
fue eliminado por obtener valores reducidos en los cuatro criterios. Finalmente,
tanto para los docentes como para los estudiantes, se elaboraron los dos

instrumentos que emplearian en el trabajo de campo (Anexo 5).

4.  Categorias

Como se ha precisado, para la elaboracion de instrumentos se tomG como
referencia la Teoria Unificada de Aceptacion y Uso de la Tecnologia — UTAUT. En

este marco, las categorias analizadas en la investigacion fueron las siguientes:

Tabla 2

Categorias analizadas en la investigacion
Categoria Origen Descripcion
Expectativa A priori basada Grado en el que las personas creen que
de utilidad o en Teoria usar un sistema de informacion los
Desemperio UTAUT ayudara a mejorar su rendimiento en el

Expectativa

A priori basada

trabajo.

Grado de facilidad asociada con el uso

de esfuerzo en Teoria del sistema de informacion.
UTAUT
Actitud A priori basada Reaccion afectiva general del individuo
hacia el uso en Teoria hacia el uso de herramientas
de la UTAUT tecnoldgicas.
tecnologia
Influencia A priori basada Grado en que un individuo percibe que
social en Teoria otras personas relevantes creen que debe
UTAUT emplear el sistema de informacion.
Condiciones A priori basada Grado en el que una persona considera

facilitadoras

en Teoria
UTAUT

que existe infraestructura técnica y
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Categoria

Origen

Descripcion

Autoeficacia

Ansiedad

Intencion de
uso

Influencia
institucional

A priori basada
en Teoria
UTAUT

A priori basada
en Teoria
UTAUT

A priori basada
en Teoria
UTAUT
Categoria
Emergente

organizacional para apoyar el uso de un
sistema.

Juicio sobre la habilidad propia para usar
una tecnologia a fin lograr un trabajo o
tarea.

Referida a reacciones ansiosas,
emocionales cuando se intenta realizar
una tarea 0 comportamiento.

Intencion o predisposicion a emplear
una tecnologia para realizar una tarea.

Grado en que el individuo cree que las
acciones y decisiones organizacionales,
exceptuando aquellas que facilitan el uso
de la tecnologia implementada, influyen
en su uso de un sistema de informacion.

Cabe precisar que el detalle de

las subcategorias y microcategorias

correspondientes se encuentran detalladas en el Anexo 6 de la investigacion.

5.  Procedimiento y analisis

Para analizar los datos, se empled el procedimiento del analisis tematico, un

proceso utilizado para codificar informacién cualitativa que requiere un codigo

explicito, el cual puede ser una lista de temas o0 un modelo complejo. Los temas son

patrones descubiertos a partir de la informacion que pueden describir y organizar la

informacion e inclusive interpretar los aspectos del fendmeno. Permite emplear

varios tipos de informacion para mejorar la exactitud o sensibilidad en la

comprensién o interpretacion de las observaciones (Boyatzis, 1998).
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Con relacion a este procedimiento, Braun y Clark (2006) describen seis etapas.
Los principales aspectos y actividades referidos a este tipo de analisis se resumen
en el siguiente cuadro. A través de este proceso se gener6 la matriz de categorias y

cddigos correspondiente.

Tabla 3
Etapas del procedimiento de analisis tematico seguiin Braun y Clark

Etapa Descripcion
Primera: e Trascripcion de informacién (cuando se requiere)
Familiarizacion e Lecturay relectura en forma activa
con la B e Busqueda de significados, patrones, etc.
informacion e Anotacion de ideas iniciales para la codificacion
Segunda: e Caodificacién de aspectos interesantes de la informacion,
Generacion de en forma sistematica, a lo largo del conjunto de datos.

codigos iniciales e  Aproximacion a la informacion teniendo en mente
preguntas especificas de lo que se quiere codificar
e Caodificar la cantidad de temas y patrones que sean
posibles. Un extracto puede recibir tantos codigos como
sea relevante.
e Compilacion de data relevante para cada codigo.

Tercera etapa: e Ordenamiento y compilacion de codigos en potenciales
Busqueda de temas
temas e Compilacion de todos los extractos relevantes

codificados en cada tema potencial.

e Anaélisis de codigos, considerando cdémo pueden
combinarse para integrar un tema general

e Esposible usar mapas conceptuales, tablas, etc.

e Algunos codigos iniciales pasaran a ser temas, otros
subtemas y otros seran descartados

Cuarta etapa: e Refinamiento de temas. Algunos temas se descartan,
Revision de otros se unen y algunos se separan en dos temas.
temas e Nivel 1:

- Reuvision de los extractos de datos codificados
- Determinar si forman un patrén coherente.
- Formar una propuesta de mapa tematico.
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Etapa

Descripcion

Quinta etapa:

Definicion y
denominacion
de temas

Sexta etapa:
Produccién de
reporte

Nivel 2:
- Revisién de la validez de los temas con relacién
a todo el conjunto de datos.
- Generacion de un mapa tematico del analisis.
- Codificacion de datos adicionales omitidos en
etapas anteriores.

Definicion y refinacion de los temas que se presentaran
en el analisis, identificando la esencia de cada uno, lo que
es importante y por qué.

Realizar y escribir un analisis detallado de cada tema
individual, identificando la “historia” que cada tema
cuenta y como encaja en la historia general que se esta
contando sobre sus datos.

Identificar si algun tema contiene sub temas.

Pensar los nombres que se daran a los temas para el
analisis final (conciso, pegajoso y que de una con una
idea de lo que trata el tema).

Elaboracion de reporte escrito de forma convincente
respecto a la validez del analisis.

Seleccion de ejemplos de extractos, relacionarlos con el
andlisis, la pregunta de investigacion vy literatura.
Elaboracién del informe académico del analisis.

6.  Principios éticos

A fin de garantizar la plena aplicacion de norma éticas en el proceso de

investigacion, el proyecto de la presente investigacion fue presentado al Comité

Institucional de Etica para Humanos de la UPCH para su evaluacion y fue aplicado

una vez aprobado por el mismo. En este marco, se adoptaron las siguientes

medidas:
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6.1. Respeto a la autonomia en los participantes

Se elaboro6 un formato de hoja informativa de acuerdo a los parametros

éticos definidos por la universidad.

La hoja informativa fue leida a cada uno de los participantes en la
investigacion.

6.2.  Garantizar la privacidad a participantes

Se seleccionaron, para el desarrollo de las entrevistas, espacios que
garantizaron la privacidad de los entrevistados, generalmente dentro del
espacio de la universidad.

Para tal fin se coordind con autoridades de la universidad el acceso a los

referidos espacios.

6.3.  Medidas de confidencialidad para con la informacion a manejar.

El nombre de los entrevistados y otros datos que permitirian su

identificacion no fueron incluidos en grabaciones o documentos

empleados para el registro el analisis y procesamiento de la informacion.

e Se establecieron mecanismos de seguridad para la grabacion de archivos
digitales. Todos fueron protegidos con contrasefia.

e Los documentos de transcripcion y codificacion de entrevistas sélo se
emplearon en versiones electrdnicas, no se realizaron impresiones.

e Se destruiran los documentos empleados durante entrevistas y su
analisis al finalizar el proceso y presentacion de la investigacion.

e Las grabaciones de entrevistas se archivaron con codigos de

entrevistados.
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e El archivo con cddigos de entrevistados se almacen6 en un disco duro
externo diferente al de las grabaciones. Se eliminaran luego de aprobada

la investigacion.

6.4. Beneficencia

e Luego de aprobada la investigacion, se presentaran los resultados en la
Direccidn de aprendizaje digital on-line de la universidad.

e Se enviard un resumen de resultados a participantes.

6.5.  Criterios de rigor y validez

Adicionalmente a las medidas sefialadas previamente se observaron parametros
para propiciar el rigor y validez de la investigacion. Existen diversos autores que
han establecido parametros de rigor cientifico en las investigaciones cualitativos,
entre ellos Miles y Huberman (1994). Los autores determinaron estandares para la
calidad de las conclusiones, los cuales en gran medida han sido tomados en cuenta
en la presente investigacion cuando eran aplicables. Estos se resumen en el

siguiente cuadro:

Tabla 4
Criterios de Rigor para investigaciones cualitativas de Miles y Huberman
aplicados en la investigacion

Criterio Parametro
Objetividad y e Los métodos generales y procedimientos del estudio
confirmabilidad fueron descritos explicitamente y en detalle.

e Es posible seguir la secuencia de recoleccion de
datos, procesamiento, resumen o transformacion y
exposicion.

e Las conclusiones estan explicitamente relacionadas
con los datos expuestos.
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Confiabilidad /
Dependenciay
Auditabilidad

Validez interna,
credibilidad y
auditabilidad

Validez externa,
transferibilidad,
idoneidad
(Fittingness)

El investigador ha sido explicito y consciente en la
medida de lo posible, acerca de suposiciones
personales, valores, sesgos, estados afectivos y
coémo estos pueden haber entrado en juego durante
el estudio.

Otros posibles supuestos y conclusiones fueron
consideradas durante el estudio.

Los datos del estudio han sido adecuadamente
conservados y se encuentran disponibles para ser
reanalizados.

Las preguntas de investigacion son claras y las
caracteristicas del disefio de estudio son congruentes
con las mismas.

El rol del investigador y su estatus en el espacio de
estudio ha sido explicitamente descrito.

Los paradigmas basicos y constructos de analisis
fueron claramente especificados.

Los datos fueron recolectados en toda la gama de
escenarios, tiempo, informantes, etc.; sugeridos por
las preguntas de investigacion.

La descripcion es significativa y contextualizada.
Los resultados parecen reales, tienen sentido,
parecen convincentes o plausibles.

Los resultados son integrales respecto al escenario y
secuencias temporales de los elementos en el
contexto local.

El cruce con fuentes complementarias de datos
produjo conclusiones convergentes.

Los datos presentados estan adecuadamente
relacionados con las categorias de la teoria
precedente.

Los hallazgos son coherentes internamente.

Las reglas empleadas para confirmar las preguntas
de investigacion son explicitas.

Existen areas identificadas con incertidumbre.

Se consideraron explicaciones alternas.

Las caracteristicas de los informantes fueron
descritas  detalladamente  para  permitir la
comparacion con otras muestras

El reporte realiza ciertas reservas a la
generalizacion. Se han discutido los efectos de la
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Utilizacion,
aplicacion y
orientacion a la
accion

seleccion de la muestra, contexto, la historia y
constructos.

El muestreo es tedricamente lo suficientemente
diverso como para fomentar una aplicabilidad mas
amplia.

El investigador define el alcance y los limites de la
generalizacion razonable del estudio.

Los hallazgos incluyen suficiente descripcion
amplia para que los lectores evallen la potencial
transferibilidad, y lo apropiado para su propia
configuracion.

Los hallazgos son congruentes, conectados o
confirmatorios con la teoria

Los procesos y resultados descritos en las
conclusiones son lo suficientemente genéricos para
ser aplicables en otros entornos.

La teoria transferible del estudio es explicita

Se conservo la secuencia narrativa sin obstrucciones
y se desarrollé un andlisis de los casos cruzados
utilizando las secuencias.

El informe sugiere escenarios donde los hallazgos
podrian probarse mas fructiferamente a futuro.

Los hallazgos se podrian replicar facilmente en otros
estudios para evaluar su solidez.

Los hallazgos son accesibles intelectual vy
fisicamente para usuarios potenciales.

Los hallazgos estimulan lineas de trabajo en el lector
para acciones futuras.

El nivel de conocimiento utilizable ofrecido abarca
el aumento de la conciencia y conocimiento sobre la
linea de investigacion, asi como recomendaciones y
elementos de juicio para posibles lineas de accion
especificas.

Los hallazgos tienen un efecto catalizador que
conduce a acciones especificas

En el informe se plantean explicitamente las
preocupaciones éticas
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CAPITULO IV

Resultados y discusion

En términos generales, la revision de la informacion recogida en el campo ha
permitido analizar la aceptacion y uso académico del iPad en la facultad de
comunicaciones en la universidad privada de Lima donde se realizé la investigacion
desde dos perspectivas, de los docentes y de alumnos. Si bien ambos actores
confluyen en el espacio académico, de acuerdo a lo hallado en las entrevistas sus
intereses, la forma de acercamiento al dispositivo, las razones de uso, las influencias

que reciben, entre otros aspectos; difieren en algunos aspectos.

En las proximas paginas se analizaran las respuestas recibidas por los referidos
actores, aproximadamente un afio después de que la universidad adoptara un paso
definitivo en el proceso de migracion tecnologica hacia el iPad; que consistio en el
retiro de las computadoras de escritorio de las aulas. En este marco, el referido
dispositivo movil constituyo la principal herramienta tecnoldgica en los salones de

clase.
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Cabe precisar que los resultados y conclusiones deben ser entendidos en el marco
de esta investigaciéon. Tiene como limites que las entrevistas se realizaron con
profesores de la modalidad Docente a Tiempo Completo y estudiantes que poseian
iPad. Se debe considerar ademas que las entrevistas fueron realizadas a poco mas
de un afio de consolidarse el proceso de migracion tecnolégicas y las percepciones
recogidas podrian continuar variando paulatinamente. Asimismo, los estudiantes
participantes tuvieron como particularidad que experimentaron el dictado de clase
con el uso de computadores de escritorio por los docentes y posteriormente con el
iPad, por lo que podian comparar y comentar acerca de su experiencia durante el

proceso de transicion.

La informacién ha sido organizada, de acuerdo a las categorias establecidas,
tomando como referencia la Teoria Unificada de Aceptaciony Uso de la Tecnologia
de Venkatesh et al. (2003). Como se describid previamente la Teoria UTAUT indica
que cuatro constructos tienen influencia significativa como determinantes directos
en la aceptacion y uso de la tecnologia. Estos son la expectativa de utilidad, la
expectativa de esfuerzo, la influencia social y las condiciones facilitadoras.
También menciona la ansiedad y la autoeficacia como determinantes indirectos que
tienen efectos Unicamente en la expectativa de esfuerzo y actitud hacia el uso de la
tecnologia, es decir la reaccion afectiva general hacia el uso de herramientas

tecnologicas.
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Cabe precisar que de acuerdo a lo sefialado por Guo (2016) la teoria UTAUT es
una herramienta eficaz para medir los factores que afectan la intencion conductual
hacia el aprendizaje movil. Sefiala que los resultados de su estudio indicaron que la
combinacién lineal de los cuatro determinantes UTAUT: la expectativa de
rendimiento, la expectativa de esfuerzo, la influencia social y las condiciones
facilitadoras se relacionaron significativamente con la intencién conductual de los

participantes respecto al uso de dispositivos moviles en el aprendizaje.

Las categorias mencionadsa, pasaron a constituir los temas que se tomaron de
base para aplicar el procedimiento del anélisis temético descrito previamente, cuyos

resultados se describen a continuacion.

1.  Expectativa de utilidad o desempefio en el uso del iPad

En el tema de la expectativa de utilidad o desempefio, se analizan los aspectos
vinculados al grado en el que los entrevistados perciben que el uso académico del
iPad los ayudara a mejorar su rendimiento en sus actividades. De acuerdo con
Venkatesh et al. (2003), este es el predictor mas fuerte de la intencion de uso de
tecnologia, tanto en escenarios en los que su adopcién es voluntaria, como en
aquellos en que es obligatoria. Sus items incluyen aspectos como el cumplimiento
mas rapido de tareas, la mejora en el desempefio, el incremento en la productividad

y la mayor facilidad para el desarrollo de actividades.

Entre los aportes del iPad vinculados a la expectativa de desempefio, los

participantes entrevistados mencionaron el mayor acceso a recursos informativos,
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la percepcion de que el dispositivo permite mejorar el dictado a los docentes, las
facilidades que brinda para acceder a otros dispositivos y aplicativos, asi como las
que brinda para realizar tareas y actividades académicas. Asimismo, los
informantes mencionaron que el uso del dispositivo no se limitaba al &mbito
académico, sino que podia ser empleado complementariamente en la esfera social

y laboral.

Cabe precisar que los referidos resultados son consistentes con lo sefialado por
Newhouse, Cooper y Pagram (2015), quienes realizaron pruebas a un conjunto
representativo de dispositivos tecnoldgicos portatiles y moviles. Al analizar el
desempefio de los dispositivos, tomando en cuenta las exigencias que se le daban a
las tecnologias digitales en el &mbito educativo, hallaron que entre todos los

dispositivos moviles analizados sélo el iPad se adaptaba a las referidas exigencias.

Organizacién Informacién y noticias
Lectura 5 Plataformade Universidad
Acceso ]
Organizadores visuales / ) Bibliografia
Investigar A Materiales de clase
P>  Realizartareas

Registro de clases

. Acercamiento a alumnos
Preparar material

EXPeCtatlva - Participacion en clases

Otros de - Mejorasdictado

Digitar ! desempeﬁo Interaccion virtual

. Retroalimentacion
Trabajos extensos

Proyector en aula

1 Uso de Apple Pencil
dispositivosy <. - i
aplicativos Aplicativos de iPad

Aplicativos de otros sistemas

Social

- Otros usos i

Laboral

Figura 2: Expectativa de desempefio en el uso académico del iPad.

La figura presenta en color celeste los usos, actividades y &mbitos en los que el iPad
seria de utilidad, mientras que en color rosado se presentan aquellas actividades en las
que el dispositivo es considerado poco Util
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Al observar graficamente en la Figura 2, es posible observar los multiples
elementos vinculados a la expectativa de utilidad o desempefio vinculados con la
adopcion del iPad. Los que favorecerian la percepcion de utilidad del iPad, han sido
identificados con el color celeste y aquellos aspectos en los que un grupo de
participantes percibieron que el dispositivo tendria poca utilidad se ilustran en color
rosado.

En la figura se observan numerosos aspectos en los que resulta Gtil el iPad,
elementos vinculados a la expectativa de desempefio cuya presencia seria favorable
para la aceptacion y uso del iPad en el &mbito académico. Cada uno de los referidos

hallazgos se desarrollaran en los siguientes puntos.

1.1.  Acceso a recursos informativos

Tanto docentes como estudiantes sefialaron que el uso del iPad permitia el acceso
a diversas fuentes y recursos, como son la informacion general a través de la web,
los aplicativos de la universidad, los contenidos cargados en estas plataformas
institucionales, material bibliografico diverso, videos, materiales de clase y

archivos propios almacenados en espacios virtuales.

Informacion y noticias
m ~_—  Plataforma de Universidad

Bibliografia

Materiales de clase

Figura 3: Utilidad del iPad para el acceso a recursos informativos
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Con relacion al acceso a la informacion general, el enfoque de los estudiantes y
docentes variaba. Asi, mientras los docentes mencionaban el acceso a informacion
que les permitia mantenerse actualizados, como es el caso de las noticias o los
ultimos avances en temas vinculados a los cursos que dictan; para los estudiantes el
iPad les permite consultar informacién que complementa lo dictado por los
profesores en clase y materiales para la elaboracion de trabajos de curso. Esta
diferencia se ejemplifica con los siguientes comentarios del Docente D2, quien
sefiala “...pero también quiero leer qué altimo enfoque se estd haciendo respecto a
ese tema y, eso si, es una informacion que la tengo y la doy” mientras que el
Estudiante A10 destaco la posibilidad de “tener informacion mas répida, o sea tengo
el IPad, me preguntan algo en clase, o tengo que hacer una tarea y todo lo tengo

mas rapido, todo en el IPad”.

El comentario del Estudiante A10 refleja también el uso del iPad para buscar
informacion complementaria durante clases, practica que fue también reportada por
Alyahya, y Gall (2015). Los autores reportaron que, durante las observaciones en
aula, era comun que los participantes usen el dispositivo para acceder a informacién
en Internet relacionada con el curso y en mas de una ocasion la informacién
adicional fue compartida mostrando el iPad o enviandola a otros estudiantes en la

clase.

El acceso a material bibliografico destaco tambien entre los tipos de informacion

atil a los que tenian acceso los docentes y estudiantes. Se destaco no sélo la

posibilidad de contar con material de lectura, sino la comodidad para leerlo con la
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posibilidad de subrayar y tomar notas, como manifesto el Docente D6 “...sobre
todo acceso a todo lo que quieres leer y la comodidad también para, por ejemplo,

leer todo, apuntar etcétera, llevar apuntes...”.

Estos hallazgos son consistentes en parte con los resultados del estudio realizado
en otra universidad peruana por Benitez, Vasquez, Mija y Garret (2016). Sefialan
que los estudiantes consideraron al iPad util para acceder a informacién académica
adicional. Cabe precisar, sin embargo, que difiere en la medida que la referida
investigacion reporta que los docentes no pudieron hallar materiales bibliograficos

adicionales respecto a los temas del curso en el que se realizo la investigacion.

Los participantes mencionaron también como aspecto favorable el acceso a
materiales correspondientes a los cursos. Se destaco la utilidad de contar con todo
el material centralizado en un solo dispositivo, tanto para el desarrollo de las clases
en el caso de los docentes, como para realizar las tareas y trabajos de curso en el
caso de los estudiantes. EI Docente D1 senalo “...tener todos los materiales
cargados en el iPad, porque la ventaja es que uno puede cargar pues todas sus
herramientas en este dispositivo y en una mano tienes todo”. De manera similar el
Estudiante A3 sefial6 “los puedo tener todos a la mano, con mis apuntes, puedo

entrar y visualizarlo, puedo darles lecturas rapidas, igual con todos los subrayados”.

Con relacién a este acceso a informacion y materiales, los participantes

entrevistados identificaron como un recurso disponible el acceso a espacios

virtuales de almacenamiento de informacion en linea, como el Google Drive, el
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iCloud, entre otros. Se destaco la posibilidad de tener toda la informacion en linea,
llevarla a cualquier lugar, acceder rapidamente, con la seguridad de que la
informacion no se pierda. Al respecto el docente D4 comento “...tengo el iPad y
una ventaja de este sistema es que toda tu informacion estara en linea, entonces,
nada se pierde”. En el mismo sentido el estudiante A7 sefial6 ““es mucho mas facil
si tengo algun trabajo, si necesito de algun curso anterior, lo tengo todo en la nube”.
Cabe precisar que los participantes indicaron en menor medida que el iPad facilitaba
también el acceso a otros recursos como agendas, calendarios y otros servicios en

linea.

Los referidos resultados son consistentes con lo hallado por Alyahya et al.(2015),
quienes mencionan que entre los aspectos mas relevantes para los participantes se
encontraba su capacidad para almacenar una gran cantidad de datos digitales en un
solo lugar. Adicionalmente se destaco respecto al tema, el impacto positivo en el
ambiente, el ahorro de costos, la posibilidad de organizar la informacion resaltar y

tomar notas.

También, con relacién al acceso del material académico, estudiantes y docentes
mencionaron la posibilidad de usar los aplicativos propios de la universidad. Los
entrevistados sefialaron con mayor frecuencia la plataforma virtual de la
universidad, conocida como Blackboard. Al respecto los docentes incidieron en que
el iPad les facilitaba la carga de lecturas y materiales de clase en la plataforma,
como manifiesta el Docente D3 “...0 sea yo manejo todo lo del blackboard en mi

iPad, y ahi tengo las apps del blackboard y ahi subo todo ...”. A su vez los alumnos
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reportaban el uso del iPad para acceder al aplicativo y sus contenidos. Asi el
estudiante A9 precisé el uso de “herramientas como el blackboard, que es de la

misma universidad, también ahi es mas presente”

La utilidad del uso de plataformas virtuales ha sido también mencionada en el
estudio de Gonzalez, Villota y Medina (2017) que destaca que la integracion de
estas plataformas en los cursos presenciales fortalece la gestion integral de
herramientas de los docentes, lo que mejora sus procesos de ensefianza y propicia
su reconocimiento como lider de innovacion en el aula. Agregan que la integracion
de una plataforma virtual contribuyd a generar diferentes estrategias de ensefianza
que fortalecen la practica pedagdgica y facilitan el proceso de aprendizaje. Calvo
(2017) describe también una experiencia para mejorar el aprendizaje mediante el
uso del aula virtual en una materia del area ciencias, que consistié en introducir
videos y cuestionarios de autoevaluacion a través de una plataforma virtual,
iniciativa que fue bien acogida por los estudiantes y generé una mejora en su

desempefio durante las sesiones précticas.

1.2. Mejoras para el dictado

Especificamente entre los docentes participantes se indico la utilidad del iPad
para mejorar el dictado de clases, en la medida que facilita un mejor acercamiento
con los alumnos, mayor participacion, una mejor interaccién, la movilidad del
docente en clase, la retroalimentacion y el acceso a diversos recursos y herramientas
didacticas. Este tema esta sin duda vinculado a la competencia digital docente,

respecto a la cual Padilla, Gdmiz y Romero (2018) indican que la experiencia
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continuada permite a los docentes reconocer las tecnologias, las estrategias
digitales, la contribucién del uso de las TIC en el aprendizaje y el impulso al propio

aprendizaje docente y a su desarrollo profesional.

Acercamiento a alumnos
o Participacion en clases
Mejoras dictado e

Interaccion virtual

Retroalimentacion

Figura 4: Utilidad del iPad para mejorar el dictado

Respecto al mayor acercamiento, los docentes expresan que el uso del
dispositivo les permite emplear una légica o lenguaje similar al de los estudiantes,
les permite reducir brechas, captar su atencidén y promover un cambio de actitud en
clase. Sobre este tema el docente D3 comenta “...yo puedo ser abuelo de muchos
de mis alumnos, pero conversamos el mismo idioma y estamos conectados. En ese
sentido ¢no? los acerca.” Asi, se percibe que el uso de herramientas electrdnicas y
mas interactivas fortalece la relacion docente-estudiante. Las afirmaciones
realizadas respecto a la reduccion de brechas y la captacion de atencion resultan
consistentes con los hallazgos de Rossing et al. (2012) quienes destacaron el
entusiasmo entre los estudiantes por la novedad del aprendizaje mévil y que, al
describir la experiencia con los dispositivos iPad, muchos estudiantes la calificaron

como divertida e interesante.

Los docentes participantes sefialaron también que el dispositivo permite

fortalecer la participacion de los alumnos en las sesiones de clase, quienes pueden
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realizar aportes a un tema o concepto, asi como participar en la construccion del
conocimiento, para lo cual hacen uso de sus propios dispositivos moviles,
incluyendo Tablets y celulares. Con relacion a este tema, el Docente D4 sefiala
“...creo que el truco, por llamarlo de alguna manera, esta en la adecuacion de esta
herramienta tecnoldgica, pero vinculada directamente a la participacion del alumno.
Es alli donde tiene utilidad y tiene éxito...” Estos hallazgos son consistentes con lo
reportado por Wardley y Mang, (2015) quienes sefialan que los docentes opinaban
que los dispositivos creaban entornos colaborativos e interactivos para los
estudiantes. Los autores precisan que el trabajo colaborativo se habria facilitado en
la experiencia implementada porque, al usar en el aula el mismo tipo de dispositivo,

se pudieron brindar apoyo técnico mutuo.

Entre los docentes entrevistados se mencion6 también que la herramienta facilita
la interaccion virtual con los alumnos, a través de aplicaciones de mensajeria y
videollamadas; inclusive se mencion6 que tanto alumnos como docentes pueden
participar en actividades académicas de manera no presencial, como sefiala el
Docente D4 “...también permite virtualizar una sesién aprendizaje, lo cual es muy
valioso”. Adicionalmente se sefiala que el uso del dispositivo mejora la interaccion

en clase en vista que permite al docente su desplazamiento al interior del aula.

Sobre los referidos temas Wardley et al. (2015) tuvieron hallazgos similares.

Sefialaron que, ademas de ventajas poco relevantes como la mayor movilidad y una

menor necesidad de cargar peso, se identificaron beneficios de mayor alcance como
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la mejora en la colaboracién entre estudiantes, ademas de la capacidad de

organizacion y la mejora en la toma de notas.

La interaccion virtual entre los mismos estudiantes también fue mencionada,
pues les permite realizar trabajos de manera colaborativa, como comentd el
Estudiante A7 “...simplemente por Hangouts estas escuchando la opinién de otro
y vas resolviendo y vas..., en un Drive, porque todo lo puedes hacer no
presencialmente, entonces te ahorra un montén de tiempo y de trabajo” En la
misma linea Nguyen et al. (2015) sefialaron que en varias investigaciones los
estudiantes percibian el iPad como una herramienta de comunicacion, interaccion
y la colaboracion con compafieros y docentes. Resultados similares fueron hallados
por Rossing et al. (2012) quienes hallaron que los estudiantes consideraban que el
iPad facilitaba la interaccion, compartir informacion durante las actividades y
discusiones en clase, asi como tenia ventajas para el trabajo en grupo. También
Diemer et al. (2012) hallaron que los estudiantes percibieron una mayor

participacion, asi como efectos positivos en su aprendizaje.

En general, uno de los aspectos que mas resaltan los docentes sobre el uso del
iPad en clase es el acceso a recursos didacticos que hacen mas fluido el desarrollo
de las sesiones; entre los cuales se detallan presentaciones mas agiles, juegos,
encuestas, preguntas, videos, entre otros. EI docente D3 comenta “...les hago
juegos, les hago encuestas o preguntas, puedo detener los videos, uso otras

aplicaciones para desarrollar las exposiciones, no solo Prezi, hay una enorme
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cantidad de cosas que puedes usar, hay Hayku, Canvas, para hacer las

presentaciones...”.

El uso de algunos aplicativos inclusive permite a los maestros obtener
retroalimentacion respecto a la forma en que los estudiantes entienden algln
concepto en la clase y, a partir de esta informacion, identificar temas que requieren
ser fortalecidos o mejorar el disefio de la sesion. Asi, respecto al uso del aplicativo
Kahoot en clase, que permite al docente realizar juegos en el que se formulan
preguntas y los alumnos compiten para responder, el Docente D4 sefiala “...vas a
saber qué tan efectivamente fuiste al comunicar tu clase ¢no es cierto? porque si td
tienes un buen ranking de gente que ha sobresalido, entonces tu clase esté bien. Si
no es asi, vale la pena a reformular...”. Cabe precisar que respecto al uso del Kahoot,
Iwamoto, Hargis, Taitano y Vuong (2017) concluyeron que su uso tuvo un impacto
significativo en el desempefio de los estudiantes, en sus calificaciones en los
examenes y que era considerada una herramienta pedagdgica efectiva porque los
estudiantes la encontraron divertida y atractiva. En la misma linea Wichadee y
Pattanapichet (2018) realizaron un estudio sobre gamificacion con el uso del
Kahoot para aprender inglés y concluyeron que la técnica empleada no sélo
increment6 la motivacion de los estudiantes, sino que mejord sus resultados de
aprendizaje. Sefialaron que los juegos pueden hacer que los estudiantes disfruten

asistiendo a clases.
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1.3.  Uso de dispositivos y aplicativos

Los entrevistados, tanto docentes como estudiantes identifican que a través del
iPad pueden hacer uso de otros dispositivos y aplicativos compatibles con la marca

Apple y aplicativos de uso comun bajo otros sistemas operativos.
Proyector en aula
: o Apple Pencil
Uso de dispositivos e e L
y aplicativos S e
Aplicativos de iPad

Aplicativos de otros sistemas

Figura 5: Utilidad del iPad para el uso de dispositivos y aplicativos

El uso de equipos de proyeccion en el aula fue mencionado en mayor medida
tanto por docentes como por alumnos, pues precisan que el iPad y otros aparatos
Apple permite una mayor facilidad de conexién con los equipos de proyeccion
implementados en las aulas de la universidad. Respecto a este tema, el Estudiante
A2 comenta, por ejemplo, “...podemos proyectar en nuestro IPad, nuestros iPhone,
también, o en la MacBook”. Este hallazgo guarda coherencia con lo mencionado
por Alyahya et al. (2015), quienes hallaron que muchos de los participantes en su
investigacion manifestaron que sus iPads fueron Utiles para crear o proyectar
materiales para acompafiar sus presentaciones al conectarlos con los sistemas de

proyeccion de las aulas.
Otro dispositivo compatible con Apple mencionado por algunos docentes y

alumnos fue el Apple Pencil, que facilita el uso del iPad como cuaderno, para

subrayar lecturas, hacer anotaciones, entre otros. Asi, el estudiante A2 manifiesta
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“...puedo usar el lapiz para poder editar y poder hacer mis apuntes. Ya no hay
necesidad de estar gastando hojas de para poder tener una cosa y verlo...” Cabe
precisar que, respecto al Apple Pencil, en la investigacion de Souleles, Savva,
Watters, Annesley y Bull (2014) se reportan comentarios tanto favorables como
desfavorable respecto al uso del lapiz tactil. Mientras uno de sus participantes
comentaba que al usar el dispositivo no sentian conexién con lo que estaba

haciendo, otro destacaba la utilidad del lapiz para escribir y dibujar.

Respecto al uso de aplicativos, los profesores entrevistados destacaron la
posibilidad de emplear varias aplicaciones que en muchos casos facilitan el trabajo
colaborativo en el aula. EI Docente D4 destaco al respecto “El iPad especificamente
porque €l nimero, el nimero de aplicaciones que yo encuentro para recursos
colaborativos es enorme...”. A su vez los estudiantes sefialaron que el iPad hace
posible el empleo de aplicativos para tomar apuntes, construir mapas mentales y
otros que facilitan el citado en trabajos de investigacion. Por ejemplo, el Estudiante
A3 sefial6 “Hay una aplicacién, cdmo le mencioné antes, que era para construir
mapas mentales, sobre las ideas que tiene alli. Otra, usar solamente las notas que,

si bien es para apuntar con teclado o con el lapiz, también puedes dibujar”.

Tambien fue mencionado por los estudiantes el uso de aplicativos y software
empleados comunmente en computadoras personales o bajo el sistema Android,
como las herramientas de Ms. Office. Estos resultados son coherentes con lo
sefialado por Newhouse et al. (2015) quienes realizaron pruebas respecto a un

conjunto de dispositivos maviles en el ambito educativo y hallaron que el Microsoft
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Office en linea funciond bien en el iPad, pues su interfaz se adapté para funcionar

de manera efectiva en un dispositivo tactil.

1.4.  Realizar tareasy actividades

Tanto docentes como estudiantes destacaron la posibilidad de realizar multiples
tareas con el iPad, vinculadas tanto al &mbito académico, como a la esfera personal
y social. Sobre sus multiples usos el Docente D4 manifiesta con relacion al iPad
“Entonces es versatil ;no? conversa con todas las plataformas, y bueno puedo pasar
lista...o sea quiere decir que es la bitacora, el folder, la agenda y el maletin de clases
del profesor.” El estudiante A4 expresa que, ademas del uso académico, le da al
dispositivo diversos usos sociales y de entretenimiento “...pero si estoy en un
momento de espera puedo jugar ajedrez, puedo ver aplicaciones, puedo ver

compras, puedo ver videos...”

Resultados similares se reportaron en el estudio realizado en una universidad
privada de Lima por Benitez, Vasquez, Mija y Garret (2016), quienes sefialan que
los estudiantes consideraron al iPad como un dispositivo versatil, que integra varias
herramientas y puede ser empleado en diversos espacios con fines de aprendizaje.
Dodds, Callender y Henry (2014) también mencionan en su estudio sobre el iPad
que los participantes valoraron las funcionalidades del dispositivo pues constituia
una herramienta para la investigacion, tomar notas, una pieza de entretenimiento,
un televisor y otros usos multiples. De otro lado, Mang et al. (2012) destacan los
maultiples usos del iPad y han calificado su simple uso para leer o tomar apuntes

como una subutilizacion del dispositivo, que no justificaria su adopcion en clase.
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Sugieren el disefio de actividades empleando Internet del dispositivo, que los
estudiantes compartan informacion y colaboren entre si para enriquecer la

experiencia de aprendizaje.

Especificamente en el ambito académico, los entrevistados manifestaron el
aporte del dispositivo en la ejecucién de actividades y la organizacion de sus tareas,
inclusive con un mayor nivel de eficiencia. Entre ellos mencionaron la lectura, el
registro de clases, la elaboracién de organizadores visuales, la preparacion de
materiales, la investigacion, entre otros.

Organizacion
Lectura
Organizadores visuales
Investigar

Registro de clases
Realizartareas Sl

Preparar material
Otros
Digitar

Trabajos extensos

Figura 6: Utilidad del iPad para realizar tareas y actividades

Respecto a la organizacion, tanto estudiantes como maestros mencionaron la
posibilidad de organizar y centralizar contenidos, materiales y notas en el
dispositivo; asi, el Estudiante A9 manifesto “Me permite tener en un solo lugar

todos mis archivos, todas mis lecturas, todo lo que respecta a la universidad lo tengo
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en un solo lugar. Ya no tengo que estar buscando las cosas”. Los docentes también
destacaron la facilidad para gestionar su agenda y actividades. EI Docente D4
comento al respecto “Puedo también agendar mis reuniones, agendar actividades
con los chicos, por ejemplo y mantenerlos conectados a través del calendario”. En
la misma linea Alyahya et al. (2015) sefialan que destacdé como ventaja al acceder
a materiales escritos la posibilidad de seleccionar y organizar informacion de varias

fuentes, resaltar y anotar y pegar la informacion de referencia y la cita.

El uso del iPad, de acuerdo con los entrevistados, también facilita la lectura en
vista que, al ser un dispositivo portétil con una pantalla més grande que la de un
celular, hace més visibles los textos, tal como menciona el Docente D2 “...pero ya
antes de eso yo ya tenia el iPad, porque le confieso también una cosa y es que por
una cuestion también de poder leer... la pantalla del teléfono para mi es muy
pequefia...”. Adicionalmente, los alumnos destacan que resulta de utilidad que el
dispositivo les permita subrayar, realizar anotaciones, ademés de tener acceso a una
gran cantidad de lecturas. El Estudiante A4 dijo al respecto “...por ejemplo, yo, que
descargo la lectura y la subrayo acd nomas, como si fuera un libro, para mi

perfecto...”.

Respecto al tema Stec, Bauer, Hopgood y Beery (2018) destacan que los
estudiantes valoran el uso de textos electronicos en el iPad por sus herramientas
para revision, referencia, la capacidad de resaltar y realizar anotaciones. Sin
embargo, recientemente el estudio realizado por Dawn (2018) sobre la

implementacion de textos en el iPad, concluye que sélo una minoria considera los
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textos electronicos como una mejora respecto a los textos impresos. Los
participantes sefialaron la necesidad de mejorar la facilidad de uso, la interactividad,

un mayor soporte técnico y el acceso sin conexion a internet.

Un tema estrechamente vinculado a la lectura, comentado por los alumnos, fue
el de las facilidades que ofrecia el iPad para la elaboracion de organizadores
visuales, como mapas conceptuales, esquemas, mapas mentales, entre otras
herramientas empleadas para facilitar la comprension y procesamiento de textos y
conceptos. El Estudiante Al comentd “...puedes resaltar, pero al mismo tiempo
extraer pedacitos del texto hacia un costado para armar mapas conceptuales en
automatico, unir ideas...”. Este hallazgo se contrapone en parte con lo hallado por
Benitez, Vasquez, Mija y Garret (2016), quienes sefialan que tanto estudiantes
como docentes participantes en el estudio que realizaron en una universidad de
Lima, mencionaron la falta de aplicaciones apropiadas para elaborar productos

especificos como genealogias, lineas de tiempo y mapas mentales.

Uno de los usos que destacaron especificamente los estudiantes sobre el iPad fue
el registro de informacion a modo de cuaderno, tanto mediante el uso del Apple
Pencil como a través de la digitacion. Varios entrevistados mencionaron que el
dispositivo hacia mas eficiente esta tarea pues permitia escribir con mayor rapidez.
Precisaron algunas facilidades adicionales para el registro como la incorporacion
de las diapositivas de clase, la toma de fotografias de la pizarra, la grabacion o
filmacion de las sesiones, como describe el Estudiante A8 “...filmaba la clase, no

al profe, pero exactamente era como que la mitad de la clase, que era méas dinamica
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y todo, pero de hecho eso te ayuda bastante, y también poder tomar fotos...”. En
algunos casos se hizo referencia al uso de aplicativos especiales para tomar apuntes,
como por ejemplo el Estudiante A4 quien expresd “...convertir el IPad en mi
cuaderno, exacto, y bueno esto se carga aca y aparte me descargué una aplicacion
qué se llama Good Notes...”. Adicionalmente el dispositivo les permitia buscar
informacion sobre el tema tratado por el docente cuando no comprendian o

necesitaban profundizar algin tema.

Resultados similares fueron obtenidos por Gallardo (2013) quien sefiala en sus
conclusiones que la mayoria de los estudiantes utilizaban sus dispositivos para
complementar las explicaciones del profesor, tomar apuntes, capturar con la cdmara
informacion de interés. Alyahya et al. (2015), observo también en su investigacion
que la mayoria de participantes usan el iPad para tomar notas en clases, algunos en
documentos de texto y otros en aplicaciones especializadas, usaban grabaciones
audio y tomaban fotografias con la camara y capturaban pantallas de informacién
disponible para agregarlas a sus notas. De igual manera Nguyen et al. (2015)
enumeran varias investigaciones en las que se reportaba que los estudiantes usaron
el iPad para tomar notas y presentar trabajos en clase, precisando su utilidad para

apuntar, resaltar textos o tomar fotografias.

Algunos estudiantes precisaron también que el dispositivo facilitaba el
desarrollo de tareas de investigacion mediante la basqueda de informacion en linea,
asi como el uso de aplicativos que les permite facilitar la organizacion y el citado

de textos académicos, tal como menciona la estudiante Al .. .estas escribiendo un
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documento académico y quieres usar de referencia bibliografica un texto, haces asi
‘pinch’, subes con tu dedo y te conecta. Por ejemplo, quieres citar una parte del
documento y le das click...”. En este tema, sin embargo, no existe consenso, pues
otro grupo de estudiantes sefiala que no usan el iPad para la elaboracion de tareas y
trabajos de curso, debido a las dificultades para digitar y para dar formato a los
documentos. Al respecto el Estudiante A4 coment6 “...trabajos extensos, todavia
los hago en la computadora ¢no? y siento que, siento que la computadora todavia
tiene una ventaja en eso”. Estos hallazgos son consistentes con el estudio de
Alyahya et al. (2015) en el que se sefiala que los participantes reportaron
experiencias diversas en el uso del iPad para trabajos escritos, pues algunos
preferian el dispositivo solo para tareas de escritura mas cortas mientras otros no
encontraban ninguna limitacion para la construccion y procesamiento de textos en

el dispositivo.

Sobre el tema, estudiantes y docentes sefialaron que para el desarrollo de trabajos
de curso o de investigacion existian dificultades vinculadas a la digitacion y para
dar formato a documentos o la elaboracion de presentaciones. Asi el Docente D6
sefialo “...por ese tema de crear textos en un iPad, o sea el IPad no esta hecho para
digitar...”. De manera similar el Estudiante A5 mencion6 “En el [Pad, por mas que
este, la mitad es la pantalla y la mitad se hace el teclado, yo no me siento comoda”.
Estos hallazgos son coherentes con lo mencionado por Dodds et al. (2014) quienes
sefialan que a los estudiantes el teclado tactil les resulté dificil de usar; sin embargo,
los usuarios expertos sefialaron que uno se acostumbra con el tiempo y se vuelve

experto en su uso, asi como optaron por la compra un teclado externo. En la misma
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linea el estudio de Rossing et al. (2012), menciona como uno de los factores que
generaba frustracion respecto al uso del iPad el teclado de la pantalla tactil, que fue

comparado de manera desfavorable con otros métodos para la toma de notas.

En el caso de los docentes, varios mencionaron las facilidades que brindaba el
iPad para buscar contenidos, revisarlos, compartirlos con los estudiantes y preparar
el material de clases en cualquier momento y espacio. EI Docente D6, por ejemplo,
sefial6 “...en la preparacion me da mucho mayor comodidad para, en todo
momento, estar revisando contenidos posibles, estando en contacto con el tema de

los alumnos, enviando mensajes, etcétera.”

Cabe precisar que, si bien se percibe que el iPad influye sobre la realizacion de
tareas academicas, tanto profesores como estudiantes consideran que el dispositivo
no tiene impacto sobre las calificaciones obtenidas en los cursos. El Estudiante A4
comento respecto al tema “...no se nota un cambio pues que el IPad haya logrado
juf! ¢no?, o sea, que, si antes sacaba 15 aca, jahora saco 19?... no”. Esta
informacion es consistente con los resultados del estudio de Nguyen et al. (2015) al
revisar una serie de estudios sobre el iPad precisan que la investigacion no ha sido
concluyente respecto a la relacion entre el incremento del uso del iPad, el cambio
de practicas de ensefianza, aprendizaje y los logros de aprendizaje. En
contraposicion, el estudio realizado en clases de anatomia de educacion superior
por Wilkinson y Barter (2015) concluye que el iPad tuvo un efecto positivo en la

atencion y logro de los estudiantes, destacando la necesidad de contar con un marco
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sobre cémo se debe incorporar el dispositivo para maximizar la experiencia del

alumno.

1.5. Usosocial y laboral

Los entrevistados, tanto estudiantes como docentes mencionaron que, ademas
del uso académico, la utilidad del iPad radicaba en su empleo para fines sociales o

de entretenimiento, asi como para fines laborales.

- Social
Otros usos .

Laboral

Figura 7: Otras esferas del uso del iPad

Entre los usos para fines sociales y de entretenimiento se mencionaron el
visionado de videos y peliculas, la lectura recreativa, el dibujo, escuchar musica, el
acceso a juegos Yy redes sociales, tal como manifiesta el Estudiante A6 “...también
para eh... para descargar este, aplicaciones en cuanto a juegos, este...redes sociales,
plataformas digitales...”. Cabe precisar que el uso social y recreativo no sélo fue
mencionado por estudiantes. Asi el Docente D5 sefialé “...también vemos con el
IPAD, por ejemplo, vemos, eh... con Chromecast eh este... proyectamos a la

television y vemos ahi este, peliculas, vemos internet, vemos YouTube... ;no?”.
El uso social del iPad comentado por los entrevistados es consistente con lo

sefialado por Wardley et al. (2015), quienes reportaron que existian opiniones

diferentes respecto al uso del iPad en temas que no formaban parte de la materia.
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Report6 que los participantes habian mencionado el uso del iPad en otros temas en
los tiempos fuera de clase o cuando se percibia periodos de aprendizaje inactivos
durante la clase. Cabe precisar que este autor vincula el uso social del iPad como

un canal de distraccion, tema que sera abordado mas adelante.

Algunos alumnos que estudian y trabajan comentaron que empleaban el iPad
para tareas vinculadas a su ejercicio laboral. El estudiante A7 sefialé al respecto
“...entonces hay veces que hay un cliente slper grande que necesita una visita
presencial, entonces voy y por medio del IPad le muestro todas las presentaciones,

cémo funciona el aplicativo ...”.

En suma, mediante el analisis realizado con relacién a la categoria denominada
expectativa de desempefio, que tal como se precisé previamente es el predictor mas
fuerte de la intencion de uso de tecnologia (Venkatesh et al., 2003), se observa que
los estudiantes y docentes mencionan un conjunto de ventajas y usos del iPad que
podrian contribuir con el desempefio sus actividades académicas. Si bien un grupo
menor sefiala que hay algunas tareas en las que el iPad es menos util, haciendo un
balance son mayores los aspectos Utiles que favorecerian el uso académico del iPad
como el acceso a informacion, aplicativos, dispositivos, la mejora en el dictado, el
desarrollo de actividades académicas y también para su uso en otras esferas como

la laboral y social.
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2.  Expectativa de esfuerzo en el uso del iPad

De acuerdo a la Teoria UTAUT (Venkatesh et al., 2003) la expectativa de
esfuerzo, vinculada con el grado de facilidad percibido respecto al uso de una
tecnologia, tiene un impacto significativo en la aceptacién y uso de la tecnologia
durante la etapa inicial, tanto en escenarios en los que su adopcién es voluntaria
como en aquellos que obligatoria. Involucra aspectos como la claridad y facilidad
de comprension de la tecnologia, la facilidad para usarla, para aprender a emplearla

y para adquirir habilidad en su utilizacion.

De la informacion recogida entre los participantes, fue posible determinar que
consideraban reducido el esfuerzo requerido para incorporar el dispositivo en el
ambito académico, aunque existia cierta necesidad entre los docentes de dedicar
tiempo a la adaptacién de las sesiones y contenidos. Respecto a la facilidad para
usar dispositivos moviles Guo (2016) concluyé que los participantes que consideran
que los dispositivos moviles son considerados faciles de usar y tienen mas
probabilidades de ser empleados para aprender. Asi, sus resultados indicaron que la
expectativa de esfuerzo fue un predictor significativo de la intencién conductual en

el empleo dispositivos maviles para el aprendizaje.

En el grafico es posible observar en color celeste aquellos aspectos vinculados a
la expectativa de esfuerzo que favorecerian la adopcion del iPad, mientras que en
rosado se presenta aquellos aspectos que implican un mayor esfuerzo y que podrian

disuadir su uso.
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Figura 8: Expectativa de esfuerzo e el uso del iPad

En celeste se presentan los aspectos que implicarian una mayor facilidad en el
aprendizaje y uso del iPad mientras que en rosado las actividades que requeririan mayor
esfuerzo o dedicacion.

Como se observa, en general el nivel de esfuerzo es considerado reducido y
existen algunos elementos que facilitan la incorporacion del iPad para su uso
académico. Si bien algunos participantes, especialmente docentes, sefialan que hay
tareas que implican algun nivel de esfuerzo, estas tenian que ser realizadas, en un
contexto en que la adopcion del iPad era obligatoria pues formaba parte de un
programa institucional. Asi, los elementos relacionados a la expectativa de esfuerzo
serian favorables al uso académico del iPad. Los detalles sobre cada tema se

desarrollan a continuacién.

2.1.  Nivel de esfuerzo y dificultades para aprender a usar el iPad

En general, tanto estudiantes como docentes manifestaron que se requiere poco
esfuerzo para el aprendizaje del uso del iPad. Asi, mientras el Docente D3 expresé

“Yo particularmente me adapté muy rapido”, el Estudiante A1, de manera similar
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comentod sobre el uso del iPad “...son muy faciles de usar, poco a poco les vas
aprendiendo mas, como al principio por ejemplo la que es ... como un cuaderno,

me costaba, 0 sea no me costaba esfuerzo, no es esfuerzo tampoco, jqué chistoso!”.

Estos hallazgos son consistentes con el estudio de Nguyen et al. (2015) que
hallaron que los estudiantes y docentes concuerdan en que el dispositivo es facil de
usar. La investigacion precisa que los estudiantes consideran el iPad como una
herramienta Gtil para incrementar la flexibilidad, portabilidad y la productividad por
su pequerio tamano, facilidad de uso y sus aplicaciones. De manera similar, Souleles
et al. (2014) reportan que los participantes en su investigacion consideraban el iPad
facil de usar, aunque precisan que un grupo consideraba que existian algunos
problemas de uso en la navegacion por la interfaz. También Dodds et al. (2014),
mencionan que profesores y estudiantes describieron como facil el uso del
dispositivo. Precisan, que la proporcion de docentes
que describi6é como dificil el uso del dispositivo era mayor en comparacion con los
estudiantes.

Poco esfuerzo

. Uso previo de dispositivos
Esfuerzo para e moviles
aprendizaje
W = Uso previo de Apple

Uso de Apple TV - Proyeccion

Niveles de uso de tecnologia

Figura 9: Expectativa de esfuerzo para aprender a usar el iPad

En celeste se presentan los aspectos que implicarian una mayor facilidad en el
aprendizaje y uso del iPad mientras que en rosado las actividades que requeririan mayor
esfuerzo o dedicacion.
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Cabe precisar que segun sefialan docentes y estudiantes, el uso del iPad se facilita
por el uso previo de dispositivos moviles como celulares y Tablets, asi como por la
familiarizacion con otros dispositivos de la marca Apple. Respecto a este tema el
Docente D2 sefiald “...lo que pasa es que yo siempre usé Mac. He tenido desde la
G4, G5, he tenido la IMac, tengo aparte la e-Book...”. El Estudiante A2 precisa
también que el uso del iPad es similar con otros dispositivos Apple “el iPhone los
comandos, algunos comandos son parecidos IPad. Entonces es como que tengas un

iPhone, pero grande ¢no?”.

También estudiantes y docentes coincidieron en sefialar que el aprendizaje del
uso del dispositivo podia consolidarse en la préactica, mediante ensayo y error. Sobre
la forma en que la practica contribuye al uso del dispositivo, el Docente D1 coment6
“Pero la misma préactica ya hace que después uno automaticamente desarrolle la
herramienta”. A su vez el Estudiante A5 comenta respecto a la forma en que
aprendio a realizar una accién con el iPad en la préctica “Apreté algo qué pensé que
era 'y salié ¢no? y ya alli aprendi, pero no es que... 0 sea, que me mate buscando

como aprender o que me tenga que leer un manual”.

En el caso especifico de los docentes, se menciono que la dificultad para el uso
del iPad no radicaba en el uso del dispositivo en si, sino en aprender a conectarlo al
Apple TV, dispositivo implementado en las aulas para la proyeccion de contenidos.
Asi, el Docente D1 sefialo ... lo que era la conexion del dispositivo con el Apple

TV, se me complicaba un poco”.
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Otro aspecto mencionado especificamente por los docentes, que podia influir
sobre el aprendizaje del uso del iPad, fue el distinto nivel de alfabetizacién
tecnoldgica o de habituacion al uso de la tecnologia de algunos de sus colegas.
Segun sefialaban, esto no s6lo limitaba la incorporacion de la tecnologia sino el
desarrollo de acciones de capacitacién, como comenta el Docente D3 “Yo fui a un
par de capacitaciones y de ahi ya ...profesores que ni siquiera dominaba bien la PC
o la laptop y estaban saltando ahora a otro medio”. Estas diferencias entre docentes
incluso fueron observadas por los estudiantes, tal como expreso el Estudiante A5
“...los profesores son los que mas sufren creo, los mas adultos, porque tengo la
experiencia de los nuevos profesores que detestaban usar el IPad, porque no podian

con el funcionamiento...”.

Cabe precisar que el diverso e incluso reducido nivel de competencias digitales
entre docentes universitarios en el Pert ha sido analizado por Echeverri (2018),
quien concluy6 en una investigacion realizada en una facultad de odontologia
peruana, que la mayoria de docentes tiene competencias basicas en el uso de TIC,
mientras que la tercera parte tiene competencias para disefiar, implementar y
evaluar acciones con TIC. Ningun docente alcanzé las competencias para realizar
un analisis reflexivo y critico de las acciones realizadas con TIC. Manifiesta que
esto evidencia la minima integracion de las TIC en labores académicas y la falta de
innovacion en estrategias didacticas. Sobre el tema, Carrillo y Carrera (2017)
hallaron que la mayoria de docentes no se forma en temas vinculados a su

competencia digital por iniciativa propia, sino porque su desempefio laboral lo
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exige. Precisan ademas que hay necesidades del profesorado para el manejo exitoso

de la enseflanza en entornos virtuales.

2.2.  Adaptacion de sesiones de clase

Los docentes entrevistados, si bien reconocieron la facilidad en el aprendizaje
del uso del iPad, manifestaron que existi6 la necesidad de desplegar cierto nivel de
esfuerzo en actividades vinculadas a la adaptacion de las sesiones de clase al uso
del dispositivo movil en varias esferas.

Incompatibilidad con
dispositivos y contenidos

Adaptacion de . .
5 ; : Cambio de dinamica y normas
sesiones .

Innovaciones

Inversion de tiempo

Figura 10: Esfuerzo de docentes para la adaptacidn de sesiones de clase al iPad

Uno de los aspectos sefialados para adaptarse al uso del iPad en el dictado de
clase, fue la necesidad de modificar el soporte empleado para el almacenamiento
de sus materiales y la recepcion de informacion de los estudiantes, especialmente
porgue el iPad no cuenta con puertos USB. Sobre el tema el Docente D3 narré “...la
mayoria de profesores teniamos las clases en USB. Los alumnos presentaban USB,
la dindmica era totalmente diferente...”. Cabe precisar que, al no poder utilizar
USB, lo cual sera también abordado mas adelante, se dificultaba la proyeccion de
videos, que no podian ser reproducidos en el dispositivo por su tamafio. Asimismo,

existian contenidos que no eran reconocidos por el iPad, por lo que debian ser
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modificados. ElI Docente D4 menciond sobre el tema “...o de repente te dice este
formato no lo acepto ¢no? te acepto JPG, ¢no? no te acepto esto. Tienes todo en
JPG. {Qué haces? Entonces eso te demanda un par de horas méas, cambiar todo ...”.
También se sefialdé que existia software que no podia ser empleado bajo la

plataforma Apple.

Algunos docentes comentaron que la incorporacion del dispositivo también
implico un cambio en la forma en que se desarrollaban las sesiones e incluso en las
normas aplicadas en las clases, para el caso de los docentes que no permitian el uso
de dispositivos moviles. El Docente D4 sefiald “Entonces, ademas pone en conflicto
al alumno y hay que saberlo manejar, porque uno le dice al alumno que no use

celular, sin embargo, yo tengo el iPad en la mano...”

Cabe precisar que para la mayoria de docentes, el esfuerzo que implicaba esta
labor no radicaba tanto en la dificultad de las tareas vinculadas a la adaptacion, sino
en la necesidad de invertir tiempo para adaptar las sesiones y materiales de clase,
lo que a su vez implicaba la necesidad de organizar su agenda para esta labor. Sobre
el tema el Docente D1 manifesto “...entonces tenia que reprogramar mis tiempos
previamente para poder ordenarme, porque ésta era una herramienta nueva.
Basicamente por eso.” Sin embargo, segun preciso un grupo de docentes este
proceso de adaptacion tomaria més tiempo el primer ciclo académico y se realizaba
de manera paulatina. Al respecto el Docente D4 expreso ““Ya el otro ciclo ya es otra

cosa, pero el primer paso, la adecuacion, en pleno ejercicio es lo que mas cuesta”.
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Respecto a esta inversion de tiempo, se inferia esta necesidad al revisar lo
sefialado en el estudio de Mang et al. (2012) quienes precisan que antes de
implementar el uso de iPads se experimentd con la tecnologia dos horas por semana
durante cuatro meses para tener un conocimiento detallado de su funcionamiento.
Se exploraron los menus, configuraciones, aplicaciones, problemas con la

configuracion del software y su resolucion.

La adaptacion del dispositivo a la clase también implicaba la busqueda de nuevas
posibilidades que podrian incorporase a futuro en el desarrollo de las sesiones de
clase, tarea que para los docentes implicaba invertir tiempo en la investigacion del
dispositivo. Asi, el docente D3 describié la labor realizada “...investigar qué
aplicaciones habia, probar, algunas me funcionaban otras no me funcionaban,

algunas se me quedaban colgadas a la mitad, otras eran como un tren...”.

Cabe precisar, con relacion a las tareas de investigacion sobre el uso del
dispositivo, que el estudio de Nakano et al. (2013) realizado en la ciudad de Lima,
indica que el uso del iPad incrementd el interés entre los participantes por explorar
y manejar otros recursos tecnoldgicos, desarrollando asi competencias digitales

para su aplicacion en diferentes contextos.

En resumen, a través del analisis realizado respecto a la categoria denominada
expectativa de esfuerzo, se observa que los estudiantes y docentes perciben que el
proceso de aprendizaje y adaptacion para el uso del dispositivo en el ambito

académico implica un nivel de esfuerzo bajo o moderado. So6lo los docentes
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requerian tiempo para adaptar sus sesiones de clase e investigar el dispositivo. Los
resultados por tanto permiten inferir que la expectativa de esfuerzo para el uso del
iPad, que de acuerdo a la Teoria UTAUT tiene un impacto significativo en la
aceptacion y uso de la tecnologia (Venkatesh et al., 2003), favoreceria la

incorporacion del dispositivo en el &mbito académico del dispositivo.

3. Actitud hacia el uso de la tecnologia

En la teoria UTAUT (Venkatesh et al., 2003) la actitud hacia el uso de la
tecnologia, referida a la reaccion afectiva general del individuo hacia el uso de
herramientas tecnologicas, no es considerada como determinante en la intencion de
uso, sino que influyen sobre la expectativa de esfuerzo. Los aspectos analizados en
esta categoria incluyen el nivel de interés, diversion y preferencias que implica el

uso de una tecnologia.

Con relacion a la categoria actitud hacia el uso de la tecnologia, la informacion
recogida entre los docentes y estudiantes participantes permitio la identificacion de
actitudes positivas, negativas y neutras, tanto hacia el uso de la tecnologia como
especificamente hacia el iPad, las cuales podrian alentar o disuadir la incorporacion

del dispositivo en el ambito académico.

Al representar graficamente la informacion recogida respecto a la actitud hacia
el uso de la tecnologia es posible observar que son mayores las actitudes favorables
hacia el iPad, representadas en color celeste, y las neutrales representadas en

naranja, que las desfavorables, representadas en color rosado. Asi, aungue la actitud
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no sea determinante en la adopcion de una tecnologia, tenderia a favorecer el uso

académico del iPad.
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Figura 11: Actitud hacia el uso de la tecnologia y el uso del iPad

En celeste se representan aquellas actitudes que favorecerian la adopcion del uso
académico del iPad y en rosado se grafican aquellas que serian desfavorables a su uso.
En naranja se sefialan las neutras.

A continuacion, se analiza cada uno de los aspectos representados en el grafico.

3.1.  Actitudes respecto a la tecnologia

A través de la informacidon proporcionada por los participantes, entre las
actitudes respecto a la tecnologia que favorecian la adopcidon del iPad se identifico
la apertura hacia el uso de nuevas tecnologias, que fue expresada por un grupo de
docentes y estudiantes, la cual estaba muy ligada a la proclividad a investigar temas
tecnologicos y especificamente respecto al iPad. Con relacion al iPad, esta tarea se
realizo incluso antes de adquirir el dispositivo o incorporarlo a la esfera académica.
Asi, el Estudiante A4 mencioné “...y antes de comprar esto, estuve viendo videos

en Internet, o sea, por asi decirlo estuve haciendo como una capacitacion previa a
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usar esto, que bueno yo... me habra durado pues eso un mes”. Sobre el mismo tema,
el Docente D2 comentd “...encontré que yo era quien debia de acercarse para
conocerla y hacer de eso mi propia experiencia. Luego ver cdmo eso si me podia

servir a mi como una herramienta”.

Estos hallazgos son coherentes con el estudio realizado por Reéategui, Izaguirre,
Mori, Castro y Aguedo (2015) que reveld la actitud favorable hacia las TIC de
estudiantes y docentes de una universidad peruana, lo que refleja el interés y la
predisposicién hacia su uso en el proceso ensefianza aprendizaje. Precisa que la
situacion debe ser aprovechada para ejecutar programas de capacitacion para el uso
de TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Al respecto, Diemer et al. (2012)
hallaron que era mas probable que las personas que se sentian coémodas con la
tecnologia usaran iPad para el aprendizaje y el desarrollo profesional en el futuro.
De otro lado, los resultados contrastan con lo hallado por Mejia, Silva, Villarreal,
Suarez y Villamizar (2018) quienes hallaron en una universidad colombiana que la
gran mayoria de docentes muestra una actitud neutra o indecisa hacia el uso
educativo de las TIC, mientras que grupos reducidos tienen actitudes favorables o
desfavorables.
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Figura 12: Actitudes hacia el uso de la tecnologia
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En un grupo menor de entrevistados se identific6 también actitudes
desfavorables hacia el uso de la tecnologia, entre ellas la resistencia al cambio que
fue mencionada en mayor medida por los docentes. Una evidencia de esta
resistencia al cambio fue lo comentado por el Docente D4, quien manifestd lo
siguiente “Yo0 tenia mi maquina, con eso soporté y soporte, hasta que ya traerla
todos los dias es un riesgo también...”. De manera similar, la Estudiante A5 expreso
respecto al iPad “...dije bueno un IPad, ya. Era como un nuevo juguetito, pero no

era que lo haya pedido, o sea fue un gracias y después ¢qué hago con esto?”.

Sobre el tema, Nguyen et al. (2015), sefialan que los docentes son mas escépticos
que los estudiantes y que su resistencia se asocia con una serie de razones, por
ejemplo, que percibian el iPad como una distraccion potencial, que no todos sus
estudiantes tienen iPad, la necesidad de adaptar sus estrategias pedagdgicas y

mejorarlas, entre otras.

Un tema vinculado también a la resistencia al cambio fue la expresada por un
grupo de estudiantes, quienes tenian una mayor proclividad a continuar escribiendo
o0 leyendo en papel y no en la pantalla de un dispositivo movil. Respecto a esta
tendencia a usar papel, se precisaron algunas razones como la necesidad o
costumbre de usar cuadernos, hacer resimenes y las dificultades para usar el Apple
Pencil. La estudiante A5 sefialé “no me siento cdmoda, necesito del papel en la
mano Yy escribir y esas c0sas; y por mas que... una vez pensé en comprarme un lapiz
de esos para el IPad, y lo usé prestado de un amigo, y tampoco...”. Estos hallazgos

guardan relacion con lo hallado por Alyahya et al. (2015) quienes sefialan que uno
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de los usos observados mas comunes del iPad, fue la lectura en formato electronico,
aunque los estudiantes siguen mostrando predileccion por algunos materiales

impresos.

Los entrevistados también sefialaron que existia un grupo de personas “negadas”
al uso de la tecnologia, haciendo referencia a las dificultades del referido grupo para
incorporar herramientas como el iPad y tecnologias similares. Se hizo mencién no
solo a los docentes, sino también a estudiantes. Asi, el Docente D3 expreso
“...bueno hay personas que no pueden con la tecnologia, o sea, nosotros hablamos
de nativos digitales, pero hay alumnos que son incapaces de usar un iPad...” Cabe
precisar que, sobre el tema, Diemer et al. (2012) sefialan la posibilidad de superar
esta resistencia mediante la exposicion repetida al iPad. Los autores sefialaron que
los estudiantes que desarrollaron varias actividades con el dispositivo durante el

semestre reportaron niveles mas altos de aprendizaje.

3.2.  Actitudes respecto al iPad

Especificamente con relacion a las caracteristicas y desempefio del iPad los
entrevistados, tanto docentes como estudiantes, expresaron una mayor cantidad de
actitudes positivas que negativas, centradas basicamente en los beneficios y

utilidades de este dispositivo.

Los resultados son consistentes con los hallado por Nguyen et al. (2015) quienes

realizaron una revision de veinte investigaciones respecto al iPad y sus resultados

reflejan elevados niveles de aceptacion del dispositivo por los estudiantes. Sin
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embargo, precisan que los docentes requieren mayores directrices pedagogicas
innovadoras respecto a la forma de utilizar el dispositivo con miras a mejorar
procesos y logros académicos. De manera similar los resultados del estudio de
Alzaidiyeen (2017), sugieren que las actitudes de los participantes respecto al uso
del iPad para aprender idiomas eran positivas. Precisa que actualmente los
estudiantes estan muy familiarizados con el iPad y lo usan cotidianamente. Sefala
ademas que las actitudes positivas hacia el iPad conduciran a una mayor intencion
de integrar la tecnologia en el aprendizaje de idiomas. De otro lado Stec et al. (2018)
reportaron que los estudiantes estaban optimistas pero nerviosos al tener que
adaptarse al nuevo enfoque de aprendizaje con el iPad. Varios dudaron por el costo
y la idea de aprender a usar el dispositivo.

Ligero / portable
Preferencia Windos/Android
Répido
Tecnologia Cerrada

Dificultad con ] T p— ¥
gestion de archivos ~

Distraccion

Préactico y util
Ladico
Calidad

. ) Menos uso de papel
Otra herramienta mas Pag

La clave es usuario

Figura 13: Actitudes respecto al iPad

También un estudio realizado en la ciudad de Lima por Nakano et al. (2013)
indica que los participantes mostraron aceptacion hacia el uso del iPad para realizar
diversas actividades, y la consideraron una experiencia innovadora, provechosa,
pertinente e importante en el ambito profesional y personal. En la misma linea

Gallardo (2013), en su estudio sobre el iPad en la Universidad José Camilo de Zela,
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concluyd que estos dispositivos digitales son recibidos de manera positiva por los
alumnos, sin embargo, difiere en las razones para esta receptividad. En el referido
estudio los participantes destacaron que el dispositivo habia potenciado sus

habilidades expositivas y sus capacidades como profesionales de la comunicacion.

En el caso de los estudiantes entrevistados, los factores que generan una actitud
positiva hacia el iPad son diferentes a los descritos en los estudios citados. Uno de
los aspectos mencionados con mayor frecuencia fue la ligereza y portabilidad. Al
respecto los estudiantes entrevistados, mas que los docentes, destacaron la
capacidad de tener una gran cantidad de material en un dispositivo pequefio, lo que
a su vez evita cargar laptops, libros, mochilas, documentos, entre otros. Al respeto,
el Estudiante A2 dijo “...entonces es como que no hay necesidad ya de estar
cargando cuadernos, estar cargando libros, estar cargando un monton de separatas
como antiguamente se hacia en las universidades”. Cabe precisar que sobre el tema
también en el estudio de Dodds et al. (2014), se menciona que a los estudiantes les
gusta las aplicaciones de lectura, que les permitirian cargar sus libros en el iPad,

aliviando asi la necesidad de llevar libros en una mochila pesada.

Respecto al tema especifico de la portabilidad, docentes y alumnos destacaron
que el iPad facilitaba realizar diversas tareas en cualquier lugar, asi como
aprovechar cualquier tiempo libre, como comenta el Docente D6 “...puedes
tranquilamente llevarlo a donde quieras y puedes sentarte y verlo, ver contenidos
de distintos tipos y te puedes conectar a Wi Fi mucho mejor”. En la misma linea el

Docente D1 coment6 “Ya no llevo el trabajo al computador de la casa, todo lo puedo
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hacer aca, lo puedo hacer mientras descanso, no es pesado, no es un libro, no me
ocupa espacio en la maleta, sin embargo, puedo tener mucha informacion,
dosificada, planificada”. También el Estudiante A2 sefald “No hay necesidad de
estar, como digo, estar sentado practicamente para poder hacerlo sino puedo estar

en cualquier lugar y en cualquier lugar puedo manipularlo”.

Los mencionados hallazgos son consistentes con el estudio de Benitez, Vasquez,
Mija y Garret (2016), quienes destacan la alta valoracién de la portabilidad del
dispositivo por su tamafio. Precisan que al ser mas pequefio que una laptop facilita
su transporte y al ser mas grande que un smartphone se hace sencillo su empleo en
varios lugares como: la casa, la universidad y el trabajo. De manera similar Alyahya
et al. (2015) precisan que los estudiantes participantes en su estudio describieron el
iPad como un dispositivo pequefio, aunque no demasiado pequeiio. Fue
directamente comparado con teléfonos inteligentes y laptops en términos de tamafio

y capacidad.

Docentes y estudiantes también mencionan como una ventaja la mayor rapidez
del dispositivo para el desarrollo de tareas, tanto durante la clase como fuera de ella.
El Docente D2 manifesto .. .en clase es mucho mas rapida, es mucho mas... si, me
resulta mucho mas rapido” mientras que el estudiante A3 coment6 “...porgue para
el instante de las clases se necesita rapidez, para apuntar las cosas, para ver,

consultar alguna fuente y eso me ayuda”.
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Otro de los factores que generaba actitudes positivas al iPad fue la practicidad y
utilidad del dispositivo. Segun manifiestan estudiantes y docentes, permite ejecutar
muchas tareas con facilidad. El1 Docente D4 expreso “...entonces quiere decir que
simplifica el proceso, genera fluidez en el trabajo, acorta los plazos y te mantiene
conectado...”. También el Estudiante A10 mencioné “...en el transcurso es como
que... ya se vuelven indispensables y tienes que aprender a usarlas y te das cuenta
gue eran mucho mas beneficiosas para el desarrollo de tu... de tu vida académica.”.
En la misma linea Souleles et al. (2014) sefialaron que los usos del iPad descritos
por los estudiantes fueron varios y no siempre idénticos, los cuales comprendian
tomar notas, leer, estudiar, grabar, realizar presentaciones, dibujar, investigar en
linea, tomar fotos, ver videos de tutoriales, usar correo electronico y crear
portafolios digitales. Esta multifuncionalidad fue también mencionada en la
investigacion de Alyahya et al. (2015), en la que se menciona que los participantes
manifestaron que era un dispositivo multifuncional o "inteligente” y precisan que
permite el acceso a Internet, hacer listas de tareas, grabaciones de audio o imagenes

y que se empleaba incluso para la toma de notas.

Algunos docentes y alumnos expresaron también comentarios favorables
respecto a la calidad del iPad, al compararlo con otros dispositivos similares, en
términos de seguridad, confiabilidad y conectividad con otros equipos de la marca
Apple. Al respecto el Estudiante A2 expreso “...el hecho de calidad ¢no? entonces
la calidad, lo vemos, que Apple maneja mucho con sus herramientas”. De otro lado,

con relacion a la conectividad, el Docente D4 precisa “...si tiene la interconexion y
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la compatibilidad de marca digamos que tu flujo de trabajo, es mas, mucho mas

compatible, conversan ¢no?”.

Un tema tratado previamente, que generaba una actitud favorable entre un grupo
de estudiantes, fue la reduccion en el uso del papel, lo cual se vinculaba a la
proteccion del ambiente, al menor peso y volumen de materiales que deben
transportar y al mayor orden para archivar documentos. Asi, el Estudiante A8
destacé “...ya no gastaba tanto papel, porque definitivamente ya no, ya no
imprimias y hasta ahora solamente lo hago en el IPad y puedo... un poco mas

dinamico, puedo subrayar ahi mismo”.

Varias de las ventajas mencionadas también fueron identificadas en el estudio
realizado por Dodds et al. (2014). En su estudio sefialan que los participantes
mencionaron algunas ventajas potenciales del iPad frente a otros dispositivos, entre
ellos su ligereza, que permite colocar el dispositivo en la mochila y usarlo entre
clases, que arranca inmediatamente al usarlo, la duracion de la bateria que permite
usarlo todo el dia sin recargarlo, el tamafio de visualizacion de la pantallay la gran

cantidad de aplicaciones disponibles.

Cabe precisar que mientras algunos estudiantes se referian al iPad como un
dispositivo mas, y que los resultados y desempefio dependian del estudiante, otros
mostraron actitudes desfavorables. Un grupo de entrevistados mencionaron como
un aspecto negativo que constituya una tecnologia “cerrada”, como comenta el

Docente D6 “Por varios motivos me parecia un sistema demasiado cerrado, un
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montdn de cosas.”, adicionalmente precisa que “si quieres arreglar y mover cosas
tienes que trabajar con otra computadora Apple, de lo contrario se desconfigura,
etcétera”. De manera similar, el estudiante A9 comenta “...a eso me refiero con que
es un sistema cerrado, que necesitas para Apple solamente lo puedes hacer en

Apple, con Apple, sino no funciona”.

Segln mencionan, los entrevistados, el iPad presenta también cierta dificultad
para gestionar archivos, especialmente porque carece de puerto USB, como se
menciond previamente. Ademas, los entrevistados sefialaron que en algunos casos
carece de facilidades para almacenar informacion en el mismo dispositivo, tal como
senala el Estudiante A4 “guardar, fuera de canciones y eso, guardar tus documentos,
guardar tus cosas, eso no te lo permitia ¢no? tenias que usar o bien un servicio de

almacenamiento...”.

Dodds et al. (2014) también identificaron algunas desventajas del uso del iPad
mencionadas por los participantes, como son las limitaciones para ingreso de datos
por falta de puertos USB y lectores de CDs. Asimismo, el estudio menciona otras
desventajas como el tiempo que requiere acostumbrarse al teclado del iPad y la falta
de confianza respecto a las habilidades de escritura en una pantalla tactil, asi como
el costo del dispositivo; temas que estan presentes en otras secciones de los

resultados de este estudio.

Un grupo de docentes y estudiantes también manifestaron que el uso del iPad en

el ambito académico podria generar que los estudiantes se distraigan. Asi, el
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Docente D6 manifesto “...llevaria a o que me sucede en las clases de laboratorio,
que es la distraccion absoluta”. Este efecto negativo es corroborado entre algunos
de los estudiantes entrevistados, por ejemplo, el Estudiante A10 comento “...las
redes sociales, si, porque yo soy...o sea es como que estoy ahi haciendo mi tarea y

esta Facebook y estoy revisando videos... y ahi me distraigo un poco, si, es verdad”.

Sobre el tema de la distraccion en clase, Benitez, Vasquez, Mija y Garret (2016)
reportan que para algunos estudiantes el iPad podria ser un distractor, lo que
implicaria una desventaja en clase o al realizar tareas relacionadas al aprendizaje.
Wardley et al. (2015), también sefialaron que en algunos casos se habia percibido
al iPad como una distraccion y present6 testimonios reportando que se omitio
prestar atencion en clase mientras se usaba el iPad. A su vez, Alyahya et al. (2015)
sefialaron que durante las observaciones en clase muchos estudiantes se dejaban
distraer por el correo electronico y otras funciones del iPad. En el lado opuesto,
Gallardo (2013) concluye que, luego de su experiencia piloto, la integracion de las
tabletas digitales es tan alta que los estudiantes no entenderian su prohibicion en

clase.

Con relacion a los sistemas operativos, tanto docentes como alumnos
manifestaron haber generado cierta costumbre y predileccion por continuar
utilizando sistemas operativos como Windows, en el caso de los equipos de
computo; y Android en el caso de los dispositivos moviles. EI Docente D6

manifesto con relacidn a este tema “Basicamente que no me parecia amigable, me
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fastidiaba mucho el tema de los sistemas, no me parecia agradable, ya venia

acostumbrado a otro tipo de sistemas”

Al realizar un recuento de la informacién vinculada a la categoria de actitud
hacia el uso de la tecnologia, a través del analisis realizado es posible observar que
entre la mayoria los docentes y estudiantes entrevistados predominan actitudes
favorables hacia la tecnologia en general y especificamente respecto al uso del iPad
en el &mbito académico, por su ligereza, portabilidad, rapidez, practicidad y calidad.
Aunque se identificaron también actitudes desfavorables entre algunos
entrevistados, se desprende que la actitud hacia el uso de la tecnologia seria
favorable a la incorporacion del iPad en el ambito académico entre el grupo de

participantes.

4. Influencia social en el uso del iPad

La categoria Influencia Social, esta referida al grado en que un individuo percibe
que otras personas relevantes creen que debe emplear el sistema de informacion.
Cabe precisar que la teoria UTAUT (Venkatesh et al., 2003) considera la influencia
social como determinante en la intencion del comportamiento respecto a la
adopcion de la tecnologia, en contextos en los que el uso de la tecnologia es
obligatorio (como es el caso de la universidad donde se realizo la investigacion).
Asimismo, segin UTAUT la influencia social es importante Unicamente en las

etapas iniciales de la experiencia con la tecnologia.
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Al analizar los datos recogidos, sin embargo, los participantes por lo general no
identificaron personas que favorecieran la adopcion de la tecnologia. Sélo se
menciond en pocos casos una influencia menor de personas proximas a los
entrevistados y también algunos elementos afectivos vinculados a la forma en que
eran percibidos los usuarios en el &mbito social.
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Figura 14: Influencia social en el uso del iPad
En rosado se presenta la influencia de terceros y otros aspectos vinculados que
favoreceria el uso del iPad, mientras en rosado aquellos que no favorecen su uso.

En el grafico se observa en color celeste los aspectos relativos a la influencia
social que podrian ser favorables al uso del iPad, que fueron mencionados en pocos
casos. En rosado se representan aspectos que no contribuirian a la adopcion del iPad
en el ambito academico. En este marco, la influencia social, en contraste con lo
mencionado por la Teoria UTAUT, no habria constituido un factor determinante en
la adopcidn de la tecnologia mavil. Estos resultados son consistentes con un estudio
experimental realizado por Lawrence (2016) el cual precisa que no se observé
influencia de los factores sociales en la aceptacion del iPad, lo cual posiblemente

se debid a la mayor importancia de la politica institucional y la posterior reduccion
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de opciones. Precisa que sus resultados son contrarios a lo previsto segun la teoria

UTAUT vy resalta la importancia de realizar mas investigaciones.

Los detalles de estos resultados recogidos entre los participantes sobre la

influencia social se describen a continuacién.

4.1.  Influencia de personas cercanas

La mayoria de participantes en el estudio, tanto estudiantes como docentes,
expresé que nadie en su entorno influyd en la incorporacion del iPad en sus
actividades académicas. Solo en algunos casos se preciso que habia cierto nivel de
influencia de personas pertenecientes al circulo méas cercano, como son los padres
o la pareja. En muy pocos casos se sefiald la influencia de otros grupos. En el caso
de los docentes se sefialo que la adopcién del iPad obedecia a una directriz del
ambito laboral, como manifiesta el Docente D4 “No, no creo que haya influencia,
mas que el propio marco laboral...No, no existe.”. Los estudiantes, por su lado, en
muchos casos manifestaron que no habian muchas personas que usaran iPad en sus
entornos. El Estudiante A5 expreso, por ejemplo, “...mis amigos, los que estudian

acd, también no tienen un IPad, muchos de ellos no tienen un IPad”.
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Figura 15: Personas que influyeron en el uso del iPad
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Entre el grupo reducido de docentes y estudiantes que manifestaron que tuvieron
cierto nivel de influencia de terceros, algunos mencionaron que ésta provino de sus
parejas que también usaban el iPad, lo que en cierta medida facilitd la
familiarizacion con el dispositivo. EI Docente D5 manifestd “Bueno tengo mi
pareja, que también usa mucho iPad, ah... de repente el también influy6 un poco...”.
y de manera similar el Estudiante A9 dijo ““...mi enamorado, porque él es ingeniero

informatico entonces el usa este tipo de cosas y si pues me ensefi6 mucho”.

4.2. Influencia de elementos afectivos vinculados al &mbito social

En algunos casos, tanto docentes como estudiantes sefialaron algunos elementos
afectivos respecto al uso del iPad y la forma en que eran percibidos en sus circulos

sociales, los cuales serian favorables a su utilizacion.
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Figura 16: Aspectos afectivos vinculados al uso del iPad

En el caso de los docentes se menciond el orgullo que habian sentido en aquellas
ocasiones en las que habian interactuado con profesores de otras casas de estudios,
en vista que usaban un dispositivo tecnolégico al que usualmente no se tenia acceso
en otras universidades. Asi, el Docente D1 narr6 casos en los que le generaba

orgullo usar el iPad “...a veces uno comenta con colegas de otra universidad,
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entonces a veces uno.... sale el comentario de esta herramienta que uno utilizay se
sorprenden. ¢(Qué? ¢Ustedes utilizan?” También se hallé que la posesion el
dispositivo para algunos estudiantes representaba un elemento de diferenciacion en
su grupo o respecto a alumnos de otras universidades. Al respecto el Estudiante A3
menciona “...te ven las personas y piensan que tienes algo mas sofisticado, que no
usas un simple cuaderno y que las personas creen que eres COmo que una persona

mas, se podria decir, sofisticada”.

En suma, al realizar un andlisis respecto a la categoria Influencia Social, es
posible determinar que habria favorecido escasamente al uso del iPad en el &mbito
académico, considerando que sélo algunos de los entrevistados precisaron que otras

personas generaran algin cambio en su predisposicion a emplear el dispositivo.

5. Condiciones facilitadoras en el uso del iPad

De acuerdo con la teoria UTAUT (Venkatesh et al., 2003), las condiciones
facilitadoras estan relacionadas a la percepcion del individuo respecto a que la
infraestructura técnica y organizacional contribuyen con el uso de una tecnologia.
Es considerado un factor determinante en la adopcion de tecnologia. Incluye
aspectos vinculados al nivel de control del individuo para acceder al uso de la
tecnologia, con los recursos y conocimientos, asi como su compatibilidad con otros
sistemas. Comprende ademas la asesoria y soporte ante dificultades, asi como la

compatibilidad con el tipo de tarea que se realiza.
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Con relacion a este tema, Lawrence (2016) concluye que las condiciones
facilitadoras fueron el factor mas importante en su estudio para predecir la
aceptacion del iPad entre estudiantes. Se destacé la importancia de proporcionar
oportunamente conocimiento, hardware, software, capacitacion y asistencia

técnica.

En la categoria de condiciones facilitadoras se pudo identificar, a traves de las
entrevistas, algunas facilidades implementadas por la universidad. Asimismo, los
entrevistados mencionaron otras facilidades que requeririan ser implementadas o
mejoradas y algunas condiciones preexistentes que no fueron implementadas por la

universidad pero que favorecerian el uso del iPad en el &mbito académico.
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Figura 17: Condiciones facilitadoras para el uso del iPad
En celeste se grafican las condiciones que favorecerian el uso académico del iPad,
mientras que en rosado aquellas que serian necesarias para facilitar mas su uso.

Como se observa en la grafica, los participantes mencionaron varias facilidades
implementadas y existentes contribuirian a la incorporacion del uso del iPad en el
ambito académico. Graficadas en rosado también se observan facilidades

adicionales que podria brindar la universidad. Cabe precisar que en ningln caso se
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menciond que la falta de estos elementos impidiera o restringiera el uso del iPad.

El analisis de cada uno de estos factores se detalla a continuacién.

5.1. Facilidades implementadas

Los estudiantes mencionaron, entre las principales condiciones facilitadoras
implementadas por la universidad, los equipos para la proyeccion en el aula
compatibles con dispositivos Apple. Los entrevistados mencionaron que, si bien es
viable conectar los equipos con otros sistemas operativos, resultaba mas dificil y
lento. En varios casos se menciond que la instalacion de estos equipos de alguna
manera condicionaba el uso de dispositivos Apple. Al respecto el Estudiante A7
sefiala “...qué pasa si me olvido mi IPad, o mi laptop o mi iPhone y tengo
compafieros que sélo tienen Android, eso es como gue me quedo sin nada, no tengo

como exponer y el profesor dice conéctate...”.
Equipos de proyeccion

Descuentos y financiamiento

Implementadas ' Préstamo del iPad

Soporte en aula

Material virtual
Figura 18: Facilidades implementadas para el uso del iPad
Otra de las condiciones mencionadas por estudiantes y docentes fueron las
facilidades de financiamiento y descuentos para la adquisicion de dispositivos iPad.

El Docente D4 menciona “...la universidad tuvo el buen tino de proponer la venta

a través de un distribuidor ¢no? y gestionar pues un crédito amable, dosificado, que
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dura todo un ciclo...”. Estos dispositivos inclusive podian contar gratuitamente con
aplicativos de uso frecuente, como comenta el Estudiante A8 “poner los aplicativos
de PowerPoint, de Word, de Excel, de todo, de todas esas herramientas que ellos
con una contrasefia me podian dar gratis”. Respecto a las facilidades mencionadas
Gallardo (2013) destaco las subvenciones como un aspecto clave para incrementar
notablemente la penetracion de las TIC en las aulas y precisa que en este tema ha
incidido la Comisidon Europea ante el estancamiento de estas tecnologias en los

salones de clase.

En algunos casos docentes y estudiantes precisaron que la universidad facilita el
préstamo de dispositivos iPad para las sesiones de clase a través de la biblioteca. El
Docente D5 coment6 “...cuando mis alumnos tienen que exponer, también solicito
iPad, ¢no? este... para que ellos expongan ¢no? es muy cémodo asi”. También se
sefial6 el soporte técnico brindado en el aula, sobre el cual el docente D6 manifestd
“Si no conecta bien, casi nunca sucede, llamé a sistemas y en un ratito te lo arregla”.
Otra facilidad fue la disponibilidad de materiales de clase y de lectura en las
plataformas de la universidad. Al respecto el Estudiante A4 comento “...que todos
los archivos, que los PPTs, o sea de la mayoria de clases sean digitales, o sea yo
creo que de hecho yo, llego aca con esto y en esta institucion el IPad me es

funcional”.

5.2.  Facilidades requeridas

Los entrevistados, especialmente los docentes, sefialaron un conjunto de

medidas y facilidades que podria brindar la universidad para facilitar el uso del
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iPad. Fueron mencionadas tanto facilidades técnicas, como de orientacion y

capacitacion.

Buena conectividad - WiFi

Capacitacion - usos

Requeridas ;
Asesoria fuera del aula

Préstamo de largo plazo

Puntos de carga de bateria

Figura 19: Facilidades requeridas para el uso del iPad

Una de las mejoras requeridas, mencionadas por estudiantes y docentes, fue la
de contar con mejor conectividad de Wi Fi, aunque los entrevistados también
sefialan que la conectividad ha mejorado desde que se implemento el iPad. El
Docente D4 comentd sobre el tema “La universidad ha ido aumentando sus anchos
de banda, sus puntos de acceso dedicando a un aula, a un laboratorio. Entonces ya
uno nota que hay mejoras ;jno?”. Estos resultados son consistentes con el estudio
de Rossing et al. (2012) quienes sefialan que entre los inconvenientes que generaron
mas criticas respecto al uso del iPad se encontraba la conectividad. Precisaron que
mayoria de estudiantes hicieron referencias a la lentitud de la conexion y los
problemas con Internet. Los autores precisan que estos comentarios evidencian
claramente que es vital contar con acceso a Internet de alta velocidad para el uso de

este tipo de dispositivos.
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De otro lado, si bien en muchos profesores entrevistados sefialaron que hubo
esfuerzos de capacitacién, también realizaron afirmaciones que evidenciaron la
necesidad de fortalecer los esfuerzos por impartir conocimientos respecto al uso
académico el iPad. Con relacion al tema se precisd que los horarios en que se
impartieron cursos eran poco accesibles, como sefialo el Docente D3 ““...hay cursos
que yo quisiera llevar, pero los horarios no... cuando los dictan en San Isidro yo
estoy dictando en Villa, cuando los ponen en Monterrico es un dia que yo tengo
clase”. Asimismo, sefialaron que se requeria recibir mayor informacion respecto a
ejemplos y experiencias de usos efectivos del dispositivo en clases. Respecto al
tema, el Docente D6 sefiald “...y que de alguna manera te presente, tienes esta
habilidad mira, bajate esta aplicacion y con esta aplicacion puedes hacer A, B, C,

D cosas que te van a ayudar el tema de la clase”.

Algunos docentes también expresaron la necesidad de contar con asesoria fuera
del aula, que los oriente o brinde apoyo para fortalecer sus conocimientos respecto
al uso del iPad en clase. Asi el Docente D2 dijo “no existe un lugar donde digan:
no profesor mire, yo le voy a explicar, aca usted hace esto y esto. Simple, ¢;no?, con

palabras simples...”.

En la misma linea Benitez, Vasquez, Mija y Garret (2016) realizaron un estudio
en una universidad peruana sobre el uso del iPad, en el que destacan la necesidad
de contar con un soporte pedagogico que tenga cierto dominio de los cursos,
permitiendo brindar a los docentes aportes didacticos para orientar mejor el uso

académico del iPad. Segun sefialan, esto permitiria una integracion mas rapida del
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dispositivo en los cursos y la identificacion de aplicaciones apropiadas para los
mismos. También en el estudio realizado en el Perl por Nakano et al. (2013) se
hall6 que los docentes consideraron relevante contar con un equipo de soporte

permanentemente para ellos y los alumnos, ante cualquier eventualidad.

El tema de la capacitacion y de la asesoria fuera del aula es consistente con los
sefialado en el estudio de Aiyegbayo (2015) el cual sefiala que existe la tendencia
en las instituciones de brindar dispositivos al personal y esperar que descubran por
su cuenta como utilizarlos. Sobre la base de sus hallazgos argumenta que algunos
docentes comenzarian a emplear la tecnologia desconocida para mejorar lo que
hacen, mientras que otros no se comprometerian con la tecnologia sin el apoyo
formal requerido para su uso. En tal sentido sefiala que los docentes requieren
capacitacion y apoyo para incorporar el iPad en el &mbito académico de manera

transformadora.

Algunos docentes manifestaron que, si bien la universidad facilitaba el préstamo
de dispositivos, se requeriria brindar préstamo a largo plazo, en vista de las
dificultades generadas por retirar el dispositivo de la biblioteca cada dia o las
limitaciones para la gestion de archivos. EI Docente D6 sefialé “...en vez del
préstamo dia a dia, qué es toda una complicacién, porque tienes a los profesores 6

de la mafiana haciendo cola, hacerlo por una vez al ciclo...”.

Los docentes, en algunos casos, sefialaron también la necesidad de contar con

mayor realimentacion por parte de las autoridades de la universidad respecto a la
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forma en que estan trabajando en la implementacion del iPad en el ambito
académico. Asi el Docente D2 dijo “Yo si quisiera saber eso, porque también la
ruta que yo le estoy dando a lo mejor no necesariamente es la que sirve...no por
buscar atajos, sino para saber que mi experiencia es correcta”. En la misma linea,
en un estudio realizado en Pert, Nakano et al. (2013) destacan la importancia de
trabajar con los docentes la integracion del iPad en sus cursos con anticipacion, lo
que permitiria que interactien con el dispositivo, conozcan sus aplicaciones y

tomen decisiones pertinentes respecto a la planificacion curricular e instruccional.

Respecto a los estudiantes, una de las principales desventajas fue el consumo de
bateria del dispositivo y las dificultades que en ocasiones se presentaban para
cargarlo por la carencia de puntos de carga. El Estudiante A7 coment6 “...la bateria,
con todas las nuevas actualizaciones a veces se descarga mucho mas rapido,
entonces tienes que estar viviendo conectada o a veces no hay enchufe. Eso diria

que es la desventaja”

5.3.  Conocimientos previos

Los conocimientos previos también fueron mencionados por un grupo de
docentes y estudiantes como elementos que facilitaron el uso académico del iPad.
En general se mencionaron los conocimientos sobre informatica y acerca del uso de
dispositivos moviles. En menor medida fueron mencionados otro tipo de
conocimientos, como por ejemplo los de disefio grafico. Estos habrian contribuido,
segun manifiestan los entrevistados a hacer mas rapido el proceso de incorporacién

del iPad al &mbito académico.
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Informatica

Conocimientos =

Figura 20: Conocimientos previos que facilitan el uso académico del iPad

Otros

Con relacién a los conocimientos previos, el Docente D6 manifestd, por ejemplo,
“...es obvio que te ayuda un montdn ;no? o sea, que ti ya sepas utilizar las
tecnologias de la informacion, tecnologias de comunicacion, es vital para poder

aprender mas rapido sobre lo qué trabajan este tipo de tecnologias nuevas”.

5.4.  Acceso previo a Apple

Algunas condiciones que existian previamente a la implementacion del iPad en
la universidad habrian también sido favorables a la incorporacién del iPad como
herramienta académica, entre las que se mencionan el uso de dispositivos Apple en
la carrera de comunicaciones y la posesion previa del iPad. Esta condicion habria
fortalecido los conocimientos previos en el uso de dispositivos Apple que se

menciond en la seccion anterior.

Uso de Apple en carrera

Acceso a Apple

Posesion previa de iPad

Figura 21: Acceso previo a dispositivos Apple
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Asi, algunos docentes y alumnos precisaron que en la carrera de comunicaciones
las tecnologias Apple son empleadas para realizar tareas como la edicién de video
y fotografia, disefio grafico y la elaboracion de piezas de publicidad. Precisaron que
la facultad de comunicacion esta implementada con equipos de la referida marca.
Asi, el Docente D4 comenta “...desde que entras a comunicaciones estas
deslumbrado por Apple, porque en realidad la Mac es el ordenador del publicista,
del disefiador, del editor, del fotdgrafo”. También, en la misma linea, el estudiante

Al menciona “Si tu estudias comunicaciones estas rodeado de Apple...”.

La posesion previa de un iPad también fue mencionada por algunos docentes
entrevistados como una condicion que habria facilitado la incorporacion de esta
tecnologia en el ambito académico. El Docente D1 manifiesta con relacion a este
tema “Claro, claro. Lo que pasa es que uno usaba el iPad, pero lo usaba solo para

leer libros™.

En suma, al analizar los datos vinculados a la categoria de Condiciones
Facilitadoras, es posible concluir que la universidad proporcioné un conjunto de
mejoras para la proyeccion en el aula, el préstamo de dispositivos, el soporte en
aula y las facilidades para la adquisicion de dispositivos, que habrian facilitado la
incorporacion del iPad en el &ambito académico, aunque los entrevistados consideran
conveniente contar con otras facilidades adicionales. Ademas, otras condiciones
previas como el uso del iPad en la carrera de comunicaciones y el acceso previo a

equipos de la marca también habian favorecido el uso académico del dispositivo.
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6. Autoeficacia en el uso del iPad

La teoria UTAUT (Venkatesh et al., 2003), que define la autoeficacia como la
percepciodn sobre la habilidad propia para usar una tecnologia a fin lograr un trabajo
0 tarea, indica que ésta no es determinante directo en la aceptacion y uso de la
tecnologia. Analiza la capacidad de una persona de realizar una tarea sin la
necesidad de
recurrir a terceros. Respecto a la autoeficacia, Pramana (2018) ha sefialado que tiene
un efecto directo positivo significativo en la facilidad de uso percibida respecto de
los dispositivos moviles en educacion y tiene ademas efecto sobre la intencién de

uso de los mismos.

Con relacidn a esta categoria, la informacién recogida en las entrevistas denota
que el nivel de convencimiento de la propia capacidad para utilizar la tecnologia, o
autoeficacia, era elevado tanto entre docentes como estudiantes. En ambos casos
precisaron no requerir ayuda de terceros para completar una actividad académica
haciendo uso del iPad. Asi, el Docente D1 sefial6 “Bueno, en funcion a lo que yo

utilizo como herramientas mediante el iPad, yo manejo, no tengo problemas”.

No necesitan ayuda

Ayuda requerida Apoyo en conexion

Uso de tutoriales

Figura 22: Autoeficacia en el uso del iPad
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Inclusive, en el caso de los estudiantes, en varias ocasiones solicitaron que se
repita o aclare la pregunta referida al tipo de ayuda que podrian requerir porque,
segun se podia observar, no concebian la idea de recibir ayuda para usar el
dispositivo. En los casos que requerian informacion sobre algin tema vinculado al
manejo del iPad, tanto docentes como estudiantes recurren a videos tutoriales, como
sefialdé el Docente D6 ““...es que finalmente ahora t0 todo lo haces a través de
tutoriales y de todo puedes encontrar tutoriales”. De manera similar el estudiante
A5 menciono ...y las cosas que no sabia, tuve que recurrir a San Google 0 a San
YouTube y verme un video de 2 minutos y ya me lo sabia. Entonces no se me hizo
dificil”. Sélo en algunos casos manifestaron requerir asesoria externa, sobre todo al
inicio de la migracion del computador al iPad, para conectar el dispositivo a los

equipos de proyeccion de las aulas.

En conclusion, el nivel de autoeficacia para el uso del iPad entre los participantes
era bastante elevado y habria sido favorable en la incorporacion del uso del

dispositivo en el &ambito académico.

7. Ansiedad en el uso del iPad

Con relacién a la categoria Ansiedad, que esta referida a reacciones ansiosas 0
emocionales cuando se intenta realizar una tarea o comportamiento, la teoria
UTAUT (Venkatesh et al., 2003) sefiala que no es determinante directo en la
aceptacion y uso de la tecnologia. Como es evidente, todos los factores que generan
ansiedad

respecto al uso del iPad tendrian influencia adversa respecto al uso académico
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del dispositivo. Sin embargo, fue posible observar que los elementos que generan
ansiedad son pocos y se mencionaron solo entre algunos entrevistados. Estos se
grafican a continuacion.

Problemas para proyectar

Problemas y _ Posibilidad de fallas técnicas y
limitaciones de conexion

Problemas para acceder a
materiales y ver videos

) Pérdida de tiempo
e Impacto en clase — Falta de fluidez
3 ™~ Mala imagen docente

Costoso

Aspectos >
o — Implica gastos
econdémicos .

Posibles robos

Figura 23: Ansiedad respecto al uso del iPad

7.1.  Posibles problemas y limitaciones

Entre los entrevistados, un grupo de docentes expreso la existencia de aspectos
que generaban ansiedad respecto al uso de la tecnologia. Estos estaban vinculados
a los problemas que se podrian generar con el iPad durante las sesiones de clase y

a las limitaciones del dispositivo.
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Problemas para proyectar

Problemas y s Posibilidad de fallas técnicas y
limitaciones de conexion
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materiales y ver videos

Figura 24: Ansiedad por problemas con el uso del iPad

La posible dificultad mencionada con mayor frecuencia estuvo referida al uso
proyector. Se hallé que para algunos entrevistados resultaba dificil conectarse a
estos equipos, especialmente en las situaciones en que otro docente se quedaban
conectado en el aula. El Docente D1 coment6 al respecto ““A veces cuando uno entra
al aula ha sido utilizada por un docente anteriormente y como que no sale de la

sesion, como que queda enganchado al anterior...”

Los docentes expresaron también cierto temor de que el dispositivo no
funcionara de la forma esperada, lo que podria afectar negativamente las sesiones
de clase. EI Docente D6 expreso respecto a estas posibles fallas, que podia terminar
“...pasando mas tiempo en el tema de: a ver si no se desconecta, a ver si no se
bloquea, a ver si la maquina no se apaga por si sola”. Las fallas de conexion fueron
mencionadas a menudo, pues algunos docentes habian tenido algunas experiencias
negativas, como el Docente D3 quien comenta “...entonces hay todavia, el
problema de la conectividad todavia sigue siento complicado, se ha avanzado

muchisimo...”.

Estos hallazgos guardan coherencia con los de Engin y Atkinson (2015), que

reportan la continua mencidn a problemas técnicos y con la infraestructura como
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temas que dominaban el pensamiento y reflexion de los docentes sobre el uso del

iPad. Precisaron que el principal problema fue el ancho de banda del Internet.

También algunos docentes manifestaron cierta incomodidad por la imposibilidad
de proyectar algunos videos que habitualmente empleaban en clase y por la
dificultad de acceder a materiales a los que podian acceder a través de las

computadoras de escritorio.

7.2.  Impacto en clases

Los problemas técnicos mencionados en la seccion previa por un grupo de
docentes, afectarian también el desarrollo de las sesiones de clase, segln algunos
docentes entrevistados, en vista que generarian pérdida de tiempo, afectaria la
fluidez de la clase y la imagen del docente frente a los estudiantes se veria

perjudicada.

Pérdida de tiempo

Impacto en clase ' Falta de fluidez

Mala imagen docente

Figura 25: Impacto de problemas con el iPad en el desarrollo de clases

La pérdida de tiempo, fue una preocupacion mencionada por un grupo de
docentes, la cual se generaba por las dificultades técnicas o el poco conocimiento
del dispositivo, como menciona el Docente D1 “...entonces pierde tiempo, se

complica un poco lo que uno programa para la sesion...”. Esta pérdida de tiempo
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era percibida también por los estudiantes, por ejemplo, el Estudiante A5 comentaba
sobre sus profesores “...perdias un montén de tiempo, o ellos perdian un montén

de tiempo en ver cOmo se usaba, cOmo proyectar, o qué hago con esta cosa...”

Cabe precisar que, sobre el tema Mang et al. (2012) indican que, al adoptar una
tablet en clase, es importante el instructor tenga una idea clara de la forma en que
la utilizard, los tipos de aplicaciones que le usaria y sobre cémo funciona el sistema
operativo y las aplicaciones. Debe estar preparado para responder todas las
consultas para tener la seguridad de que la adopcion de la tecnologia vale la pena.
También en el estudio de Rossing et al. (2012) se menciona la frustracién de un
grupo de estudiantes, quienes mostraron cierto malestar por el tiempo destinado a

comprender cémo usar el iPad y a prepararse, lo que restaba tiempo a aprender.

Estas demoras o interrupciones también generaban, segun los docentes,
preocupacion respecto a la pérdida de fluidez en la sesion de clase. El docente D6
menciona que “el equilibrio profesor-alumno, es sumamente fragil. Si ta lo..., o
sea en 10 segundos que tu lo rompas, es tiempo suficiente para que se meta a otra
actividad, por ultimo, el celular, y pierdas opcion, pierda el enganche”. En tal
sentido, generaba ansiedad la pérdida de la atencién de los estudiantes o inclusive
que se afecte la imagen del docente. Esto se denota en el comentario del Docente
D4 “...entonces llamas al de aulas y laboratorios y el de aulas y laboratorios dice
bueno (hace el gesto de que presiona el botdn del iPad) ya esta ¢no? (hace un gesto
de vergiienza)...” Al respecto, en el estudio desarrollado por Engin et al. (2015) se

refiere que los docentes no familiarizados con el dispositivo, aun cuando eran
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docentes experimentados, a menudo se preocupaban por ser percibidos como poco
profesionales por sus estudiantes, lo cual fue acompafiado de una sensacion de

pérdida de control de la participacién en el aula.

7.3.  Aspectos econémicos

Otro tema vinculado a la generacion de ansiedad fue el costo del dispositivo que
se percibia elevado, lo que generd preocupacion en los docentes. EI Docente D3
comentd al respecto “no son baratos, los profesores, hay muchos que pueden
comprar, hay muchos que no lo pueden comprar”. También en los estudiantes
existio preocupacion por el costo pues inicialmente existia la idea de que el uso del
iPad seria obligatorio para los estudiantes. El Estudiante A10 comentd sobre este
tema “Entonces cuando le comento a mi papé, porque todavia estaba el comunicado,
me dijo como que ya, que iba a ver” Adicionalmente se percibia que el uso de estos
dispositivos generaba gastos conexos vinculados a la adquisicion de aplicativos,

servicios de almacenamiento en linea y otros.

Costoso

Aspectos .
R Implica gastos
economicos

Posibles robos

Figura 26: Ansiedad por temas econémicos vinculados al iPad

Respecto al tema econémico, Stec et al. (2018), reportaron que la necesidad de
comprar iPads como parte de su experiencia educativa generd preocupaciones

monetarias entre los estudiantes. En el mismo sentido, otro estudio realizado en la
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ciudad de Lima por Benitez, Vasquez, Mija y Garret (2016) sefiala como
limitaciones el costo de algunas aplicaciones y la posible pérdida de equipos, asi
como la calidad de la conexidn inalambrica, por lo que se requieren procedimientos
administrativos frente a pérdidas o dafios de dispositivos, contar con un laboratorio
movil para la realizacién de actividades en clase, evitar el préstamo a casa para
estudiantes a fin de prevenir el robo o deterioro del equipo. Precisa que estos
factores podrian condicionar la frecuencia y nivel de uso del dispositivo. Agrega
que los docentes también tenian la percepcion de que, al no tener acceso a
aplicaciones pagadas, no investigaban si era conveniente su uso en las sesiones de
clase. Lawrence (2016) comenta, respecto al aspecto econémico, que el iPad sigue
siendo el dispositivo movil de eleccion en la educacion a pesar de los costos de

integracion de dicha tecnologia.

Los resultados analizados permiten inferir que hay algunos elementos que
generan ansiedad por el uso del iPad, pero esta se genera principalmente en los
docentes, quienes de acuerdo a disposiciones de la universidad tenian como
obligacion emplear el iPad. En tal sentido, si bien la ansiedad podria haber tenido
un efecto negativo en el uso académico del dispositivo, bajo las condiciones

sefialadas tuvo escaso impacto.

8. Intencién de uso del iPad

Con relacién a esta Ultima categoria, referida a la intencion o predisposicion a
emplear una tecnologia para realizar una tarea, fue posible observar que por lo

general los estudiantes y docentes entrevistados que poseen iPad, manifestaron su
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intencion de continuar utilizandolo en el ambito académico y en la mayoria de los
casos precisaron que mantendrian las précticas y usos que le venian dando. Sélo en
algunos casos se sefiald que se le daria un mayor o menor uso. Asi, el Estudiante
A4 coment6 “A ver yo pienso darle el mismo... el mismo uso que siempre le he

estado dando, el de tomar apuntes, grabaciones, fotos, para completar mis estudios”.

Con relacion a los usos que se le daria al iPad, tanto docentes como estudiantes
sefialaron principalmente que lo emplearian la proyeccion de contenidos en el aula,
a través del Airplay y el AppleTv. Ambos grupos también mencionaron que

emplearian el dispositivo para leer.

Proyeccion
Elaborar materiales
; Ejercicios practicos
Promover participacion
? Leer
Realizar trabajos

Cuaderno - registro

Investigar y acceder a
informacion

Figura 27: Usos que se daré al iPad

En el caso de los docentes se mencion0 la elaboracion de materiales la lectura y
usos directamente vinculados al dictado en las sesiones de clase, como la ejecucién

de ejercicios practicos, el fomento de la participacion de alumnos. Asi, el Docente
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D3 menciona “Entonces lo que voy a hacer es generar contenidos con el grupo de

profesores de mis cursos, para poder alimentar el aula virtual”.

Los estudiantes, por su parte, sefialaron usos como el desarrollo de trabajos de
cursos, el registro de informacion, la investigacion y acceso a la informacién, entre
otros. Por ejemplo, el Estudiante A3 sefiala “...incluso hay una aplicacién que
permite seleccionar el texto y ahi mismo te resuelve la fuente, te hace las citas, las

citas las APA...”

En suma, los resultados en la categoria Intencion de uso, reflejan la continuidad

del uso del iPad en el &mbito académico.

0. Influencia institucional en el uso del iPad

Al realizar el analisis de resultados, fue posible identificar un grupo considerable
de datos que dificilmente podrian ser incluidas en algunas de las categorias que
forman parte de la teoria UTAUT, los cuales estaban referidos principalmente a las
iniciativas y acciones impulsadas desde el centro universitario donde se realizo la
migracion tecnoldgica hacia el iPad. De acuerdo a la informacién brindada por los
entrevistados, estas acciones habrian sido relevantes para la adopcion del uso
académico del dispositivo, por lo que fueron analizados y organizados en una

categoria emergente a la que se ha denominado Influencia Institucional.

Se entiende como Influencia Institucional al grado en que el individuo considera

que las acciones y decisiones organizacionales, exceptuando aquellas que facilitan
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el uso de la tecnologia implementada, tienen presencia en el uso de un sistema de
informacion. Esta categoria se diferencia de la influencia social en la medida que
no son otras personas las que influyen sobre el uso de determinada tecnologia, sino
una organizacién a través de estrategias informativas, politicas, normas y otras
acciones. Tampoco incluye las condiciones facilitadoras, pues se trata de estas
iniciativas y acciones gque no se realizan necesariamente para dar soporte a docentes

y estudiantes en el uso de la tecnologia.

Cabe precisar que, tal como se ha mencionado previamente, la mayoria de
estudios sobre el uso académico del iPad han sido de tipo experimental con grupos
reducidos. En esas circunstancias dificilmente podria haberse identificado el nivel
de influencia institucional, pues esta s6lo apareceria al implementarse la tecnologia
como programa institucional, como ocurre en el caso de la universidad donde se

realizo el estudio.

Los factores vinculados a la denominada influencia institucional son graficados
a continuacion. Los representados en color celeste habrian sido favorables a la
adopcién del iPad en el ambito académico, mientras los graficados en rosado

habrian sido desfavorables.
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Figura 28: Influencia institucional en el uso del iPad

En celeste se grafican las iniciativas institucionales que habrian favorecido la adopcién
del iPad, mientras que en rosado aquellas acciones y efectos que habrian sido
desfavorables a la adopcién del dispositivo.

9.1. Iniciativas institucionales

Entre los alumnos entrevistados, se menciond uno de los elementos relevantes
en la incorporacion del iPad en el &mbito académico fue la campafia de difusion
realizada por la universidad, que fue conocida tanto en el ambito interno como
externo de la universidad. Asi, el Estudiante A4 mencion6 sobre el tema “Ahi fue
donde yo, donde Ilamé mas mi atencidn ;no? porque dije ;por qué la que la (nombre
de la universidad) quiere incorporar esto? Y ahi fue pues donde empecé a averiguar

sobre el IPad...”.

Esta campafia informativa no s6lo promovio6 que algunos estudiantes investiguen

mas sobre el iPad, sino que influyé en la decision de compra de este tipo de

dispositivos, o contribuy6 a persuadir a los padres de familia en la adquisicion. El

130



Estudiante A5, comentd “...y en eso salio lo de, lo de comprar un iPad, que todo
funciona en base a un iPad y todo lo demas, en la (nombre de la universidad) y mi

papé dijo bueno te compraré un iPad...”

También se menciono que se reconoce en las acciones de difusion, un impacto
en la imagen de la universidad que se vincula a conceptos como la modernidad, la
certificacion institucional, la cual también es complementada con elementos
instalados al interior de la casa de estudios y en los propios dispositivos. EI Docente
D4 resefia, por ejemplo, “...0 sea empieza como un tema visual ¢(no? o sea, llegas
a admision y tienes una sala llena de iPads, entonces eso jala ¢(no? entonces es una

vitrina...”

Asimismo, en algunos casos los docentes entrevistados mencionaron un
conjunto de mejoras en la universidad, que no sdlo fueron percibidas como una
condicién facilitadora, sino que evidencian la mejora en la actitud hacia el proceso
de migracion tecnoldgica.

Difusién sobre iPad

Mejoras internas

Planificacion

Falta de informacion

Figura 29: Iniciativas institucionales y uso del iPad
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De otro lado, los entrevistados mencionaron también algunos factores de la
esfera institucional que generaron actitudes desfavorables al uso del iPad en el
ambito académico. Entre estos destacan que el centro de estudios directa o
indirectamente establecid la obligatoriedad del uso de estos dispositivos entre los
docentes, la cual, si bien condicion6 que se adopte el dispositivo, generd cierto nivel
de rechazo. El Docente D4 manifestd respecto al tema “...entonces creo que ningun
el extremo es bueno ¢no?, pero si hubo esa sensacién de: me estan obligando a
comprar”. Asimismo, la reaccion negativa es bastante evidente en lo manifestado
por el Docente D6 “...me fastidid totalmente también el hecho de que lo intenten

hacer obligatorio sin la necesidad de convencerte”.

En el caso de los estudiantes también existié la percepcion, en un grupo de
alumnos, que habria algunas condiciones que obligan a emplear el iPad, como por
ejemplo el tipo de infraestructura implementada en las aulas, unida el retiro de las
computadoras de escritorio, tal como fue comentado por la Estudiante A5 “...bueno
la infraestructura, es que mas o menos te obliga a tener un dispositivo de iOS, es
por -ya te dije- las proyecciones ¢no? todo el sistema, la conexion...”. Un grupo de
estudiantes también sefialé que se recibié un correo electronico en el que se daba a
entender que el uso del iPad era obligatorio, pero luego la informacién fue
rectificada. El estudiante A9 resefio sobre el tema “...es que creo que lo manejaron
muy mal, porque fue como que primero te mandaron el genial correo en el que te
decian que era obligatorio que tengas tu iPad y después se rectificaron y mandaron

diciendo no...”
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La percepcion respecto a la falta de planificacion del proceso de migracion al
iPad en la universidad también generd actitudes negativas hacia el proceso. En
varios casos los docentes y algunos alumnos, sefialaron que el proceso de
planificacion no fue el mas adecuado, que las decisiones no eran claras, el proceso
abrupto, que habia marchas y contramarchas y que no se enriquecid lo suficiente el
proceso de enseflanza. El Docente D3, por ejemplo, comentd “...incluso las
decisiones que se tomaban en el comienzo no eran muy claras. O sea, se planted
una fecha de cambio, después se cambi0, se hizo una propuesta de venta, después
se cambio, o sea, no hubo un consenso claro en la migracion...” Algunos docentes
incluso sefialaron que tenian mayor expectativa respecto a la implementacion del

iPad en clase.

También entre docentes, habia algin nivel de disconformidad por la falta de
informacion respecto a los alcances y resultados esperados de la iniciativa, la
planificacion, las normas en clase, entre otros aspectos clave. Al respecto el
Docente D2 sefial6 “...me preocupa saber qué tiempos han sido planificados, o sea,
como cuando te preguntan de aqui a dos afios coémo ves que sea el manejo del iPad
en clase...”. También entre los alumnos se notd carencia de informacion respecto
al uso que se le daria al iPad en clase o si su empleo en clases seria obligatorio, tal
como lo comenta el Estudiante A4 “Asi que yo dije, ah mira debe ser, 0 sea quisiera
saber mas y busque mas informacién, pero no habia un plan detallado...” En la
misma linea, con actitud menos favorable, el Estudiante A5 comento “...como no

sabia usarlo todavia, (Yo pensaba) qué iba a haber una app o un sitio web netamente
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de la universidad, que s6lo funcionaba con el iPad y qué toda la informacién me iba

a llegar al bendito a iPad”.

Situacion similar habrian atravesado los participantes en el estudio de Stec et al.
(2017) en el que algunos estudiantes mostraron preocupacion por temas como el
costo del iPad y nervios acerca de como se usaria. Los estudiantes manifestaron
haber tenido éxito académico durante afios usando con libros y apuntes de estudio
y tenian miedo que no fuera asi con el iPad. Expresaron esperanza de que su facultad

empatizaria y apreciaria el reto de esta transicion para ellos.

9.2. Efectos de acciones de la universidad

Entre los efectos desfavorables que fueron mencionados por los entrevistados,
se encuentra la cobertura mediatica, sobre todo negativa, respecto la
implementacion del iPad en la institucion educativa, la cual fue mencionada
principalmente por los estudiantes. Asi, el Estudiante A5 hizo mencién a “...la gran
noticia y toda esta avalancha de comentarios en contra y todo lo demas que salio, si
pues en contra del uso del iPad en la (nombre de la universidad), y todos estos

estereotipos, comentarios estereotipados”.

Segun manifestaron esta campafia mediatica fue acompafiada de criticas, burlas,
comentarios estereotipados, informacion negativa respecto a la universidad; que
incluso en algunos casos generd actitudes negativas hacia los estudiantes. El

Estudiante A8 refirio “...era el tema de, de ya, jay te vas a comprar el iPad!, porque
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estas entrando a la (nombre de la universidad), o cosas asi, al contrario, me hacian

como qué algo negativo.”

Mediatizacion desfavorable

Malestar por el cambio

Malas experiencias en aula

Figura 30: Efectos de las acciones implementadas por la universidad

Los entrevistados, docentes y estudiantes también evidenciaron que se generd
cierto nivel de malestar en la comunidad educativa, debido al cambio
implementado. Al respecto el Docente D3 manifestdo “Una decisién complicada,
complicado porque se habia, yo ya usaba un iPad, pero sabia que la mayoria de

profesores con los que yo dictaba en ese momento ni siquiera habian usado uno...”.

Entre los factores vinculados a este malestar se encontraba lo subito de la
transicion y la afectacién a los alumnos por el retiro de las computadoras de
escritorio, lo cual también fue percibido por los propios estudiantes. Asi, el
Estudiante A9 dijo “Me pareci6 totalmente un atropello, porque para empezar el
iPad no es un objeto barato, es bastante caro, este nada y llegar, un dia llegar al

salon y ya no ver computadoras...”.
Asi, los docentes percibian que resultaba necesario un mayor tiempo previo a la

incorporacion del iPad, lo cual fue hallado también en otro estudio peruano

realizado por Benitez, Vasquez, Mija y Garret (2016) quienes sefialan que los
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docentes expresaron la necesidad de contar con un tiempo prolongado para explorar
el dispositivo, asi como la generacion de espacios que les permita desarrollar

competencias en su uso antes de emplearlo en el curso.

Algunos docentes entrevistados hicieron referencia a las malas experiencias,
luego de implementado el iPad, que incluso generd que algunos docentes optaran
por no emplear el dispositivo en clase. También en algunos casos los estudiantes
hacen referencia a dificultades durante las sesiones. EI Docente D6 precisé con
relacion a su experiencia “...ya me sucedio varias veces, 0 sea, tl agarras el tema de
la clave, poner la clave, que ahi si se te desconecta nuevamente, hacer de nuevo el

mismo tramite con el tema de la clave ...”

Como puede observarse, los datos analizados en este apartado estan referidos
directamente a acciones ejecutadas por la universidad, que no necesariamente se
desarrollaron para facilitar el uso del iPad y que segln se observa fueron relevantes
en la incorporacion o el rechazo del uso del iPad en el &mbito académico. Cabe
precisar que, aunque estos datos de alguna manera implican la influencia de un
tercero -en este caso la universidad-, su andlisis no podria realizarse en el marco de
la categoria Influencia Social que esta referida a la influencia de personas
relevantes, no de instituciones. Es por ello que esta Influencia Institucional ha sido
considerada como categoria emergente. Sobre su surgimiento, cabe la pregunta si
esta influencia institucional habria actuado de alguna manera en reemplazo de la

Influencia Social, pues tal como se comento previamente, la mencionada categoria

136



tuvo limitada influencia en la incorporacion del iPad en el &mbito académico. Este

aspecto podria incluso ser materia de futuras investigaciones.

También podria ser materia de evaluacion, si la teoria UTAUT debiera ampliar
la categoria Influencia Social, que para el caso de esta investigacion resultd
insuficiente. Resultaria conveniente, en todo caso, estudiar la posibilidad de
reformular la categoria para incluir toda posible Influencia Externa que afecte al

individuo en el uso de una nueva tecnologia.
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CAPITULO V

Conclusiones

Esta investigacion tuvo como objetivo principal comprender los aspectos
vinculados a la aceptacion y uso de la tecnologia en el uso académico del iPad en
docentes y estudiantes de la Facultad de Comunicaciones de una universidad
privada de Lima. Para este fin se tom6 como referencia la Teoria UTAUT, que
explica que existen cuatro factores que cumplen un rol fundamental en la intencion
de usar la tecnologia y su uso en si mismo: la expectativa de utilidad, la expectativa
de esfuerzo la influencia social y las condiciones facilitadoras.

1. De manera general se concluye que la mayoria de factores que
contempla la teoria UTAUT, respecto a la aceptacion y uso de la
tecnologia, fueron relevantes en el uso académico del iPad en
docentes y estudiantes de la universidad donde se realizd la
investigacion.

2. Lasaccionesy decisiones organizacionales, asi como los efectos de
las mismas, también fueron relevantes para el uso académico del
dispositivo. Estas, que fueron agrupadas en la categoria emergente
Influencia Institucional, que incluye aspectos como las acciones de
difusion y marketing, las percepciones vinculadas a la
obligatoriedad de la implementacion del iPad, la planificacion, las
acciones de comunicacion y sus consecuencias.

3. EIl dispositivo genera expectativas respecto a su utilidad que

favorecen su uso académico, pues posibilita el acceso a informacion
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y recursos en linea, brinda herramientas para mejorar el dictado de
clases, abre la posibilidad de emplear otros dispositivos y
aplicativos, facilita la ejecucién de un conjunto de actividades del
ambito académico y permite otros usos en el ambito social y
laboral.

La expectativa de esfuerzo requerido también favoreceria la
adopcion del iPad en el &mbito académico, en vista que se percibe
que es necesario realizar poco esfuerzo para su adopcién y
aprendizaje. Basicamente los docentes necesitarian cierto nivel de
esfuerzo e inversion de tiempo para la adaptacion de las clases al
uso del dispositivo.

La influencia social, no es reconocida como relevante en el uso
académico del iPad. La mayoria de entrevistados manifestd que
nadie influyé en la adopcién del dispositivo. En pocos casos se
menciond alguna influencia de personas cercanas como padres y
parejas.

Las condiciones facilitadoras para el uso académico del iPad fueron
positivas para la adopcion del dispositivo, en la medida que los
entrevistados percibian que contaban con infraestructura para el uso
del dispositivo y los conocimientos basicos necesarios. Sin
embargo, precisaron que seria recomendable el fortalecimiento de
algunos elementos de infraestructura técnica, capacitacion,

informacion y servicios.
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CAPITULO VI

Recomendaciones

1. Realizar mas investigaciones en la universidad donde se realizé la presente
tesis, pues es uno de los pocos centros de estudios universitarios en los que se
ha incorporado el iPad como parte de un programa institucional, por lo que
constituye aun un espacio privilegiado para realizar investigaciones sobre el
tema. Cabe precisar que el presente documento sélo se ha ocupado de una de

las més de 40 carreras que se imparten en la referida universidad.

En el referido centro de estudios superiores, la implementacién del iPad es aun
reciente. El centro universitario brinda una oportunidad poco frecuente de
realizar estudios en otras carreras de las areas de ciencias sociales, leyes, artes,
ciencias de la salud, ingenieria, artes, negocios, entre otros. Los hallazgos
podrian diferir de los resultados de la presente investigacion, considerando que
en la mayoria de carreras es probable que no exista tanta familiaridad con el
uso de dispositivos Apple como en la carrera de comunicaciones, como fue

manifestado por los informantes.

Se debe tener en cuenta que, segun lo hallado en la revision bibliografica, las
investigaciones sobre el iPad aun se encuentran alin en una etapa temprana y
la mayoria de los estudios realizados en centros de educacion superior se
realizan con grupos pequefios en situaciones artificiales, en estudios

experimentales o con iniciativas piloto; bajo estas circunstancias es inviable
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analizar la posible influencia de las politicas y programa institucional, que en

la presente investigacion tuvieron influencia sobre la aceptacion y uso del iPad.

Existen también otros posibles grupos a investigar dentro de la misma
universidad. Futuros estudios podrian ocuparse, por ejemplo, de aquellos
docentes que dictan a tiempo parcial o bajo otras modalidades de contratacion
diferentes, los cuales, al dedicar menos horas al dictado de clases, podrian estar
menos habituados al uso del iPad. En el caso de los docentes a tiempo parcial
incluso podrian compartir su tiempo con otros centros universitarios en los que
no se usa el referido dispositivo. Asi, estas investigaciones podrian responder
a preguntas del siguiente tipo: ;Como se manifiestan los elementos vinculados
a la aceptacion y uso de la tecnologia en el uso académico del iPad entre los
docentes a tiempo parcial?, ;Como influyen los elementos vinculados a la
aceptacion y uso de la tecnologia en el uso académico del iPad entre los
docentes con carga administrativa?, ;Como se manifiestan los elementos
vinculados a la aceptacion y uso de la tecnologia en el uso académico del iPad

en los docentes que dictan en varios centros de estudios?

También, seria relevante investigar entre los alumnos que no poseen
dispositivos Apple. La perspectiva de este grupo podria ser diferente en vista
que participan en clases en las que el docente si utiliza el dispositivo.
Asimismo, seria posible identificar las razones para no utilizar el iPad, aun
cuando estan permanentemente expuestos a este tipo de tecnologia. Este tema

resulta relevante sobre todo porque en la facultad donde se realizd el estudio
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3.

4.

fue posible observar un reducido empleo del iPad entres los estudiantes en el
ambito académico. Entre este grupo de estudiantes podria responderse las
siguientes preguntas de investigacion ;Como se manifiestan los elementos
vinculados a la aceptacién y uso de la tecnologia entre los estudiantes que no

hacen uso del iPad en una universidad privada de Lima?

La categoria emergente Influencia Institucional podria ser también analizada
en futuros estudios cualitativos y cuantitativos. Como se menciond en el
apartado pertinente, esta influencia institucional podria haber actuado en
reemplazo de la influencia social, resultado que también podria ser materia de

futuras investigaciones.

Analizar si la dimension Influencia Social de UTAUT debiera incluir otros
tipos de influencia externa sobre el individuo. Los resultados obtenidos y el
surgimiento de la mencionada categoria emergente abren la posibilidad de
preguntarse, respecto a la teoria UTAUT, si la dimension Influencia Social no
debiera incluir otros tipos de influencia en el individuo, especialmente aquellos
relacionados a las politicas y acciones institucionales. Esta revision resulta
relevante también porque otros estudios obtuvieron resultados similares

respecto a la influencia social.

Con relacion al aspecto académico, con el fin de aprovechar todas las

potencialidades del iPad, los centros de estudios que implementen esta

tecnologia deberian brindar asesoria y capacitacion en estrategias didacticas y
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aspectos pedagogicos usando iPad, motivar y difundir los multiples usos
académicos del iPad entre estudiantes, fortalecer planificacion tanto en el
ambito institucional como en las sesiones de clase, asi como brindar
informacion clara a maestros y estudiantes sobre expectativas y logros

previstos.

La revision bibliografica y los resultados revelan los multiples usos
identificados para el iPad en el &mbito académico. Esto, sumado a su evidente
facilidad de uso percibida, serian factores que debieran contribuir a que el
dispositivo constituya una herramienta académica de gran utilidad. Sin
embargo, los docentes al parecer suelen no contar con el apoyo necesario para
aprovechar todas las potencialidades del iPad. En este marco, seria
recomendable que los centros universitarios brinden los servicios de asesoria y
capacitacion, especificamente en el desarrollo de estrategias didacticas y en
aspectos pedagdgicos, que permitan a los docentes aprovechar al maximo las

multiples ventajas que ofrece el dispositivo.

En el caso de los estudiantes, ha sido posible observar que buena parte usan el
dispositivo para tomar notas y para acceder a Internet. Sin embargo, entre los
mismos informantes fue posible identificar usos relacionados a la investigacion
académica, la colaboracion en linea, el desarrollo de proyectos en grupo, para
compartir informacion y otros maultiples usos. En esta linea también seria
necesario motivar y difundir los multiples usos académicos del iPad que

podrian ser adoptados por los estudiantes
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Finalmente, en los centros de estudios, el proceso de planificacion tanto en el
ambito institucional, como a nivel de las sesiones de clases entre los docentes,
constituyen elementos clave para que la adecuada incorporacion del uso
académico del iPad. La planificacién en los centros universitarios debe incluir
no solo la provision de las condiciones técnicas para el funcionamiento de los
dispositivos, sino también la adecuada capacitacion de los docentes, que debe
dar importancia tanto a los factores técnicos como a los pedagdgicos, en
horarios adecuados. La planificacion a nivel institucional también debe
contemplar que los maestros puedan contar con el tiempo suficiente para
habituarse al uso del dispositivo, investigarlo, definir sus posibles aplicaciones
en clase, conocer aplicativos que podrian serle Gtiles, comprender claramente

el funcionamiento del sistema operativo, entre otros.

Respecto a este proceso de planificacion también es necesario brindar
informacion clara a maestros y estudiantes sobre las expectativas y logros
previstos con relacion al uso académico del iPad, sobre los plazos y cualquier
otra informacion que pudiera reducir los niveles de incertidumbre, la
incomodidad derivada del proceso de cambio, asi como la adaptacion de

materiales a la nueva plataforma tecnoldgica.
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Anexos

Anexo 1: Guias para entrevistas

GUIA PARA ENTREVISTAS A DOCENTES

Edad: Sexo:
Fecha: Lugar:
Facultad:

Introduccion

Buenos dias , como parte de mi tesis de maestria en la Facultad de
Educacion en la Universidad Peruana Cayetano Heredia, estoy realizando una
investigacion cuyo objetivo es investigar la aceptacion y uso del iPad en el &mbito
académico. Este estudio se realiza en el marco de la Teoria Unificada de aceptacion
y uso de la tecnologia (UTAUT) de Venkatesh y colegas (2003).

La referida teoria explica la adopcion de la tecnologia por parte de las personas a
partir de cuatro factores: Expectativas de desempefio, expectativa de esfuerzo,
influencia social y condiciones favorables.

Hago de su conocimiento que la informacion brindada en esta entrevista es de
carécter confidencial y slo sera utilizada para los propositos de esta investigacion.
El tiempo de duracion aproximado de la entrevista se estima en 30 minutos.
Agradezco anticipadamente tu participacion y colaboracion totalmente voluntaria y
si desea puede culminarla en cualquier momento.

Preguntas
1. ¢Como influye el iPad en la realizacion de su labor docente?
2. ¢De qué manera el iPad le permite mejorar en su labor docente?
3. ¢Cbémo fue su experiencia de aprender a usar el iPad?
4 ¢Coémo ha sido su experiencia respecto al uso el iPad en su labor
docente?
5. ¢Qué opina sobre la idea de usar el iPad en su labor docente? ¢Por qué?

6. ¢Por qué le gusta usar el iPad?

7. ¢Cémo han influido las autoridades académicas y funcionarios de la
(nombre de la universidad) en el uso del iPad para su labor docente?

8. ¢Como han influido otras personas en el uso del iPad para su labor
docente?

9. ¢Cuéles han sido las condiciones para aprender a usar o usar el iPad?
¢Como han influido esas condiciones en el uso del iPad en su labor
docente?
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

¢Coémo han influido los recursos (capacitacion, técnicos, soporte) que le
ha dado la institucion sobre el uso del iPad en su labor docente?
¢Como han influido sus conocimientos sobre el uso del iPad en su labor
docente?

¢Qué tipo de ayuda necesita para completar una tarea de su labor docente
utilizando el iPad? ;Por qué?

¢Como se sinti6 cuando le comunicaron en la (nombre de la universidad)
que tenia que usar el iPad en su labor docente?

¢Como piensa usar el iPad en los préximos meses en su labor docente?
¢Por qué usard el iPad para esas actividades?
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GUIA PARA ENTREVISTAS A ESTUDIANTES

Edad: Sexo:
Fecha: Lugar:
Facultad:

Introduccion

Buenos dias , como parte de mi tesis de maestria en la Facultad de
Educacion en la Universidad Peruana Cayetano Heredia, estoy realizando una
investigacion cuyo objetivo es investigar la aceptacion y uso del iPad en el &mbito
académico. Este estudio se realiza en el marco de la Teoria Unificada de aceptacion
y uso de la tecnologia (UTAUT) de Venkatesh y colegas (2003).

La referida teoria explica la adopcidn de la tecnologia por parte de las personas a
partir de cuatro factores: Expectativas de desempefio, expectativa de esfuerzo,
influencia social y condiciones favorables.

Hago de su conocimiento que la informacién brindada en esta entrevista es de
caracter confidencial y sélo sera utilizada para los propdsitos de esta investigacion.
El tiempo de duracion aproximado de la entrevista se estima en 30 minutos.
Agradezco anticipadamente tu participacion y colaboracion totalmente voluntaria 'y
si desea puede culminarla en cualquier momento.

Preguntas

¢Cdémo influye el iPad en la realizacion de tus estudios?

¢De qué manera el iPad te permite mejorar en los estudios?

¢Cdémo fue tu experiencia de aprender a usar el iPad?

¢COmo ha sido tu experiencia respecto al uso el iPad en tus estudios?

¢Qué opinas de la idea de usar el iPad en tus estudios? ;Por qué?

¢Por qué te gusta usar el iPad?

¢Cémo han influido las autoridades académicas y funcionarios de la

(nombre de la universidad) en el uso del iPad para tus estudios?
¢Cdémo han influido otras personas en el uso del iPad para tus estudios?
¢Cudles han sido las condiciones para aprender a usar o usar el iPad?
¢Como han influido esas condiciones en el uso del iPad en tus estudios?

10. ¢Como han influido los recursos (capacitacion, técnicos, soporte) que te
ha dado la institucion sobre el uso del iPad en tus estudios?

11. ¢(Como han influido tus conocimientos sobre el uso del iPad en tus
estudios?

12. ¢(Qué tipo de ayuda necesitas para completar una tarea de estudios
utilizando el iPad? ;Por qué?

13. ¢Como te sentiste cuando te comunicaron en la (nombre de la universidad)
que se iba a usar el iPad para los estudios?

14. ¢CoOmo piensas usar el iPad en los proximos meses para tus estudios?

15. ¢Por qué usaréas el iPad para esas actividades?

NoakrowhE

© ®
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Anexo 2: Protocolos de validacion de instrumentos

Lima, setiembre de 2017

Sefior
Nombre
Presente.-

De mi consideracion:

Es grado dirigirme a usted para solicitar su valiosa colaboracion en el proceso de
validacion de las guias de entrevista, que se realizaran en el marco de la
investigacion “Aceptacion y uso académico del iPad en la facultad de
comunicaciones en una universidad privada de la ciudad de Lima”.

La referida investigacion se orienta a comprender los aspectos vinculados a la
aceptacion y uso de la tecnologia que influyen en el uso académico del iPad entre
los docentes y estudiantes en una facultad de Comunicaciones de una universidad
privada en Lima.

Cabe precisar que, si bien la investigacion es de caracter cualitativo, se ha tomado
como referencia la Teoria Unificada de Aceptacion y Uso de la Tecnologia, que
explica la adopcion de la tecnologia a partir de cuatro factores: Expectativas de
desempefio, expectativa de esfuerzo, influencia social y condiciones favorables.

A fin de que cuente con las herramientas necesarias para su participacion en la
validacion, adjunto a la presente carta los siguientes documentos:

1. Protocolo de validacién de la guia de entrevista

2. Guia de entrevista — Docentes

3. Guia de entrevistas - Estudiantes

4. Articulo referencial sobre el modelo UTAUT: Estudio de traduccién y
confiabilidad del instrumento de la Teoria Unificada de la Aceptacién y Uso
de la Tecnologia (UTAUT)

Conocedor de su calidad profesional y personal, confio en su participacion en la
validacion de las referidas guias.

Sin otro particular, es propicia la ocasion para hacerle llegar un cordial saludo.
Atentamente,

José Antonio Morales Wu
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Instrumento Juicio de Expertos

Instrumento 1 : Aceptacion y uso de la tecnologia (iPad) entre
estudiantes de una universidad privada de Lima

Estimado Sefior

Conocedor de su trayectoria profesional ha sido seleccionado como juez para
evaluar los instrumentos cualitativos sobre Aceptacion y Uso de la Tecnologia entre
estudiantes y docentes de una universidad privada de Lima, elaborado a partir de la
Teoria Unificada de la Aceptacion y Uso de la Tecnologia — UTAUT (Venkatesh,
Morris, Davis et al., 2003)?.

Valorar el instrumento tiene gran importancia para obtener resultados validos que
puedan aportar al objeto de la investigacion y sus respectivas aplicaciones.

Agradezco su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos:

Objetivo de la investigacion: Comprender los aspectos vinculados a la aceptacion
y uso de la tecnologia en el uso académico del iPad en docentes y estudiantes de la
Facultad de Comunicaciones de una universidad privada de Lima.

Objetivo del juicio de expertos: Validar los instrumentos que permitan evaluar
cualitativamente la forma en que los factores vinculados con la aceptacion y uso de
la tecnologia influyen en el uso académico del iPad en universitarios y docente de
la facultad de comunicaciones de una universidad privada de Lima, para luego
interpretar los resultados de estudios de investigacion.

Objetivo de las entrevistas: Analizar la aceptacion y uso del iPad entre estudiantes
y docentes de la facultad de comunicaciones de una universidad privada de Lima.

1 Venkatesh, V.; Morris; Davis; Davis (2003), User Acceptance of Information Technology: Toward a Unified
View, MIS  Quarterly, 27,3, 425-478, Recuperado el 08 de mayo 2016 de
https://nwresearch.wikispaces.com/file/view/Venkatesh+User+Acceptance+of+Information+Technology+200

3.pdf
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Instrucciones:

La matriz adjunta esta compuesta por tres componentes: el primer componente, ha
sido denominado categoria, que describe los criterios que segmenta el instrumento.
El segundo comprende la calificacion, valoracion cuantitativa con su respectivo
valor cualitativo, estructurado, como: no cumple con el criterio (1), Bajo nivel (2),
moderado nivel (3) y alto nivel (4). Finalmente, el Gltimo componente que
corresponde al indicador, donde se determina la especificidad y esencia de la
naturaleza y validez del instrumento.

Teniendo en cuenta basicamente los indicadores descritos en el cuadro de
valoracion, califique cada uno de los items segin corresponda en la plantilla de
calificacion teniendo en cuenta que han sido elaborados tomando como referencia
la Teoria Unificada de Aceptacién y Uso de la Tecnologia.

Matriz con los indicadores para la calificacion de items 2

SUFICIENCIA

Los items que
pertenecen a una
misma  dimension
bastan para obtener
la medicion de ésta.

1 No cumple con el
criterio.

Los items no son suficientes para
medir la dimensién.

2. Bajo Nivel.

Los items miden algun aspecto de la
dimensién pero no corresponden
con la dimension total.

3. Moderado nivel.

Se deben incrementar algunos items
para poder evaluar la dimension
completamente.

facilmente, es decir,
su sintactica vy
semantica son
adecuadas.

4. Alto nivel. Los items son suficientes.
CLARIDAD 1. No cumple con | El item no es claro.
El item se | el criterio.
comprende 2. Bajo Nivel. El item requiere  bastantes

modificaciones o una modificacién
muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por
la ordenacién de las mismas.

3. Moderado nivel.

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos términos del
item.

4. Alto nivel.

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA EI
item tiene relacion

1. No cumple con
el criterio.

El item no tiene relacion logica con
la dimension.

2 Escobar, J.& Cuervo, A (2008), Validez de Contenido y Juicio de Expertos: Una
Aproximacion a su Utilizacién, Avances en Medicion, 6, 27-36, Recuperado el 08 de Agosto 2017 de
http://www.humanas.unal.edu.co/psicometria/files/7113/8574/5708/Articulo3_Juicio_de _expertos 27-36.pdf
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I6gica  con la
dimensién 0
indicador que esta
midiendo.

2. Bajo Nivel.

El item tiene una relacién tangencial
con la dimension.

3. Moderado nivel.

El item tiene una relacion moderada
con la dimension que esta midiendo.

4. Alto nivel.

El item se encuentra completamente
relacionado con la dimension que
estd midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido

1. No cumple con

El item puede ser eliminado sin que

el criterio. se vea afectada la medicion de la
dimension.
2. Bajo Nivel. El item tiene alguna relevancia, pero

otro item puede estar incluyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel.

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel.

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Definicion conceptual de las categorias

La Teoria Unificada de aceptacion y uso de la tecnologia (UTAUT), formulada
por Venkatesh (2003)%, ha sido utilizada en varios de los estudios sobre el uso del
iPad en centros universitarios. Esta teoria explica la intencion de usar la
tecnologia y su uso en si a partir de cuatro factores:

e Expectativas de desempefio: grado de beneficio que el usuario cree que
obtendra empleando un sistema de informacion.
e Expectativas de esfuerzo: referidas a la facilidad de uso de determinado

sistema.

e Influencia social: percepcion de la importancia que tiene el uso de los
sistemas de informacion para las personas que rodean al usuario.

e Condiciones facilitadoras: percepcion respecto al apoyo en el uso del
sistema de informacién brindado por la organizacion a la que pertenece

3 Venkatesh, V.; Morris; Davis; Davis (2003), User Acceptance of Information Technology: Toward a Unified

View, MIS  Quarterly,

27,3, 425-478,

Recuperado el 08 de

mayo 2016 de

https://nwresearch.wikispaces.com/file/view/Venkatesh+User+Acceptance+of+Information+Technology+200

3.pdf
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PLANTILLA DE VALORACION - GUIA PARA ENTREVISTAS - ESTUDIANTES

Marque con una X el valor otorgado a cada Item, de acuerdo al grado de suficiencia, claridad, coherencia y relevancia

(1) = No cumple con el criterio (2)=Bajo nivel (3)=Moderado nivel (4)=Alto nivel.
Dimensiones Item Suficiencia | Claridad Coherencia |Relevancia | Observacién
1. ;.Como influye el iPad en la|(1) (2) (3)
?ealizacién de tus estudios? (4 (DG @ 1)@ E) @ | 1)) E)®)
Expgctativg de
funclonamiento | ) © . qué manera el iPad te E}lg @ Clnee @ 0 e @6 @
permite mejorar en los estudios?
| e ) @ Pweewveeeveee
Expectativa  de - - —
esfuerzo 4. ;Como ha sido tu experiencia 1 @ @
respecto al uso el iPad en tus (2) DRABRBG IOLE@OBB OWEEBMBW
estudios?
5. ¢Qué opinas de laidead (@) (2 3
Actiug fecia o o el ) @ D @e@w|wee®w veE®
uso e a
tecnologia 6. ¢Por qué te gusta usar el iPad? E}lg @ Olnyee e e e e oo e ae
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Dimensiones

ltem

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Influencia social

7.

(Como han influido las
autoridades  académicas Yy
funcionarios de la (nombre de la
universidad) en el uso del iPad
para tus estudios?

1) @) @)
(4)

1@ E@

1)@ E) @

1) (2)3) @)

. ¢Como

han influido otras
personas en el uso del iPad para
tus estudios?

L @ e
(4)

OIGION0)

OIOIONC0)

@G @

Condiciones
facilitadoras

. ¢Cuales

han sido las
condiciones para aprender a usar
o usar el iPad? ¢Como han
influido esas condiciones en el
uso del iPad en tus estudios?

(1)
(4)

2 )

1) @) ©3) @)

D) @) 3) 4

1) @) 3) 4

10

. ¢Cémo

influido los
recursos (capacitacion,
técnicos, soporte) que te ha
dado la institucion sobre el uso
del iPad en tus estudios?

han

(1)
(4)

2 (3

1)@ E) @

1) () B) 4

1) () B) @)

11.

¢Como han influido tus
conocimientos sobre el uso del
iPad en tus estudios?

(1)
(4)

2 (3

1)@ E) @

1)@ E) @

1) (2)B) @)
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Dimensiones

ltem

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Autoeficacia

12.

¢Qué tipo de ayuda necesitas
para completar una tarea de
estudios utilizando el iPad?
¢Por qué?

1) @) @)
(4)

1) () 3) (4

1) () (3) 4

1) @) (3) (4

Ansiedad

13.

¢Como te sentiste cuando te
comunicaron en la (nombre de
la universidad) que se iba a
usar el iPad para los estudios?

1 @ O
(4)

OIGIONC)

OIOIONC)

OIOIONC)

Intencion de uso

14.

¢Como piensas usar el iPad en
los proximos meses para tus
estudios?

1 @
(4)

12 ©3) @)

D) @) 3) 4

1) () (3) (4)

15.

¢Por que usaras el iPad para
esas actividades?

1 @ B
(4)

OIGION0)

OIOIONC0)

1@ ©3) @

Observaciones adicionales:

Nombres y apellidos: .....ccccoevviiiniiiiiniiiniiiinniinnns
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PLANTILLA DE VALORACION - GUIA PARA ENTREVISTASA - DOCENTES

Marqgue con una X el valor otorgado a cada Item, de acuerdo al grado de suficiencia, claridad, coherencia y relevancia

(2) = No cumple con el criterio (2)=Bajo nivel (3)=Moderado nivel (4)=Alto nivel.
Dimensiones | Item Suficiencia | Claridad Coherencia |Relevancia |Observacion
cComo _infiuye €l TFad & RIN@ @@ (0@ E @ 0O ® 0O ®
Expectativa de - )
funcionamiento | ¢D€ qué manera el iPad le permite
melorar en su fabor docente? (1) (2 (3) @) | (1) @ (3) @) | () 2 O @) |V D @) @)
;Como fue su experiencia de
sprender a usar el iPad? D@ E@ (1) E)®@|DEEE®|1)EE) M@
Expectativa de
esfuerzo ¢Como ha sido su experiencia
respecto al uso el iPad en su labor|(1) (2) Q) (4) (1) (2) ) (4) (D) (2 (3)(4) (1) (2) (3) (4)
docente?
Actid eca ! o b docenter shor e M @A @) | @G @ LB @ |V @G @
tecnologia ¢Por qué le gusta usar el iPad? WO@E@ (MEE@®@IMEE @AW E) M@
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Dimensiones

ltem

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Influencia
social

¢Como han influido las autoridades
académicas y funcionarios de la
(nombre de la universidad) en el
uso del iPad para su labor docente?

1) () (3) 4

1) (2) 3) 4)

1) () (3) (4)

1) () (3) 4

¢Cdémo han influido otras personas
en el uso del iPad para su labor
docente?

D @) ©3) @)

1@ ©3) @

1) @) (3) 4

D@ ©3) @

Condiciones
facilitadoras

¢Cuales han sido las condiciones
para aprender a usar o usar el iPad?
(Como  han influido esas
condiciones en el uso del iPad en su
labor docente?

1@ E @

1@ E @

ME@E @

1 @E @

¢Como han influido los recursos
(capacitacion, técnicos, soporte)
que le ha dado la institucion sobre
el uso del iPad en su labor docente?

1)@ E) @

1)@ E @

D@ E) @

1)@ E) @

,Como han influido sus
conocimientos sobre el uso del iPad
en su labor docente?

OIOION0)

OIGION0)

1) @) ©3) @)

OIOIONC0)

Autoeficacia

¢Qué tipo de ayuda necesita para
completar una tarea de su labor

1) () (3) 4

) () (3) 4

1) () (3) (4)

1) (@) 3) 4
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Dimensiones

ltem

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

docente utilizando el iPad? ¢Por
qué?

Ansiedad

(Como se sinti6 cuando le
comunicaron en la (nombre de la
universidad) que tenia que usar el
iPad en su labor docente?

D @) ©3) @)

1@ ©3) @)

1) @) (3) 4

D @) ©3) @4

Intencion de

uso

¢Como piensa usar el iPad en los
proximos meses en su labor
docente?

OIOION0)

OIGION0)

OIOGION0)

OIGIONC0)

¢Por qué usard el iPad para esas
actividades?

1) @) E) @

1)@ E) @

1) @) E) @

1) @) E) @

Observaciones adicionales:

Nombres y apellidos: ....cccveiveiieiiiniinecniincencnennnn.

1 1 T
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Anexo 3: Relacién de expertos para validacion de instrumentos

Eduardo Mejia Perea

Maestro en Educacion con mencion en docencia e
investigacion universitaria y Licenciado en Ciencias
de la comunicacion. Tiene méas de 12 afios de
experiencia en docencia universitaria en pregrado y
postgrado en materias vinculadas a Proyectos
Digitales, Medios y Culturas Digitales, Marketing

Digital y Multimedia.

César Pita Duefnas

Magister en docencia para la educacion superior por
la Universidad Andrés Bello (Chile), Licenciado en
Comunicacion por la Universidad de Lima. Es
Profesor a Tiempo Completo de la Facultad de
Comunicaciones de la universidad donde se realiza
el estudio y emplea el iPad en su préactica docente.
Tiene mas de 10 afios de experiencia docente en

universidades e institutos superiores.

Jessica Vlasica

Master universitario en Tecnologia educativa: e-
learning y gestion del conocimiento. Es jefa de
entornos de aprendizaje de la Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas y tiene mas de 4 afios de

experiencia en la docencia universitaria.
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Huber Santisteban

Matto

Magister en educacién con mencion en docencia e
investigacion en educacion superior, Magister en
Antropologia e Historia Andina y Bachiller en
Educacion. Docente universitario, investigador y
sistematizador. Coordinador del Diplomado de

Actualizacion - Investigacion Cualitativa

Jamine Pozu

Magister en educacion con mencion en docencia e
investigacion en educacion superior y Licenciada en
Comunicacion Social. Especialista en TIC. Ha sido
jefa de la Unidad de Educacion a Distancia y del
Departamento Académico de Educacion en la

Facultad de Educacion de la UPCH.

Gloria Quiroz

Maestra en docencia universitaria y Licenciada en
Educacién. Docente universitariay coordinadora del
Area de Educacion Superior Unidad de Posgrado y

Especializacion de la Facultad de Educacion

Elisa Robles

Doctor en Educacién y Magister en gestion de la
educacion. Amplia trayectoria en docencia
universitaria en pregrado y postgrado. Es especialista

en investigacion.
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Anexo 4: Detalle de la validacion de la guia de entrevistas

Validacion de la guia de Docentes

Suficiencia

Categoria

Item

EM

CP

JVv

HS

YP

GQ

ER

Me
dia

Expectativa de
rendimiento /
utilidad

1. ;Cémo influye el iPad en la
realizacion de su labor docente?

4

4

4

2. ¢(De qué manera el iPad le
permite mejorar en su labor ¢?

Expectativa de
esfuerzo

3. ¢Como fue su experiencia de
aprender a usar el iPad?

4. ;Cémo ha sido su experiencia
respecto al uso el iPad en su
labor docente?

Actitud hacia el
uso de la
tecnologia

5. ¢Qué opina sobre la idea de
usar el iPad en su labor docente?
(Por qué?

6. ¢Por gué le gusta usar el iPad?

o

o

-

SN

SN

SN

Influencia
social

7. {C6mo han influido las
autoridades académicas y
funcionarios de la (hombre de la
universidad) en el uso del iPad
para su labor docente?

8. ¢COmo han influido otras
personas en el uso del iPad para
su labor docente?

Condiciones
facilitadoras

9. ¢Cuales han sido las
condiciones para aprender a usar
o usar el iPad? ;C6mo han
influido esas condiciones en el
uso del iPad en su labor docente?

10. ;Como han influido los
recursos (capacitacion, técnicos,
soporte) que le ha dado la
institucién sobre el uso del iPad
en su labor docente?

11. {C6émo han influido sus
conocimientos sobre el uso del
iPad en su labor docente?

Autoeficacia

12. ;Qué tipo de ayuda necesita
para completar una tarea de su
labor docente utilizando el iPad?
(Por qué?

Ansiedad

13. ;.Como se sinti6 cuando le
comunicaron en la (nombre de la
universidad) que tenia que usar el
iPad en su labor docente?

Intencién de
uso

14. ;Cémo piensa usar el iPad en
los préximos meses en su labor
docente?

15. ¢Por qué usard el iPad para
esas actividades?
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Claridad

Categoria

item

EM

CP

Jv

HS

YP

GQ

ER

Me
dia

Expectativa de
rendimiento /
utilidad

1. ;Como influye el iPad en la
realizacion de su labor docente?

4

4

2. ¢De qué manera el iPad le
permite mejorar en su labor
docente?

4

Expectativa de
esfuerzo

3. {Cémo fue su experiencia de
aprender a usar el iPad?

3

4. ;{Como ha sido su experiencia
respecto al uso el iPad en su
labor docente?

4

Actitud hacia el
uso de la
tecnologia

5. ¢Qué opina sobre la idea de
usar el iPad en su labor docente?
(Por qué?

6. ¢Por qué le gusta usar el iPad?

SN

w

SN

SN

SN

SN

Influencia
social

7. ¢COémo han influido las
autoridades académicas y
funcionarios de la (nombre de la
universidad) en el uso del iPad
para su labor docente?

8. ¢COomo han influido otras
personas en el uso del iPad para
su labor docente?

Condiciones
facilitadoras

9. ¢Cuales han sido las
condiciones para aprender a usar
o usar el iPad? ;Cémo han
influido esas condiciones en el
uso del iPad en su labor docente?
10. {Como han influido los
recursos (capacitacidn, técnicos,
soporte) que le ha dado la
institucién sobre el uso del iPad
en su labor docente?

11. ;C6mo han influido sus
conocimientos sobre el uso del
iPad en su labor docente?

Autoeficacia

12. ;Qué tipo de ayuda necesita
para completar una tarea de su
labor docente utilizando el iPad?
(Por qué?

4

Ansiedad

13. ;Como se sintié cuando le
comunicaron en la (nombre de la
universidad) que tenia que usar el
iPad en su labor docente?

Intencion de
uso

14. ;Cémo piensa usar el iPad en
los proximos meses en su labor
docente?

4

15. ¢Por qué usaré el iPad para
esas actividades?

4
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Coherencia

Categoria

item

EM

CP

N\

HS

YP

GQ

Expectativa de
rendimiento /
utilidad

1. ;Como influye el iPad en la
realizacion de su labor docente?

4

4

3

IO m

2. ¢De qué manera el iPad le
permite mejorar en su labor
docente?

4

4

3

Expectativa de
esfuerzo

3. ¢Como fue su experiencia de
aprender a usar el iPad?

4

4., ;COomo ha sido su
experiencia respecto al uso el
iPad en su labor docente?

Actitud hacia el
uso de la
tecnologia

5. ¢Qué opina sobre la idea de
usar el iPad en su labor
docente? ;Por qué?

4

6. ¢Por qué le gusta usar el
iPad?

Influencia social

7. {Cémo han influido las
autoridades académicas y
funcionarios de la (nombre de
la universidad) en el uso del
iPad para su labor docente?

8. {Cémo han influido otras
personas en el uso del iPad para
su labor docente?

Condiciones
facilitadoras

9. ¢(Cuales han sido las
condiciones para aprender a
usar o usar el iPad? ¢Como han
influido esas condiciones en el
uso del iPad en su labor
docente?

10. {C6mo han influido los
recursos (capacitacion,
técnicos, soporte) que le ha
dado la institucion sobre el uso
del iPad en su labor docente?
11. ;{Como han influido sus
conocimientos sobre el uso del
iPad en su labor docente?

Autoeficacia

12. ;Qué tipo de ayuda necesita
para completar una tarea de su
labor docente utilizando el
iPad? ¢Por qué?

4

Ansiedad

13. ¢Como se sinti6 cuando le
comunicaron en la (nombre de
la universidad) que tenia que
usar el iPad en su labor
docente?

Intencion de uso

14. ;Cbémo piensa usar el iPad
en los proximos meses en su
labor docente?

15. ¢Por qué usard el iPad para
esas actividades?

4
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Relevancia

Categoria

item

EM

CP

JV |HS

YP

GQ

ER

Me
dia

Expectativa
de
rendimiento /
utilidad

1. ;Como influye el iPad en la
realizacion de su labor docente?

4 [3 |4

2. ¢De qué manera el iPad le
permite mejorar en su labor
docente?

3 3 4

Expectativa
de esfuerzo

3. ¢Como fue su experiencia de
aprender a usar el iPad?

4. ;Cémo ha sido su experiencia
respecto al uso el iPad en su labor
docente?

4

Actitud hacia
el uso de la
tecnologia

5. ¢Qué opina sobre la idea de usar
el iPad en su labor docente? ;Por
qué?

4

6. ¢Por qué le gusta usar el iPad?

I

-
N
N

SN

N

w

Influencia
social

7. {C6mo han influido las
autoridades académicas y
funcionarios de la (hombre de la
universidad) en el uso del iPad para
su labor docente?

8. ¢COmo han influido otras
personas en el uso del iPad para su
labor docente?

Condiciones
facilitadoras

9. ¢Cuales han sido las condiciones
para aprender a usar o usar el iPad?
¢Como han influido esas
condiciones en el uso del iPad en
su labor docente?

10. ¢{Cémo han influido los
recursos (capacitacidn, técnicos,
soporte) que le ha dado la
institucién sobre el uso del iPad en
su labor docente?

11. ;C6émo han influido sus
conocimientos sobre el uso del iPad
en su labor docente?

4

Autoeficacia

12. ;Qué tipo de ayuda necesita
para completar una tarea de su labor
docente utilizando el iPad? ¢Por
qué?

4

Ansiedad

13. (C6émo se sintid6 cuando le
comunicaron en la (nombre de la
universidad) que tenia que usar el
iPad en su labor docente?

4

Intencién de
uso

14. ;C6émo piensa usar el iPad en los
préximos meses en su labor
docente?

15. ¢Por qué usard el iPad para esas
actividades?

4

4
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Categoria

item

Observaciones formuladas

Expectativa de

rendimiento /

utilidad

1. ;Como influye el iPad en la
realizacion de su labor docente?

Tengo dudas si responden a la
dimension de expectativa de
funcionamiento

¢Cémo influye el uso iPad en la
realizacion de su labor docente?
“Influye” no es una terminologia
apropiada/favorece

2. ¢De qué manera el iPad le
permite mejorar en su labor
docente?

Recomendaria revisar si el término
iPad envuelve solo el dispositivo o
aplicaciones, o ambas.

Ambas preguntas tienen similitud, en
ésta es mas abierta la respuesta.

Expectativa de

esfuerzo

3. ¢Como fue su experiencia de
aprender a usar el iPad?

La redaccion de la pregunta podria
confundir

Se recomienda un pequefio cambio de
redaccion a: ¢(Cémo fue tu
experiencia cuando aprendiste a usar
el iPad?

No indaga sobre “el esfuerzo” en si
¢En el proceso de ensefianza
aprendizaje?

4. ;Cbémo ha sido su experiencia
respecto al uso el iPad en su
labor docente?

Pequefio error de omisién de una letra
en una palabra: ;Como ha sido tu
experiencia respecto al uso del iPad
en tus estudios?

Si  bien podria responder a
expectativa de esfuerzo, pareceria
muy similar a la segunda pregunta de
primer grupo.

Actitud hacia

el uso de
tecnologia

la

5. ¢(Qué opina sobre la idea de
usar el iPad en su labor docente?
¢Por qué?

No indaga sobre la “actitud”

La idea de usar el iPad no es
apropiada. ~ Sugiero  considerar:
¢CAmo reaccionaste ante la propuesta
de usar iPad en la labor docente?

6. ¢Por qué le gusta usar el iPad?

La pregunta anterior y la presente
aparentan medir lo mismo

¢Sera condicional a la primera? Es
una pregunta afirmativa.

¢Estd asumiendo que le gusta el iPad?
¢Qué aspectos favorables destaca en
el uso del iPad en la labor docente
Qué aspectos desfavorables...

Influencia
social

7. (Como han influido las
autoridades académicas y
funcionarios de la (nombre de la
universidad) en el uso del iPad
para su labor docente?

Tomar en  cuanta  pregunta
reformulada
No es recomendable influencia.
¢Cudl ha sido el aporte de las
autoridades...

8. ¢COomo han influido otras
personas en el uso del iPad para
su labor docente?

Reformular
Influido/aportado
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Condiciones
facilitadoras

9. ¢(Cuales han sido las
condiciones para aprender a usar
o usar el iPad? ;Cémo han
influido esas condiciones en el
uso del iPad en su labor docente?

Sugiero consolidar una sola pregunta.
Ver propuesta en versibn de
estudiantes

No es claro el término condiciones

10. ¢{Como han influido los
recursos (capacitacidn, técnicos,
soporte) que le ha dado la
institucion sobre el uso del iPad
en su labor docente?

Ambas preguntas pareciera que se
enfocan en lo mismo, son
condiciones para usar el iPad.

Evitar influido/aportado

11. ;Como han influido sus
conocimientos sobre el uso del
iPad en su labor docente?

Ha favorecido

Autoeficacia

12. ;Qué tipo de ayuda necesita
para completar una tarea de su
labor docente utilizando el iPad?
(Por qué?

Ansiedad

13. ;Como se sinti6 cuando le
comunicaron en la (nombre de la
universidad) que tenia que usar el
iPad en su labor docente?

No se asocia al concepto de ansiedad

Intenciébn  de
uso

14. ;Cémo piensa usar el iPad en
los préximos meses en su labor
docente?

No hay coherencia, una intencién se
aborda desde el para qué

15. ;Por qué usara el iPad para
esas actividades?

No es claro actividades
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Validacion de la guia de estudiantes

Suficiencia

Categoria

item

EM

CP

JVv

HS

YP

GQ

ER

Me
dia

Expectativa
de
rendimiento /
utilidad  (no
funcionamien
to)

1. ;.Como influye el iPad en la
realizacion de tus estudios?

3

2

2.:De qué manera el iPad te
permite mejorar en los estudios?

Expectativa
de esfuerzo

3.(Como fue tu experiencia de
aprender a usar el iPad?

4. ;Como ha sido tu experiencia
respecto al uso el iPad en tus
estudios?

Actitud hacia
el uso de la
tecnologia

5. ¢Qué opinas de la idea de usar el
iPad en tus estudios? ¢Por qué?

6. ¢Por qué te gusta usar el iPad?

Influencia
social

7.;Como han influido las
autoridades académicas y
funcionarios de la (nombre de la
universidad) en el uso del iPad para
tus estudios?

8.¢(Como han influido otras
personas en el uso del iPad para tus
estudios?

Condiciones
facilitadoras

9. ¢Cuéles han sido las condiciones
para aprender a usar o usar el iPad?
¢Coémo han influido  esas
condiciones en el uso del iPad en tus
estudios?

10. ;Como han influido los recursos
(capacitacién, técnicos, soporte)
que te ha dado la institucién sobre el
uso del iPad en tus estudios?

11.;Cémo han influido tus
conocimientos sobre el uso del iPad
en tus estudios?

Autoeficacia

12. ;Qué tipo de ayuda necesitas
para completar una tarea de estudios
utilizando el iPad? ;Por qué?

Ansiedad

13. ;Como te sentiste cuando te
comunicaron en la (nombre de la
universidad) que se iba a usar el
iPad para los estudios?

Intencion de
uso

14. ;Como piensas usar el iPad en
los préximos meses para tus
estudios?

15. ¢Por qué usarés el iPad para esas
actividades?
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Claridad

Categoria

item

EM

CP

JVv

HS | YP

GQ

ER

Me
dia

Expectativa
de
rendimiento /
utilidad  (no
funcionamien
to)

1. ;Cémo influye el iPad en la
realizacion de tus estudios?

2.:De qué manera el iPad te
permite mejorar en los estudios?

Expectativa
de esfuerzo

3.¢Como fue tu experiencia de
aprender a usar el iPad?

4. ;Cémo ha sido tu experiencia
respecto al uso el iPad en tus
estudios?

Actitud hacia
el uso de la
tecnologia

5. ¢Qué opinas de la idea de usar el
iPad en tus estudios? ;Por qué?

6. ¢Por qué te gusta usar el iPad?

Influencia
social

7.¢Como han influido las
autoridades académicas y
funcionarios de la (nombre de la
universidad) en el uso del iPad para
tus estudios?

8.¢.Como han influido otras
personas en el uso del iPad para tus
estudios?

Condiciones
facilitadoras

9. ¢Cuales han sido las condiciones
para aprender a usar o usar el iPad?
¢Coémo han influido  esas
condiciones en el uso del iPad en tus
estudios?

10. ;Como han influido los recursos
(capacitacién, técnicos, soporte)
que te ha dado la institucién sobre el
uso del iPad en tus estudios?

11.(Cémo han influido tus
conocimientos sobre el uso del iPad
en tus estudios?

Autoeficacia

12. ;(Qué tipo de ayuda necesitas
para completar una tarea de estudios
utilizando el iPad? ;Por qué?

Ansiedad

13. ;Como te sentiste cuando te
comunicaron en la (nombre de la
universidad) que se iba a usar el
iPad para los estudios?

Intencién de
uso

14. ;C6mo piensas usar el iPad en
los proximos meses para tus
estudios?

15. ¢Por qué usaras el iPad para esas
actividades?
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Coherencia

Categoria

item

EM

CP

JV |[HS |YP

GQ

ER

Me
dia

Expectativa
de
rendimiento /
utilidad  (no
funcionamien
to)

1. ;Cémo influye el iPad en la
realizacion de tus estudios?

4 |3 |4

2.¢De qué manera el iPad te
permite mejorar en los estudios?

Expectativa
de esfuerzo

3.¢Como fue tu experiencia de
aprender a usar el iPad?

4. ;Como ha sido tu experiencia
respecto al uso el iPad en tus
estudios?

Actitud hacia
el uso de la
tecnologia

5. ¢Qué opinas de la idea de usar el
iPad en tus estudios? ¢Por qué?

6. ¢Por queé te gusta usar el iPad?

Influencia
social

7.;Como han influido las
autoridades académicas y
funcionarios de la (nombre de la
universidad) en el uso del iPad para
tus estudios?

8.¢Como han influido otras
personas en el uso del iPad para tus
estudios?

Condiciones
facilitadoras

9. ¢Cuales han sido las condiciones
para aprender a usar o usar el iPad?
¢Coémo han influido esas
condiciones en el uso del iPad en tus
estudios?

10. ;Como han influido los recursos
(capacitacion, técnicos, soporte)
que te ha dado la institucién sobre el
uso del iPad en tus estudios?

11.;Como han influido tus
conocimientos sobre el uso del iPad
en tus estudios?

Autoeficacia

12. ;Qué tipo de ayuda necesitas
para completar una tarea de estudios
utilizando el iPad? ;Por qué?

Ansiedad

13. ;Como te sentiste cuando te
comunicaron en la (nombre de la
universidad) que se iba a usar el
iPad para los estudios?

Intencion de
uso

14. ;Cémo piensas usar el iPad en
los préximos meses para tus
estudios?

15. ¢Por qué usarés el iPad para esas
actividades?
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Relevancia

Categoria

item

EM

CP

JVv

HS

YP

GQ

ER

Me
dia

Expectativa
de
rendimiento /
utilidad  (no
funcionamien
to)

1. ;.Como influye el iPad en la
realizacion de tus estudios?

3

2

2.¢De qué manera el iPad te
permite mejorar en los estudios?

Expectativa
de esfuerzo

3.¢Como fue tu experiencia de
aprender a usar el iPad?

4. ;Como ha sido tu experiencia
respecto al uso el iPad en tus
estudios?

Actitud hacia
el uso de la
tecnologia

5. ¢Qué opinas de la idea de usar el
iPad en tus estudios? ¢Por qué?

6. ¢Por qué te gusta usar el iPad?

Influencia
social

7.;Como han influido las
autoridades académicas y
funcionarios de la (nombre de la
universidad) en el uso del iPad para
tus estudios?

8.¢(Como han influido otras
personas en el uso del iPad para tus
estudios?

Condiciones
facilitadoras

9. ¢Cuaéles han sido las condiciones
para aprender a usar o usar el iPad?
¢Coémo han influido esas
condiciones en el uso del iPad en tus
estudios?

10. ;Como han influido los recursos
(capacitacion, técnicos, soporte)
que te ha dado la institucién sobre el
uso del iPad en tus estudios?

11.;Cémo han influido tus
conocimientos sobre el uso del iPad
en tus estudios?

Autoeficacia

12. ;Qué tipo de ayuda necesitas
para completar una tarea de estudios
utilizando el iPad? ;Por qué?

Ansiedad

13. ;Como te sentiste cuando te
comunicaron en la (nombre de la
universidad) que se iba a usar el
iPad para los estudios?

Intencion de
uso

14. ;Cémo piensas usar el iPad en
los préximos meses para tus
estudios?

15. ¢Por qué usaras el iPad para esas
actividades?
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Categoria

ftem

Observaciones formuladas

Expectativa

de

rendimiento / utilidad
(no funcionamiento)

1. ¢;Cémo influye el iPad en o

la realizacion de tus estudios?

Si bien ambas preguntas son claras
y  coherentes, revisaria  Si
responden a la dimension. Se
requiere evaluar el
funcionamiento del dispositivo,
sin embargo, las preguntas se
orientan a influencia en los
estudios.

Tengo dudas si responden a la
dimension de expectativa de
funcionamiento

Se sugiere evitar la palabra

influye/ prefiero “favorece”

2. ¢De qué manera el iPad te o

permite
estudios?

mejorar en los

Podria ser que las respuestas de
estas preguntas se respondan con
la anterior.

Tengo dudas si responden a la
dimension de expectativa de
funcionamiento

Ambas preguntas tienen similitud,

en ésta es mas abierta la respuesta.

Expectativa
esfuerzo

de

3. ¢(Cémo fue tu experiencia .

de aprender a usar el iPad?

La redaccion de la pregunta podria
confundir

Se recomienda un pequefio
cambio de redaccion a: ¢Como fue
tu experiencia cuando aprendiste a

usar el iPad?
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No indaga sobre “el esfuerzo” en

si

4,;,Como ha sido tu
experiencia respecto al uso el
iPad en tus estudios?

Pequefio error de omision de una
letra, en una palabra: ;Como ha
sido tu experiencia respecto al uso

del iPad en tus estudios?

Actitud hacia el uso
de la tecnologia

5. ¢Qué opinas de la idea de
usar el iPad en tus estudios?
¢Por qué?

En la pregunta anterior ya se les
pregunta por la experiencia, me
parece irrelevante en  este
momento.

No indaga sobre la “actitud”

Te parece buena idea usar el iPad
para estudiar

Mejorar la redaccion “de la idea”

&?

6. ¢Por qué te gusta usar el
iPad?

La pregunta anterior y la presente
aparentan medir lo mismo

¢Esta pregunta es condicional a la
respuesta de la primera?

Incluir también la pregunta. ¢Te
gusta usar el iPad?

¢Y sino le gusta?

Por qué prefieres el uso del iPad

Influencia social

7.¢Como han influido las
autoridades académicas y
funcionarios de la (nombre
de la universidad) en el uso
del iPad para tus estudios?

¢Han influido las autoridades ...
en la promocién y la gestién para
el uso del iPad?

Evitar el término “influido”
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8. (Como han influido otras
personas en el uso del iPad
para tus estudios?

Pregunta rara... (cOmo podrian
influir otras personas en el uso?

Tal wvez la pregunta puede
orientarse a preguntar sconoces de
otros estudiantes que han usado el
iPad para estudiar? ;Como les ha

ido?

Influido/aportado

Condiciones
facilitadoras

9.¢Cuales han sido las
condiciones para aprender a
usar o usar el iPad? ;Como
han influido esas condiciones
en el uso del iPad en tus
estudios?

¢Sobre cuél de las preguntas hay
que pronunciarse?

Propuesta: ¢Ha habido
condiciones institucionales
favorables para usar el iPad en los
estudios? ¢Cuales han sido?

No es muy claro el término

“condiciones”

10. (Como han influido los
recursos (capacitacion,
técnicos, soporte) que te ha
dado la institucién sobre el
uso del iPad en tus estudios?

Esta dando por sentado que esos
recursos han influido/ evitar el

término.

11. ;Como han influido tus
conocimientos sobre el uso
del iPad en tus estudios?

Tus habilidades para manejar las
TIC han influido en el uso del IPad
en tus estudios.

“ha favorecido”

Autoeficacia

12. ;Qué tipo de ayuda
necesitas para completar una
tarea de estudios utilizando el
iPad? ¢Por qué?

¢Has tenido dificultades para usar

eliPad ...?

Ansiedad

13. ;{Como te sentiste cuando
te comunicaron en la
(nombre de la universidad)
que se iba a usar el iPad para
los estudios?

No se asocia al concepto de

ansiedad
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e Considero ampliar una pregunta.

Intencion de uso 14. ;Como piensas usar el ¢ No hay coherencia, una intencion
iPad en los proximos meses
para tus estudios? se aborda desde el para qué
15. ¢Por qué usaras el iPad e Reformular, no comprendo

para esas actividades?
e ;Qué actividades?
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Modificaciones a las guias

Guia de docentes

Categoria
Expectativa de
rendimiento /
utilidad (no
funcionamiento)

Item
1. ;Cémo influye el iPad en la
realizacion de su labor docente?

' Modificacion
1. ;{Como cambia el uso del iPad la
realizacion de su labor docente?

2. ¢(De qué manera el iPad le permite
mejorar en su labor docente?

2. ¢(De qué manera el iPad le permite
mejorar en su labor docente?

Expectativa de

esfuerzo

3. ({Cbémo fue su experiencia de
aprender a usar el iPad?

3. {Como fue su experiencia y grado de
esfuerzo cuando aprendié a usar del
iPad para su labor docente? (Indagar
esfuerzo)

4. ;Cémo ha sido su experiencia
respecto al uso el iPad en su labor
docente?

4. ;Cbémo ha sido su experiencia
respecto al uso el iPad en su labor
docente?

Actitud hacia el
uso de la
tecnologia

5. ¢Qué opina sobre la idea de usar
el iPad en su labor docente? ¢Por
qué?

5. ¢Qué opinas sobre el uso el iPad en
la labor docente? /Por qué? (Indagar
postura)

6. ¢Por qué le gusta usar el iPad?

6. ¢Le gusta usar el iPad? ;Por qué?
(Indagar  aspectos favorables 'y
desfavorables

Influencia social

7. ¢Cémo han influido las
autoridades académicas y
funcionarios de la (nombre de la
universidad) en el uso del iPad para
su labor docente?

7. {Coémo han influido las autoridades
académicas y funcionarios de la
(nombre de la universidad) en el uso
del iPad para su labor docente?

8. ¢COomo han influido otras
personas en el uso del iPad para su
labor docente?

8. ¢(Co6mo han influido otras personas
en el uso del iPad para su labor
docente?

Condiciones
facilitadoras

9. ¢Cuales han sido las condiciones
para aprender a usar o usar el iPad?
¢Cbémo han influido esas
condiciones en el uso del iPad en su
labor docente?

Eliminar

10. (Como han influido los recursos
(capacitacidn, técnicos, soporte) que
le ha dado la institucién sobre el uso
del iPad en su labor docente?

10. (Como han influido los recursos
que le ha dado la institucion sobre el
uso del iPad en su labor docente?
(Indagar  capacitacion,  técnicos,
soporte)

11. ;{Como han influido sus
conocimientos sobre el uso del iPad
en su labor docente?

11. ;C6émo han influido sus
conocimientos sobre el uso del iPad en
su labor docente?

Autoeficacia

12. ;Qué tipo de ayuda necesita para
completar una tarea de su labor
docente utilizando el iPad? ¢Por qué?

12. ;Qué tipo de ayuda necesita para
completar una tarea de su labor docente
utilizando el iPad? ;Por qué?

Ansiedad

13. (;Como se sintid cuando le
comunicaron en la (nombre de la
universidad) que tenia que usar el
iPad en su labor docente?

13. ¢(Cémo se sinti6 cuando le
comunicaron en la (nombre de Ila
universidad) que tenia que usar el iPad
en su labor docente? (Indagar temores
y expectativas)

Intencién de uso

14. ;Cémo piensa usar el iPad en los
préximos meses en su labor docente?

14. ¢Para qué usara el iPad en los
préximos meses en su labor docente?

15. ¢Por qué usara el iPad para esas
actividades?

15. ¢(Por qué usaras el iPad para su
labor docente?
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Guia de estudiantes

Categoria
Expectativa
rendimiento
utilidad

de
/
(no

funcionamiento)

Item
1. ¢Coémo influye el iPad en la
realizacion de tus estudios?

' Modificacion
1. ;Cémo cambia el uso del iPad la
realizacion de tus estudios?

2. ¢De qué manera el iPad te
permite mejorar en los estudios?

2. ¢(De qué manera el iPad te permite
mejorar en los estudios?

Expectativa
esfuerzo

de

3. ¢Cémo fue tu experiencia de
aprender a usar el iPad?

3. ¢Cdémo fue tu experiencia y grado de
esfuerzo cuando aprendiste a usar del
iPad? (Indagar esfuerzo)

4. ;Cémo ha sido tu experiencia
respecto al uso el iPad en tus
estudios?

4. ;Cémo ha sido tu experiencia respecto
al uso del iPad en tus estudios?

Actitud hacia el

uso de
tecnologia

la

5. ¢Qué opinas de la idea de usar
el iPad en tus estudios? ;Por qué?

5. ¢Qué opinas sobre el uso el iPad en los
estudios? ;Por qué? (Indagar postura)

6. ¢Por qué te gusta usar el iPad?

6. ¢te gusta usar el iPad?;Por qué?

Influencia social

7. ¢(Cémo han influido las
autoridades académicas y
funcionarios de la (nombre de la
universidad) en el uso del iPad
para tus estudios?

7. ¢Como han influido las autoridades
académicas y funcionarios de la (nombre
de la universidad) en el uso del iPad para
tus estudios?

8. ¢Como han influido otras
personas en el uso del iPad para
tus estudios?

8. ¢Como han influido otras personas en
el uso del iPad para tus estudios?

Condiciones
facilitadoras

9. ¢(Cudles han sido las
condiciones para aprender a usar
o usar el iPad? ¢(Cémo han
influido esas condiciones en el
uso del iPad en tus estudios?

Eliminar

10. ¢(Como han influido los
recursos (capacitacion, técnicos,
soporte) que te ha dado la

10. (C6mo han influido los recursos que
te ha dado la institucion sobre el uso del

institucién sobre el uso del iPad iPad en tus estudios? (Indagar
X capacitacion, técnicos, soporte)

en tus estudios?

11. ¢(Como han influido tus|11. ¢Cémo han influido tus

conocimientos sobre el uso del
iPad en tus estudios?

conocimientos sobre el uso del iPad en
tus estudios? (Incidir en uso de tics)

12. ;Qué tipo de ayuda necesitas
para completar una tarea de

12. (Qué tipo de ayuda necesitas para

Autoeficacia estudios utilizando el iPad? ¢Por co_mpletar una . Farea d’)e estudios
qué? utilizando el iPad? ;Por qué*
13. (Cémo te sentiste cuando te

Ansiedad

13. ¢{Cbémo te sentiste cuando te
comunicaron en la (nombre de la
universidad) que se iba a usar el
iPad para los estudios?

comunicaron en la (nombre de la
universidad) que se iba a usar el iPad
para los estudios? (Indagar temores y
expectativas)

Intencion de uso

14. ;Cbémo piensas usar el iPad en
los préximos meses para tus
estudios?

14. ;Para qué usards el iPad en los
préximos meses para tus estudios?

15. ¢Por qué usaras el iPad para
esas actividades?

15. ¢Por qué usarés el iPad para tus
estudios?
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Anexo 5: Instrumentos

Guia de la entrevista semiestructurada - Estudiantes

Edad: Sexo:
Fecha: Lugar:
Facultad:

Introduccion

Buenos dias , como parte de mi tesis de maestria en la Facultad de
Educacion en la Universidad Peruana Cayetano Heredia, estoy realizando una
investigacion cuyo objetivo es investigar la aceptacion y uso del iPad en el &mbito
académico. Este estudio se realiza en el marco de la Teoria Unificada de aceptacion
y uso de la tecnologia (UTAUT) de Venkatesh y colegas (2003).

La referida teoria explica la adopcion de la tecnologia por parte de las personas a
partir de cuatro factores: Expectativas de desempefio, expectativa de esfuerzo,
influencia social y condiciones favorables.

Hago de su conocimiento que la informacion brindada en esta entrevista es de
carécter confidencial y sdlo sera utilizada para los propdésitos de esta investigacion.
El tiempo de duracion aproximado de la entrevista se estima en 30 minutos.
Agradezco anticipadamente tu participacion y colaboracién totalmente voluntaria y
si desea puede culminarla en cualquier momento.
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OBS

1. ¢(Como cambia el uso del iPad la realizacion de tus estudios?

2. ¢De que manera el iPad te permite mejorar en los estudios?

3. ¢Cdmo fue tu experiencia y grado de esfuerzo cuando aprendiste a usar
del iPad? (Indagar esfuerzo)

4. ¢Como ha sido tu experiencia respecto al uso del iPad en tus estudios?

5. ¢Qué opinas sobre el uso el iPad en los estudios? ¢Por qué? (Indagar
postura)

6. ¢te gusta usar el iPad?¢Por qué?

7. ¢Como han influido las autoridades académicas y funcionarios de la
(nombre de la universidad) en el uso del iPad para tus estudios?
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OBS

8. ¢Como han influido otras personas en el uso del iPad para tus estudios?

9. ¢Cbémo han influido los recursos que te ha dado la institucion sobre el
uso del iPad en tus estudios? (Indagar capacitacion, técnicos, soporte)

10. /Cdémo han influido tus conocimientos sobre el uso del iPad en tus
estudios? (Incidir en uso de tics)

11. ¢Qué tipo de ayuda necesitas para completar una tarea de estudios
utilizando el iPad? ;Por qué?

12. ¢Cémo te sentiste cuando te comunicaron en la (nombre de la
universidad) que se iba a usar el iPad para los estudios? (Indagar temores y
expectativas)

13. ¢Para qué usaras el iPad en los proximos meses para tus estudios?

14. ;Por qué usaras el iPad para tus estudios?
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Guia de la entrevista semiestructurada — Docentes

Edad: Sexo:
Fecha: Lugar:
Facultad:

Introduccion

Buenos dias , como parte de mi tesis de maestria en la Facultad de
Educacion en la Universidad Peruana Cayetano Heredia, estoy realizando una
investigacion cuyo objetivo es investigar la aceptacion y uso del iPad en el &mbito
académico. Este estudio se realiza en el marco de la Teoria Unificada de aceptacion
y uso de la tecnologia (UTAUT) de Venkatesh y colegas (2003).

La referida teoria explica la adopcidn de la tecnologia por parte de las personas a
partir de cuatro factores: Expectativas de desempefio, expectativa de esfuerzo,
influencia social y condiciones favorables.

Hago de su conocimiento que la informacién brindada en esta entrevista es de
caracter confidencial y s6lo sera utilizada para los propdsitos de esta investigacion.
El tiempo de duracion aproximado de la entrevista se estima en 30 minutos.
Agradezco anticipadamente tu participacion y colaboracion totalmente voluntaria y
si desea puede culminarla en cualquier momento.
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OBS

¢ Como cambia el uso del iPad la realizacion de su labor docente?

¢De qué manera el iPad le permite mejorar en su labor docente?

¢ Como fue su experiencia y grado de esfuerzo cuando aprendio
a usar del iPad para su labor docente? (Indagar esfuerzo)

¢ Como ha sido su experiencia respecto al uso el iPad en su
labor docente?

¢ Qué opinas sobre el uso el iPad en la labor docente? ¢Por qué?
(Indagar postura)

¢Le gusta usar el iPad?;Por qué? (Indagar aspectos favorables
y desfavorables

¢ Cémo han influido las autoridades académicas y funcionarios
de la (nombre de la universidad) en el uso del iPad para su
labor docente?

¢ Como han influido otras personas en el uso del iPad para su
labor docente?
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OBS

¢Como han influido los recursos que le ha dado la institucion
sobre el uso del iPad en su labor docente? (Indagar capacitacion,
técnicos, soporte)

10.

¢ Como han influido sus conocimientos sobre el uso del iPad en
su labor docente?

11.

¢Que tipo de ayuda necesita para completar una tarea de su
labor docente utilizando el iPad? ¢Por qué?

12.

¢Como se sintié cuando le comunicaron en la (nombre de la
universidad) que tenia que usar el iPad en su labor docente?
(Indagar temores y expectativas)

13.

¢Para qué usara el iPad en los proximos meses en su labor
docente?

14.

¢Por qué usaras el iPad para su labor docente?
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Anexo 6: Matriz de Categorias y Codigos

Expectativa de utilidad o
desempefio

AcCCeso a recursos

ACCESO.INFORMACION

Acceso a vasta cantidad de informacion y
noticias

Expectativa de utilidad o
desempefio

AcCCeso a recursos

ACCESO.BLACKBOARD

Acceso a aplicativos de la universidad y a los
contenidos de la plataforma

Expectativa de utilidad o
desempefio

AcCCeso a recursos

ACCESO.AUDIOVISUALES

Acceso a material audiovisual, peliculas, entre
otros.

Expectativa de utilidad o
desempefio

AcCCeso a recursos

ACCESO.BIBLIOGRAFIA

Acceso a material bibliografico

Expectativa de utilidad o
desempefio

AcCCeso a recursos

ACCESO.OTROS

Acceso a otro tipo de recursos

Expectativa de utilidad o
desempefio

ACCeso a recursos

ACCESO.MATERIALES

Acceso a materiales de clases y para el dictado
en linea

Expectativa de utilidad o
desempefio

Acceso a recursos

ACCESO.NUBE

Utilidad, almacenamiento en linea

Expectativa de utilidad o
desempefio

Mejoras en dictado

FACILITA.ACERCAMIENTO

Permite un mejor acercamiento con los alumnos
debido al uso de instrumentos tecnoldgicos que
les son familiares, asi como los motiva

Expectativa de utilidad o
desempefio

Mejoras en dictado

FACILITA.PARTICIPACION

Facilita participacion alumnos en clase y
construccion de conocimientos

Expectativa de utilidad o
desempefio

Mejoras en dictado

FACILITA.INTERACCION

Facilita interaccion via redes sociales y
mensajeria con fines académicos, asi como el
trabajo no presencial

Expectativa de utilidad o
desempefio

Mejoras en dictado

FACILITA.RECDIDACTICOS

Facilita nuevos recursos / contenidos /
herramientas didacticas

Expectativa de utilidad o
desempefio

Mejoras en dictado

FACILITA.MOVILIDAD

Movilidad en clase
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Expectativa de utilidad o
desempefio

Mejoras en dictado

FACILITA.FEEDBACK

Apps permiten retroalimentacién de lo que
entienden los alumnos en clase

Expectativa de utilidad o | Permite usar dispositivos | USAR.APPS Disponibilidad de apps para el desarrollo de
desempefio y apps sesiones

Expectativa de utilidad o | Permite usar dispositivos | USAR.OFFICE Uso de herramientas comunes como office
desempefio y apps

Expectativa de utilidad o | Permite usar dispositivos | USAR.LAPIZ Uso del lapiz para IPAD

desempefio

y apps

Expectativa de utilidad o
desempefio

Permite usar dispositivos
y apps

USAR.PROYECCION

Proyeccion de diapositivas o trabajos en clases

Expectativa de utilidad o
desempefio

Incremento en eficiencia

EFICIENCIA.LEER

Facilita la lectura y subrayado de documentos

Expectativa de utilidad o
desempefio

Incremento en eficiencia

EFICIENCIA.NOTAS

Impacto en rendimiento y niveles de notas

Expectativa de utilidad o
desempefio

Incremento en eficiencia

EFICIENCIA.ORGANIZACION

Utilidad en la organizacién de la labor académica

Expectativa de utilidad o
desempefio

Incremento en eficiencia

EFICIENCIA.ESQUEMATIZACION

Facilita el procesamiento de informacion,
elaboracion de resimenes, esquemas, mapas
conceptuales, graficos y cualquier otro tipo de
organizador que facilite la comprension

Expectativa de utilidad o
desempefio

Incremento en eficiencia

EFICIENCIA.PAPEL

Permite reducir o eliminar el uso del papel

Expectativa de utilidad o
desempefio

Tareas realizadas con el
iPad

TAREA.PREPMATERIAL

Uso en la preparacion de material

Expectativa de utilidad o
desempefio

Tareas realizadas con el
iPad

TAREA.INVESTIGAR

Uso de aplicativos que facilitan la investigacion

Expectativa de utilidad o
desempefio

Tareas realizadas con el
iPad

TAREA.CUADERNO

Uso de aplicativos que facilitan llevar apuntes en
reemplazo del cuaderno
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Expectativa de utilidad o
desempefio

Tareas realizadas con el
iPad

TAREA.MULTITAREA

iPad es una tecnologia que permite el desarrollo
de multiples tareas simultaneamente

Expectativa de utilidad o
desempefio

Tareas realizadas con el
iPad

TAREAS.LIMITACIONES

Hay muchas tareas que no puedes realizar con el
IPAD

Expectativa de utilidad o | Tareas realizadas conel | TAREAS.NOTRABAJOS No es un dispositivo que permita la creacion o
desempefio iPad elaboracidn de contenidos

Expectativa de utilidad o | Otros usos USO.SOCIAL Permite también el uso de la tecnologia con fines
desempefio sociales y de entretenimiento

Expectativa de utilidad o | Otros usos USO.LABORAL Utilidad laboral del iPad

desempefio

Expectativa de esfuerzo

Esfuerzo para el
aprendizaje

APRENDER.FACIL

El aprendizaje o incorporacion del iPad requiere
poco esfuerzo o fue facil

Expectativa de esfuerzo

Esfuerzo para el
aprendizaje

APRENDER.ENLAPRACTICA

Aprendizaje se realiza durante el propio uso del
dispositivo

Expectativa de esfuerzo

Esfuerzo para el
aprendizaje

APRENDER.USUARIOSAPPLE

Uso previo de Apple facilita la incorporacién del
iPad

Expectativa de esfuerzo

Dificultades para el
aprendizaje

APRENDER.PROYECCION

Aprendizaje de la conectividad del I1Pad al
equipo del Airplay para poder proyectar en clase

Expectativa de esfuerzo

Dificultades para el
aprendizaje

APRENDER.SEGUNDOCENTE

Existen diferencias en el nivel de alfabetizacion
tecnoldgica de docentes

Expectativa de esfuerzo

Dificultades para el
aprendizaje

APRENDER.ACTUALIZACIONES

Resulta necesario adecuarse a cambios de
versiones y actualizaciones en el sistema

Expectativa de esfuerzo

Tiempo para el
aprendizaje y adaptacion

TIEMPO.UNCICLO

Proceso de adecuacion demanda el mayor
esfuerzo durante el primer ciclo

Expectativa de esfuerzo

Tiempo para el
aprendizaje y adaptacion

TIEMPO.ADECUAR

Docentes requieren tiempo para organizarse y
adecuar todas sus sesiones de clase a hueva
plataforma

Expectativa de esfuerzo

Tiempo para el
aprendizaje y adaptacion

TIEMPO.PAULATINA

Implementacion del uso del iPad ha sido
paulatina y ha ido mejorando
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Expectativa de esfuerzo

Tiempo para el
aprendizaje y adaptacion

TIEMPO.INVESTIGAR

La implementacion del iPad implica dedicar
tiempo a investigar

Expectativa de esfuerzo

Esfuerzo para adaptacion

ESFUERZO.CAMBIOCLASE

Implica un cambio en la dindmica y formaen la
gue se realiza la clase

Expectativa de esfuerzo

Esfuerzo para adaptacién

ESFUERZO.INCOMPATIBILIDAD

Existe esfuerzo generado por la adaptacion en
vista que hay contenidos provenientes de otros
dispositivos que no son compatible con el iPad

Actitud hacia el uso de la

Actitudes favorables

FAVORABLE.TECNOLOGIA

Opinidn favorable hacia la tecnologia o el uso

tecnologia del iPad

Actitud hacia el uso de la | Actitudes favorables FAVORABLE.INVESTIGAR Actitud favorable hacia la investigacion de la
tecnologia tecnologia

Actitud hacia el uso de la | Actitudes favorables FAVORABLE.LIGERA Es un dispositivo ligero, que evita cargar libros y
tecnologia IPAD documentos

Actitud hacia el uso de la | Actitudes favorables FAVORABLE.RAPIDEZ Permite realizar las tareas con mayor rapidez
tecnologia IPAD

Actitud hacia el uso de la | Actitudes favorables FAVORABLE.PRACTICIDAD Es un dispositivo funcional y practico que facilita
tecnologia IPAD realizar las tareas

Actitud hacia el uso de la | Actitudes favorables FAVORABLE.LUDICA El iPad como herramienta que permite el juego
tecnologia IPAD

Actitud hacia el uso de la | Actitudes favorables FAVORABLE.MODERNIDAD Percepcion de mayor modernidad

tecnologia IPAD

Actitud hacia el uso de la | Actitudes favorables FAVORABLE.PORTABILIDAD Equipo es portable que puede llevarse a cualquier
tecnologia IPAD lugar

Actitud hacia el uso de la | Actitudes favorables FAVORABLE.CALIDAD Percepcion de mayor calidad y confiabilidad del
tecnologia IPAD iPad

Actitud hacia el uso de la | Actitudes favorables FAVORABLE.CONECTIVIDAD Utilidad por compatibilidad y conectividad con
tecnologia IPAD otros equipos Apple

Actitud hacia el uso de la
tecnologia

Actitudes favorables
IPAD

FAVORABLE.UTILIDAD

Tras la obligacion inicial la actitud varia y se
considera que el dispositivo aporta
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Actitud hacia el uso de la

Actitudes neutras

NEUTRO.HERRAMIENTAMAS

Es una herramienta mas, no implica dejar de lado

tecnologia otras herramientas
Actitud hacia el uso de la | Actitudes neutras NEUTRO.USUARIOESCLAVE Utilidad del dispositivo depende mas del usuario
tecnologia gue del iPad

Actitud hacia el uso de la
tecnologia

Actitudes desfavorables

IPad

DESFAVORABLE.CERRADA

La tecnologia es cerrada y no puede ser
empleada con dispositivos de otras marcas y
sistemas operativos

Actitud hacia el uso de la

Actitudes desfavorables

DESFAVORABLE.GESTIONARCHIVOS

Existen dificultades para archivar, cargar o

tecnologia IPad descargar informacion

Actitud hacia el uso de la | Actitudes desfavorables | DESFAVORABLE.DISTRACCION Tiene usos que pueden distraer tanto en clase
tecnologia IPad como fuera de ella

Actitud hacia el uso de la | Actitudes respecto al CAMBIO.PAPEL Tendencia a continuar empleando papel y
tecnologia cambio versiones impresas

Actitud hacia el uso de la
tecnologia

Actitudes respecto al
cambio

CAMBIO.PC

Existia mayor costumbre u predisposicion el uso
de otros dispositivos o sistemas (Android,
Windows)

Actitud hacia el uso de la

Actitudes respecto al

CAMBIO.RESISTENCIA

Existe una resistencia general al cambio

tecnologia cambio
Actitud hacia el uso de la | Actitudes respecto al CAMBIO.NEGADOS Grupos que no tendrian habilidad o disposicion
tecnologia cambio para el uso de tecnologia

Influencia Social

Grupos que influyen

INFLUYEN.OTROS

Directores de carrera influyen en la medida que
exigen alimentar aula virtual

Influencia Social

Grupos que influyen

INFLUYEN.PAREJA

Influencia de pareja que cuenta con el dispositivo
influye sobre su uso

Influencia Social

Grupos que influyen

INFLUYEN.PADRES

Influencia positiva o negativa de padres en uso
del iPad

Influencia Social

Grupos que influyen

INFLUYEN.OTROS

Otras personas que influyen en el uso académico
del iPad

Influencia Social

No hay influencia

INFLUYE.NADIE

Nadie influye en el uso de dispositivo
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Influencia Social

Elementos afectivos que
influyen

AFECTO.ORGULLO

Generacidn de orgullo frente a otras instituciones
educativas o laborales

Influencia Social

Elementos afectivos que
influyen

AFECTO.DIFERENCIACION

iPad genera que usuario se diferencie de los otros

Influencia Social Elementos afectivos que | AFECTO.SUPERFLUO Percepcidn de que personas usa iPad por lujo,
influyen moda 0 imagen
Influencia Institucional | Aspectos institucionales | UNIV.IMAGEN Proyecta imagen institucional de modernidad y

gue influyen

vanguardia

Influencia Institucional

Iniciativas de (nombre de
la universidad) que
contribuyeron

UNIV.DIFUSION

Acciones de difusion vinculadas al uso del iPad
realizadas por la (nombre de la universidad)

Influencia Institucional

Iniciativas de (nombre de
la universidad) que
contribuyeron

UNIVMEJORAS

Se percibieron mejoras en general

Influencia Institucional

Fallas o carencias

REACCION.OBLIGATORIEDAD

Percepcidn de que uso de iPad ha sido impuesto
obligatoriamente

Influencia Institucional

Fallas o carencias

REACCION.NOPLAN

Percepcion de que falto planificacion y
cumplimiento de plazos en proceso de
implementacion

Influencia Institucional

Fallas o carencias

REACCION.SUBINFORMACION

Percepcidon desfavorable sobre la comunicacion o
induccion del programa institucional

Influencia Institucional

Fallas o carencias

MALESTAR.MASEXPECTATIVA

Expectativas eran mayores respecto al uso del
iPad

Influencia Institucional

Fallas o carencias

MALESTAR.SUBITO

El tiempo fue insuficiente para el conocimiento
de la herramienta

Influencia Institucional

Fallas o carencias

MALESTAR.INTERESECONOMICO

Universidad implementa la tecnologia por interés
comercial, econémico o de imagen
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Influencia Institucional Consecuencias REACCION.MEDIATIZACION Difusion en medios, redes sociales y otros de
informacion vinculada al uso del IPad en la
(nombre de la universidad)

Influencia Institucional | Consecuencias MALESTAR.CAMBIO Sensacién negativa generada por la decisién
institucional y sus efectos sobre docentes o
alumnos

Influencia Institucional | Consecuencias MALESTAR.AFECTOALUMNOS Retiro de computadoras afect6 y sorprendi6 a
alumnos a los alumnos por repentino retiro de las
maquinas

Influencia Institucional | Consecuencias MALESTAR.EXPERIENCIA Malas experiencias en la implementacién del
iPad en temas académicos

Influencia Institucional OTRAINFLUENCIA Otros factores que influyeron en la adopcidn del
iPad

Condiciones facilitadoras | Facilidades CONDICIONES.AIRPLAY Equipos de proyeccion en aula condicionan el
implementadas por uso del iPad o dispositivos Apple

(nombre de la
universidad)
Condiciones facilitadoras | Facilidades CONDICIONES.FINANCIAMIENTO Descuento y financiamiento para compra del
implementadas por iPad

(nombre de la
universidad)
Condiciones facilitadoras | Facilidades CONDICIONES.PRESTAN Servicio de préstamo de iPad ofrecido por la
implementadas por universidad

(nombre de la
universidad)
Condiciones facilitadoras | Facilidades CONDICIONES.SOPORTEAULA Cuentan con servicio de soporte tecnolégico que
implementadas por los asiste en aulas

(nombre de la
universidad)
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Condiciones facilitadoras

Facilidades
implementadas por
(nombre de la
universidad)

CONDICIONES.CAPACITACION

Se realizaron capacitaciones a docentes sobre el
uso del iPad

Condiciones facilitadoras

Facilidades
implementadas por
(nombre de la
universidad)

CONDICIONES.MATERIALVIRTUAL

Colgar materiales de clase en espacios virtuales
de la universidad

Condiciones facilitadoras

Condiciones existentes
gue contribuyeron al uso
del iPad

EXISTENTES.NOIMPRESIONES

Evita a alumno acceder a servicios de impresién
congestionados

Condiciones facilitadoras

Condiciones existentes
gue contribuyeron al uso
del iPad

EXISTENTES.COMUNICAPPLE

Facultades de comunicaciones suelen emplear
tecnologia Apple

Condiciones facilitadoras

Condiciones existentes
gue contribuyeron al uso
del iPad

EXISTENTES.TENIAIPAD

Posesion de un iPad previa al proceso de
implementacion

Condiciones facilitadoras | Condiciones existentes | NOUSABAN El uso de tecnologia movil ain no era comdn
que limitaron el uso del entre docentes y alumnos
iPad

Condiciones facilitadoras | Facilidades requeridas REQUIERE.WIFI Ancho de banda insuficiente para la

implementacion de iPad

Condiciones facilitadoras

Facilidades requeridas

REQUIERE.FEEDBACK

Se requiere realimentacion de la institucion sobre
los avances y lo gque se espera

Condiciones facilitadoras

Facilidades requeridas

REQUIERE.USOSENAULA

Capacitacion sobre alternativas de uso que se
pueden dar en el aula

Condiciones facilitadoras

Facilidades requeridas

REQUIERE.ASESORIA

Asesoria, apoyo o soporte técnico fuera del aula
para el manejo del iPad
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Condiciones facilitadoras

Facilidades requeridas

REQUIERE.PRESTAMO

Facilidades para el préstamo del iPad a los
profesores

Condiciones facilitadoras

Facilidades requeridas

REQUIERE.CAPACITACION

Requerimiento de capacitacion sobre el uso del
iPad o se programan en horarios inadecuados

Condiciones facilitadoras

Facilidades requeridas

REQUIERE.CARGAR

Se puede terminar la bateria y requerir
facilidades para conectarse

Condiciones facilitadoras

Conocimientos

CONOCINFORMATICA

Conocimientos previos de informética

Condiciones facilitadoras

Conocimientos

CONOCIMIENTOS.OTROS

Conocimientos previstos en otros temas

Condiciones facilitadoras

Conocimientos

CONOCIMIENTOS.ALUMNOSQUESABEN

Alumnos que manejan bien el iPad brindan
apoyo y orientacion

Autoeficacia

Autoeficacia

SINAYUDA.AUTOEFICACIA

No requiere mayor ayuda porque tecnologia es
amigable

Autoeficacia

Autoeficacia

SINAYUDA.TUTORIALES

Uso de tutoriales on line y videos contribuye a
autoeficacia en uso del iPad

Autoeficacia

Autoeficacia

SINAYUDA.NATIVOS

Alumnos se perciben como nativos tecnolégicos

Autoeficacia

Autoeficacia

AYUDA.CONECCION

Ayuda para la conexidn en el aula

Ansiedad Problemas y limitaciones | PROBLEMAS.NOFUNCIONA Temor por posibilidad de que exista alguna falla
técnica

Ansiedad Problemas y limitaciones | PROBLEMAS.NOCONECTA Temor por fallas en la conexion a internet

Ansiedad Problemas y limitaciones | PROBLEMAS.NOMATERIALES Temor de no tener acceso a materiales,
presentaciones, entre otros

Ansiedad Problemas y limitaciones | PROBLEMAS.NOVIDEOS Preocupacion de no poder proyectar videos que
podian proyectar en la PC

Ansiedad Problemas y limitaciones | PROBLEMAS.NOPROYECTA Problemas en la proyeccion en el aula

Ansiedad Carencia de recursos SINPC Preocupacion de falta de computadora en clase
gue permitia acceder a recursos con mayor
facilidad

Ansiedad Carencia de recursos NECESITAWIFI Es necesario tener una conexion a internet
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Ansiedad Efectos en la clase PERDERTIEMPO Pérdida de tiempo durante la clase por el uso del
IPAD

Ansiedad Efectos en la clase NOFLUIDEZ Pérdida de tiempo o fluidez de la sesién, pérdida
de atencién del alumno

Ansiedad Efectos en la clase IMAGEN.DOCENTE Preocupacion por la afectacion a la imagen del
docente frente al alumno por poca pericia en uso
del iPad

Ansiedad Aspectos econdmicos MUYCARO Poca disposicion a gastar en iPad por su costo

Ansiedad Aspectos econdmicos GASTOS El uso del iPad implica realizar gastos

Ansiedad Aspectos econdmicos ROBO Temor a que pueda ser robado

Ansiedad TEMORESOTROS Otros temores y elementos que generan ansiedad

Intencidn de uso

Intencidn de uso

INTENCION.USO

Predisposicion favorable al uso del iPad

Intencidn de uso

Intencidén de uso

INTENCION.COMPRA

Predisposicion a comprar el iPad

Intencidn de uso

Usos que le dard

USARA.PROYECTAR

Lo empleara para proyeccion en el aula

Intencidn de uso

Usos que le dard

USARA.MATERIALES

Lo empleara para la elaboracion de materiales

Intencion de uso

Usos que le daré

USARA.EJERCICIOS

Lo empleara para ejercicios en clase

Intencion de uso

Usos que le daré

USARA.PARTICIPATIVO

Lo empleara para promover la participacion y el
trabajo colaborativo en el aula

Intencidn de uso

Usos que le dard

USARA.USAR.LEER

Lo empleara para leer

Intencidn de uso

Usos que le dard

USARA.TRABAJOS

Lo empleara para trabajos de curso

Intencidn de uso

Usos que le dard

USARA.CUADERNO

Lo empleara para registrar informacion

Intencién de uso

Usos que le dara

USARA.INVESTIGAR

Lo empleara para investigar y acceder a
informacion

Intencion de uso

Usos que le daré

USARA.OTROS

Le dard nuevos usos

Intencion de uso

Nivel de uso futuro

NIVEL.MASUSO

Lo empleara més que antes

Intencion de uso

Nivel de uso futuro

NIVEL.IGUALUSO

Le dara los mismos usos

Intencion de uso

Nivel de uso futuro

NIVEL.MENOSUSO

Lo usard menos que antes

205




