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Resumen

El presente trabajo de investigacion devela como se realizo la mejora de los
procesos de seguimiento a la formacion practica en las empresas que forma parte
de la formacion dual en el Senati, logrando que esta sea de calidad y que asegure la

salud e integridad del estudiante.

La investigacion se llevo a cabo a través de un estudio cualitativo de
sistematizacion de experiencias. Para ello, se utilizd técnicas e instrumentos como

las entrevistas semiestructuradas y el analisis documental.

Las mejoras realizadas en la formacién dual permitieron que el centro de
formacion profesional tenga un mayor control de las actividades desarrolladas por
los estudiantes durante su aprendizaje practico en las empresas de manera que estos
logren una formacién que calidad que a su vez les permita una transicion fluida al

campo laboral.

Se concluye que los cambios realizados en los procesos y normas
relacionados con la formacion préactica de los estudiantes han logrado mejorar las
condiciones formativas y de seguridad de estos y se recomienda que las actividades
de supervisién de la formacion practica sean realizadas por especialistas en aspectos
técnicos de modo que puedan asegurar que las actividades desarrolladas por los
estudiantes cumplan con los estandares de calidad y pertinencia requeridos por el

centro de formacion.

Palabras clave: Formacién dual. Seguimiento a la formacion préctica.



Abstract

This research paper describes how the improvement of the follow-up
processes to the practical training in the companies that is part of the dual training
in the Senati was carried out, ensuring that it is of quality and that it ensures the

health and integrity of the student.

The research was carried out through a qualitative study of systematization
of experiences. For this, techniques and instruments such as semi-structured

interviews and documentary analysis were used.

The improvements made allowed the training center to have greater control
of the activities developed by students during their practical learning in companies
so that they achieve a quality training that in turn allows them a smooth transition

to the labor field.

It is concluded that the changes made in the processes and norms related to
the practical training of the students have managed to improve their training and
safety conditions and it is recommended that the supervision activities of the
practical training be carried out by specialists in technical aspects so that they can
ensure that the activities developed by the students meet the standards of quality

and relevance required by the training center.

Keywords: Dual training. Follow-up to practical training.



Introduccion

La mejora de los procesos de gestion en el seguimiento a la formacién
practica en empresas durante la formacion dual en el Senati Villa EI Salvador en
los afios 2016 — 2017 ha sido un conjunto de acciones llevadas a cabo con el fin de
optimizar la forma en que se estaba realizando estas actividades de manera que se
asegure la salud y seguridad del estudiante a la vez que se garantice una adecuada

formacion profesional que le permita una fluida insercion al mundo laboral.

El motivo de la sistematizacion de estas actividades es mantener como par-
te del acervo institucional las acciones realizadas por el Senati con el fin de
proseguir en su afan de ir mejorando en forma continua y que estas puedan generar

nuevos conocimientos.

El propdsito del presente trabajo de investigacion es develar la forma en que
se llevo a cabo las diligencias desarrolladas para mejorar las actividades y procesos
propios de la gestion del seguimiento a la formacion practica en las empresas que
se ejecutan como parte de la formacion dual que lleva adelante el Senati y rescatar
las lecciones aprendidas en esta etapa. Para lograr esto se describe cudl era la
situacion previa, cudles fueron las causas que motivaron llevar adelante las mejoras,

que actividades se realizaron y cudles fueron los resultados obtenidos.



Se espera que este trabajo de investigacion pueda ser de utilidad tanto a los
colaboradores y estudiantes del Senati que deseen conocer acerca de la importancia
de la formacion practica en la empresa como también a aquellas instituciones que

pretendan incluir la formacion dual dentro de su metodologia de ensefianza.



Capitulo |

Planteamiento de la Investigacion

1.1 Planteamiento de la Experiencia a Sistematizar.

Desde sus inicios, el Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo
Industrial (Senati) ha buscado la formacion profesional y la especializacion de los
aprendices y de los trabajadores del sector industrial del pais mediante la ensefianza
gratuita y metodica de un oficio, durante un periodo previamente fijado (Ley 13771,
1961, art. 2, 26). La metodologia utilizada entonces requeria que la formacién se
realice tanto en los centros de produccion de las empresas como en los centros de
formacion, en la actualidad a esta metodologia de ensefianza aprendizaje se le
conoce como formacion dual que se viene utilizando en el Senati con el objetivo de
alcanzar la mision que se ha propuesto de “formar profesionales técnicos
innovadores y altamente productivos” (Senati, 2018) y que al egresar puedan
acceder a trabajos dignos que contribuya con su desarrollo personal, familiar y de

la sociedad.

Durante la formacion dual el estudiante desarrolla sus conocimientos
tedrico-practicos tanto en un centro de formacion profesional (CFP) como en una
empresa o centro de produccion que le ofrece aprender en una situacion laboral real,

lo que permite que el estudiante acumule un considerable numero de horas de



formacion préactica los cuales al concluir sus estudios le sirven para que se
incorporen al mundo laboral que exige experiencia previa. Este tipo de formacién
que es utilizado en Senati trata de replicar los resultados obtenidos en paises como
Alemania, Austria o Suiza que lo utilizan con éxito al desarrollar las capacidades
técnicas de sus estudiantes en situaciones reales de trabajo bajo la supervision de
un responsable designado por la empresa cuya funcion es la de velar por el
cumplimiento de los objetivos de aprendizaje propuestos en el disefio curricular y
verificar que las tareas se realicen en condiciones que garanticen la seguridad y

salud del estudiante.

La verificacion del cumplimiento y pertinencia de las actividades
desarrolladas en el sistema dual por el estudiante se efectia mediante el seguimiento
a la formacion préactica en la empresa y consiste en la evaluacion y calificacion de
sus habilidades practicas y personales y de las condiciones del ambiente laboral en
las que se desenvuelve por parte de un representante de la empresa y un instructor
designado por el CFP. Este monitoreo ha permitido tomar acciones correctivas en
forma répida cuando se encontraba algun tipo de situacion no conforme a lo
establecido por el centro de formacion o que pudiese poner en riesgo la salud e

integridad del estudiante.

El area de seguimiento a la formacion practica en la empresa es una unidad
definida y liderada por la jefatura del CFP con el objetivo de coordinar las
actividades desarrolladas para el cumplimiento de las metas establecidas en las
directivas relacionadas con el ciclo de profesionalizacion como son el

cumplimiento del Plan Especifico de Aprendizaje (PEA), el nimero y duracién de



las visitas de supervision completadas, la pertinencia de las tareas desarrolladas por
los estudiantes, el tipo de empresas y el cumplimiento por parte de estas de las
normas bésicas de seguridad que garanticen la salud e integridad del estudiante,

todo lo cual se refleja en el porcentaje de empleabilidad de los egresados.

En el caso especifico del Senati, estos indicadores y los procedimientos para
su desarrollo y medicién estan plasmados en la directiva especifica 22 (Senati,
2012) referida al ciclo de profesionalizacion y los resultados obtenidos se dan a
conocer al finalizar el periodo lectivo a través del cuadro de mando integral (CMI)
que es una tabla resumen donde se muestran todos los indicadores propuestos al

inicio del semestre y los resultados obtenidos al finalizar el mismo.

A inicios del afio 2016, la jefatura académica dentro de su plan de mejora
continua, realiz6 la evaluacion del cumplimiento de los objetivos relacionados con
el area de seguimiento a la formacion practica de los estudiantes en las diferentes
sedes pertenecientes a la direccion zonal Lima — Callao a través de una auditoria,
encontrando que en la sede de Villa El Salvador los resultados obtenidos no eran
los esperados, asi en el informe de auditoria N.° 007-2016-DN/OAI del 25 de mayo
se indica que no se contaba con informacion precisa relacionada con las empresas
donde los estudiantes realizaban su formacion préctica ni se daba cuenta de las
actividades desarrolladas para que todos los estudiantes estén colocados en

empresas donde complementar su aprendizaje.

La revision de esta primera inconformidad (situacion donde los resultados

obtenidos estan por debajo de lo establecido en las normativas) permitié determinar



una serie de falencias en el &rea de seguimiento pues, ademas de no contar con una
base de datos completa de los estudiantes y las empresas donde realizaban sus
practicas, tampoco se disponia de la documentacién que certifique el vinculo entre
el CFP, la empresa y el estudiante ni aquellos que indiquen el cumplimiento de los
diversos indicadores. Esta situacion fue definida por la jefatura del CFP como una
oportunidad de mejora de los procesos desarrollados por el area de seguimiento que
debia llevar a la sede de Villa El Salvador al cumplimiento de todos los objetivos
trazados a fin de que la formacion dual se desarrolle de acuerdo con lo establecido

por el centro de formacién.

La mejora de los procesos en el area de seguimiento a la formacién practica
a los que se refiere el presente estudio se inicid en el Centro de Formacion
Profesional Senati Villa ElI Salvador el afio 2016 con el fin de levantar las
observaciones detectadas durante la auditoria y de mejorar la forma en que se
estuvieron llevando a cabo los diversos procesos, para esto se desarrollé un plan de

trabajo bajo la supervision de la jefatura del CFP que consistio en:

a. Revision del avance y cumplimiento de los objetivos a inicios del afio

2016.

b. ldentificacion de las causas del no cumplimiento de los objetivos.

c. Determinacién de las actividades a realizar para lograr el cumplimiento

de los objetivos.

d. Ejecucion de las actividades programadas.



e. Evaluacion de los resultados obtenidos al concluir el afio 2016.

Estas actividades continuaron durante el afo 2017 cuando la jefatura
académica en su afan de avanzar en su politica de mejora continua de la institucion
decidid estandarizar los diversos procesos del seguimiento a la formacion préctica
en todas las sedes de la Zonal Lima Callao y esta coincidio con el accidente sufrido
por un estudiante mientras realizaba su formacion practica en una empresa lo cual
evidencid que aun existian algunas falencias en los procedimientos que se tenian
establecidos. Este hecho provocé que se tengan que revisar los diferentes protocolos
y se tomen las acciones correctivas con el fin de salvaguardar la salud e integridad

de los estudiantes.

Las acciones que se llevaron a cabo en esta segunda etapa fueron:

a. Establecimiento de una coordinacion general del seguimiento a la

formacion practica en la Zonal Lima Callao

b. Revisién del avance y cumplimiento de los objetivos en las diferentes

sedes de la Zonal Lima Callao a inicios del afio 2017.

c. ldentificacion de las causas del no cumplimiento de los objetivos.

d. Formulacion de las alternativas de soluciéon a nivel de la Zonal Lima

Callao

e. Estandarizacion de los procesos y actividades a realizar.



f. Ejecucion y monitoreo de las actividades programadas.

g. Evaluacion del cumplimiento de los objetivos al concluir el afio 2017.

Estas acciones relacionadas con la gestion del monitoreo a las labores de los
estudiantes en sus lugares de practica fueron llevadas a cabo a fin de asegurar el
correcto desarrollo de su formacidn préctica poniendo énfasis en garantizar su salud
y bienestar, y se busco, ademas, mejorar los indicadores que reflejen el trabajo

desarrollado durante el periodo académico.

A pesar de algunas dificultades presentadas, a fines del afio 2017 se logré
alcanzar los objetivos planteados al inicio del primer semestre académico, como
son identificar a las empresas que no cumplian con las condiciones basicas de
seguridad, completar la documentacién que evidencie el vinculo Senati — Empresa
para la formacion practica de los estudiantes, actualizar las bases de datos de
estudiantes y empresas, incrementar del nimero de visitas por estudiante durante el
semestre y reducir los tiempos utilizados en cada visita entre otros, lo cual beneficio
a los estudiantes de la sede de Villa El Salvador que se encontraban desarrollando
su formacion especifica. La experiencia llevada a cabo se expresa en la siguiente

figura:



- A

Planteamiento de la Implementacién de mejoras de los procesos de gestidn del seguimiento
a la formacién préactica en la empresa durante la formacién dual en el SENATI en los afios

2016-2017
\- J/

' R

FASE 1. Implementacién de mejoras a nivel del CFP SENATI Villa el Salvador en los afios 2016.

N
a. Revision del avance y cumplimiento de los objetivos a inicios del afio 2016.
b. ldentificacién de las causas del no cumplimiento de los objetivos.

v,

¢. Determinacién de las actividades a realizar para lograr el cumplimiento de los
objetivos.
d. Ejecucién de las actividades programadas.

e. Evaluacion de los resultados obtenidos al concluir el afio 2016.

FASE 2. Implementacién de mejoras a nivel de la direccién Zonal Lima — Callao del SENATI

durante el afio 2017.

f. Establecimiento de una coordinacién general del seguimiento a la formacién
practica en la Zonal Lima Callao.
g. Revision del avance y cumplimiento de los objetivos en las diferentes sedes de

la Zonal Lima Callao a inicios del afio 2017.
h. Identificacion de las causas del no cumplimiento de los objetivos.
1. Formulacién de las alternativas de solucidn a nivel de la Zonal Lima Callao
J- Estandarizacién de los procesos y actividades a realizar.
k. Ejecucién y monitoreo de las actividades programadas.

l.  Evaluacién del cumplimiento de los objetivos al concluir el afio 2017.

Figura 1. Planteamiento de la experiencia a sistematizar.
Fuente: Elaboracion propia.

1.2 Formulacion de Preguntas de Sistematizacion.

De acuerdo con lo expuesto lineas arriba, el objeto de sistematizacion se
expresa a traves de la siguiente pregunta: ;Cémo se llevo a cabo la mejora de los
procesos de gestion en el seguimiento a la formacion préctica en empresas durante

la formacion dual en el Senati en los afios 2016 — 2017?



1.3 Objetivos de la Sistematizacion.

1.3.1 Objetivo General.

Develar la forma en que se implementd las mejoras de los procesos de
gestion del seguimiento a la formacion practica en la empresa durante la formacion

dual en el Senati en los afios 2016 — 2017

1.3.2 Objetivos especificos

1. Describir la experiencia vivida y las lecciones aprendidas durante la
implementacién de las mejoras en los procesos de gestion del
seguimiento a la formacion practica en la empresa durante la formacion
dual a nivel del CFP Senati Villa El Salvador en el afio 2016.

2. Describir la experiencia vivida y las lecciones aprendidas durante la
implementacién de las mejoras en los procesos de gestion del
seguimiento a la formacion practica en la empresa durante la formacion
dual a nivel de la direccion zonal Lima — Callao del Senati durante el afio

2017.

1.4 Justificacion de la Investigacion.

El presente trabajo de investigacidn es importante porque da a conocer como
se inicié y desarroll6 los procesos de mejora en el area de seguimiento a la
formacion practica en empresa en la sede de Villa El Salvador, cuales fueron las

dificultades que se encontraron y cémo se solucionaron, cuales fueron las

10



reacciones tanto de estudiantes, instructores y empresarios durante el proceso y
cudles fueron los resultados obtenidos y las lecciones aprendidas durante esta etapa

que se desarroll6 a lo largo de dos afios.

La presentacion de la experiencia, basada en las vivencias de los actores,
servird también para explicar como se desarrolla la formacion practica de los
estudiantes, como se optimizaron los diversos procesos y por qué se tuvieron que

adecuar algunas normas y protocolos.

Se espera que esta informacion pueda servir primero para acrecentar el
acervo documental que guarda las memorias y experiencias del Senati, de manera
que al realizar futuras experiencias de similar naturaleza se puedan revisar lo que
ya se hizo con el fin de aprovechar lo positivo y descartar o corregir las falencias
que se hayan presentado. También se espera que esta informacién pueda ayudar a
otras instituciones que en su afan de adecuarse a la Ley de Institutos y Escuelas de
Educacién Superior y de la Carrera Publica de sus Docentes, decidan optar por la
formacion dual como modelo formativo y quieran conocer la experiencia de una

institucion que la ha desarrollado con éxito a lo largo de su vida institucional.

Por otra parte, la Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior y de la
Carrera Publica de sus Docentes establece que “la formacion en los Institutos de
Educacién Superior (IES) y las Escuelas de Educacion Superior (EES) se desarrolla
aplicando diferentes enfoques tales como dual, alternancia, entre otros” (Ley N.°
30512, 2016). Al respecto, este trabajo puede aportar a su adecuada

implementacion.

11



Cabe resaltar que el desarrollo del presente trabajo fue factible gracias al
apoyo incondicional de autoridades, instructores y estudiantes de este centro de

formacion profesional que participaron durante el desarrollo de esta experiencia.
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Capitulo 11

Marco Referencial

2.1 Gestion, procesos y actividades.

Existen diferentes definiciones de gestion, asi Porto & Merino (2012)
indican que se refiere “al conjunto de tramites que se llevan a cabo para resolver un
asunto o concretar un trabajo”, por su parte la Editorial Definicion MX (2014) la
define como “el correcto manejo de los recursos de los que dispone una determinada

organizacion”.

A su vez, Chavez (2018) indica que “se entiende por gestion administrativa
al conjunto de acciones que permiten planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades de la empresa a fin de alcanzar los objetivos trazados por la alta
direccion de la empresa” y en la misma linea, Ferndndez (2013) sefiala que la
gestion “incide sobre cuatro niveles funcionales perfectamente definidos:

planificar, organizar, liderar y controlar”.

Por otro lado, Huergo (2003) senala que la gestion “es el arte de hacer
posible un rumbo y alcanzar una meta en medio de las dificultades y de la
imprevisibilidad de los acontecimientos” y que implica una articulacion de
procesos, resultados y toma de decisiones con el fin de concretar los objetivos con

los recursos disponibles. En este sentido, continGa el autor, la gestion es una
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construccion colectiva desde las identidades, las experiencias y las habilidades de

los que participan a través de diversos roles y tareas diferenciadas que ejecutan.

Un proceso se puede definir como una secuencia de pasos organizados de

manera légica y ordenada que busca lograr un resultado especifico.

Asi, por ejemplo, Le6n Santos, Ponjuan Dante, & Rodriguez Calvo (2006)
sefialan que “la gestion del conocimiento esta compuesta por un grupo de procesos
que se producen en forma ciclica” y que estos son la identificacion, adquisicion,

desarrollo, distribucidn, uso, retencion y medicién del conocimiento.

En cuanto a las actividades, estas se pueden entender como “una serie de
acciones que se ejecutan con el fin de alcanzar los objetivos planteados” (Valera,
2016) y estan subordinadas a un proceso por lo que no se las puede considerar al

mismo nivel.

En el marco del presente trabajo de investigacion, se entiende que la gestion,
es el conjunto de procesos que realiza la institucion con el fin de alcanzar los
objetivos del desarrollo de las habilidades practicas del estudiante durante la
formacion dual, estos procesos estan formados por actividades medibles que son
realizadas por el personal administrativo, instructores, estudiantes y representantes

de las empresas.

Los procesos que se desarrollan durante la gestion del seguimiento a la

formacion préactica en el Senati son la coordinacion, la planificacion, la preparacion,
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el seguimiento y la complementacion, siendo algunas actividades de estas las que

se muestran en la figura 2.

GESTION: Conjunto de procesos que realiza la institucion con el fin de alcan-
zar los objetivos del desarrollo de las habilidades practicas del estudiante du-
rante la formacion dual.

Coordinacion Planificacion Preparacion Seguimiento Complementacion

N ( SR 1 NS 1

Validacion de la empresa.

Vinculacién entre el CFP y la empresa.
Capacitacién de instructores.
Organizacion y manejo de la informacion.
Solucion de conflictos e incidentes.

[ 1
Zonificacion.
Elaboracion de cronograma de activida-
des.

Elaboracion de planes de rotacion.
Coordinacion con las empresas.

[T
Elaboracion de documentos.
Actualizacion del plan de aprendizaje.
Elaboracion de registros.
Preparacion de medios logisticos.
Verificacion de aspectos de seguridad.

[
Planificacion de visitas.
Coordinacién con monitores de empresas.
Evaluacion del estudiante.
Evaluacion de aspectos de seguridad.
Reporte de incidentes.

ACTIVIDADES

Elaboracion de encuestas.

Planificacion de actividades relacionadas
con la complementacion practica.
Elaboracion de material didactico.
Desarrollo de la formacion practica (CFP).

Figura 2. Gestion, procesos y actividades.
Fuente: Elaboracién propia.
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2.2 Marco Contextual

La Constitucion Politica del Pert de 1993 indica que la educacion inicial,
primaria y secundaria son obligatorias (art. 17) y aunque no determina el caracter
de obligatoriedad de los estudios superiores especifica que “la educacion promueve
el conocimiento, el aprendizaje y la practica de las humanidades, la ciencia, la
técnica, las artes, la educacion fisica y el deporte. Prepara para la vida y el trabajo
y fomenta la solidaridad” (art. 14). Por su parte la Ley General de Educacion
establece que uno de los fines de la educacién peruana es formar personas capaces
de lograr “el desarrollo de sus capacidades y habilidades para vincular su vida con
el mundo del trabajo y para afrontar los incesantes cambios en la sociedad y el

conocimiento” (Ley N.° 28044, 2003, art. 9).

El actual sistema educativo del Per( esta estructurado en tres niveles

fundamentales:

a. Los programas de atencion integral a la primera infancia que esta dirigido
a nifios menores de tres afios y que incluyen al Programa Nacional Wawa

Wasi, cunas y centros de estimulacién temprana.

b. La educacion béasica de caracter obligatorio y que a su vez comprende la
educacion inicial, la educacion primaria y la educacion secundaria.
Ademas, considera la educacion bésica alternativa y la educacién

especial.
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c. La educacion superior tanto universitaria como no universitaria.

(Guadalupe, Leon, Rodriguez, & Vargas, 2017)

Ademas, se debe considerar a la Educacion Técnico-Productiva de niveles
bésicos y medio dirigida a personas que no han culminado la educacion bésica y

que buscan la insercion en el mercado laboral (Ley N.° 28044, 2003, art. 40-45).

Con el fin de promover una educacion superior no universitaria de calidad,
el afio 2016 se promulgo la ley 30512 Ley de Institutos y Escuelas de Educacion
Superior, en esta se define a los Institutos de Educacion Superior (IES) como
instituciones educativas de caracter técnico que brinden la formacion necesaria para
lograr las competencias requeridas por los sectores productivos que permitan la
insercion laboral (art. 5), asimismo se establece que la formacion que estas brinden
puedes seguir el enfoque dual (art. 12) que fomenta que parte de la formacion se
realice en los centros de produccion de empresas idéneas dispuestas a firmar
convenios de vinculacion conforme a lo dispuesto por el Ministerio de Educacion

y al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (art. 13).

Al entrar en vigencia la Ley 30512 promulgado el afio 2016, el Senati ya
venia utilizando la formacion dual, al respecto, la Ley que crea el Senati busca la
“formacion profesional de aprendices y el perfeccionamiento y especializacion de
los trabajadores en funcion de las necesidades del pais” (Ley N.° 13771, 1961) y
posteriormente se establecieron las normas para regular el aprendizaje en el sector

industrial y comercio bajo control del Senati (Decreto Ley N.° 20151, 1973).
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Con el pasar de los afios el acelerado crecimiento de la poblacién en el pais
permitio la aparicion de centros de formacion superior dispuestos a cubrir la
creciente demanda sin embargo, esta situacion hizo que la calidad educativa
empiece a disminuir, para contrarrestar esta situacion y en cumplimiento de lo
establecido por la Ley General de Educacion, en el afio 2006 se cred el Sistema
Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa
(SINEACE) destinada a “definir y establecer los criterios, estdndares y procesos de
evaluacion, acreditacion y certificacion a fin de asegurar los niveles bésicos de
calidad que deben brindar las instituciones (de formacion profesional)” (Ley N.°

28740, 2006).

Por su parte la creacion de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral (SUNAFIL) como organismo adscrito al Ministerio de Trabajo y
Promociéon del Empleo ha permitido “promover, supervisar y fiscalizar el
cumplimiento del ordenamiento juridico sociolaboral y el de seguridad y salud en

el trabajo” (Ley N.° 29981, 2013).

En este contexto el Senati ha estado adecuando en forma permanente sus
politicas institucionales de manera que las actividades realizadas por los estudiantes
en los centros de produccion de las empresas donde realizan su formacién practica
cumplan con todas las condiciones laborales y de seguridad al mismo tiempo que

se garantice la calidad de la formacién recibida.

Finalmente se debe indicar que la experiencia que tiene el Senati en la

formacion dual ha servido de modelo para que otras instituciones donde se
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desarrolla la formacion profesional técnica, busquen replicar los resultados
obtenidos que se reflejan en los miles de egresados que actualmente forman parte

de la fuerza laboral que impulsa la industria nacional.

2.3 Antecedentes de Investigaciones.

Diversos autores han descrito el funcionamiento de la formacion dual de
acuerdo con los diferentes contextos asi Gutiérrez-Rivas (2012) realiz6 un estudio
que pretende determinar si es viable la implementacién de la formacion dual en la
region Cantébrica siguiendo el modelo aleman, llegando a la conclusion de que la
implementacion de esa modalidad formativa no se podria llevar adelante en el
contexto actual y que para implementar la formacién dual se debe dar las
condiciones necesarias como el compromiso del &mbito empresarial, los agentes
sociales y el establecimiento de alguna organizacion encargada de realizar la
supervision de la formacion de los estudiantes cosa que el autor considera que no

sera posible al menos en el mediano plazo.

El articulo presentado por Araya (2008) para la revista Educacion de Costa
Rica, resalta la relacion que existe entre la formacion académica y el desempefio en
un centro laboral al momento de implementar un disefio curricular enfocado en el
desarrollo de las habilidades y afirma que el desarrollo de las habilidades técnicas
se refleja en la responsabilidad, capacidad de analisis, ética y madurez de los
involucrados en los procesos de formacion de los nuevos profesionales, ademas se
resalta que el aprendizaje se vuelve significativo porque se da en condiciones reales

donde se aprende a utilizar maquinas y herramientas que una institucion educativa

19



no posee. Para llegar a sus conclusiones el autor analiza diversas perspectivas y
dentro del aspecto psicopedagdgico destaca la importancia del aprender haciendo
que se desarrolla en la formacién dual y que esta debe ser vista como un aprendizaje
de caracter holistico que transforma al individuo pues al formar parte de las
actividades reales de la empresa aprende a pensar, analizar, tomar decisiones y

actuar ante las situaciones cambiantes de la realidad empresarial.

Por su parte Gamino, Acosta, & Pulido (2016) en el articulo presentado para
la Revista de Investigacion en Educacion N.° 14 proponen establecer un modelo de
educacién dual para los estudiantes de Tecnoldgico Nacional de México y para esto
hacen un estudio de la forma en que se realizaria la transferencia al nuevo modelo
y cuéles serian las etapas a tener en cuenta. En esta, se menciona la importancia de
escoger un entorno adecuado que cumpla con las condiciones necesarias para la
insercion adecuada de los estudiantes y la forma en que esta serd integrada al
modelo educativo existente de manera que tanto el centro productivo como el centro
formativo puedan salir beneficiados. Ademas, los autores proponen la creacion del
Proyecto Integral de Educacion Dual (PIED) y las etapas que esta comprendera de
manera que el modelo propuesto pueda generar beneficios tanto a las instituciones
(centro de formacion y empresa) como a los actores (estudiantes, profesores y

mentores).

Por otro lado, Espinoza (2016) realizé un estudio acerca de la insercion
laboral de los jovenes que han recibido una preparacion enfocada en la formacion
dual, asi, el autor presenta un paralelismo entre la formacion tradicional y el modelo

dual y establece las caracteristicas, ventajas e inconvenientes de ambos modelos
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Ilegando a la conclusién de que la insercion laboral para los jovenes esta limitado
por la educacion, la capacitacion y la experiencia de estos, destacando sin embargo,
que la insercidn laboral para aquellos jovenes que han cursado la formacion dual se
ha visto facilitada por que la formacion préactica en la empresa ha evitado problemas
de disponibilidad de practicantes para las empresas y ha hecho que los estudiantes
puedan sortear con éxito la obsolescencia y carencia de recursos educativos como
maquinas y herramientas que si encontraron en los centros de produccion. También
se resalta que el nimero limitado de empresas, la falta de informacion adecuada y
la necesidad de contar con personal calificado en estas se han convertido en la

desventaja al momento de implementar el sistema dual.

2.4 Bases Tedricas.

El presente estudio se fundamenta en los siguientes conceptos y teorias

vinculadas a la formacién profesional dual.

2.4.1 Formacion Profesional Tecnologica

La formacion profesional es el conjunto de actividades que buscan crear,
aumentar y adecuar los conocimientos y destrezas de las personas para afrontar de
manera adecuada los retos que impone un puesto laboral y puede durar toda la vida

profesional del individuo.

La International Labour Organization — ILO (1939) definia a la formacion
profesional como aquellos “modos de formacion que permitan adquirir o desarrollar

conocimientos técnicos y profesionales, ya se proporcione esta formacion en la
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escuela o en el lugar de trabajo” esta primera definicion ha ido variando con el
tiempo hasta llegar a indicarse que el término formacion profesional se refiere a
“las actividades que tienden a proporcionar la capacidad préctica, el saber y las
actitudes necesarias para el trabajo en una ocupacion o grupo de ocupaciones en
cualquier rama de actividad econémica” (ILO/Cinterfor, 2017), como se puede
observar, para la ILO el concepto de formacién profesional ha ido evolucionando
de la adquisicion de conocimientos al desarrollo de las capacidades practicas y

actitudinales que se requieren en el ambito laboral actual.

Como el término formacion profesional puede incluir a la formacion
universitaria que tienen caracteristicas predominantemente intelectuales y a la
formacion técnica que es de naturaleza préactica, entidades como el Centro
Internacional para la Educacién y Formacion Técnica y Profesional (UNEVOC) de
la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) definen a esta tltima como “aquella parte de la educacion que se ocupa
de impartir conocimientos y destrezas o capacidades para el mundo del trabajo”
(UNEVOC, 2016) y que a pesar de llevar diferentes denominaciones en el mundo
como formacion de aprendices, educacion técnica, educacion técnico-profesional,
formacion ocupacional, educacién y formacion profesional, educacién profesional
y de oficios, educacion técnica y de carreras, formacion o capacitacion de la mano
de obra, formacion o capacitacion para el puesto de trabajo, etc. todas se refieren al
entrenamiento y capacitacion no universitaria que reciben las personas para que se

puedan insertar en el mundo laboral.
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Con el pasar del tiempo, los diferentes gobiernos han entendido que la
formacion profesional técnica es uno de los pilares fundamentales de un estado si
se desea lograr el crecimiento econdémico, la reduccion de la pobreza, el desarrollo
tecnoldgico y la mejora de la calidad de vida de sus ciudadanos, por esta razén es
que la formacion técnica se ha convertido en parte de las politicas de estado en
diversos paises, asi, por ejemplo, la Ley del Servicio Publico de la Educacion
Superior de Colombia indica que las instituciones técnicas ofrecen “programas de
formacion en ocupaciones de caracter operativo e instrumental y de especializacion
en su respectivo campo de accidn, sin perjuicio de los aspectos humanisticos
propios de este nivel” (Ley 30, 1992, art. 17) mientras que en Argentina la Ley de

Educacion Técnico Profesional establece que:

“La formacién profesional tiene como propdsitos especificos preparar,
actualizar y desarrollar las capacidades de las personas para el trabajo, cualquiera
sea su situacién educativa inicial, a través de procesos que aseguren la adquisicién
de conocimientos cientifico-tecnologicos y el dominio de las competencias basicas,
profesionales y sociales requerido por una o varias ocupaciones definidas en un
campo ocupacional amplio, con insercion en el &mbito econémico-productivo”

(Ley 26058, 2005, art. 88)

En Espafia, la ley que regula el sistema de formacion profesional para el
empleo en el &mbito laboral establece que la formacion profesional estara dirigida
a la adquisicién, mejora y actualizacion permanente de las competencias y
cualificaciones profesionales, favoreciendo la formacion a lo largo de toda la vida

de la poblacion activa, y conjugando las necesidades de las personas, de las
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empresas, de los territorios y de los sectores productivos (Ley 302015, 2015, inciso

2,art. 8,).

De la misma forma que los casos mencionados otros paises como Brasil,
Chile, Pert, México, entre otros han incorporado en sus politicas de estado

directrices enfocadas a fomentar y mejorar la formacion profesional a nivel técnico.

2.4.2 Finalidad de la Formacion Profesional Tecnoldgica

La finalidad de la formacion tecnoldgica es lograr la transicién satisfactoria
de la escuela al mundo laboral de manera que al dejar la escuela el estudiante pueda

lograr un trabajo digno.

Un informe presentado por The Institute for the Study of Labor (IZA) en
relacion con el desempleo juvenil en los paises integrantes de la Organizacion para
la cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE) el afio 2007, analiza la naturaleza
cambiante de la transicion de la escuela al trabajo y como esto se refleja en el alto

desempleo juvenil. Una de las conclusiones de este informe indica que:

The youth labour market is characterized by much turnover between the
states of employment, unemployment and inactivity (which can include enrolment
in education). The length of the transition from school to work varies significantly
across countries: it can take up to two or more years before many school leavers
find their first job [ElI mercado laboral juvenil se caracteriza por una gran rotacion
entre los estados de empleo, desempleo e inactividad (que puede incluir la

inscripcion a un centro de formacidn). La duracion de la transicién de la escuela al
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trabajo varia significativamente de un pais a otro: puede tomar dos 0 mas afios antes
que muchos egresados de la escuela encuentren su primer trabajo.] (Quintini,

Martin, & Martin, 2007).

Frente a esta situacion, los paises estan recurriendo a diversas estrategias
para disminuir esta situacion laboral de los jovenes centrdndose la mayoria de los
esfuerzos en lograr que la formacion profesional permita que los jovenes puedan

ser insertados en el sistema laboral a traves de puestos de trabajo dignos.

2.4.3 Modalidades del servicio educativo y enfoques de formacién.

La formacion profesional es un servicio educativo que en su afan de
desarrollar los conocimientos y destrezas de las personas ha ido adoptando
diferentes modalidades que se adecuan tanto a los centros de formacion, a la
situacion de los estudiantes o a la realidad del entorno donde se realiza. Estas

modalidades se pueden dividir en dos grandes grupos:

a. Formacion en la cual la experiencia practica se realiza al concluir los
contenidos curriculares. Esta modalidad formativa incluye a la
formacion presencial, semipresencial y a distancia y se caracteriza por
que la adquisicion de las primeras experiencias laborales se desarrolla
una vez que se han concluido los contenidos curriculares o en ocasiones
cuando se esta cursando los ultimos ciclos de la especialidad a través de

las précticas preprofesionales.

25



b. La formacién que contempla el desarrollo de las habilidades préacticas
en centros de produccién como parte del contenido curricular que se
desarrolla a la par que la formacion tedrica. En esta modalidad se
encuentra la formacidn dual que desarrolla en simultaneo las habilidades
tedricas en el centro de formacion y las habilidades préacticas en un
centro de produccion y la formacion por alternancia que establece
periodos en el centro de formacion seguida de periodos de formacion

practica.

2.4.4 La Formacién Dual en la Formacién Profesional

2.4.4.1 La formacion dual en el contexto internacional.

Alemania es reconocida como uno de los paises donde la formacion dual
estd mejor implementada, esta se remonta a los afios sesenta cuando fue
implementada para hacer frente a la masificacion de las universidades tradicionales
y a la falta de mano calificada que era necesaria en las empresas. De acuerdo con
un informe presentado en el afio 2016 el 61.4% de los jovenes de 18 a 24 afos
estaba realizando algun tipo de formacion académica entre los cuales se considera

a un 15.8 % que estaba inscrito en la formacion dual.

Tabla 1. Situacidn de los jovenes en Alemania, 2016 (%)

En formacion No en formacion
FP dual Otra Desem  Total Emple  Desempl No a disposicion Total
actividad  pleado ado eado del mercado laboral
5.8 13.6 32.0 61.4 8.6 3.7 6.3 38.6

Fuente: Elaboracion propia adaptada de Situacién de la formacion profesional — Actualidad
internacional sociolaboral N.° 216. Octubre 2017
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Ademas, este informe indica que el 97% de los egresados de la formacion
dual en el afio 2013 y el 95% de los que lo hicieron en el afio 2014 habian
encontrado empleo en el afio 2015 y de estos es 60% habia sido contratado por la
misma empresa en la que habia realizado su aprendizaje, aunque también se resalta
que uno de los retos que se esta presentando es el desacoplamiento de la evolucion
del empleo pues la contratacion de empleados ha aumentado un 12.1% entre 1999
y 2015, mientras que el nimero de aprendices ha disminuido en 6.7% (Ministerio
de Empleo y Seguridad Social, 2017). Se debe aclarar que la culminacion de la
formacion dual se da con un examen realizado por las Cémaras de Industria y
Comercio (Industrie und Handelskammer), que son las responsables de emitir las

acreditaciones para la consecucion de las competencias profesionales.

Austria es otro de los paises europeos que se caracteriza por aplicar la
formacion dual en la formacion profesional de sus jovenes. De acuerdo con el Portal
Europeo para la Movilidad de los Jovenes de la formacion profesional
(MaVoieProEurope), cerca del 80% de los estudiantes en edad de seguir la
formacion profesional ha optado por algin tipo de profesionalizacion sea a nivel
universitario (Fachhochschulen) o a través de la formacién de aprendices que se
realiza en el marco del sistema dual al cual asiste un 46% de los estudiantes. El
grupo de estudiantes que han optado por la opcion de la formacion técnica deben
asistir un 80% del tiempo a la empresa mientras que el 20% restante deberan ir al
centro de formacidn (Berufsschule). Al concluir la etapa formativa los aprendices
deben presentarse al examen final (Meisterpriifung) o pueden optar por continuar
estudios superiores a través del examen de bachillerato profesional o

Berusreifeprifung. Cuando el estudiante no encuentra una empresa para realizar su

27



formacion practica puede optar por el programa Juventud en el trabajo (Jugend am
Werk). Esto ha permitido que Austria tenga una tasa de desempleo para jévenes de
15 a 24 afios de solo 9.5% mientras que la media europea es de 18% (Portal europeo

para la movilidad de los jovenes de la formacion profesional, 2018).

Suiza es otro de los paises en los que la formacion dual ha tenido mejores
resultados, un informe presentado por el Center On International Education
Benchmarking el afio 2015 acerca del sistema de entrenamiento y la educacion
vocacional en Suiza, indica que un 70% de los jovenes en etapa de formacion
profesional esta inscrito en alguno de los centros de formacion que utiliza el sistema
dual. En Suiza, cerca del 30% de las empresas participan activamente en el sistema
educativo vocacional, por lo general la parte formativa es llevada en tres momentos
de aprendizaje, el centro de formacion, la empresa y los cursos y capacitaciones
dados por las compafiias. La formacién se ha vuelto en un elemento fundamental
en el desarrollo del pais que diversas instancias estan involucradas en su correcto

funcionamiento.

El gobierno federal que a través del Ministerio de Educacion, el Instituto
Federal Suizo Para La Educacion Vocacional (Swiss Federal Institute for
Vocational Education and Training - SFIVET) y la secretaria estatal para la
educacion, investigacion e innovacion (State Secretariat for Education, Research,
and Innovation - SERI) se encarga de entrenar a los profesores, observar la
pertinencia de los cursos y especialidades y asegurar la calidad de la ensefianza
impartida; las organizaciones de empleadores y asociaciones que son los que

determinan los contenidos y los programas de capacitacion con base en los
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requerimientos y estandares de la universidad y los cantones (regiones) y
municipios quienes a traves de la administracion de los impuestos dan el soporte
para el correcto funcionamiento de los diversos servicios entre ellos el educativo.

(Hoffman & Schwartz, 2015)

En México, la Secretaria de Educacion Pablica ha establecido la formacion
dual como una opcion educativa del tipo medio superior para desarrollar las
competencias practicas de los jovenes y asi mejorar el nivel de empleabilidad
juvenil. A diferencia de otros paises, el modelo de formacion dual en México
contempla la participacion de cuatro actores fundamentales: Los estudiantes, las
instituciones educativas, las empresas y los subsistemas que involucran a las
direcciones generales de Educacién Tecnoldgica Industrial, Agropecuarias y de

Ciencias y Tecnologia del Mar. (Acuerdo 06/06/15, 2015).

Al igual que los casos sefialados, otros paises han ido adoptando el sistema
dual como modelo formativo sobre todo por la cooperacion que la Camara de
Industria y Comercio Alemana esta prestando a diversos paises de Latinoamérica
como Argentina, Bolivia, Brasil, Chile Colombia y Perd, lo que ha permitido

alcanzar resultados positivos en la region.

2.4.4.2. La formacion dual en el Peru.

Marco Normativo.

La Educacion Superior Tecnoldgica el Peru esta orientada por la ley de

Institutos y Escuelas de Educacion Superior y de la Carrera Publica de sus Docentes
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que indica que la formacion técnica debe brindar “una formacion de calidad para el
desarrollo integral de las personas, que responda a las necesidades del pais, del
mercado laboral y del sistema educativo y su articulacién con los sectores
productivos, que permita el desarrollo de la ciencia y la tecnologia.” (Ley N.°

30512, 2016, art. 1).

Asi mismo, se indica que los fines de la formacion que brindan los institutos

de educacion superior son:

a. Formar a personas en los campos de la ciencia, la tecnologia y la
docencia, para contribuir con su desarrollo individual, social inclusivo y
su adecuado desenvolvimiento en el entorno laboral regional, nacional

y global

b. Contribuir al desarrollo del pais y a la sostenibilidad de su crecimiento
a través del incremento del nivel educativo, la productividad y la

competitividad.

c. Brindar una oferta formativa de calidad que cuente con las condiciones
necesarias para responder a los requerimientos de los sectores

productivos y educativos.

d. Promover el emprendimiento, la innovacién, la investigacion aplicada,
la educacion permanente y el equilibrio entre la oferta formativa y la

demanda laboral. (Ley N.° 30512, 2016, art. 3)
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Ademas, se indica que “la formacion en los IES y EEST se desarrolla
aplicando diferentes enfoques tales como dual, alternancia, entre otros, siempre que
cumplan con las condiciones basicas para cada caso”. (Ley N.° 30512, 2016, art.

12).

Por su parte la Ley sobre Modalidades Formativas Laborales establece que
los diversos modos de formacién buscan “que la persona alcance a comprender su
medio social en general y su medio de trabajo en particular, a fin de que esté en
condiciones de incidir en estos de manera individual y colectiva” ademas se resalta
que “toda persona tiene derecho de acceder en igualdad y sin discriminacion alguna
a la formacion profesional y que su participacion en las diversas modalidades
formativas aprobadas le permita mejorar su empleabilidad en el mercado laboral”.

(Ley 28518, 2005, art. 1).

Experiencias de aplicacion de la Formacién Dual

En el PerQ, el Senati ha sido el principal impulsor de la formacién en los
centros de produccion, sin embargo, cuando fue creada en 1961 ain no se utilizaba
el término “formacion dual” como enfoque de formacion profesional, aun asi, en la
ley de creacion del Senati se indica que el objetivo de esta institucion sera la de
contribuir a la “promocion humana de los obreros a través de la formacion
profesional de aprendices y el perfeccionamiento y especializacién de los
trabajadores, en funcion de las necesidades del desarrollo economico del pais” (Ley
N.° 13771, 1961, art. 2). De hecho, este centro de formacion se crea por iniciativa

de la Sociedad Nacional de Industrial al ver que en el pais existia escases de
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personal calificado para cubrir puestos claves en las empresas dedicadas a las
actividades industriales y al entender que los aprendices adquiririan un mejor
aprendizaje al “aprender haciendo” se establece que el proceso formativo se dé tanto
en un centro de formacion como al interior de las empresas y centros de produccion

que impulsaron ese proyecto.

La derogada Ley General de Educacion de 1972, establecia las
caracteristicas de los diferentes niveles educativos del pais y en relacion con la
capacitacion para el trabajo. Indicaba que es la modalidad mediante la cual cada
uno de los sectores de la actividad econdmica nacional prepara, perfecciona y
especializa a sus respectivos cuadros de personal de trabajadores para el desempefio
de ocupaciones especificas, es considerada prioritaria porque el desarrollo del pais
plantea, entre otros aspectos importantes, la urgente e inaplazable necesidad de

elevar la productividad del hombre peruano (Ley N.° 19326, 1972).

A la luz de esta disposicion en setiembre de 1973, se dictan normas para
regular el aprendizaje en el sector industrial y comercio que se controlara a través
del Senati y se establece que el aprendizaje se podra realizar en centros de
formacion y en las empresas y que se debera “vigilar que, durante los periodos de
estudios, ejercicios y trabajos en las empresas, se imparta la formacién profesional
que los programas del Senati establezcan” (Decreto Ley N° 20151, 1973). Ademas,
en esta ley se definen y establecen los contratos de aprendizaje, los deberes y

obligaciones del centro de formacién, de la empresa y los aprendices.
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Finalmente, en 1993 se dio la ley del Servicio Nacional de Adiestramiento
en Trabajo Industrial — Senati, y establece que su finalidad es la de proporcionar
formacion profesional y capacitacion a los trabajadores de las actividades
productivas consideradas en Categoria D de la "Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme (CI1U) de todas las actividades econdmicas de las Naciones
Unidas (Revision 3)" y de todas las demas actividades industriales y de instalacion,
reparacion y mantenimiento contenidas en cualquier otra de las categorias de la

misma clasificacion. (Ley 26272, 1993).

Para entonces el Senati a mediados de la década de los ochenta ya habia
adoptado el modelo de la formacion dual que es la que actualmente se viene
utilizando en la formacion profesional de las diferentes especialidades. La memoria
anual del afio 2016 indica que més de 9800 empresas habian participado como
colaboradores en la formacion dual dada en los 83 centros de formacion profesional
distribuidos en 25 regiones del pais y se desarrollaron 70 carreras de formacion
profesional con cerca de 4000 instructores y de los egresados para ese periodo, mas
del 92% de los egresados habian conseguido ser insertados en el ambito laboral.

(Senati, 2017).

Finalidad de la Formacion Dual

La finalidad de la formacion dual es desarrollar las capacidades tanto
tedricas como practicas de los estudiantes de manera que la experiencia que
obtienen durante su formacion sirva para lograr una exitosa transferencia del centro

de formacion al ambito laboral, y estas son:
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a. Facilitar la insercion laboral como consecuencia de un mayor contacto

con las empresas.

b. Desarrollar las capacidades técnicas y personales de los estudiantes.

c. Lograr una mayor motivacion de los estudiantes mediante el

cercamiento temprano a los centros de produccion de las empresas.

d. Fomentar la intervencion de las empresas puablicas y privadas en la

formacién profesional técnica de los estudiantes.

e. Fomentar la transferencia de conocimientos tanto del centro de
formacién hacia la empresa como de la empresa hacia el centro de

formacion.

f. Obtener informacion constante de las empresas con el fin de mantener

actualizados los contenidos curriculares de las diversas especialidades.

g. Capacitar a los instructores del centro de formacion con el objetivo de
minimizar la brecha tecnoldgica que existe entre el centro de formacion

y la empresa.

Caracteristicas de la Formaciéon Dual

La formacién dual como modalidad formativa tiene caracteristicas propias
que son descritas por diversas instituciones como por ejemplo la Camara Peruana

Alemana (2014) o el Real Decreto 1529/2012 (2012) indican que estas son:
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a. El desarrollo de las habilidades teéricas se realiza en un centro de
formacion profesional y de las habilidades préacticas en un centro laboral
o empresa. La formacion técnica tradicional complementa la
capacitacion tecnoldgica con el uso de talleres y laboratorios donde se
realiza la parte activa bajo condiciones especiales que no se dan en los
centros de produccion. La formacion dual busca que el estudiante
desarrolle sus habilidades practicas y adquiera experiencia laboral en
situaciones de trabajo real donde tendrd que enfrentarse a situaciones
inesperadas y donde tendra que aprender a convivir con personas que no
pertenecen al ambito estudiantil. Este tipo de situaciones hace que la
experiencia ganada sea altamente significativa incluso si en el proceso
se ha cometido errores o se ha presentado situaciones complejas para el

aprendiz.

b. Permite una fécil transicién de la etapa formativa a la vida laboral. El
paso al mundo laboral es complejo para los estudiantes egresados de la
formacion tradicional por la falta de experiencia previa. En la formacion
dual, es estudiante adquiere una cantidad importante de horas de
experiencia laboral que le permite cumplir a cabalidad con los requisitos

impuestos por las empresas contratantes de personal técnico.

c. Esta integrado por tres actores principales, el centro de formacién, el
estudiante y la empresa donde se realizara la formacion practica. El
centro de formacion es responsable de la formacidn tecnoldgica que es

reforzada en los talleres y laboratorios del centro, esto permitira que el
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estudiante cuente con los conocimientos béasicos y necesarios al
momento de ingresar a un centro laboral real. El estudiante es el actor
principal y por ende debe contar con cualidades y caracteristicas propias
que le permitan desarrollar sus conocimientos tecnoldgicos y sus
habilidades préacticas, ademas debera estar preparado para manejar de
forma adecuada su desenvolvimiento en el entorno familiar, en el centro
de formacion y en el lugar donde realice las labores de aprendiz. La
empresa por su lado debe ser un ente juridico reconocido que sea capaz
de brindar los conocimientos técnicos propios de la especialidad a través
de equipamiento y personal necesario para supervisar las tareas
ejecutadas por los aprendices y de velar por la salud y seguridad del

estudiante.

La vinculacién entre el centro de formacion, el estudiante y la empresa
debe estar avalado por un documento o convenio donde se establezcan

de manera clara las responsabilidades de cada uno de ellos.

Existe un cronograma y plan de rotacion. Dado que la formacion dual es
de carécter educativo el desarrollo de las actividades practicas debe
seguir un cronograma de actividades que es monitoreado por el centro
de formacion. Estas actividades deben ser desarrolladas en paralelo a los
contenidos que se llevan en la formacion tecnoldgica por lo que el
aprendiz puede y debe rotar por las diversas areas existentes en la
empresa con el fin de familiarizarse con las diferentes actividades

realizadas. Si la empresa no desarrolla todas las actividades
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contempladas en el plan de estudios, el aprendiz puede seguir su

formacion practica en otro centro laboral.

Los estudiantes estan asegurados. Cuando el aprendiz inicia su
formacion practica, por lo general no cuenta con la experiencia minima
necesaria para el manejo de maquinas y herramientas por lo que es
necesario que exista un supervisor 0 monitor que constantemente esté
monitoreando las actividades realizadas por este, aun asi el aprendiz no
estd exento de cometer errores que se pueden manifestar como
accidentes de diferente nivel, es por esto que es imprescindible que
exista un seguro durante la etapa formativa que pueda garantizar que es
estudiante serd atendido de la mejor manera y forma oportuna si se llega

a producir algun hecho fortuito.

Esté supeditado a la existencia de empresas que desarrollen el conjunto
de actividades que se considera en el plan de estudios del centro de
formacion, y a la existencia de vacantes para los practicantes. Uno de
los principales problemas que se puede presentar en la formacion dual
es que no exista puestos vacantes para que el aprendiz realice su
formacion préactica y esto puede ser por una situaciéon temporal de baja
de produccion o porque el centro de formacién estd preparando

profesionales para actividades que no son requeridas en la region.

Se debe monitorear de forma constante. La formacién préactica en la

empresa es parte de las actividades académicas del centro de formacion
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por lo que constantemente debe ser monitorizada por diversas razones,
entre ellas: verificar que las actividades realizadas por el aprendiz estén
relacionadas con el plan de estudios del centro de formacion, verificar
que las condiciones de trabajo ofrezcan las condiciones minimas
necesarias para garantizar la salud y seguridad del estudiante, recabar la
informacion, apreciacion y calificacion del supervisor de la empresa con
respecto a las actividades, desenvolvimiento y comportamiento del
estudiante, analizar y resolver los diferentes problemas e inconvenientes
relacionados con los estudiantes, sus actividades y comportamiento

durante su permanencia en la empresa, entre otras.

2.4.5 Seguimiento a la formacion Practica

La formacién dual es una modalidad formativa que se realiza tanto en el
centro de formacidon profesional como en los talleres y centros productivos de las
empresas. Las actividades realizadas en el centro de formacién se realizan bajo
condiciones controladas y con la supervision constante de instructores, en cambio
durante las actividades que se llevan a cabo en las empresas pueden surgir eventos
para los cuales un estudiante que se encuentra en etapa formativa no esta capacitado
de enfrentar. Por este motivo, es necesario que una persona seleccionada por la
empresa realice al acompafiamiento permanente del estudiante mientras ejecuta

tareas nuevas y que puedan implicar algun tipo de riesgo.

A su vez, es necesario que la institucion formativa, realice un control de las

actividades y tareas que desempefia el aprendiz, constatar las condiciones bajo las
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cuales esta se realiza y calificar el avance del desarrollo de las habilidades practicas.
Este conjunto de procesos y actividades son conocidas como seguimiento a la

formacion préactica en empresas.

Para el Senati (2012), el seguimiento a la formacion préctica en la empresa
es una actividad realizada por un representante del centro de formacién en las
unidades productivas que comprende la evaluacion y el andlisis de datos e
informaciones para comprobar que, en la formacion préactica se cumplan los
objetivos previstos en los planes de estudio, asi como las Normas de Seguridad,

Higiene Industrial y Ambiental.

2.4.5.1 Metodologia del seguimiento a la formacién préctica.

El seguimiento a la formacion practica en las empresas incluye las
actividades desarrolladas con el fin de verificar el cumplimiento de lo establecido
por los centros de formacién en cuanto a los procesos de formacién del estudiante
se refiere tal como lo indica por ejemplo la directiva especifica relacionada con el
ciclo de profesionalizacion (Senati, 2012). Estas actividades se pueden observar en

la figura 3.
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Figura 3. Actividades desarrolladas en el area de seguimiento.
Fuente: Elaboracion propia basada en la directiva SEN-DIRE 22 referida al ciclo de
profesionalizacién (Senati, 2012)

El proceso se inicia con la eleccion del estudiante de la empresa donde va a
realizar su formacion préctica, en caso de no contar con uno el centro de formacion

debe ayudar a colocar al estudiante en un centro de produccion donde pueda realizar

el aprendizaje practico.

a. Verificar que la empresa elegida cumpla con las condiciones requeridas

por el centro de formacion.
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b. Generar los documentos de vinculacion entre el centro de formacion, la

empresa y el estudiante.

c. Inicio del aprendizaje practico del estudiante en la empresa bajo la

supervision de una persona responsable.

d. Visita de supervision de un responsable del centro de formacion. Esta
visita tiene por finalidad verificar que la formacion practica se esté
cumpliendo en condiciones que garanticen la salud y seguridad del
estudiante y que se esté desarrollando el plan de aprendizaje propuesto

por el centro de formacién.

e. Evaluacion y calificacion del desarrollo de las competencias précticas y

del comportamiento del estudiante.

f. Actualizacion de la base de datos, generacion de informes y verificacion
del cumplimiento de los objetivos a través de indicadores propios de la

actividad.

Esta secuencia de actividades puede ser modificada cuando la evaluacion
realizada demuestre que la empresa no cumple con las condiciones que garanticen
la seguridad del estudiante, cuando las labores realizadas no corresponden al plan
de estudios o cuando las condiciones laborales hayan cambiado y afecten al

estudiante.

2.4.5.2 Indicadores del seguimiento a la formacidn practica.
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Los indicadores son valores generados a partir de observaciones empiricas
0 estadisticas que sintetizan aspectos de algun fendmeno importante con propositos
analiticos o de monitoreo y por lo general son susceptibles de ser expresados
numericamente (Quiroga, 2009). En el caso de la formacion dual los indicadores
son “enunciados que describen sefiales o manifestaciones que evidencian con
claridad los aprendizajes de los estudiantes respecto a una capacidad o actitud”
(Senati, 2012, pag. 7). En este aspecto las labores de seguimiento a la formacién
préactica permiten manejar diversos indicadores que muestran al finalizar un periodo
lectivo si los objetivos propuestos al inicio de este han sido completados a cabalidad

0 no. Estos indicadores son:

a. El namero de visitas de supervision a la empresa durante el periodo
académico. La periodicidad de las visitas de supervision esta fijada por
el centro de formacion, el lapso entre visitas consecutivas no debe
extenderse por que se pierde el objetivo de tener control sobre las
actividades realizadas por el estudiante en la empresa, aunque tampoco
debe ser realizado en periodos cortos, ya que se tiende a interrumpir las
actividades del supervisor de la empresa. EI numero de visitas en el

periodo académico (NVPA) esta dado por:

Numero de visitas hechas durante el periodo académico

NVPA = — - - — .
Numero de estudiantes que realizan la formacion practica.

b. Tiempo promedio de duracion de la visita. Durante la visita de
supervision a la empresa se debe verificar las condiciones de salud y

seguridad que esta ofrece al estudiante, el uso adecuado de los equipos
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de proteccion personal, la evaluacion y calificacion de las habilidades
practicas del estudiante, la evaluacién y calificacion de las habilidades
blandas del estudiante, el cumplimiento del contenido del plan formativo
determinado por el centro de formacion. El tiempo promedio de las

visitas (TPV) se determina por:

TPV Numero de visitas hechas durante el periodo académico

Tiempo total utilizado en visitas de supervision.

c. Cumplimiento de las actividades programadas en el plan de
aprendizaje. Las tareas realizadas en el centro de formacion practica
deben estar en concordancia con el plan de estudios del centro de
formacion, para esto se genera una serie de labores que debe ser realizado
por el estudiante en la empresa. EI no cumplimiento de estas tareas da
origen al sistema de rotacidn que permite que el estudiante cambie a un
area de la misma empresa o a otra empresa donde se pueda cumplir con
las tareas establecidas en el plan de aprendizaje. EI cumplimiento de las
actividades programadas (CAP) es la relacion entre las actividades

desarrolladas y las actividades planteadas expresadas en porcentaje.
Numero de tareas realizadas por el estudiante

CAP = x 100
Numero de tareas programadas por el CFP

d. Tipo de empresas. Este indicador muestra el porcentaje de estudiantes
que practican en cada tipo de empresa pudiendo ser estas clasificadas
como grandes, medianas, pequefias 0 microempresas. Esta clasificacion

se da en relacion con el nimero de trabajadores y el monto de las ventas
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anuales, aunque por lo general al referirse al niUmero de trabajadores se
indica que la microempresa tiene de 1 a 9 trabajadores, la pequefia
empresa de 10 a 49, la mediana de 50 a 249 y las grandes empresas tienen
méas de 250 trabajadores (Herrera, 2011). Esta clasificacion puede
cambiar de acuerdo con el pais o a la institucién que la defina. El tipo de

empresa (TE) se determina por:

Numero de estudiante en un tipo de empresa

TE = x 100

Numero de estudiantes

e. Empleabilidad: Segun la Organizacién Internacional del Trabajo, la
empleabilidad se refiere a las competencias y cualificaciones
transferibles que refuerzan la capacidad de las personas para aprovechar
las oportunidades de educacion y de formacion que se les presenten con
miras a encontrar y conservar un trabajo decente, progresar en la empresa
o0 al cambiar de empleo y adaptarse a la evolucion de la tecnologia y de
las condiciones del mercado de trabajo. (Organizacion Internacional del

Trabajo, 2004).

En el caso del seguimiento a la formacion practica del sistema dual el
término empleabilidad se utilizara como la capacidad del egresado para
encontrar un empleo dentro de un plazo establecido. La empleabilidad es
el parametro mas importante entre los indicadores utilizados en la
formacion dual pues indica el porcentaje de egresados que han podido
salvar con éxito la transicion entre el centro de formacion y la vida

laboral. Empleabilidad (EMP) se determina por:
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Numero de egresados que han conseguido un empleo
EMP = - x 100
Numero de egresados

2.4.5.3 Actores

De acuerdo con la directiva especifica referida al ciclo de profesionalizacion
(Senati, 2012) las personas involucradas en las actividades del seguimiento a la

formacion practica en la empresa son:

a. Jefe del Centro de Formacion Profesional. Es la maxima autoridad del
centro de formacion y responsable de designar al coordinador de
seguimiento, de asignar los recursos necesarios para el cumplimiento de
las actividades programadas y de verificar el cumplimiento de los

objetivos.

b. Coordinador del Seguimiento. Es la persona designada por el jefe del

centro de formacion y esta encargado de:

e Coordinar y planificar las funciones que cumpliran los instructores
de seguimiento, y de velar que estos estén capacitados en aspectos
de salud y seguridad.

e Mantener actualizada la documentacion y las diferentes bases de
datos (estudiantes, empresas, instructores, etc.)

e Verificar que los estudiantes cuenten con empresa y que tengan los

documentos de vinculacion para iniciar su formacion préctica.
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o Verificar que las empresas donde se realiza la formacion practica
estén debidamente constituidas y cumplan con las normas de
seguridad pertinentes.

e Verificar que se hayan completado las visitas y calificacion de los

estudiantes.

c. Instructor de Seguimiento: Es el encargado de realizar la visita a la
empresa donde el estudiante realiza su formacion préctica, su funcion es
la de evaluar las condiciones de seguridad que garanticen la salud del
estudiante, coordinar con el monitor de la empresa las actividades para
las que el estudiante se encuentra capacitado y que estén en concordancia
con el plan especifico de aprendizaje y obtener la calificacion que la
empresa asigna al estudiante tanto en el aspecto préactico como en su

comportamiento.

d. Estudiante. Llamado también aprendiz, es la persona en formacién y que
busca construir su proyecto de vida de manera que pueda actuar en forma
responsable durante el desarrollo de sus capacidades para una vida
profesional activa. Tiene la responsabilidad de presentar los documentos
de vinculacion entre el centro de formacion y la empresa y de actuar
respetando las normas y procedimientos establecidos tanto por el centro

de formacion como por la empresa.

e. El representante Legal de la empresa. Es el responsable del centro de

produccion y debe firmar el documento de vinculacion Centro de
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Formacion — Empresa. Por su parte la empresa debera cumplir con las
condiciones requeridas para la formacién dual, designar a una persona
responsable como monitor encargado de supervisar las actividades
realizadas por el estudiante, velar por la salud e integridad del estudiante,
comunicar al centro de formacién los problemas que puedan presentarse

y valuar y calificar el desempefio del estudiante entre otras.

Monitor. Representante designado por la empresa para acompanar,
orientar y supervisar las actividades realizadas por el estudiante mientras
este permanezca en los talleres del centro de produccién. EI monitor es
la persona que interactda con el Instructor de seguimiento y asigna la
calificacion al estudiante con base en la tabla de calificacion de la

formacion practica.
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Capitulo 111

Metodologia

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion.

En vista de que la investigacion es un conjunto de procesos utilizados en el
estudio de un fendmeno concreto, esta requiere de diversos enfoques que se ajusten
a la naturaleza de dichos fenémenos y por lo general estos enfoques se han

clasificado como cualitativos y cuantitativos. El enfoque cualitativo:

utiliza técnicas para recolectar datos, como la observacion no estructurada,
entrevistas abiertas, revision de documentos, discusion en grupo, evaluacion
de experiencias personales, registro de historias de vida, e interaccion e
introspeccion con grupos o comunidades (...) con el propodsito de reconstruir
la realidad, tal como la observan los actores de un sistema social

previamente definido (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)

Por otro lado, al proceso de reconstruir una experiencia utilizando la
vivencia de los actores que participaron en ella se conoce como sistematizacién de

experiencias, que es:

Aquella interpretacion critica de una o varias experiencias que, a partir de

su ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita la l6gica y el sentido
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del proceso vivido en ellas: los diversos factores que intervinieron, como se
relacionaron entre si y por qué lo hicieron de ese modo. La Sistematizacion
de Experiencias produce conocimientos y aprendizajes significativos que
posibilitan apropiarse criticamente de las experiencias vividas (sus saberes
y sentires), comprenderlas teéricamente y orientarlas hacia el futuro con una

perspectiva transformadora. (Jara, 2011).

De acuerdo con lo expuesto, el presente trabajo de investigacion esta dentro
del enfoque cualitativo, de nivel descriptivo y disefio que corresponde a la
sistematizacion de experiencias, en este sentido, busca reconstruir con el apoyo de
diversos actores las experiencias vividas en el &rea de seguimiento a la formacion

préctica de la sede de Villa EI Salvador del Senati entre los afios 2016 y 2017.

3.2 Delimitacion de la Experiencia.

El presente estudio esta centrado en las actividades realizadas durante la
mejora de los procesos relacionados con el seguimiento a la formaciédn practica de
los estudiantes de la formacion dual y que se dio en dos fases. La primera
desarrollada a nivel de la sede del CFP Villa El Salvador del Senati durante el afio
2016 y la segunda a nivel de la Direccion Zonal Lima Callao del Senati que se
realizo en el afio 2017. Estas actividades involucraron a los estudiantes,
instructores, personal administrativo de centro de formacién y los responsables de

las empresas que recibieron estudiantes como practicantes.

3.3 Procedimiento y Secuencia de Ejecucidn de la Sistematizacion.
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Puesto que el presente trabajo tuvo como objetivo recapitular y dar a

conocer los hechos que acontecieron durante la mejora de los procesos al

seguimiento a la formacion practica en la empresa, tanto en el CFP Senati — VES

como a nivel de la direccion zonal Lima — Callao, el presente estudio utilizo la

propuesta metodoldgica sugerida por Jara Holliday (2011) quien sugiere usar cinco

tiempos claramente definidos: el punto de partida, las preguntas iniciales, la

recuperacion del proceso vivido, la reflexion de fondo y los puntos de llegada

(Figura 4). Siguiendo esta linea, el procedimiento desarrollado en el presente

estudio fue:

a.

El punto de partida. Para poder realizar una sistematizacion de
experiencias se debe tener en cuenta si los actores han participado en las
actividades a sistematizar. En este aspecto, la realizacion del presente
trabajo ha sido posible pues todos los actores han participado de manera
directa en las diversas etapas relacionadas con el seguimiento a la
formacion préctica en las empresas. Otro aspecto que se debe tener en
cuenta es si cuenta con los documentos o registros de las actividades
realizadas, para esto se verifico la existencia de documentacion, normas,
bases de datos y correos electronicos que han permitido la

reconstruccion de las experiencias vividas.

Preguntas Iniciales. Estas preguntas han permitido definir los objetivos
que se esperan alcanzar al concluir la sistematizacion y buscan
responder las siguientes cuestiones: ¢Por qué se realiza la

sistematizacion?, ;qué experiencia se quiere sistematizar?, ;qué aspecto
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de la experiencia se desea sistematizar?, ;con qué fuentes de
informacion se dispone?, ¢qué procedimiento se va a seguir?. La
respuesta a estas interrogantes permite definir los objetivos que se
esperan alcanzar al concluir la investigacion, ademés permite delimitar

el objeto y los ejes de sistematizacion.

Recuperacion del proceso vivido. Es la etapa principal del proceso de
sistematizacion y permite reconstruir los diversos aspectos relacionados
con las actividades desarrolladas, en esta etapa se busca recolectar
informacion acerca de las experiencias y vivencias de los actores que
participaron en las diversas etapas del estudio, para ello, se recopila
informacion de autoridades del centro de formacién profesional, de los
estudiantes, instructores y representantes de las empresas quienes con su
aporte ayudaron a reconstruir los diferentes eventos acaecidos en los
periodos objetos del estudio. La informacion asi obtenida, es
complementada con los registros y documentos existentes lo que
permite que todos los datos sean ordenados y clasificados en etapas o

fases que permitan la reconstruccion de las experiencias vividas.

La reflexion de fondo. La reconstruccion de la experiencia, permiten
analizar y sintetizar los diversos aspectos desde un punto de vista critico
con lo que se busca determinar qué acciones y actividades cumplieron
los objetivos propuestos y cuales fueron las razones que impidieron que

otras no hayan alcanzado los objetivos propuestos.
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e. Los puntos de llegada. En esta etapa se realiza la formulacion de las
conclusiones, permite descubrir cuales fueron las lecciones aprendidas
y permite realizar recomendaciones que se espera puedan ser utilizadas
cuando se desee replicar una experiencia similar.
Secuencia de ejecucién de la sistematizacién de experiencias relacionada con la mejora

de los procesos de seguimiento a la formacién practica durante la formacién dual en el
SENATI en los afios 2016 — 2017

[ 1. Punto de Partida. }

a. Verificar silos actores han participado en la experiencia a sistematizar.
b. Recoleccion de documentos, registros y colaboracion de los actores que
han participado en la experiencia.

[ 2. Preguntas Iniciales ]

a. Definicién de los objetivos.
b. Delimitacidon del objeto, experiencia a sistematizar,
Definicion del eje de sistematizacion, aspecto de la experiencia a sistema-
tizar
. Definicidon de la informacion y fuentes que utilizar
e. Definicién de los procedimientos de sistematizacion a seguir.

[ 3. Recuperacion del Proceso ]

a. Ordenamiento y clasificacion de la informacion.

b. Definicién de las etapas o fases de la experiencia.

c. Reconstruccion de la experiencia con base en la informacién existente y
al aporte de los actores.

[ 4, Lareflexion de fondo J

|—|__> d. Analisis y sintesis de la experiencia.
e. Interpretacion critica del proceso.

[ 5. Los puntos de llegada. ]

nes.

f.  formulacidn de las lecciones aprendidas, conclusiones y recomendacio-
g. Comunicacion de la investigacion

Figura 4. Secuencia de ejecucion de la Sistematizacion
Fuente: Elaboracion propia con base en la propuesta metodologica de Oscar Jara Holliday
(2011)
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3.4 Informantes o Unidades de Investigacion.

La informacion utilizada en el desarrollo del presente trabajo de
investigacion se ha obtenido de las experiencias vividas por diversos actores que
participaron en las diversas etapas que siguié la mejora de los procesos del
seguimiento a la formacidn practica en las empresas de los estudiantes de Senati en
general, y de la sede de Villa El Salvador en particular. Esta informacion se ha
conseguido a través de entrevistas semiestructuradas que han buscado que los

actores evoquen las vivencias relacionadas con la materia de estudio, estos fueron:

a. Lajefaturaacadémica de la Zonal Lima — Callao y de la jefatura del CFP

Villa El Salvador.

b. Instructores del CFP Villa El Salvador responsables de realizar labores

de seguimiento a la formacidn préctica en empresas.

c. Estudiantes de diversas escuelas que hayan estado matriculados en la
formacion especifica en el periodo correspondiente al estudio. Teniendo
en cuenta que los estudiantes de cuarto, quinto y sexto semestre ya
egresaron al momento de realizar las entrevistas se procedi6 a buscar la
opinion de jévenes que durante el periodo académico 2018-2 se
encontraban cursando el sexto semestre pues estuvieron matriculados en
el tercer semestre cuando se realizaron los cambios en los procesos de

gestion del seguimiento.
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d. Representantes y monitores de empresas que participaron en la mejora
de los procesos relacionados con el seguimiento a la formacion practica

en empresa.

El aporte de estos actores/informantes sirvié para poder reconstruir los
eventos correspondientes a los afios en cuestion, sin embargo, se debe tener en
cuenta que cada uno de ellos present6 una vision particular de los hechos y que en
ocasiones se presentaron puntos de vista diferentes a las del autor lo que termin6

enriqueciendo la informacion para la reconstruccion de la experiencia.

3.5 Técnicas e Instrumentos.

Para poder conseguir y tener un manejo adecuado de la informacion se ha

utilizado las siguientes técnicas e instrumentos:

a. Andlisis documental, que es ‘“considerado como el conjunto de
operaciones destinadas a representar el contenido y la forma de un
documento para facilitar su consulta o recuperacion” (Garcia, 1993), asi,
en el presente trabajo de investigacion se ha utilizado documentos
propios del centro de formacion profesional como son las directivas,
normas, correos electronicos, cuadros resumen u otros similares con el
fin de verificar que las acciones que se han realizado en el periodo que

comprende el estudio haya estado dentro de lo establecido.

b. Entrevista semiestructurada. Este tipo de entrevistas “parten de preguntas

planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados. Su ventaja es la
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posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para

motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar ambigiiedades y

reducir formalismos” (Diaz, Torruco, Martinez, & Varela, 2013).

Tabla 2. Técnicas e instrumentos para obtener la informacién requerida para la investigacion

. FUENTE DE .
TECNICA INSTRUMENTO INFORMACION CANTIDAD CODIGO
Directiva SENDIRE
Especifica de
Senati.
Cuadro de CMI
Mando Integral
e . .. (CMD
et a5 “Cores
) electronicos.
Documentos de Conv
vinculacion
(Convenio)
Informes Inf
Base de Datos Bd
Autoridades de
Senati Adsen_01
Guia de Instructores de
Entrevista entrevista seguimiento Inst_01
semiestructurada. -
Estudiantes Est 01
Representantes Emp_01

de empresas

Fuente: Elaboracion propia.

Para la utilizacion de este tipo de entrevistas ha sido necesario elaborar un

conjunto de guias de entrevistas semiestructuradas enfocadas a cada tipo de actor

que participé en la experiencia, ademas, la naturaleza de la herramienta ha

permitido que las preguntas base que se plantearon al inicio ayuden en caso de ser

necesario a generar un dialogo entre el entrevistado y el entrevistador que permitio

aclarar las dudas y profundizar en los aspectos relevantes para el estudio que

pudieron no estar claros.
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3.6 Consideraciones Eticas

Dado que el presente trabajo es una reconstruccion de como se realizaron
las mejoras en uno de los procesos de gestion que existen en la institucion, se ha
tenido que recurrir a la revision de documentos propios, cuadros resumen, datos de
estudiantes e instructores y ademas se ha tenido que recurrir a los recuerdos y
vivencias de los diversos actores que han participado en dicha experiencia. En afan
de respetar la informacién propia de la institucion y los datos de las personas que

como actores han participado se ha considerado tomar en cuenta lo siguiente:

a. No se menciona nombres, datos personales o cargos que pueda

contravenir con el respeto a la privacidad y anonimato de las personas.

b. No se ha mencionado datos proporcionados por los estudiantes o por las

empresas pues se consideran como privados.

c. No se hamencionado datos que puedan ser considerados como sensibles

y gque puedan afectar la imagen de la institucion.

d. La informacién utilizada y mencionada en el presente trabajo son
aquellos que se consideran estrictamente necesarios para aclarar una
idea 0 para resaltar la mejora de los resultados una vez que se ha

desarrollado la experiencia.
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e. Se harespetado la decision de aquellas personas e instituciones que han
decidido de modo propio no participar como actores en el presente

trabajo.

f. Se ha informado a las autoridades pertinentes del centro de formacién
acerca de la naturaleza del presente trabajo y se ha obtenido la

aprobacion de este.

g. Seharespetadoy cumplido a cabalidad los diversos aspectos propuestos

por la Universidad Peruana Cayetano Heredia.

Ademas, se espera que el presente trabajo pueda servir para que tanto los
colaboradores del Senati, como los estudiantes y personas o instituciones ajenas a
esta puedan conocer los diversos aspectos relacionados con la formacion préctica
de los estudiantes y los esfuerzos que se realizan para lograr una formacion de

calidad que pueda asegurar una rapida insercion al campo laboral de los estudiantes.

Por lo indicado, se considera que el presente trabajo cumple con los aspectos
éticos sefialados tanto por el Senati como por la Universidad Peruana Cayetano

Heredia.
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Capitulo 1V

Presentacion de la Experiencia

El Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial (Senati) es
una institucion lider en el Pert en cuanto a la formacion de profesionales técnicos
se refiere. En este sentido, busca mejorar constantemente los diferentes procesos
relacionados con la formacion de sus estudiantes con el fin de alcanzar un nivel de
excelencia académica que lo lleve a convertirse en una institucion cuyo liderazgo
sea reconocido en América Latina. Al respecto, en el afio 2013 decidi6 revisar y
mejorar su Sistema de Gestion de Calidad logrando su certificacion con la norma

ISO 9001.

Lograr que un sistema de gestiébn mantenga la calidad implica un trabajo
continuo de verificacion y cumplimiento de los procesos sefialado en las directivas,
instrucciones operativas y reglamentos. Por ello, las diversas direcciones zonales
realizan en forma periddica auditorias tanto internas como externas cuyos
resultados van dando las pautas de los puntos y procesos que deben revisarse para

mejorar los resultados obtenidos.

Uno de los procesos de gestion mas importantes en el Senati es la formacion
dual y, en este marco, el seguimiento a la formacion practica que realizan los
estudiantes en las empresas con el fin de verificar que se logren una buena

formacion técnica en condiciones que garanticen su salud e integridad. Es asi, que
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en los afios 2016 y 2017 la Direccién Zonal Lima Callao llevé adelante la revision
y mejora de los procesos relacionados con el desarrollo de esta actividad en la sede

de Villa El Salvador.

4.1 Inicio de la experiencia.

Las actividades de mejora de los procesos de seguimiento a la formacion
practica de la formacion dual se inici6 el primer semestre académico del afio 2016
cuando un auditor designado por la Direccion Nacional comunicé al CFP el inicio
del Plan Anual de Auditorias 2016 con la finalidad de verificar el cumplimiento de
los diversos procesos que se realizaban en la sede de Villa El Salvador, entre los
cuales se indicaba la revision del “archivo de informes del plan de seguimiento de
los instructores a las diferentes empresas donde los participantes realizaron sus

practicas correspondientes al afio 2015 (Coelec02, 2016).

El informe de auditoria N.° 007-2016-DN/OAI del 25 de mayo indic6 que
existia una serie de inconformidades en los procesos realizados por el area de

seguimiento, asi, en dicho informe se menciona que:

a. No se contaba con la relacion de estudiantes que estaban realizando su

formacion practica.

b. No se contaba con la relacion de estudiantes que no estaban realizando

formacion practica.
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c. No se estaba cumpliendo con lo estipulado por la Directiva Especifica
22 referida al ciclo de profesionalizacion (Senati, 2012) en relacién con

la colocacion de estudiantes en las empresas para su formacion préctica.

d. No se apreciaba coordinacion entre la jefatura del CFP, el coordinador

de seguimiento y los instructores encargados.

Esta situacion dio inicio a la revision y mejora de los procesos realizados en
el area de seguimiento a la formacion practica en la sede de Villa El Salvador,
aunque esta no fue realizada como un hecho aislado, sino que formé parte un
conjunto de actividades desarrolladas por la Direccion Nacional en su plan de

mejora continua.

Segun indica un directivo del Senati, “cada cierto tiempo se revisa los
contenidos curriculares de las diferentes especialidades como parte del plan de
mejora continua y con esto el plan especifico de aprendizaje también era
actualizado” (Adsen_ 01, 2018), estas revisiones buscaban asegurar que el
desarrollo de los cursos sea acorde a los avances tecnologicos que se dan en el
mundo a la vez que se buscaba adecuar las politicas institucionales con lo indicado
en las politicas gubernamentales promovidas sobre todo por el Ministerio de

Trabajo y del Ministerio de Educacion.

Sin embargo, se daba la situacién de que cada centro de formacién
profesional o escuela del Senati “gestionaba los procesos del seguimiento a la
formacion préactica y a pesar de que los criterios estdn definidos en los

procedimientos, las interpretaciones no eran las mismas” (Adsen 02, 2018) es asi,
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que cada CFP establecia sus metas con base en la interpretacion de las directivas y
procedimientos que hacia cada jefatura y como los datos obtenidos no estaban
centralizados a nivel zonal, cuando se requeria alguna informacion los criterios no

eran uniformes.

La falta de uniformidad en los procesos relacionados con el seguimiento a
la formacion préctica hacia que “algunos estudiantes realizaran tareas que no
estaban en el plan especifico de aprendizaje y existia la posibilidad de que estos no
contase con las destrezas necesarias para dicha tarea” (Adsen 01, 2018), esto
llevaba a que “los estudiantes realicen actividades distintas a su carrera por lo que
podian estar expuestos a riesgos” (Adsen 02, 2018) lo que se agravaba con el
desconocimiento por parte del estudiante y de la empresa de que existia un seguro
contra accidentes, por lo que al producirse algun tipo de incidente se le atendia de

manera particular sin activar el seguro contra accidentes.

Otra situacién resaltada por Adsen_02 (2018) es el desconocimiento por
parte del estudiante y de los instructores de la existencia e importancia del convenio
entre la empresa y el Senati donde se establecia los derechos y obligaciones tanto
de la empresa como del practicante por lo que se encontrd estudiantes efectuando
tareas que no correspondian a la especialidad que estudiaba, o realizando
actividades para las cuales no habia recibido capacitacion, también se encontr6
casos en que los estudiantes eran considerados como mano de obra barata que
debian prestar sus servicios durante todo el dia sin recibir ningun tipo de asignacion

econdémica.
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Cuando los instructores encargados de realizar las labores de seguimiento
fueron consultados acerca de los motivos que dieron inicio a las mejoras en el area
de seguimiento, algunos consideraron que “no habia ningiin problema, el
seguimiento se realizaba igual que en afios anteriores” (Inst 02, 2018) de hecho,
algunos instructores no entendian por qué debia realizarse cambios en la forma de
realizar la supervision de la formacion préactica de los estudiantes pues suponian
que esta se realizaba de manera correcta, sin embargo las capacitaciones que se
dieron posteriormente mostraron que no estaban adecuadamente informados de los

objetivos de la formacion practica en las empresas.

Otros instructores indicaron que el seguimiento a la formacion préctica
servia para “identificar, verificar, evaluar y orientar el aprendizaje del alumno de
Senati en un ambiente seguro, productivo, satisfactorio, cumpliendo las tareas del
PEA” (Inst_01, 2018) teniendo en cuenta “la parte actitudinal, la toma de decisiones

y la capacidad de comunicacion” (Inst 03, 2018).

Entre los problemas que los instructores pudieron identificar durante su
labor de supervision encontraron que “no se cumplia con el numero de visitas a los
estudiantes” (Inst_03, 2018), ademas indicaron que no se cumplia con el plan de
estudios pues “es muy complicado que en una empresa se pueda cumplir todo el
plan especifico de aprendizaje, ya que se dedican a un solo tipo de actividades y no
estan en capacidad de dar un trabajo diferente cada semana al estudiante” (Inst 02,
2018) lo que si se puede realizar en los talleres y laboratorios del centro de

formacion profesional.
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Al respecto se indicd que el cumplimiento del plan de aprendizaje era
minimo y casi no se cumplia, pues los estudiantes “iban a cualquier taller o empresa
con tal de cumplir el tiempo requerido en la empresa y no perder el semestre”
(Inst_02, 2018). Esta situacion hacia que algunos estudiantes se desempefien en
labores diferentes a lo establecido en su plan de estudios por lo que el estudiante se

exponia a riesgos que podian afectar su seguridad.

Los riesgos a los que el estudiante se exponia podian ser de tipo fisicos
(exposicion al sol, deshidratacion, quemaduras, frio, lluvia, caidas, atropellos,
ataque de perros, asaltos), biol6gicos (contagio de gripe, infeccion estomacal por
comer en la calle), quimicos (exposicion a productos nocivos a la piel y vias
respiratorias presentes en talleres de bobinados, cementeras, industriales quimicas
o0 de fabricacion de pinturas), psicoldgico (estrés, presién por el cumplimiento del
cronograma y el cumplimiento del retorno al centro de labores puntualmente
cuando era necesario) o sanitarios como la inexistencia de lugares adecuados para

realizar la higiene personal de manera adecuada (Inst_01, 2018).

En cuanto al manejo de documentos indicaron que “no habia un proceso
claramente definido, solo se presentaba el plan mensual de seguimiento y las
papeletas de salida” (Inst_01, 2018), este fue uno de los aspectos mas importantes
durante la evaluacién del cumplimiento de objetivos pues no se tenian archivos que
muestren los resultados de la supervision realizada, ademas no se contaba con los
convenios entre la empresa y el centro de formacién asi como tampoco se contaba
con una base de datos de estudiantes y las empresas donde se desempefiaban por lo

que se verificd que habia estudiantes que realizaban sus practicas en empresas
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informales y que no ofrecian ningun tipo de garantia a la salud e integridad del

estudiante.

En cuanto a los estudiantes, estos indicaron que las funciones del area de
seguimiento a la formacion practica era la de “verificar las condiciones en las que
trabaja el estudiante y si se cumple las normas de seguridad y salud en el trabajo”
(Est 01, 2018), la de ayudarles a “tener una buena formacién en bien de la
institucion y de uno mismo” (Est 02, 2018) y la de controlar que la empresa

entregue a los estudiantes “los equipos necesarios para velar por su seguridad”

(Est_03, 2018).

En cuanto a los tramites para empezar a realizar las practicas, sefialaron que
si bien el Senati les daba una relacién de empresas, cuando se presentaban a estas
las plazas “ya estaban ocupadas por lo que uno mismo tenia que buscar una empresa
para practicar” (Est 03, 2018) esta situacion, mostraba la importancia de “tener
contactos, familiares, o instructores que los orienten cuando tenian que presentarse
a una empresa” (Est 02, 2018) pero que el apoyo y orientacion que recibian “por

parte de los instructores eran pobres y debian orientarlos de mejor manera” (Est 02,

2018).

Por su parte, los representantes de las empresas indicaron que para muchos
de los estudiantes las actividades desarrolladas en la empresa eran su primera
experiencia laboral por lo que “presentan debilidades en la comunicacion y en la
solucion de problemas, ya que muchas veces, no saben qué hacer ante situaciones

criticas o nuevas” (Emp 02, 2018), de hecho, la ocurrencia de hechos fortuitos que
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pueden ser corregidos en forma rapida por trabajadores con experiencia, se
convertian en situaciones de alto estrés para los jovenes practicantes que muchas
veces preferian no comunicar a sus superiores por temor a una llamada de atencién

0 a ser despedidos de la empresa.

Asi mismo, indicaron que habia estudiantes que “no toman su carrera con la
seriedad del caso” (Emp_01, 2018) lo que se hacia evidente con la falta de
puntualidad a la hora de ingresar a los talleres, con las faltas injustificadas o con

dejar de asistir a realizar las practicas sin comunicacion previa.

Otra situacion que se presentaba es que los estudiantes tenian problemas
para elaborar sus documentos o para tramitarlos en las instancias correspondientes
como son, por ejemplo, los certificados de antecedentes policiales o la declaracion

jurada de domicilio, (Emp_02, 2018).

En cuanto a la funcién del area de seguimiento a la formacion préactica del
Senati, indicaron que estas estaban orientadas a verificar que “el alumno esté
desarrollando las actividades segun su carrera” (Emp 01, 2018) y que se esté

cumpliendo “con el horario y asistencia estableci6 por la empresa” (Emp_02,2018).

Los puntos de vista diferentes entre los actores muestran que no existia un
conocimiento real de cuéles eran los objetivos que se debian cumplir durante el
seguimiento y por lo tanto no se percibia la importancia de las observaciones hechas
durante la auditoria. Sin embargo, la revision de la informacion requerida por parte
del auditor dio inicio a la verificacion del cumplimiento de los procedimientos y

objetivos establecidos en la directiva referida al ciclo de profesionalizacion SEN-
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DIRE 22 del Senati, esta revision fue realizada en un inicio por la jefatura del CFP

y la coordinacion del &rea de seguimiento y permitié encontrar un conjunto de

actividades que no se estaban desarrollando de manera adecuada, tal como lo

muestra la tabla N.° 3.

Tabla 3. Actividades del &rea de seguimiento de Senati VES que presentd inconformidades.

Marzo 2016

Categoria

Actividad Programada

Observacion

En relacién con el
estudiante:

Verificar que el estudiante cuente con
una empresa donde realizar su
formacidn practica.

Verificar que el estudiante cuente con
la documentacion completa:
Documento de vinculacién, Hoja de
vida, Plan especifico de Aprendizaje
desarrollado y por desarrollar.

No existe una base de datos
completa que indique la
empresa donde el estudiante
realiza sus practicas.

Se encontrd que existian
estudiantes que no tenian
empresa donde realizar la
formacioén practica.

No se contaba con los
documentos solicitados.

En relacién con la
coordinacion del area
de seguimiento:

Verificar la actualizacion permanente
de las bases de datos de estudiantes,
empresas € instructores.

Programar las capacitaciones de los
instructores de seguimiento en aspectos
de seguridad e higiene industrial.
Tramitar los pasajes y seguros del
instructor de seguimiento.

La base de datos existente
estaba desactualizada.

No existia evidencia de las
capacitaciones para los
instructores de seguimiento.
Existia demora en la gestién
de los pasajes.

No existia evidencia de la
gestion de los seguros del
instructor de seguimiento.

En relacién con el
instructor de
seguimiento:

Verificar que el instructor genere,
presente y cumpla con el plan mensual
de seguimiento.

Verificar que el instructor de
seguimiento haya completado las tareas
asignadas para el cumplimiento de
indicadores.

Verificar que el instructor de
seguimiento haya realizado recopilado
la calificacion del estudiante de forma
correcta.

No se contaba con el plan de
seguimiento de todos los
instructores.

La informacién existente
indicaba que las tareas
programadas no se
completaban.

No existia evidencia del uso
de la rabrica propuesta ni de
los resultados obtenidos.

En relacién con el
Registro y
calificacién de las
empresas:

Verificar que las empresas donde se
realiza la formacion practica estén
legalmente constituidas y aseguran la
salud del estudiante

Verificar que las empresas estén en
condiciones de cumplir al menos el
75% del plan especifico de aprendizaje.
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No existe documentacion
que sustente que se estaba
realizando la verificacion.

No existe documentacion
que sustente que se estaba
realizando la verificacion.



Verificar que las empresas realicen No existe documentacion

actividades relacionadas con la que sustente que se estaba

especialidad que sigue el aprendiz realizando la verificacion.
Fuente: Elaboracidn propia basada en la revisién de las actividades contempladas en la directiva
especifica 22 (Senati, 2012), por parte de la jefatura del CFP.

La revision de las actividades realizadas en el area de seguimiento a la
formacion préctica por parte de la jefatura del CFP permitié detectar una serie de
actividades que no se estaban desarrollando de la manera que indica la normativa
correspondiente o que no existia evidencias visibles de su desarrollo. Debido a esta
situacion, las metas alcanzadas al finalizar un periodo académico estaban por
debajo de lo esperado, ademas la inadecuada supervision del ambiente laboral
impedia garantizar la salud e integridad del estudiante mientras realizaba su

formacion practica en los talleres de la empresa.

Las actividades programadas que no se desarrollaban de manera adecuada
generaban una serie de consecuencias que podian afectar el normal desarrollo de la
formacion del estudiante. Estas consecuencias podian ir desde el incumplimiento
del plan de estudios hasta poner en riesgo la salud y seguridad del estudiante
mientras realizaba su formacion practica. La tabla N.° 4, muestra las consecuencias
que se podian generar al no cumplirse lo sefialado por las directivas

correspondientes.
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Tabla 4. Consecuencias del No cumplimiento / No conformidad de las actividades indicadas en

la directiva especifica 22 (Senati, 2012)

Actividad Programada

Consecuencia

Verificar que el estudiante cuente con una
empresa donde realizar su formacion practica.

Verificar que el estudiante cuente con la
documentacion completa: Documento de
vinculacién, Hoja de vida, Plan especifico de
Aprendizaje desarrollado y por desarrollar.

Verificar la actualizacion permanente de las
bases de datos de estudiantes, empresas e
instructores.

Programar las capacitaciones de los
instructores de seguimiento en aspectos de
seguridad e higiene industrial.

Tramitar los pasajes y seguros del instructor
de seguimiento.

Verificar que el instructor genere, presente y
cumpla con el plan mensual de seguimiento.

Verificar que el instructor de seguimiento
haya completado las tareas asignadas para el
cumplimiento de indicadores.

Verificar que el instructor de seguimiento
haya realizado recopilado la calificacion del
estudiante de forma correcta.

Verificar que las empresas donde se realiza la
formacidn préactica estén legalmente
constituidas

La formacién dual involucra la formacion
practica en empresa. La omision se refleja en
el bajo desarrollo de las capacidades préacticas
del estudiante.

Si no existe un documento de vinculacién
Senati — Empresa, el estudiante no puede ser
calificada, ademas en caso de accidentes la
aseguradora podria indicar que el estudiante
estaba laborando en forma irregular.

La base de datos ayuda a conocer la situacion
actual del estudiante y permite tomar las
acciones correctivas en forma rapida. La
omisién de esta permite que se pierda el
debido control sobre las actividades realizadas
por el estudiante.

Sin la capacitacién adecuada los instructores
de seguimiento no podrian calificar de manera
adecuada a las empresas en los aspectos de
salud e higiene industrial.

El instructor de seguimiento debe contar con
los seguros que garanticen su salud y
seguridad durante el desplazamiento a las
empresas. Ademas, este debe contar con los
recursos y materiales necesarios para el
cumplimiento de las actividades que se le
asigno.

La no presentacién del plan mensual de
seguimiento impide que este puede realizar las
visitas lo que se refleja en el bajo
cumplimiento de los indicadores relacionados
con las visitas a empresa.

Las visitas realizadas a las empresas deben ser
completadas. En ocasiones se realiza la visita,
pero al no existir la disponibilidad de tiempo
del personal de la empresa no se cumplen con
los objetivos propuestos.

La calificacion del estudiante que se obtiene
de parte de la empresa permite tomar acciones
correctivas en caso de ser necesario, ya que
estas ademas de referirse a los conocimientos
y destrezas técnicas, también se refieren al
desarrollo de las habilidades personales o
blandas.

La formacidn préactica en empresas informales

pone en riesgo la salud e integridad del
estudiante ademas que existen situaciones de
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Verificar que las empresas cumplan con las

condiciones de seguridad e higiene industrial.

Verificar que las empresas estén en
condiciones de cumplir al menos el 75% del
plan especifico de aprendizaje.

Verificar que las empresas realicen
actividades relacionadas con la especialidad
que sigue el aprendiz

abuso al estudiante al no cumplirse horarios ni
respetarse los acuerdos establecidos.

La ocurrencia de accidentes se da en mayor
proporcion en las empresas que no cumplen
con las condiciones minimas de seguridad. No
usar los EPP o su uso incorrecto aumenta la
posibilidad de ocurrencia de accidentes en la
empresa.

El plan especifico de aprendizaje establece las
tareas que el estudiante debe realizar durante
un periodo académico. El no cumplimiento de
esta involucra que la formacion dual no esta
cumpliendo con su objetivo,

El desarrollo de actividades ajenas a la
especialidad del estudiante pone en peligro su
salud e integridad pues se ve obligado a
realizar tareas para las cuales no esta
preparado, ademas que no esta cumpliendo
con las actividades que corresponden al
periodo académico.

Fuente: Elaboracion Propia basada en lo sefialado por la directiva especifica 22 (Senati, 2012)

Este conjunto de situaciones que se observaron al realizar la revision del

cumplimiento de las directivas hizo que la jefatura del CFP inicie un plan de

acciones con el fin de corregir las inconformidades y mejorar los resultados en los

periodos académicos posteriores.

4.2 Descripcion de la experiencia.

La mejora de los procesos relacionados con el seguimiento a la formacion

practica se inici6 después de una auditoria que evidencio que existia un conjunto de

actividades cuyos objetivos no habian alcanzado los resultados esperados. Frente a

esta situacion se inicid una serie de actividades con el fin de corregir las

observaciones que se presentaron y de mejorar los diversos procesos para que en el
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futuro las actividades relacionadas con el seguimiento a la formacién préctica

cumplan con los objetivos trazados.

Inicialmente se pensd que con obtener los convenios entre Senati y las
empresas y elaborar una relacién donde se indique que empresas acogian
estudiantes como practicantes podia ser suficiente. Es asi, que en los meses de
marzo y abril de 2016 se pidi6 a los instructores que recaben los convenios entre
Senati y la empresa de los estudiantes de tercer a sexto semestre. Este documento
constaba de tres copias y debia ser revisado por el coordinador del area de
seguimiento y firmado por el jefe del CFP. Sin embargo, este documento no tenia
validez pues en él solo se indicaba la razén social del Senati y de la empresa mas

no se consignaba el nombre del estudiante.

A raiz de esta observacion, “se modificé el convenio de colaboracién mutua
de manera que en esta quede claramente establecido los datos de la empresa y del
estudiante” (Adsen_01, 2018) ademads se busco cumplir lo indicado “por las leyes
laborales, dando énfasis a las condiciones de seguridad y al cumplimiento del plan
especifico de aprendizaje” (Adsen 02, 2018). Estas modificaciones permitieron
que el estudiante “conozca cudles son las tareas que puede y debe realizar en la
empresa y si realiza actividades no establecidas en el plan especifico de aprendizaje
seria considerado como negligencia tanto del estudiante como de la empresa”

(Adsen_01, 2018).

Este cambio de formato hizo que los convenios que se habian conseguido

sean reemplazados por un modelo nuevo que debia ser llevado a la sede central para
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que sea firmado por el representante legal de Senati, hecho que podia demorar
varias semanas lo que dio lugar a que los estudiantes empiecen a mostrar su malestar
por las demoras en la atencion de sus documentos, ademas, algunos instructores
llegaron a sentir se les culpaba por esta situacion (Adsen 01, 2018) y los
representantes de las empresas lo tomaron a bien pues este documento podia ser
mostrado a los inspectores de la SUNAFIL al indicar que los estudiantes estaban

como practicantes y no como trabajadores. (Adsen_02, 2018)

Por su parte, los instructores entendieron la importancia que se debia dar a
la presentacion oportuna de los convenios y a la de alcanzar los objetivos que se les
habia pedido (Inst 03, 2018) lo que se vio facilitado pues “habia mayor
comunicacion entre la coordinacién del area de seguimiento y los instructores”
(Inst_01, 2018) aunque sefialan que para los estudiantes fue “cada vez mas
complicado encontrar empresas donde realizar sus practicas” (Inst 02, 2018), ya

que solo se aceptaba empresas legalmente constituidas.

En cuanto a los estudiantes, estos indicaron que una vez iniciada los cambios
en el area de seguimiento, los instructores verificaban que estén usando de manera
adecuada sus equipos de proteccion personal, y cuando conversaban con los
monitores de las empresas solicitaban informes acerca de su desempefio,
puntualidad y seguridad (Est_01, 2018), ademas verificaban que se esté cumpliendo
el plan especifico de aprendizaje “aunque a veces no se podia cumplir y hacian otras

cosas” (Est_03, 2018).
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En cuanto a las empresas estas sefialaron que las labores encomendadas a
los estudiantes estaban relacionadas con sus carreras y adicionalmente podian
ejecutar mantenimiento y reparaciones menores (Emp_02, 2018) que no impliquen
riesgos a la integridad del estudiante porque “uno de los pilares de la empresa es
cuidar el recurso humano y mas atn si se trata de un practicante” (Emp 01, 2018)
por lo que se les entrega el equipo de proteccion personal adecuado, se les capacita
tanto en el trabajo a realizar como en los sistemas de salud y seguridad del

trabajador para que puedan identificar los riesgos existentes (Emp_02, 2018).

Las actividades desarrolladas con el fin de mejorar los procesos que se
realizan durante el seguimiento a la formacion préctica se pueden agrupar en tres
fases, la primera relacionada con la preparacion de las actividades a realizar, la
segunda referida a las actividades desarrolladas en la sede de Villa El Salvador
durante el afio 2016 y la ultima relacionada con las actividades llevadas a cabo a

nivel de la zonal Lima — Callao durante el afio 2017.

4.2.1 Fase 1. Preparacion de las actividades.

La primera fase de la experiencia se realizd en la sede de Villa El Salvador
del Senati y se inici6 en la primera semana del mes de marzo como consecuencia
de las primeras observaciones dadas por el auditor encargado de verificar el
cumplimiento de las actividades desarrolladas en el area de seguimiento a la

formacion practica.

Durante esta fase se desarrollaron las siguientes acciones:
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a. Reuniones informativas y de capacitacion.

La primera fase se inicié con la preparacion y ejecucion de reuniones
informativas y de capacitacion del personal que realizaba actividades
relacionadas con el seguimiento a la formacion préactica en las empresas
y fue liderada por la jefatura del CFP con el objetivo de que los
instructores encargados de realizar labores de seguimiento conozcan los
procedimientos y metas a lograr durante el periodo académico y que, a
través de ellos, los estudiantes tomen conciencia de la importancia del
cumplimiento de la entrega de los requisitos solicitados por el area de
seguimiento a la formacidn practica en empresas. Entre las actividades

desarrolladas en esta etapa se tienen:

e Capacitacion del coordinador de seguimiento por parte de la jefatura
del CFP en relacion con la normativa relacionada con el
seguimiento.

e Programacion y ejecucion de reuniones periddicas para los
instructores de seguimiento con el fin de capacitarlos en temas

relacionados con las actividades que debian realizar.

Como resultado de esta primera etapa se desarrollaron una serie de
jornadas de capacitacion habiéndose logrado que los instructores
conozcan los procedimientos, objetivos y metas a lograr durante el

periodo académico. Ademas, se logré que los estudiantes conozcan la
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importancia de la documentacion e informacion solicitada por el area de

seguimiento.

. Revision de la informacion existente.

Esta etapa fue realizada por la coordinacién de seguimiento y consistio
en la revision de la informacién existente tanto electrénica como fisica
con el fin de conocer la situacion real de los estudiantes y de los
resultados obtenidos hasta ese momento, las actividades desarrolladas

para lograr este fin fueron:

e Se inicio con la revision de las bases de datos electrénicos existente
de los semestres anteriores para determinar con que informacién se
contaba y si esta se encontraba actualizada.

e Revisidon de la informacion fisica, esto consistid en buscar los
documentos fisicos como convenios, hojas de datos y fichas de

calificacion existentes de los semestres anteriores.

Los resultados de esta etapa mostraron que la informacién existente se
encontraba incompleta por lo que se debia iniciar la recoleccion de la

informacion faltante en el corto plazo.

. Definicién de los criterios a tomar en cuenta durante el semestre.

Durante esta etapa se definieron cuales iban a ser los criterios que se

tomarian en cuenta durante el semestre. El objetivo de esta actividad fue
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definir en forma clara cuales eran los objetivos que se deseaban alcanzar
al finalizar el periodo académico, entre estos criterios los mas

importantes fueron:

e Numero de Visitas por estudiante durante el semestre. Los
estudiantes de formacion dual deben recibir al menos 4 visitas
calificadas durante su etapa formativa en las empresas. Como un
semestre académico consta de 20 semanas, esta se puede dividir en
cinco grupos de cuatro semanas cada uno, durante uno de estos
periodos se realiza el Seminario de Complementacion Préctica por
lo que queda 4 periodos en los cuales el estudiante debe recibir una
calificacion tanto por el desempefio practico como por la parte
actitudinal.

e EIl tiempo promedio de visita por estudiante. Un instructor del area
de formacidn tecnoldgica tenia un promedio de 60 estudiantes por
semestre a quienes debia realizar una visita calificada al menos una
vez por cada periodo de 4 semanas. Dado que cada semana el
instructor tenia un promedio de 18 horas efectivas para realizar
labores de seguimiento, en total se disponia de 72 horas de
seguimiento por cada 4 semanas que entre 60 estudiantes daba 1.2
horas por cada estudiante. Este valor se utilizd6 como indicador
durante la primera parte del afio 2016, sin embargo, hubo dos
situaciones especiales que hicieron que este indicador sea
modificado para semestres posteriores a 1.4 horas. La primera fue

que habia empresas en las cuales se podia encontrar 2 0 mas
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estudiantes con monitores diferentes y la segunda fue la dispersién
geogréfica de los estudiantes pues un solo instructor podia tener
estudiantes tanto en Villa El Salvador como en el Callao 0 en
Chosica.

Cumplimiento de Plan Especifico de Aprendizaje (PEA). Para cada
especialidad y semestre se ha establecido una determinada cantidad
de tareas que deben ser realizadas durante el semestre. Estas tareas
pueden haber sido realizadas en la empresa o durante el seminario
de complementacion practica. Se considera que el aprendizaje
practico ha sido aceptable cuando se logra realizar al menos el 75 %
de las tareas planteadas en el PEA.

El tamafio de la empresa. Este indicador mostraba el tipo de
empresas donde los estudiantes habian realizado su formacion
practica, dividiéndose estas microempresas, pequefias empresas,
empresas medianas y empresas grandes de acuerdo con el nimero

de trabajadores.

Tabla 5. Clasificacion de las empresas donde los estudiantes realizan su formacién practica en
relacion con el nimero de trabajadores.

item Numero de trabajadores Tipo de empresa
1 De0Oal0 Microempresa.

2 De 11a100 Pequefia empresa.
3 De 101 a 200 Mediana empresa.
4 De 201 a mas Gran empresa.

Fuente: Elaboracion propia con base al DL 1086 (2008) y al Cuadro de Mando Integral — CMI de

Senati
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4.2.2 Fase 2. Desarrollo de las actividades durante el afio 2016 en la sede de Villa

El Salvador.

El desarrollo de las actividades programadas se inicio el mes de marzo de
2016 y busco corregir las observaciones que se encontraron cuando se analizé la

situacion en la que se encontraba el &rea de seguimiento a la formacidn préactica.

Las actividades desarrolladas en esta fase fueron:

a. Verificacion del lugar donde el estudiante realiza su formacion

practica.

El objetivo de esta actividad fue la de verificar que los estudiantes estén
realizando su formacion practica en empresas legalmente constituidas y
ubicar vacantes para aquellos estudiantes que no tuviesen un lugar donde

realizar sus practicas.

Para esto, al iniciar el primer periodo académico del afio 2016, se solicitd
a los instructores encargados de la formacion especifica la relacion de
empresas donde los estudiantes estaban realizando su formacion
practica, sin embargo, para el 22 de marzo, el area de seguimiento tenia
reportado que solo 749 estudiantes de un total de 1829 (41%) estaban
realizando su formacion practica (Coelec01, 2016), lo que no se conocia
era si el restante 59% no estaba realizando formacion practica o los
instructores responsables no actualizaron la informacidn del estudiante,

esto motivo que se realice las siguientes acciones:
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e Reuniones del jefe del CFP y del coordinador del &rea de
seguimiento con los 33 instructores encargados de realizar las visitas
a las empresas donde 1829 estudiantes deberian estar realizando su
formacion practica con el fin de explicar la importancia de la
formacion dual y de los documentos de vinculacion entre Senati y la
empresa.

e Recoleccién de la informacion actualizada por parte de los
instructores.

o Ubicacion de los estudiantes sin lugar de practicas en empresas por
parte de los instructores aprovechando la relacion que se ha
establecido en afios previos entre los instructores del CFP y los
monitores de las empresas.

e Colocacion de los estudiantes en las diferentes areas del CFP,
especialmente para aquellos estudiantes con dificultad para
encontrar empresa como son los menores de edad y que tengan

limitaciones por prescripcion médica.

b. Verificacion de los documentos de vinculacién CFP - Empresa

Una vez realizada la revision del lugar de practicas del estudiante se
procedid a revisar que estos contasen con los documentos de vinculacion

entre el Senati y las empresas debidamente completados.

El objetivo de esta actividad fue la de asegurar que, en caso de algun tipo

de incidente, el estudiante no quede desamparado por parte de la empresa
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0 por parte de las empresas aseguradoras que podrian indicar que el
estudiante estaba laborando de manera informal lo cual podria invalidar

los seguros.

La formacion practica en la empresa es importante en la formacion dual,
sin embargo, esta no se puede considerar formal sino se ha presentado
los documentos de vinculacion entre el centro de formacion y la empresa.
Cuando se inicid la experiencia, no se contaba con los documentos de
vinculacién, que en caso del Senati es el Convenio de Colaboracion
Mutua Senati — Empresa. Por lo tanto, el siguiente aspecto que se
contemplé fue la de recolectar y organizar en archivos los convenios

requeridos, para esto se siguié los siguientes pasos:

o Sesolicito a los estudiantes a través de sus instructores la entrega del
Convenio de colaboracion mutua Senati — Empresa a la brevedad
posible.

e Los estudiantes debian adquirir los formatos en blanco para ser
llenados y firmados por el representante de la empresa.

¢ Unavez firmados los convenios se entregaban al &rea de seguimiento
quien los hacia firmar por el jefe del CFP.

e Una copia se retornaba a la empresa y la otra era ordenada en

archivos.

Este primer convenio era firmado por el jefe del CFP y el representante

legal de la empresa, mas no se mencionaba al estudiante y menos aun la
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especialidad y semestre que este seguia, por lo que solo era necesario un
solo ejemplar sin importar la cantidad de estudiantes que estuviesen

practicando en una empresa (Figura 5).

CONVENIO DE COLABORACION MUTUA SENATI - EMPRESA
PARA LA FORMACION PROFESIONAL DE TECNICOS

Conste por el presente documento el Convenio de Colaboracion Mutua SENATI-EMPRESA, que
celebran de una parte EL SENATI, debidamente represSentado POr............cceevvevrrnererersmenssrsessnnen

CON BN ossssrsnasasnonionnes ;CON 'dOMICIO: 100N O iscsicesssssinisnsansunissnsunsiasissenibaneivinanih en
adelante EL SENATI, y, de la otra parte, 12 @MPresa ..............ceevvuveremimmmminmmmssnisesssssssmnesssens , con
RUG N cciueninssssnvmins , debidamente representada POr ..............cccceeerereceerrncerernessessessrssesessaseeny
CON DN s isissminssmnnesnnitises , con facultades segin poderes inscritos en la Partida Registral
N i del Registro de Poderes Juridicos, con domicilio legal en ......................... , en adelante LA

EMPRESA, en los términos siguientes :

1. DECLARACION DE LAS PARTES.

Figura 5. Convenio de colaboracion mutua v. 2012
Fuente: Convenio de colaboracion mutua (Senati, 2012, p. 77)

En octubre de ese afio, la Gerencia Legal indico que los representantes
legales del Senati eran los directores zonales y por lo tanto solo ellos
tenian la potestad de firmar los convenios de colaboracién mutua Senati
— Empresa. Esta situacion hizo que se tenga que pedir a los estudiantes
que vuelvan a adquirir los formatos para hacer llegar a las empresas,
ademas se tuvo que dar de baja a todos los convenios firmados por el jefe
del CFP para ser reemplazados por los convenios firmados por el director

de la Zonal Lima — Callao. (Figura 6).
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CONVENIO DE COLABORACION MUTUA SENATI — EMPRESA
PARA LA FORMACION PROFESIONAL DUAL DE TECNICOS

Conste por el presente documento el Convenio de Colaboracién Mutua SENATI - EMPRESA, que celebran de
una parte EL SENATI, debidamente representado por RAUL ERNESTO CAMOGLIANO PAZOS con DNI
43318456, con domicilio legal en AV. ALFREDO MENDIOLA NRO. 3520 — INDEPENDENCIA — LIMA en adelante
EL SENATI, y, de la otra parte, La Empresa .....

-

CONRUC NG e, €DI@mMente representada por ..o

weeey €CON DNEN® e eeeenenne, €ON fAcultades seglin
poderes inscritos en la Partida Registral N2 .......ccccceeeevcveeveennee. d€l Registro de Poderes Juridicos, con
Lo Lo Ty Tot T RN =T == = o USRS

en adelante LA EMPRESA, en los términos siguientes :

1. DECLARACION DE LAS PARTES.

Figura 6. Convenio de colaboraciéon mutua v. 2016
Fuente: Actualizacién del convenio de colaboracion Mutua (Conv02, 2016)

La etapa de recepcion de convenios permiti0 detectar una cantidad
importante de estudiantes que estaban realizando sus practicas en
empresas y talleres informales, asi, a inicios del afio 2016 cerca del 20%
de los estudiantes no tenian registrada una empresa donde realizar su
formacion préactica o la empresa no estaba legalmente registrada en la
SUNAT (Inf01, 2016), por lo que se procedi0 a retirar de inmediato a los
estudiantes de dichos lugares y a buscarles un nuevo centro de formacion

préctica.

c. Elaboracion y mantenimiento de una base de datos.

La revision de la informacion existente de los periodos académicos
anteriores mostr6 que la base de datos existente solo contenia

informacion parcial de los estudiantes, empresas e instructores. El
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objetivo de esta actividad fue la de mejorar y actualizar la base de datos
electronica que contenga los datos actualizados de los estudiantes, las
empresas donde estos realizaban sus précticas y los instructores que

realizaban el control de sus actividades.

La informacion de los estudiantes se obtuvo a través de fichas de datos
que el estudiante entregaba al momento de gestionar su convenio (Figura.
7), y la informacion de las empresas se obtuvo en primera instancia a
través del convenio de colaboracion mutua y luego se verifico a través de

los portales digitales de la SUNAT y de la SUNARP.

FICHA DE SEGUIMIENTO | | ]
DATOS DEL APREMDIZ

APCLLIDOS ¥ NOMBRES:

DN TELEFOMNO 1 TELEFONG 2

CHRECCICMN:

ERAAILL

ERAAILE

DATOS DEL APODERADO

MOMBRE:

PARENTEZCO:

TELEFOMNO1L _ TELEFONO 2

Figura 7. Ficha de seguimiento 2016
Fuente: Ficha de seguimiento VES — 2016 (Fiseg01, 2016)

La base de datos que se llegd a implementar estaba compuesta por:

e Dados de estudiantes:
ID. Cddigo de identificacion del estudiante.

NOMBRE. Apellidos y nombres del estudiante.
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BLOQUE. Bloque donde esta matriculado (Ej. 61IEEIDE501)
CICLO: Ciclo actual (Ej. V Ciclo)

DIiA: Dia que asiste a los cursos de tecnologia.

ESPECIALIDAD. Rama que estudia (Ej. Electricidad Industrial).
INSTRUCTOR. Instructor de tecnologia que es el mismo que realiza
el seguimiento a la formacidn préctica. Solo en casos excepcionales
(como enfermedad o disponibilidad horaria) se asignaba el
seguimiento a la formacion practica a un instructor diferente.

DNI. Documento Nacional de Identidad.

DIRECCION. Direccién donde radica el estudiante.

DISTRITO. Direccion donde radica el estudiante.

EMAILL. Correo electronico. Se utiliza el correo institucional.
TELEFONO DEL APRENDIZ. Teléfono del aprendiz, de
preferencia de tipo mavil.

PERSONA DE CONTACTO. Apoderado del estudiante, en primera
instancia se considera a los padres y familiares directos, de no ser
posible otra persona que pueda asumir responsabilidad sobre el
estudiante.

PARENTESCO. Relacién de la persona indicada en el apartado
anterior con el estudiante (Ej. padre, madre, tio, padrino, etc.)
EMPRESAS ANTERIORES. Relacion de empresas donde el
estudiante haya realizado su formacion préactica con anterioridad.
EMPRESA ACTUAL. Empresa donde el estudiante realiza su

formacion practica en el momento de la supervision.
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INICIO Y FIN DE SEMINARIO. Periodo en el cual el estudiante
realiza el Seminario de Complementacion Practica en los talleres del
centro de formacion, por lo que no puede asistir a la empresa. El
seminario tiene una duracion de 128 horas.

Datos del instructor de seguimiento a la formacion practica.
NOMBRE: Nombre del Instructor.

BLOQUES: Blogues asignados al instructor para labores de
seguimiento a la formacion practica.

NUMERO DE ESTUDIANTES. Numero de estudiantes asignados.
HORAS DE SEGUIMIENTO. Cantidad de horas utilizadas en
labores de seguimiento.

VISITAS COMPLETADAS. Numero de estudiantes cuya visita de
supervision se ha completado obteniéndose calificaciones y detalles
de la actuacion del estudiante durante su formacion practica.
VISITAS INCOMPLETAS. Numero de visitas que no se llegaron a
completar por diversas situaciones como son: direccion equivocada,
ausencia del supervisor de la empresa o monitor, falta de
disponibilidad del monitor, etc.

Datos de la empresa.

RAZON SOCIAL. Nombre de la empresa segun esta registrado en
la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria

(SUNAT).
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RUC DE LA EMPRESA. NUmero de Registro Unico de
Contribuyentes. Esta permite diferenciar si se trata de empresas
(RUC 20) o si se trata de personas naturales con negocio (RUC 10).
PARTIDA ELECTRONICA. Numero de partida electronica dado
por la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

DIRECCION. Domicilio fiscal de la empresa.

ACTIVIDAD ECONOMICA. Principal actividad a la que se dedica
la empresa.

REPRESENTANTE LEGAL. Persona que firma el convenio de
colaboracion mutua en representacién de la empresa. Debe estar
inscrito en Registros Publicos y SUNAT.

MONITOR. Nombre, Cargo y Numero de contacto de la persona

asignada por la empresa para supervisar las practicas del estudiante.

d. Capacitacion de los instructores de seguimiento en aspectos de

seguridad e higiene industrial.

Uno de los aspectos mas dificiles de realizar fue la identificacion de los
aspectos relacionados con la seguridad e higiene industrial. La ficha de
evaluacion y calificacion de las empresas contempla evaluar la
organizacion de la empresa en aspectos de higiene y seguridad industrial
(Figura 8). El objetivo de la capacitacion fue que los instructores

conozcan los aspectos de seguridad e higiene industrial de manera que se
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encuentren capacitados para completar la ficha de calificacion de las

empresas.

ANEXO 16 : FICHA DE EVALUACION Y CALIFICACION DE LAS EMPRESAS

A) IDENTIFICACION:
EMPRESA:
REPRESENTANTE LEGAL: CARGO:
RUC: DNI PODER FECHA NOTARIO
DOMICILIO LEGAL:
PLANTA:(Direccion)
GIRO/RUBRO:

B) PROCESOS DE PRODUCCION/SERVICIO:

B1) Dedicados a la produccion de:
B2) Dedicados al servicio de:

C) IDENTIFICACION DE PUESTOS DE TRABAJO Y TAREAS EN EL PROCESO:
C1: Puestos de trabajo:

C2: Taroas:

D) ORGANIZAQION DE LA EMPRESA EN ASPECTOS DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL:
HIGIENE INDUSTRIAL: SEGURIDAD INDUSTRIAL
Organizados para prever la salud y bienestar del trabajador Organizados para prever [a seguridad del trabajador

v Ventiacion v Organizacién de la Seguridad en la empresa
¥ Ruidos. ¥ Equipos de proteccidn personal,

¥ Radiaciones. v Sefializacién de los talleres en planta

¥ Ambienies térmicos. ¥ Prevencién de incendios.

v Riesgos bioldgicos, v Orden Limpieza y guardas de las maquinas

Figura 8. Ficha de evaluacion y calificacion de las empresas.
Fuente: Ficha de evaluacion y calificacion de las empresas (Senati, 2012, p. 81).
Sin embargo, identificar estos aspectos encontro resistencia por parte de
la mayoria de las empresas que consideran que estos son aspectos propios
de su organizacion, motivo por el cual la informacién recolectada se
referia a una apreciacion personal del instructor de seguimiento y a la

percepcion del estudiante. Esta informacion se utiliz6 para determinar si
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una empresa ofrecia las condiciones necesarias para que el estudiante

cumplas su formacidn préctica con seguridad.

. Verificacion de las condiciones laborales de los instructores.

Otro aspecto que debia tenerse en cuenta era la de verificar que el
instructor de seguimiento estuviese debidamente capacitado para realizar
labores de supervision y calificacion de los estudiantes, que cuenten con
los recursos necesarios para el cumplimiento de sus labores y que los
seguros para realizar trabajos en situaciones de riesgo se encuentren

vigentes al momento de iniciar la jornada laboral.

Las labores de seguimiento a la formacién préctica realizadas por los
instructores eran consideradas como una actividad de alto riesgo al tener
que desplazarse a lugares donde no se podia garantizar su seguridad por
la poca o nula presencia de efectivos policiales. Ademas, para efectos de
la movilidad era necesario utilizar el transporte publico, motos
acondicionadas para transporte de pasajeros, buses interprovinciales, o
desplazamiento a pie donde no existian medios de transporte. Las
actividades relacionadas con la salud y seguridad del instructor se han
estado realizando de manera oportuna por lo que solo se procedio a

reforzar su cumplimiento, estas actividades fueron:

e Entrega de equipos de proteccion personal (EPP) que constaba de
bloqueador solar, sombrero, lentes.

e Gestidn de gastos efectuados durante el desplazamiento.
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e Gestion del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR).

4.2.3 Fase 3. Desarrollo de las actividades durante el afo 2017 a nivel de la

Direcciéon Zonal.

A partir del afio 2017 las actividades de mejora de los procesos del
seguimiento a la formacidn practica que se habian iniciado a nivel local en la sede
de Villa El Salvador continuaron como parte del proceso de mejora llevado adelante
por la Direccion Zonal Lima Callao que involucré a todas sus sedes, esta fase se
inicié cuando la jefatura académica analizé la situacion del seguimiento a la
formacion practica en todas sus sedes. El andlisis realizado permitié comprobar
que cada sede trabajaba utilizando su propia interpretacién de lo indicado por las
directivas lo que llevd a obtener datos diferentes entre una sede y otra, esta situacion
impedia tener una vision clara de los resultados obtenidos a nivel de la Zonal Lima

— Callao, entre estas observaciones se tenian:

Los procedimientos relacionados con el seguimiento a la formacion

practica no estaban estandarizados.

e Los coordinadores de seguimiento habian recibido capacitacion
individual de cada jefe de CFP.

e Lainterpretacion de los indicadores no era clara y existia diferencias

sustanciales entre diversas sedes.

e Los objetivos eran fijados por cada CFP.
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Es asi, que con el fin de estandarizar los procedimientos y mejorar los
resultados en todas las sedes, la jefatura académica de la zonal Lima — Callao

durante el afio 2017 se desarrollaron las siguientes actividades:

a. Designacion de un coordinador general.

La designacion de un coordinador general del &rea de seguimiento tuvo
como objetivo designar a una persona que se encargue de verificar el
cumplimiento a nivel zonal de los objetivos establecidos en las directivas

con relacion a la formacidn practica en las empresas.

La primera observacion que se tuvo al analizar la situacion del area de
seguimiento en las diferentes sedes era que estas contaban con
coordinadores de seguimiento seleccionados por la jefatura de cada sede
entre los instructores de aula, siendo los mismos jefes los encargados de
capacitarlos y definir las tareas que estos debian de cumplir. Esta
capacitacion individual hizo que las actividades a desarrollar, los criterios
de evaluacién, la interpretacion de los indicadores, la asignacion de

funciones a los instructores entre otros sea diferente entre una sede y otra.

Esta situacion llevo a la jefatura académica de la zonal Lima — Callao a
designar a un coordinador general cuya mision principal seria la de velar
por el desarrollo homogéneo de todas las actividades relacionadas con el
seguimiento a la formacion practica en todas las sedes pertenecientes a

la Zonal Lima — Callao.
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Las funciones del coordinador general fueron:

e Generar y mantener actualizada la base de datos de estudiantes y
empresas.

e Estandarizar los criterios de evaluacion de los resultados de las
visitas efectuadas por los instructores.

e Convocar a reunion de capacitacion e informacion a los
coordinadores de seguimiento de las diferentes zonas.

e Determinar el grado de cumplimiento de los objetivos definidos por

la institucion.

b. Actualizacién del convenio de colaboracion mutua.

El convenio de colaboracion mutua que se estaba utilizando solo
consideraba como partes al Senati como centro de formacion y a la
empresa donde se realizaria la formacién préctica pero no se tomaba en
cuenta al estudiante. Esta situacion contravenia con lo dispuesto por la
ley sobre modalidades formativas laborales que establece que el
“convenio de Aprendizaje que se celebra entre una empresa, una persona

en formacion y un centro de formacion profesional” (Ley N.° 28518,

2005).

Por esta razon para el periodo académico que se iniciaba en febrero de
2017 se establecio que todos los convenios existentes debian ser
reemplazados por el nuevo modelo a la vez que se debia dar de baja todos

los convenios firmados en el afio 2016. El objetivo de este cambio fue
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que los documentos de vinculacion cumplan con lo dispuesto por la Ley
de Modalidades Formativas (Ley N.° 28518, 2005) y por la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley N.° 29783, 2011).

Tabla 6. Diferencias entre los convenios de colaboracién mutua Senati — Empresa antes y después de
la adecuacion a lo dispuesto por la ley N.° 28518

item Antes de la modificacion Después de la modificacion

1 El convenio es entre Senati y laempresa.  El convenio es entre Senati, la
empresa y el estudiante.

2 El documento es firmado por el jefe del El documento es firmado por el
CFP y el representante legal de la director zonal de Senati, el
empresa. representante legal de la empresay el
estudiante.
3 No se menciona al estudiante Se indica los datos del estudiante,

especialidad y semestre que cursa.

4 No habia lineamiento alguno Se indica la obligatoriedad de tener
evidencias que muestren el
cumplimiento de los objetivos de la
colaboracion mutua.

5 Se establece que Senati debe supervisar el Se establece que Senati debe
cumplimiento de las normas internas de supervisar el cumplimiento del Plan
la empresa por parte del estudiante. Especifico de Aprendizaje (PEA).

6 No habia lineamiento alguno Se especifica que la empresa debe

velar por que las actividades
realizadas por el estudiante estén de
acuerdo con el PEA.

7 No habia lineamiento alguno Se establece que el practicante no
puede realizar labores sin la adecuada
supervision.

8 No habia lineamiento alguno Se estable que la empresa debe

documentar las inducciones y
capacitaciones del estudiante en el
uso de las maquinas.

9 No habia lineamiento alguno Se establece que la empresa debe
cumplir con lo establecido por la Ley
N.0 29783 Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

10 No habia lineamiento alguno Se definen las obligaciones del
estudiante.
11 No habia lineamiento alguno Se determina la forma de seleccionar

a los integrantes del tribunal arbitral
para casos de controversia.

Fuente: Elaboracién propia.
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c. Estandarizacién de la base de datos.

El criterio establecido por cada centro de formacion hacia que las bases
de datos fueran diferentes entre si por lo que la revision del cumplimiento
de objetivos a nivel de toda la Zonal Lima — Callao sea dificil de realizar,
por esta razon se establecié un formato Unico con el objetivo de
estandarizar la informacion en todas las sedes, esta base de datos debia
ser actualizado y remitido en forma periddica a la sede central. En el caso
de la sede de Villa EI Salvador las modificaciones fueron minimas pues
desde el afio 2016 ya se estaba utilizando una base de datos similar al

formato propuesto por la sede central.

d. Programacion de reuniones mensuales.

Con el fin de lograr la estandarizacion de criterios en todas las zonas, se
programaron reuniones mensuales entre el coordinador general y los
coordinadores de sede con el fin de informar acerca de los avances que
se iban dando, capacitar acerca del uso de los diferentes formatos y base
de datos, responder dudas y establecer criterios de respuesta estandar

frente a problemas y situaciones no previstas en las diferentes sedes.

e. Seguimiento y control a las actividades realizadas por los

instructores de seguimiento.
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El cumplimiento de los objetivos propuestos por la Direccion Zonal Lima
— Callao estaba supeditado al trabajo desarrollado por los instructores
encargados de realizar labores de seguimiento. Dado que los pardmetros
utilizados para la medicion de cumplimiento de las diferentes tareas eran
diferentes para cada escuela o sede se procedié a establecer tareas y

criterios que debian cumplirse en todas las sedes, estas fueron:

o Verificar que los estudiantes cuenten con la autorizacion de alguna
empresa que les permita realizar la formacion préctica en sus
talleres, que hayan cumplido con registrar la informacion
relacionada con la empresa en la oficina de seguimiento y que la
documentacion se encuentre completa. La oficina de seguimiento
debia dar el visto bueno en el cuaderno de informes después de
verificar el estado de esta a través de las SUNAT.

e Ayudar a colocar a los estudiantes en las empresas que requieran
practicantes.

e Elaborar el plan mensual de seguimiento, de manera que cada
estudiante pueda ser visitado al menos una vez al mes y cuatro
durante el periodo académico correspondiente.

e Realizar visitas a las empresas donde los estudiantes realizan su
formacion préctica con el propoésito de recabar la calificacion
relacionada al desarrollo de la parte practica y a la parte actitudinal.

e Presentar a la oficina de seguimiento las evidencias del
cumplimiento de las actividades realizadas y los resultados

obtenidos.
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¢ Revisar el cuaderno de informes y verificar el cumplimiento de las
tareas establecidas en el Plan Especifico de Aprendizaje.

o Registrar las calificaciones en el Registro fisico y virtual (SINFO)

4.3 Resultados de la experiencia.

Al concluir la mejora de los procesos del area de seguimiento a la formacion
practica, se notaron cambios importantes asi por ejemplo “los estudiantes ya no
estan en talleres informales, se mejoraron los indicadores, hay mas fluidez en el
trabajo de los instructores y se tiene informacién y documentos de cada estudiante.
Las labores de seguimiento se realizan en forma coordinada con la sede central”,
ademas se ha logrado un mayor “control de las actividades de los instructores y de

los documentos que deben ser entregados por los estudiantes” (Adsen_01,2018).

En cuanto al cumplimiento del plan especifico de aprendizaje, se entregd a
las empresas una copia de las tareas que podia realizar el estudiante de acuerdo con
el ciclo de estudios que estaba cursando, de esta manera “las empresas ya tienen
conocimiento de que es lo que el estudiante puede o no realizar en las empresas y

estas han tomado conciencia de la importancia del convenio” (Adsen_02, 2018)

Ademas, se han estandarizado los indicadores que serian utilizadas en toda
la direccién zonal Lima — Callao pues “se definié estandares que se podia medir
con indicadores como tiempo medio de visita, nUmero de visitas por semestre,
tamafio de las empresas, entre otros” (Adsen02 2018) y “se ha completado la base

de datos con la informacion de los aprendices y sus empresas y se mejoré el
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desempefio de los instructores en sus labores de seguimiento trabajando en forma

coordinada con otros centros de formacion” (Adsen01 2018).

Por otro lado, los instructores indican que se ha mejorado la atencién y el
tiempo de respuesta a los estudiantes y se ha establecido una comunicacién mas
fluida entre el area de seguimiento, los instructores y los estudiantes (Inst_01,

2018).

Por su parte, los estudiantes sefialan que han aprendido a respetar las normas
establecidas tanto por el Senati como por la empresa que buscan garantizar su salud
e integridad y que ahora “primero se informa a la empresa que uno estaba asegurado
para que en caso de accidente se le traslade a la clinica mas cercana” (Est_01, 2018)
e incluso que ahora estan en capacidad “de negarse a realizar una tarea si percibia

que habia algun tipo de riesgo para su salud” (Est_03, 2018).

En cuanto a los representantes de las empresas, estos destacan la labor que
realizan los instructores al estar pendientes de las actividades de los estudiantes
tanto durante el desarrollo y fortalecimiento de sus habilidades técnicas como de
sus habilidades blandas, y sefialan que ““se debe reforzar mas en segundo aspecto ya
que, la parte técnica lo tienen bien desarrollado, pero deben fortalecer sus otras

habilidades que atn se pueden mejorar” (Emp_01).

Los resultados obtenidos al concluir la experiencia de acuerdo con las

etapas desarrolladas fueron:

4.3.1 Fase 1. Preparacion de actividades:
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a. En cuanto a las reuniones informativas y de capacitacion, se capacito
al coordinador y a los instructores en aspectos relacionados con las
normas y procedimientos utilizados en el seguimiento a la formacién

practica en empresa.

b. En cuanto a la revision de la informacion existente, se verifico que la
data electronica existente era minina y estaba desactualizada por lo que
se tuvo que iniciar una etapa de actualizacion de informacién de los
estudiantes y de las empresas donde estos realizaban su formacién

practica.

c. Encuanto a la definicion de los criterios a tomar en cuenta durante el
semestre, se establecié en forma clara las metas que se bebian alcanzar
al concluir el periodo académico, entre estas que se realice al menos
cuatro visitas durante el periodo académico y se alcance un
cumplimiento del 75% del PEA. Los indicadores a fines del afio 2016

(Inf02, 2016) sefialan lo siguiente:

e Numero de Visitas por estudiante: 3.89 de 4 (97.25%)
e Tiempo por visita: 1,41 de 1.4 (99.3 %)

e Cumplimiento del PEA 69,34 de 75 (92,45 %

4.3.2 Fase 2. Desarrollo de las actividades durante el afio 2016

a. En cuanto a la verificacion del lugar donde el estudiante realiza su

formacion préctica, se identifico las empresas donde los estudiantes
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realizaban su formacion practica y se encontré empresas informales que

ponian en riesgo la salud e integridad de los estudiantes.

Al finalizar el segundo periodo académico del afio 2015, habia 1736
estudiantes que debian realizar la formacion préctica en una empresa, de
estos 41 no tenian empresa y 299 estaban en lugares cuya formalidad no
fue verificada y no contaban con RUC (Inf01, 2016). Al concluir el afio
2016, los 1626 estudiantes que debian realizar la formacion préctica
estuvieron colocados en alguna empresa. Es decir, se pasé de un 80,4 %

al 100 % de estudiantes con empresa formal. (Inf02, 2016).

En cuanto a la verificacion de los documentos de vinculacion CFP —
Empresa, se verifico que el nimero de documentos de vinculacion era
minimo y no estaban actualizados por lo que se procedié a recolectar y
completar el archivo de convenios fisicos de los estudiantes que

realizaban formacion practica.

El numero de estudiantes que contaban con un documento de
vinculacion Senati — Empresa al finalizar el afio 2015 era de 460 es decir
el 26,5 % del total (InfO1, 2016), al concluir el afio 2016 el total de

estudiantes con dicho documento paso al 100 % (Inf02, 2016)

En cuanto a la elaboracién y mantenimiento de una base de datos, se
generd y completo una base de datos con informacion de los estudiantes,
de las empresas y de los instructores encargados, ademas la data

existente se actualiz6 permanentemente.
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d. En cuanto a la capacitacion de los instructores de seguimiento en
aspectos de seguridad e higiene industrial, se capacitd a los instructores
para que puedan identificar aquellas empresas que no ofrecian
condiciones de seguridad a los estudiantes y se procedio a retirar de estas

empresas a los estudiantes que se encontraban en situaciones de riesgo.

e. En cuanto a la verificacién de las condiciones laborales de los
instructores, se comprob6 que estos habian recibido sus EPP, que
tuviesen sus seguros actualizados (SCTR) y que habian sido

debidamente capacitados.

4.3.3 Fase 3. Desarrollo de las actividades durante el afio 2017

a. En cuanto a la designacion de un coordinador general. Se designo a
una persona responsable para realizar labores de coordinacion con todas

las sedes de la zonal Lima — Callao.

b. En cuanto a la actualizacion del convenio de colaboracion mutua, se
actualizé el convenio de colaboracién mutua y se volvié a recolectar y
reemplazar a totalidad de convenios con los formatos actualizados. Este
formato actualizado debia ser firmado Unicamente por el director zonal

como representante legal del Senati.

c. En cuanto a la estandarizacion de la base de datos. Se estandarizaron
los criterios, objetivos y procedimientos en todas las sedes y se genero

una base de datos Unica.
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d. En cuanto a la programacion de reuniones mensuales. Se establecid
un cronograma de reuniones mensuales con el objetivo de uniformizar
criterios, absolver dudas y compartir situaciones especiales y problemas

que se hayan presentado.

e. Encuanto al seguimiento y control a las actividades realizadas por los
instructores de seguimiento. Se mejor6 el control de las actividades
realizadas por los instructores encargados de realizar labores de
seguimiento ademas se identific6 de manera clara los resultados

obtenidos durante las visitas de supervision.

4.4 Elementos o factores que facilitaron y dificultaron el trabajo.

a. Los factores que facilitaron la mejora de los procesos de gestion en el
area de seguimiento de la sede de Villa El Salvador en los afios de 2016

y 2017 fueron:

e Laintervencion de la Direccion Nacional del Senati que a partir del
plan de auditorias inici6 la revision y mejora de las actividades del
area de seguimiento.

e La disposicion de los jefes académicos para absolver las diversas
dudas acerca del desarrollo de las diversas actividades del area de
seguimiento a la formacion practica.

e El interés y esfuerzo de la jefatura del CFP, que, a partir de las
reuniones y capacitaciones dio las facilidades para que se cumplan

los objetivos planteados.
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e La colaboracién desinteresada y abierta de instructores, estudiantes
y representantes de las empresas que facilitaron el desarrollo de las

actividades propuestas.

b. Los aspectos que dificultaron el desarrollo adecuado de las actividades

fueron:

e La carencia de una base de datos de los periodos anteriores obligo a
iniciar la recopilacion de informacion desde cero.

e La reaccién a los cambios por parte de algunos instructores,
estudiantes y representantes de empresas, aungue esto solo fue al
inicio de la experiencia pues al entender la importancia de esta todos
ayudaron.

e Los constantes cambios de formatos, sobre todo de los convenios
que en solo un afio se cambid hasta tres veces, esto origing
incomodidad tanto en estudiantes como en los representantes de las
empresas.

e La resistencia por parte de algunos monitores a compartir
informacién relacionada con la verificacion de las condiciones que
ofrecian para el desarrollo seguro de las actividades del estudiante,

por considerar que son propios de la empresa.

4.5 Discusidn con los antecedentes y las bases teoricas.

Gutiérrez-Rivas (2012) indica que la formacién dual se puede desarrollar

siempre y cuando existan las condiciones necesarias como el compromiso del
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ambito empresarial, en este sentido la formacion dual en el Per( aun debe ser
reforzado pues durante las labores de seguimiento a la formacion practica se ha
identificado que muchas empresas olvidan que la aceptacion de practicantes es de
caracter formativo y lo consideran como una forma de conseguir mano de obra
barata asignando a los estudiantes tareas que no estan relacionadas con sus estudios

y que pueden generar situaciones de riesgo para la salud.

Por su parte Araya (2008) resalta que el aprendizaje significativo durante la
formacion dual se da cuando el estudiante entra en contacto con equipos y
herramientas en situaciones de trabajo real, en este sentido se debe resaltar la
importancia de contar con instructores especialistas que puedan identificar los
equipos, herramientas y procedimientos, en primera instancia se ha procedido a
capacitar a los instructores en aspectos de salud y seguridad pero ain se debe
realizar una capacitacion enfocada en las tecnologias, maquinas, herramientas y
procedimientos que utilizan las empresas para poder verificar que la formacion que
reciben los estudiantes sea de calidad y estén de acuerdo al contenido curricular
manejado por el centro de formacion. Asimismo, el autor considera que el caracter
holistico de la formacion permitira que el estudiante aprenda a pensar, analizar,
tomar decisiones y actuar ante las diversas situaciones que se presenten en el centro
laboral, aunque para esto se requiere que los monitores y encargados de las
empresas estén debidamente capacitados y este es un aspecto que aun se debe

mejorar.

Gamino, Acosta, & Pulido (2016) consideran que durante la formacion dual

“es importante escoger un entorno adecuado que cumpla con las condiciones
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necesarias”, en el Senati, se entiende que las condiciones que pueden ofrecer las
empresas a los practicantes es de vital importancia y esta fue una de las razones por
las que se inicio los procesos de mejora en el area de seguimiento, asegurar que los
estudiantes lleguen a empresas que ademas de ofrecer calidad formativa también

aseguren condiciones de salud y seguridad.

Espinoza (2016) indica que la insercion laboral se ha visto facilitada para
los egresados de la formacion dual que han superado las carencias que se presentan
en los centros de formacion, en este sentido, el 1ZA (The Institute for the Study of
Labor) analiza la etapa de transicion del centro de formacion al mercado laboral e
indica que los diversos paises estan buscando estrategias para facilitar esa transicién
y uno de los métodos utilizados es el desarrollo de las habilidades practicas en
condiciones reales cosa que se da durante la formacion dual. En este sentido, el
Senati busca que el desarrollo de las habilidades précticas de los estudiantes se
desarrolle en condiciones 6ptimas de manera que cuando estos concluyan sus
estudios, puedan acceder a trabajos dignos en el mercado laboral de manera rapida
y para esto se requiere que la empresa cuente con personal calificado y
equipamiento adecuado y que las labores de supervision sean constantes y generen

una retroalimentacion a las actividades desarrolladas por el estudiante.
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Capitulo V

Lecciones Aprendidas, Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Lecciones Aprendidas.

a. Las reuniones llevadas a cabo por la jefatura del centro de formacion
permitieron que tanto instructores como estudiantes conozcan los
objetivos que buscan alcanzar las actividades del &rea de seguimiento a
la formacion préactica en las empresas. En este sentido aprendimos la
importancia de la comunicacion efectiva para comprender y realizar de
manera adecuada los procedimientos descritos en las diversas
normativas de la institucion (Inst_01, 2018). Otro aspecto que refuerza
este aprendizaje se dio durante el intercambio interinstitucional entre el
CFP Villa El Salvador y la jefatura académica de la Direccion Zonal

Lima Callao del Senati desde el inicio de las mejoras sefialadas.

b. La responsabilidad en el cumplimiento de las tareas asignadas a cada
participante asegura que el estudiante pueda realizar sus actividades en
ambientes seguros, esto nos ensefié que el cumplimiento adecuado de los
procedimientos y protocolos minimiza las situaciones que puedan poner
en riesgo la salud e integridad del estudiante mientras realiza su

formacion practica en la empresa (Adsen_02, 2018)
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c. Laactualizacion periodica de las actividades y documentos en el area de
seguimiento a la formacion préctica se realiza con el fin de ir mejorando
constantemente los procesos de manera que el estudiante logre un
aprendizaje significativo en condiciones cada vez mejores. Esto nos
permitio aprender que los cambios pueden generar incomodidades
temporales en los estudiantes, instructores o empresas pero que estas se

dan con el fin de lograr mejores resultados en la formacion del estudiante.

d. La creacion y actualizacion de una base de datos permitié conocer en
forma permanente cual era la situacion real del estudiante, con esto
aprendimos que contar con informacion actualizada permite tomar
decisiones de manera inmediata cuando se trata de velar por la integridad
del estudiante ademéas permite saber si se estan logrando los objetivos

que se espera alcanzar con la formacion dual (Inst_01, 2018)

e. El liderazgo y trabajo en equipo permitio la correccién de las
observaciones encontradas, en este sentido aprendimos que es importante
que los procesos de mejora deben contar con lideres proactivos y que el

trabajo en equipo permite obtener los resultados esperados.

f. Ladiversificacion de procesos y objetivos impedia conocer los resultados
que se estaban obteniendo en las diversas sedes y si estos se ajustaban a
lo establecido en las directivas. Esto nos ensefio que los procesos

estandarizados permiten obtener resultados confiables que se pueden
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utilizar en la toma de decisiones a nivel de la direccion zonal (Adsen_01,

2018)

g. El desarrollo periddico de auditorias de control permitié identificar
situaciones y actividades que no cumplian por lo establecido por las
directivas y que podian poner en riesgo la salud y seguridad del
estudiante, gracias a esto se logré aprender que las supervisiones
periddicas sirven para identificar aspectos que pueden ser mejorados y

que no tienen caracter punitivo.

h. El seguimiento personalizado y constante de las actividades realizadas
por el estudiante durante su formacion préctica permitié identificar
aspectos positivos y negativos de estas lo cual ayudd a tomar decisiones
inmediatas en bien de su integridad, esto generé como aprendizaje
comprender y dar importancia del acompafiamiento constante del
estudiante con el fin de reforzar los aspectos positivos y corregir los

negativos.

5.2 Conclusiones.

La elaboracion del presente trabajo de investigacion ha permitido identificar

las siguientes conclusiones:

a. Mediante la sistematizacion de experiencias se ha podido develar la
forma en que se implement6 las mejoras de los procesos de gestion del

seguimiento a la formacion practica en la empresa durante la formacion
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dual en el Senati en los afios 2016 — 2017, lo que ha permitido rescatar
las vivencias de los actores que han participado en ella, de manera que
estas no se pierdan y pasen a formar parte del acervo de la institucién, a
la vez que pueda ser utilizada tanto en actividades similares
desarrolladas al interior de esta como en otras organizaciones que estan
aplicando o piensan usar la formacion dual como metodologia de

ensefianza aprendizaje.

b. Gracias a los aportes del personal administrativo, instructores,

estudiantes y representantes de las empresas, se ha podido reconstruir la
experiencia vivida durante la implementacién de las mejoras en los
procesos de gestion del seguimiento a la formacidn préctica en la
empresa durante la formacion dual a nivel del CFP Senati Villa El
Salvador en el afo 2016, lo que ha permitido generar valiosos
aprendizajes que podrian ser utilizados en la mejora continua de la

institucion, asi, se debe rescatar que:

¢ Eltrabajo colaborativo de los actores educativos facilito los procesos
de revisién y andlisis de la informacion existente, los cuales han
servido para develar las fortalezas y debilidades relacionadas con la
formacion préactica en empresa que en su momento pasaron
desapercibidos o que no se llegaron a entender en su real dimensién.
e La comunicacion permanente y efectiva, a través de reuniones
directas entre la parte administrativa (del CFP Villa El Salvador y la

jefatura académica Lima Callao), docentes y estudiantes, desde el

106



inicio hasta el final del proceso, ha facilitado el recojo de
informacion diagndstica, la formulacion de propuestas de mejora y
su implementacion.

¢ Se ha comprendido que las auditorias de control son eficaces para la
mejora continua dejando de lado su percepcién punitiva. Estas han
permitido identificar situaciones y actividades que no se cumplian
segun lo establecido por las directivas y que ponian en riesgo la salud
y seguridad de los estudiantes.

e Los docentes, personal a cargo del seguimiento de la formacion
practica de los estudiantes en empresa han comprendido su rol y la
importancia de esta durante la etapa formativa de los jovenes, esto a
su vez, ha generado un mayor compromiso con el cumplimiento de

los objetivos que busca la institucion.

c. Ladescripcion de las vivencias durante la implementacion de las mejoras
en los procesos de gestion del seguimiento a la formacién préactica en la
empresa durante la formacion dual a nivel de la direccién zonal Lima —
Callao del Senati durante el afio 2017, ha permitido resaltar la
importancia del cumplimiento de los protocolos cuando se busca
garantizar la salud e integridad de los estudiantes, asi como también la
necesidad de un aprendizaje integral y significativo que pueda facilitar la
rapida insercion de los mismos en el mundo laboral, y para poder lograr

esto se debe tener en cuenta que:
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e El cumplimiento responsable de los protocolos y procedimientos
establecidos permitié que los estudiantes realicen su formacion
practica en empresa en condiciones de seguridad, minimizando los
riesgos que puedan afectar su salud e integridad fisica.

e La creacion y gestion de una base de datos permite conocer la
situacion real del estudiante de manera répida y efectiva, ademés
contribuye a tomar acciones pertinentes para velar por la integridad
fisica y mental de los estudiantes, asi como asegurar su aprendizaje.

e La estandarizacion de procesos, su control y cumplimiento ha
permitido incorporar una cultura de mejora continua de los procesos
de la gestién del seguimiento a la formacion practica de los
estudiantes durante la formacion dual.

e Las mejoras de los procesos de gestion, tanto normativas como en su
desarrollo efectivo, se ha visto reflejado en la adquisicion de un
aprendizaje significativo por parte de los estudiantes, lo que a su vez
ha repercutido en una réapida insercién de estos en el mundo laboral.

e Desde la gestion, se ha comprendido que los procesos, normas y
documentos vinculantes estan sujetas a cambio y actualizacion
continua cuando tienen por objeto mejorar las condiciones de la

formacion practica del estudiante en empresa.

5.3 Recomendaciones

a. Al CFP Senati Villa El Salvador:
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e Realizar jornadas informativas tanto para estudiantes y para
instructores donde se resalte la importancia de conocer y cumplir con
las actividades sefialadas en las directivas de la institucion.

e Mantener actualizada una base de datos que permita conocer en todo
momento la situacion real del estudiante.

e Generar vinculos institucionales con las empresas ubicadas en los
distritos cercanos a la sede y programar jornadas de informacion y
capacitacion para los monitores de las empresas.

e Llevar un control de las actividades realizadas por el coordinador y
los instructores encargados de realizar labores de seguimiento a la
formacion practica.

e Fomentar el trabajo en equipo y alentar la participacion directa de

los encargados y jefes inmediatos.

b. A ladirecciéon zonal Lima — Callao.

e Capacitar al personal encargado de velar por el cumplimiento de las
actividades sefialadas en las directivas y llevar un control exhaustivo
del porcentaje de cumplimiento de dichas actividades.

e Encargar la revision de los formatos y documentos para utilizar
durante la formacion practica a personal especializado y autorizado
por las autoridades competentes para evitar que estos se cambien
frecuentemente.

e Generar una base de datos que muestre el historial del estudiante

durante el tiempo que realiza su formacidn préactica en la empresa de
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manera que se pueda generar un informe cuando este egrese del
centro de estudios y que pueda ser agregado a su Curriculo Vitae con
el fin de facilitar su insercion en el mundo laboral.

e Alentar alos instructores de especialidad a tener contacto directo con
el estudiante para poder tomar acciones correctivas en forma

inmediata cuando sea necesario.

c. A los Investigadores, se les recomienda iniciar lineas de investigacién
relacionadas con los resultados obtenidos durante la formacion dual, por

ejemplo:

¢ Influencia de la formacion dual en la insercion laboral.

e Adaptacion del modelo aleméan de la formacion dual a la realidad
nacional.

¢ Relacidn entre las actividades desarrolladas en la formacion practica
y la calidad educativa.

e Aceptacion e influencia de las empresas peruanas en la formacion
dual en el pais.

o Beneficios del acompafiamiento al estudiante durante su aprendizaje

practico en las empresas en la formacion dual.

110



Referencias Bibliograficas

Araya Mufioz, I. (2008). La formacion Dual y su Fundamentacion Curricular (Vol.
32). San José: Revista Educaciéon. Obtenido de https://revistas.ucr.ac.cr/

index.php/educacion/article/view/523/551

Camara Peruana Alemana. (2014). Sistema de Formacion Profesional Dual. Lima,
Per(. Obtenido de http://www.camara-alemana.org.pe/downloads/140605-

MANUAL.pdf

Chéavez Maghyer, O. A. (2018). La gestion administrativa enfocada a la
formulacién de propuestas técnicas y economicas para optimizar los
procesos de licitaciones de la empresa Mota-Engil Per( S.A. Ate - 2016
(tesis de licenciatura). Universidad Auténoma del Per(. Obtenido de
http://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/AUTONOMA/488/1/CHAV

EZ%20MAGHYER%2C%200SCAR%20ALBERTO.pdf

Congreso Constituyente Democratico. (29 de diciembre de 1993). Constitucién
Politica del Pera. Lima, Perd. Obtenido de http://www.pcm.gob.pe/wp-
content/uploads/2013/09/Constitucion-Pol%C3%ADtica-del-Peru-

1993.pdf

111



D.S. N.° 007-2005-TR. (2005). Aprueban Reglamento de la Ley N° 28518 “Ley
Sobre Modalidades Formativas Laborales”. Obtenido de http://www2.con-
greso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/3BEE7203C586 A5C205257E2

2005CE1BC/$FILE/2_ DECRETO_SUPREMO_007 19 09 2005.pdf

Decreto Legislativo N.° 1086. (2008). Decreto Legislativo que aprueba la ley de
promocion de la competitividad, formalizacion y desarrollo de la micro y
pequefia empresa y del acceso al empleo decente. Diario Oficial El Peruano,
Lima, Perd, 28 de junio de 2008. Obtenido de https://leyes.congre-

s0.gob.pe/Documentos/DecretosL egislativos/01086.pdf

Decreto Ley N.° 20151. (1973). Dictan normas para regular el aprendizaje en el
Sector Industria y Comercio que se controlara a través del Senati. Diario
Oficial El Peruano, Lima, Per(, 26 de Setiembre de 1973. Obtenido de

https://peru.justia.com/federales/decretos-leyes/20151-sep-25-1973/gdoc/

Diaz-Bravo, L., & Torruco-Garcia, U., & Martinez-Hernandez, M., & Varela-Ruiz,
M. (2013). La entrevista, recurso flexible y dinamico. Investigacién en
Educacion Médica, 2 (7), 162-167. Obtenido de https://www.red-

alyc.org/pdf/3497/349733228009.pdf

Editorial Definicion MX. (2014). Gestion. Obtenido de Definicion MX:

https://definicion.mx/?s=Gesti%C3%B3n

Espinoza Aguilar, M. L. (2016). Insercién laboral de los jovenes con énfasis en la
formacion dual a nivel nacional. Periodo 2010-2015. (Tesis de Licencia-

tura). Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, Quito. Obtenido de

112



http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/12616/Disertaci%c3

%b3n.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Fernandez Leon, O. (12 de setiembre de 2013). Planificar, organizar, liderar y
controlar o el arte de gestionar nuestros despachos. Obtenido de Manual
Interno de Gestion: https://www.legaltoday.com/opinion/blogs/gestion-del-
despacho-blogs/blog-manual-interno-de-gestion/planificar-organizar-

liderar-y-controlar-o-el-arte-de-gestionar-nuestros-despachos-2013-09-12/

Fundacion Bertelsmann. (s/f). Formacion Profesional Dual. Obtenido de Funda-
cion Bertelsmann: https://www.fundacionbertelsmann.org/es/home/forma-

cion-profesional-dual/

Gamino Carranza, A., Acosta Gonzélez, M. G., & Pulido Ojeda, R. E. (2016).
Modelo de formacion dual del Tecnolégico Nacional de México (Vol. 14).
México: Revista de Investigacion en Educacion. Obtenido de

https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5698034.pdf

Garcia, C. (1993). Andlisis documental: el analisis formal. Revista General De
Informacion Y Documentacion (3), 11-19. Obtenido de https://revistas.uc-

m.es/index.php/RGID/article/view/RGID9393120011A

Guadalupe, C., Leon, J., Rodriguez, J., & Vargas, S. (2017). Estado de la educacién
en el PerQ. Andlisis y perspectivas de la educacion basica. Lima: Impresio-
nes y Ediciones Arteta E.l.LR.L. Obtenido de http://www.grade.org.pe/
forge/descargas/Estado%20de%20la%20educaci%C3%B3n%20en%20el

%20Per%C3%BA.pdf

113



Gutiérrez-Rivas Ferndndez, A. (2012). La formacién profesional Dual Alemana y
su posible implantacién en Cantabria. Cantabria: Universidad de Cantabria.
Obtenido de https://repositorio.unican.es/xmlui/bitstream/handle/10902/

1697/Antonio%20Guti%c3%a9rrez-Rivas.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2010). Metodologia de la
Investigacion (Quinta ed.). México D.F.: McGraw-Hill. Obtenido de
https://www.esup.edu.pe/descargas/dep_investigacion/Metodologia%?20de

%201a%20investigaci%C3%B3n%205ta%20Edici%C3%B3n.pdf

Herrera, B. (2011). Andlisis Estructural de las Mypes y Pymes. Quipukamayoc,
18(35), 69-89. Obtenido de https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/in-

dex.php/quipu/article/view/3706/2970

Hoffman, N., & Schwartz, R. (2015). Gold Standard: The Swiss Vocational
Education and Training System. Washington, DC: National Center on
Education and the Economy. Obtenido de https://files.eric.ed.gov/

fulltext/ED570868.pdf

Huergo, J. (2004). Los procesos de gestion. Obtenido de Material de lectura para
los cursos de “Comunicacion en las organizaciones publicas”. Provincia de
Bs. As. Direccion General de Cultura y Educacion de Buenos Aires:
http://servicios.abc.gov.ar/lainstitucion/univpedagogica/especializaciones/s

eminario/materialesparadescargar/seminario4/huergo3.pdf

Jara Holliday, O. (2010). La Sistematizacion de experiencias: Aspectos tedricos y
metodoldgicos. (R. Matinal, Entrevistador). Obtenido de http://www.ce-

palforja.org/sistem/documentos/ojara_entrevista_rmatinal.pdf

114



Jara Holliday, O. (2011). Orientaciones tedrico-préacticas para la sistematizacion
de experiencias. San José: Alforja. Obtenido de http://centrodere-

cursos.alboan.org/ebooks/0000/0788/6_JAR_ORI.pdf

Jopen, G., Gémez, W., & Olivera, H. (2014). Sistema Educativo Peruano: Balance
y agenda pendiente. Pontificia Universidad Catolica del Per, Departamento
de Economia. Lima: Cartolan Editora y Comercializadora EIRL.
Recuperado el 01 de mayo de 2018, de http://files.pucp.edu.pe/de-

partamento/economia/DDD379.pdf

Kupffer, J. (2015). Formacion Profesional Dual en Latinoamérica. El sistema dual
y su transferencia. La Paz: Camara de Comercio e Industria Boliviano -
Alemana. Recuperado el 10 de mayo de 2018, de http://bolivien.ahk.de/file-
admin/ahk_bolivien/Berufsausbildung/Kupffer_-_ Transferencia_del_siste-

ma_dual.pdf

Ledn Santos, M., Ponjuan Dante, G., & Rodriguez Calvo, M. (2006). Procesos
estratégicos de la gestion del conocimiento. Obtenido de Scientific

Electronic Library Online: http://scielo.sld.cu/pdf/aci/v14n2/aci08206.pdf

Ley 26.058. (8 de setiembre de 2005). Ley de Educacion Técnico Profesional.
Boletin Oficial de la Republica Argentina, Buenos Aires, 2005. Obtenido de

http://www.bnm.me.gov.ar/gigal/documentos/EL002618.pdf

Ley 26272. (1993). Ley del Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo
Industrial -Senati. Diario Oficial EI Peruano, Lima, Peru, 30 de diciembre
de 1993. Obtenido de https://docs.peru.justia.com/federales/leyes/26272-

dec-30-1993.pdf

115



Ley 30. (1992). Por el cual se organiza el Servicio Publico de la Educacion
Superior. Diario Oficial de Colombia, Bogota, 29 de diciembre de 1992.

Obtenido de https://www.cna.gov.co/1741/articles-186370 _ley 3092.pdf

Ley 30/2015. (2015). Por la que se regula el Sistema de Formacion Profesional
para el empleo en el ambito laboral. Boletin oficial del Estado, Madrid, 10
de setiembre de 2015. Obtenido de https://www.boe.es/buscar/pdf/

2015/BOE-A-2015-9734-consolidado.pdf

Ley N.° 13771. (1961). Creandose el Servicio Nacional de Aprendizaje y Trabajo
Industrial (Senati), como entidad auténoma con personeria juridica de
derecho publico interno y patrimonio propio. Diario Oficial EI Peruano,
Lima, Perd, 19 de diciembre de 1961. Obtenido de

https://peru.justia.com/federales/leyes/13771-dec-19-1961/gdoc/

Ley N.° 19326. (1972). Ley General de Educacion. Diario Oficial EI Peruano,
Lima, Perd, 24 de marzo de 1972. Obtenido de

https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/Leyes/19326.pdf

Ley N.°28044. (29 de Julio de 2003). Ley 28044. Ley General de Educacién. Lima.
Recuperado el 5 de mayo de 2018, de http://www.minedu.gob.pe/p/

ley general_de_educacion_28044.pdf

Ley N.° 28518. (2005). Ley sobre Modalidades Formativas Laborales. Diario
Oficial ElI Peruano, Lima, Per(, 24 de mayo de 2005. Obtenido de

https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/Leyes/28518.pdf

Ley N.° 28740. (2006). Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacién y

Certificaciéon de la Calidad Educativa. Diario Oficial El Peruano, Lima,

116



Per(, 23 de mayo de 2006. Obtenido de https://www.peru.gob.pe/

docs/PLANES/14243/PLAN_14243_2013_28740.pdf

Ley N.° 29783. (2011). Ley de Seguridad y salud en el Trabajo. Diario Oficial El
Peruano, Lima, Perd, 20 de agosto de 2011. Obtenido de
http://www.mintra.gob.pe/CONSSAT/PDF/Plan_Trabajo_23052017_MTP

E.pdf

Ley N.° 29981. (2013). Ley que crea la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Labora SUNAFIL. Diario Oficial EI Peruano, Lima, Peru, 15
de enero de 2013. Obtenido de https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos-

/Leyes/ 29981.pdf

Ley N.° 30512. (2016). Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior y de la
Carrera Publica de sus docentes. Diario Oficial EI Peruano, Lima, Peru, 02
de noviembre de 2016. Obtenido de http://www.minedu.gob.pe/ley-de-

institutos/pdf/ley-de-institutos.pdf

Ministerio de Educacién de Chile. (2016). Manual de estrategia de formacion
profesional dual como una forma de implementacion de la formacion
diferenciada técnico profesional. Diario Oficial de la Republica de Chile,
Santiago, 17 de marzo de 2016. Obtenido de https:/legislacion-

oficial.vlex.cl/vid/resolucion-num-1385-exenta-631508730

Ministerio de Empleo y Seguridad Social. (octubre de 2017). Situacion de la For-
macion Profesional. Actualidad Internacional Sociolaboral (216), 166-176.
Obtenido de http://www.mitramiss.gob.es/es/mundo/Revista/Revista216/

REVISTA_216.pdf

117



Ministerio de la Presidencia de Espafia (09 de noviembre de 2012) por el que se
desarrolla el contrato para la formacién y el aprendizaje y se establecen las
bases de la formacion profesional dual [Real Decreto 1529/2012 de 2012].
Boletin Oficial del Estado, Madrid 09 de noviembre de 2012, nim. 270, pp.
78348 a 78365. Obtenido de https://www.boe.es/buscar/ pdf/2012/BOE-A-

2012-13846-consolidado.pdf

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo del Peru (19 de setiembre de 2005).
Aprueban Reglamento de la Ley N° 28518 “Ley Sobre Modalidades Forma-
tivas Laborales” [D.S. N.° 007-2005-TR de 2005). Diario Oficial El Pe-
ruano, Lima, Perd. pp. 300612 a 300622. Obtenido de http://www2.con-
greso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/3BEE7203C586A5C205257E2

2005CE1BC/$FILE/2_ DECRETO_SUPREMO_007__ 19 09 2005.pdf

Organizaciéon Internacional del Trabajo. (27 de junio de 1939). R057 -
Recomendacion sobre la formacién profesional. Obtenido de
http://www.ilo.  org/dyn/normlex/en/f?2p=NORMLEXPUB:55:0::NO::P-
55_TYPE,P55_LANG,P55_DOCUMENT,P55 NODE:REC,es,R057,/Doc

ument

Organizacion Internacional del Trabajo. (17 de junio de 2004). R195 -
Recomendacion sobre el desarrollo de los recursos humanos. Obtenido de
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P

12100_ILO_CODE:R195

Pérez Porto, J., & Merino, M. (2012). Concepto de gestion. Obtenido de

Definicion.de: https://definicion.de/gestion/

118



Pietronave, L. D. (2015). El impacto de la globalizacion en la educacién superior:
el nuevo mapa del futuro. Leon: Dpto. de Didactica General, Especificas y
Teoria de la Educacion. Universidad de Leon. Recuperado el 10 de mayo de
2018, de https://buleria.unileon.es/bitstream/handle/10612/6103/Tesis%20-

Luisa%20Delia.PDF

Portal europeo para la movilidad de los jovenes de la formacion profesional. (27 de
marzo de 2018). Formacion Profesional en Europa. Obtenido de Austria:
http://mavoieproeurope.onisep.fr/es/la-formacion-profesional-en-europa/-

austria/

Quintini, G., Martin, J., & Martin, S. (2007). The Changing Nature of the School-
to-Work Transition Process in OECD Countries. Conference on the Euro-
pean Social Model "Joining forces for a social Europe". Nuremberg.

Obtenido de https://www.oecd.org/employment/emp/38187773.pdf

Quiroga, R. (2009). Guia metodoldgica para desarrollar indicadores ambientales
y de desarrollo sostenible en paises de América Latinay el Caribe. Santiago
de Chile: Publicacion de las Naciones Unidas - CEPAL. Obtenido de
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5502/1/S0900307 _es.

pdf

Rindfleisch, E., & Maennig-Fortmann, F. (2015). Formacion dual en Alemania.
Formar Técnicos por medio de la teoriay la practica. Berlin: Konrad-Ade-
nauer-Stiftung. Recuperado el 20 de mayo de 2018, de http://www.kas.de/

wf/doc/23155-1442-4-30.pdf

119



Rojas Hernandez, L. Y. (2015). La formacion dual en Colombia. El caso de la Fun-
dacion Universitaria de la Camara de Comercio de Bogotd Uniempresa-
rial: los desafios actuales en la percepcion de egresados y empresarios.
Revista Cientifica General Jose Maria Cordova., 13(15), 145-181. doi: ISSN
1900-6586. Obtenido de http://www.scielo.org.co/pdf/recig/v13n15/

v13n15a06.pdf

Salazar-Xirinachs, J. M., & Vargas Zufiiga, F. (2017). El futuro de la formacion
profesional en América Latina y el Caribe: desafios y lineamientos para su
fortalecimiento. Montevideo: OIT/Cinterfor - Oficina Regional para Amé-
rica Latina y el Caribe. Obtenido de https://www.oitcinterfor.org/sites/de-

fault/files/file_publicacion/futuro_FP_ ALC_OR_Cinterfor_web.pdf

Secretaria de Educacion Publica de México (11 de junio de 2015). Acuerdo por el
que se establece la formacion dual como una opcion educativa del tipo me-
dio superior [Acuerdo nimero 06/06/15 de 2015]. Diario Oficial de la Fe-
deracion, México DF. Obtenido de http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?co-

digo=5396202&fecha=11/06/2015

Senati. (2010). Politica Institucional para el afio 2011. Lima. Recuperado el 26 de
agosto de 2018, de http://www.Senati.edu.pe/sites/default/files/archi-

vos/2017/publicaciones/09/Senati_catalogo _2011.pdf

Senati. (15 de octubre de 2012). Directiva Especifica SEN-DIRE-22 Ciclo de
Profesionalizacion. Obtenido de Intranet Senati: https://intranet.SE-

NATI.edu.pe/

120



Senati. (2017). Memoria Anual 2016. Obtenido de Publicaciones:
https://www.Senati.edu.pe/sites/default/files/archivos/2017/publicacio-

nes/09/Senati_memoria_2016.pdf

Senati. (2018). Senati. Recuperado el 23 de junio de 2018, de

https://www.Senati.edu.pe/nosotros

UNEVOC. (27 de abril de 2016). ¢(Qué es la EFTP? Obtenido de Promover el
aprendizaje para el mundo laboral: https://unevoc.unesco.org/go.php?q=

Que+es+la+EFTP

Valera, 1. (30 de junio de 2016). Diferencia entre procesos, procedimientos, activi-
dades y tareas. Obtenido de Area Profesional. Gerencia, Administracion y
Negocios: http://isrraelvalera-profesional.blogspot.com/2016/06/diferecia-

entre-procesos.html

121



Anexo 1:

ANEXOS

Guia de entrevista semiestructurada para personal administrativo.

¢Cual era el contexto durante el seguimiento a la formacion practica en

empresas a inicios del afio 2016?

. ¢Cual fue el motivo que llevo a la Jefatura Académica a modificar el

sistema de gestion del seguimiento a partir del afio 2016?

¢Como se llevaba a cabo el control del cumplimiento de los objetivos del

seguimiento a la formacion practica en empresas antes del afio 20167

. ¢A qué riesgos estaban expuestos los estudiantes antes de realizar los

cambios en el sistema de gestion?

¢Cudles fueron las etapas que siguié Senati para mejorar los procesos de

gestion del &rea de seguimiento en los afios 2016 y 20177

¢Por qué se modificé el Convenio de Colaboraciébn Muta Senati —

Empresa?

. ¢Cual fue la finalidad de agregar el Plan Especifico de Aprendizaje

(PEA) al Convenio Colaboracion mutua?



h. ¢Cdémo fue la reaccién de los diferentes actores (estudiantes, instructores,
representantes de empresas) frente a los cambios propuestos por la

gerencia académica?

i. ¢Qué diferencias existen en el proceso de gestion en el seguimiento a

empresas antes y después de la mejora de los procesos?

j. ¢Cuales son las mejoras més notables después de los cambios realizados
en los sistemas de gestion del seguimiento a la formacion practica en

empresas?

k. ¢Considera Ud. que la salud y seguridad del estudiante ha mejorado con

relacion a los afios anteriores?

I. ¢(Cuéles fueron los beneficios que se obtuvieron al concluir la

experiencia?

m. ¢Considera que la experiencia ayudo a resolver el problema inicial?

Anexo 2: Guia de entrevista semiestructurada para instructores.

a. ¢Cual era el contexto durante el seguimiento a la formacién practica en

empresas a inicios del afio 2016?

b. ¢Cual fue el motivo que llevo a la Jefatura Académica a modificar el

sistema de gestion del seguimiento a partir del afio 2016?



Anexo 3:

a.

¢Como se llevaba a cabo el control del cumplimiento de los objetivos del

seguimiento a la formacion préctica en empresas antes del afio 20167

. ¢A qué riesgos estaban expuestos los estudiantes antes de realizar los

cambios en el sistema de gestion?

¢Que diferencias se presentaron durante el seguimiento en los afios 2015

y 2016-20177

¢Qué aspectos de seguimiento presentaron mayor dificultad para su

cumplimiento?

. ¢Cree Ud., que hubo mayor control a las actividades que realizaba el

instructor de seguimiento a partir del afio 2016?

. ¢Qué pasos debia seguir Ud. para completar sus labores como instructor

de seguimiento?

¢Qué mejoras vio usted en las tareas de seguimiento?

¢Qué aspectos del seguimiento deberian mantenerse en los proximos

afos?

Guia de entrevista semiestructurada para estudiantes.

¢ Cual es el objetivo principal del seguimiento a la formacidon practica en

la empresa?



Anexo 4:

a.

b.

. ¢Cudles son los pasos que usted debia seguir durante el seguimiento a la

formacion practica en la empresa?

. ¢Considera Ud., que hubo dificultades al momento de presentar sus

documentos en el area de seguimiento?

. ¢Cudl era la funcidn de los instructores de seguimiento cuando visitaban

tu empresa?

. ¢Cudles eran tus obligaciones durante la formacion préactica en la

empresa?

¢Cual fue tu rol en la empresa donde realizabas tu formacion practica?

. ¢Cémo fue tu participacion cuando veias que habia alguna situacion

riesgosa en la empresa donde realizabas tu formacion practica?

. ¢Cudl eran los pasos que debias seguir en caso de producirse un accidente

en la empresa donde realizabas tu formacion practica?

Guia de entrevista semiestructurada para representantes de empresa

¢Cual era el objetivo principal del seguimiento a la formacion practica

en la empresa?

¢Como era el trabajo realizado por los instructores de Senati cuando

visitaban La empresa?



c. ¢Qué dificultades encontré Ud. al momento de recibir a un estudiante de

Senati como practicante?

d. ¢Qué tipos de labor encargaba Ud. a los jovenes que realizaban practicas

en su empresa?

e. ¢Qué pasos seguia la empresa cuando se tenia que hacer un trabajo que

implique algun tipo de riesgo para el practicante?

f. ¢Encuentra Ud. diferencias entre la forma del seguimiento a la formacion
practica en empresas de hace tres afios atrds con la forma usada

actualmente?

Anexo 5: Ficha de Analisis Documental.

Cdbdigo Tipo Fecha Contenido
SEN DIRE Directiva especifica de Senati.  15/10/2012 Ciclo de Profesionalizacion
22
CMI_ Cuadro Resumen de Julio 2016 Cuadro de Mando Integral
201610 resultados 201610
CMI_ Cuadro Resumen de Julio 2016 Cuadro de Mando Integral
201620 resultados 201610
Coelec01 Correo electrénico del 22/03/2016 Relacién de estudiantes y las
Coordinador a los instructores empresas donde realizan la
del area de seguimiento. formacion practica.
Coelec02 Correo electrdnico del auditor ~ 22/02/2016 Informe del inicio del plan
de la jefatura del CFP anual de auditorias.
Conv01 Documento de Vinculacion 15/10/2012 Convenio de colaboracion
mutua Senati — Empresa.
Anexo 15 de la directiva
SENDIRE - 22 (Ciclo de
profesionalizacion)
Conv02 Documento de Vinculacion 12/10/2016 Actualizacién del convenio

de colaboracién mutua
Senati — Empresa. Anexo 15
de la directiva SENDIRE —



Fiseg01

EvaempO1

InfO1

Inf02

Bd_1520

Bd_1610

Bd_1620

Bd_1710

Ficha de seguimiento

Ficha de evaluacion y
calificacion de las empresas

Resultados del afio 2015 —
Area de seguimiento.

Cuadro de cumplimiento de
indicadores.

Base de datos.

Base de datos.

Base de datos.

Base de datos.

01/03/2016

15/10/2012

01/02/2016

09/12/2016

Dic 2015

Julio 2016

Dic 2016

Julio 2017

22 (Ciclo de
profesionalizacion) donde se
indica que el director zonal
es el representante legal del
Senati.

Ficha de actualizacion de
datos de los estudiantes.
Formato propio del area de
seguimiento.

Ficha de evaluacion y
calificacion de las empresas.
Anexo 16 de la directiva
SENDIRE - 22 (Ciclo de
profesionalizacion).

Informe de resultados del
periodo académico 2015 —
20 del area de seguimiento
de VES

Informe para elaboracion del
CMI 2016 - 20.

Base de datos de estudiantes
y empresas. Area de
seguimiento Senati — VES

Base de datos de estudiantes
y empresas. Area de
seguimiento Senati — VES

Base de datos de estudiantes
y empresas. Area de
seguimiento Senati — VES

Base de datos de estudiantes
y empresas. Area de
seguimiento Senati - VES




Anexo 6. Matrices de procesamiento de la informacién.

Entrevista al personal administrativo.

Matriz Al. Situacion Inicial. (Administrativos de Senati).

1.- Matriz de descripcién de la situacion inicial de la experiencia.

Pregunta

Respuestas

Conclusiones del investigador

1. ¢Cuédl era el contexto durante el seguimiento a la
formacion préctica en empresas a inicios del afio
20167

Adsen_01

Cada cierto tiempo se revisa los contenidos
curriculares de las diferentes especialidades como
parte del plan de mejora continua de y con esto el
Plan Especifico de Aprendizaje PEA también es
actualizado, esto hace que el trabajo colaborativo
con las empresas también sea revisado.

Adsen_02

La formalidad de la practica se manejaba con un
convenio que no indicaba quienes eran los
estudiantes. Cada CFP o escuela gestiona los
procesos de seguimiento y a pesar de que los
criterios estan definidos en los procedimientos, las
interpretaciones no son las mismas en todos los
lugares por lo que muchas veces el estudiante no
prestaba la seriedad del caso.

A inicios del afio 2016 cada CFP o escuela
gestionaba de manera independiente los temas
relacionados con el seguimiento a la formacién
practica en las empresas teniendo en cuenta la
interpretacion de las directivas por parte de cada
encargado. Esto producia que los resultados
obtenidos no sean uniformes a nivel de la zonal
Lima-Callao.

Cada cierto tiempo se realizan revisiones tanto del
programa de aprendizaje como de los sistemas de
gestion en un plan de mejora continua.

2. ¢Cual fue el motivo que llevo a la Jefatura
Académica a modificar el sistema de gestion del
seguimiento a partir del afio 20167

Adsen_01

No existié un cambio al sistema de gestion solo se
realiz6 una revision de los procesos y se mejoro

Se busco uniformizar los diferentes procesos a nivel
de la zonal Lima-Callao. Ademas, era necesario que
todos los involucrados tengan claro la importancia




algunos puntos que no estaban lo suficientemente
claros, como la actualizacion del Convenio de
Colaboracién Mutua y la necesidad de que el
estudiante conozca cuales eran las tareas que debia
realizar en la empresa a través del PEA.

Adsen_02

Como cada CFP tenia su propia interpretacion se
busco empezar a trabajar en forma uniforme en toda
la zonal Lima-Callao por el hecho de que tenemos
un sistema de control, por lo que el seguimiento
deberia ser uniforme en todas los CFPs y escuelas.
Esto motivo a convocar a los especialistas de cada
centro para empezar a trabajar de manera
coordinada.

de los convenios y de cuéles eran las tareas que el
estudiante podia realizar.

3. ¢Como se llevaba a cabo el control del
cumplimiento de los objetivos del seguimiento a la
formacidn practica en empresas antes del afio
20167

Adsen_01

La jefatura de cada escuela y/o CFP esta a cargo de
velar por el cumplimiento de lo establecido en la
directiva especifica 22, esta labor se realizaba con
los coordinares de seguimiento y era monitoreado
por los auditores internos del Senati

Adsen_02

De manera individual. Cada CFP establecia sus
metas como la cantidad de estudiantes que estan en
la empresa o el cumplimiento del PEA, esto se hacia
de acuerdo con la interpretacion que cada jefe de
CFP y no era abordada de manera conjunta a nivel
de la zonal. Cada sede trabajaba sus metas y sus
resultados y no habia una informacidn centralizada a
nivel de la zonal y cuando se requeria de algun
criterio estos no eran uniformes.

De manera individual. Cada CFP establecia sus
metas. Los criterios para tener en cuenta eran
determinados por los jefes y ejecutado por los
coordinadores del area de seguimiento. Esta
informacion no era uniforme en todos los CFPs y
escuelas.




4. ¢ A qué riesgos estaban expuestos los estudiantes
antes de realizar los cambios en el sistema de
gestion?

Adsen_01

El principal objetivo de Senati es velar por la
seguridad de los estudiantes, por lo que los una de
las tareas de los instructores encargados del
seguimiento era la de verificar las condiciones de las
empresas donde los estudiantes realizan su
formacion practica. Sin embargo, en algunas
ocasiones se pudo verificar que los estudiantes
realizaban tareas que no estaban en el PEA vy existia
la posibilidad de que el estudiante aun no contase
con las destrezas necesarias para efectuar esas tareas

Adsen_02

Riesgos de salud y accidentes. La empresa no
conocia los compromisos y responsabilidades como
empresa. Esto llevaba a que los estudiantes realicen
actividades distintas a su carrera por lo que los estos
podian estar expuestos a riesgos. No habia una
comunicacion adecuada como lo hay hoy en dia. Por
ejemplo, todos los estudiantes tienen su seguro, sin
embargo, esto no era conocido por las empresas y
cuando se daba algun accidente lo hacian atender por
su cuenta sin activar el seguro. Al no contar con el
convenio muchos estudiantes no conocian cuales
eran sus derechos.

Los estudiantes realizaban tareas para lo cual no
estaban capacitados, algunas empresas no conocian
las responsabilidades para con los practicantes.

No todas las empresas conocian del seguro que
tienen los estudiantes por lo que al suceder algin
accidente el estudiante lo cubria por su cuenta o con
ayuda de la empresa.




Matriz A2. Proceso de Intervencion. (Administrativos de Senati).

2.- Matriz de descripcién del proceso de intervencion / realizacidn de la experiencia.

Pregunta

Respuestas

Conclusiones del investigador

5. ¢ Cudles fueron las etapas que sigui6 Senati para
mejorar los procesos de gestion del &rea de
seguimiento en los afios 2016 y 20177?

Adsen_01

Primero se modificd el Convenio de Colaboracion
Mutua de manera que en esta quede claramente
establecido los datos de la empresa y del estudiante
(anteriormente el convenio era entre el Senati y la
empresa). También se vio por conveniente que el
estudiante conozca cuales eran las tareas que debia
realizar en la empresa, esto se realiz6 con el apoyo
de los instructores de formacién tecnolégica,
finalmente se establecié mayor control a la labor de
los instructores.

Adsen_02

Primero determinar la cantidad de estudiantes que
deben estar en formacidn practica, integracion de los
CFPs a traves de los coordinadores. Uniformizar los
formatos y criterios para el seguimiento. Se realizo
en la zonal Lima Callao con las especialidades que
son transversales en todas las sedes.

Primero gestionar una base de datos con informacion
de los estudiantes y las empresas donde estas
realizan sus préacticas.

6. ¢ Por qué se modificé el Convenio de
Colaboracion Muta Senati — Empresa?

Adsen_01

Porgue en el convenio original no se establecia el
nombre del estudiante, la actualizacion del convenio
también sirvio para enfatizar lo referido a la
seguridad del estudiante.

Adsen 02

Después uniformizar los formatos, criterios y
estandares de cumplimento a nivel de la zonal Lima-
Callao.




Por las leyes laborales, dando énfasis a las
condiciones de seguridad y cumplimiento del PEA.
El convenio era Empresa — Senati. Ahora se
considera también al estudiante.

7. ¢ Cuél fue la finalidad de agregar el Plan
Especifico de Aprendizaje (PEA) al Convenio
Colaboracion mutua?

Adsen_01

Que el estudiante conozca cuales son las tareas que
puede y debe realizar en la empresa. Si realiza
actividades no establecidas en el PEA seria
considerado como negligencia tanto del estudiante
como de la empresa.

Adsen_02

Informar a la empresa y al monitor que el estudiante
esta en proceso de formacion y que tiene que hacer
actividades relacionadas al plan de aprendizaje.
Hacer consciente al estudiante de las tareas que debe
realizar en la empresa. Tiene que ver con la
seguridad del estudiante. Cuando no se cumple el
PEA existen los planes de rotacion y los seminarios
de complementacion préctica.

Involucrar a las personas relacionadas con el
seguimiento a la cabal comprension de los objetivos.

8. ¢ Cémo fue la reaccion de los diferentes actores
(estudiantes, instructores, representantes de
empresas) frente a los cambios propuestos por la
gerencia académica?

Adsen_01

Al inicio los estudiantes lo tomaron con calma, sin
embargo, con el paso del tiempo empezaron a
mostrar su molestia por las demoras en la atencion a
sus pedidos. Algunos instructores pensaron que se
les estaba echando la culpa por los resultados
obtenidos, los directivos de Senati comenzaron a
involucrarse aln mas en el tema del seguimiento
organizando reuniones de trabajo y poniendo mas
control a las actividades de los instructores, en
cuanto a los directivos de empresas, solo algunos
mostraron su incomodidad por tener que volver a
firmar los convenios.

Para dar énfasis a los aspectos de seguridad y salud
del estudiante mientras realiza su formacion practica
en las empresas.




Adsen_02

La primera reaccidn a nivel interno fue el aumento
de la documentacién, en los estudiantes el cambio no
fue tan brusco pues los estudiantes tenian
conocimiento que debian completar con estos
tramites, en el caso de los empresarios fue recibido
bien pues las supervisiones de la SUNAFIL toman
en cuenta este documento para demostrar que hay
personal que realiza formacion practica en sus
talleres.

Matriz A3. Lecciones Aprendidas. (Administrativos de Senati).

3.- Matriz para la formulacion de las lecciones aprendidas en la experiencia.

Pregunta

Respuestas

Conclusiones del investigador

9. ¢ Qué diferencias existen en el proceso de gestion
en el seguimiento a empresas antes y despueés de la
mejora de los procesos?

Adsen_01

El control a las actividades de los instructores y la
documentacion que deben presentar los estudiantes.
Adsen_02

Se definiod estandares que se podia medir con

indicadores como tiempo medio de visita, nimero de
visitas por semestre, tamafio de las empresas, etc.

Se definid los criterios e indicadores estandarizados
para todas las sedes. Se mejoro el control a las
labores de seguimiento y se uniformizo los formatos
que deben usar los estudiantes.

10. ¢Cuales son las mejoras méas notables después
de los cambios realizados en los sistemas de gestion

Adsen_01

Los estudiantes ya no estan en talleres informales, se
mejoraron los indicadores, hay més fluidez en el

Mejora del cumplimiento de los estandares que
aseguren la salud y seguridad del estudiante.




del seguimiento a la formacion practica en
empresas?

trabajo de los instructores y ya tiene informacién y
documentos de cada estudiante. Las labores de
seguimiento se realizan en forma coordinada con la
sede central.

Adsen_02

El cumplimiento del PEA y mejorar la salud y
seguridad del estudiante. Las empresas ya tienen
conocimiento de que es lo que el estudiante puede o
no realizar en las empresas. Ahora las empresas han
tomado conciencia de la importancia del convenio e
incluso ya estan solicitando que se le envie una copia
a la brevedad posible.

La formacion préctica solo se realiza en empresas
legalmente constituidas.

Estandarizacion de los formatos y procesos.

Unificacion de criterios bajo una coordinacion
centralizada.

11. ¢ Considera Ud. que la salud y seguridad del
estudiante ha mejorado con relacion a los afios
anteriores?

Adsen_01

Si, porque ahora los estudiantes deben solo pueden
practicar en empresas debidamente constituidas que
estén habilitadas por la SUNAT, ademas los
estudiantes conoces que labores deben pueden y
deben realzar en su centro de formacion préctica.

Adsen_02

Si, por que la empresa ya conoce que actividades
puede realizar el estudiante y porque las clausulas
del convenio son tan claras que el tema de la
seguridad es responsabilidad de la empresa ademas
estas ya toman en cuenta la ley de seguridad y salud
del trabajador. Ahora se da importancia al uso de los
EPPs vy a las actividades que el estudiante realiza.

Si, porque tanto empresas como estudiantes conocen
las actividades que estos ultimos pueden realizar en
la empresa sin exponerse a riesgos innecesarios.

La documentacion presentada establece en forma
clara las obligaciones del Senati, de la empresa y del
estudiante.

12. ¢ Cudles fueron los beneficios que se obtuvieron
al concluir la experiencia?

Adsen_01

Se mejoraron los indicadores, cantidad de visitas por
estudiante, tiempo medio de duracion de la visita,
etc. Se completo la base de datos con la informacién
de los aprendices y sus empresas, se mejord el
desempefio de los instructores en sus labores de

Se establecieron criterios unificados para medir los
indicadores.

Se mejoraron los resultados obtenidos en relacién
con afios anteriores.




seguimiento. Se comenzd a trabajar en forma
coordinada con los otros centros de formacion.

Adsen_02

La descentralizacion del seguimiento produjo
interpretaciones diferentes de las directivas, el gran
beneficio fue establecer criterios unificados para
medir los indicadores.

13. ;Considera que la experiencia ayudo a resolver
el problema inicial?

Adsen_01

No habia un problema inicial como tal, lo que se
hizo es mejorar lo que ya se venia haciendo, aunque
si debemos reconocer que hubo muchas mejoras que
ayudaron a obtener mejores resultados en las
actividades del seguimiento.

Adsen_02

Ayudo a mejorar el proceso de seguimiento. De
hecho, ahora esta experiencia ha servido para ser
replicado a nivel nacional. Se ha mejorado bastante
entre la forma de llevar a cabo esta actividad antes
del 2016 y ahora.

Ayudo a mejorar los procesos en el area de
seguimiento.

La experiencia ha servido para revisar y replicar los
resultados a nivel nacional.




Entrevista a Instructores De Seguimiento

Matriz B1. Situacion Inicial. (Instructor de Seguimiento).

1.- Matriz de descripcién de la situacion inicial de la experiencia.

Pregunta

Respuestas

Conclusiones del investigador

1. ¢Cuédl era el contexto durante el seguimiento a la
formacion préctica en empresas a inicios del afio
2016?

Inst_01

Se realizaba el seguimiento para Identificar, verificar,
evaluar y orientar la practica en la modalidad de
aprendizaje del alumno de Senati en un ambiente
seguro, productivo, satisfactorio, cumpliendo las
tareas del PEA, estableciendo el vinculo Senati —
empresa, realizando la realimentacion en el proceso
educativo al recoger indicaciones del monitor

Inst_02

Considero que no habia ningin problema, el
seguimiento se realizaba igual que en afios anteriores.
Nuestra labor era la de verificar que el estudiante este
en empresa para cumplir con el sistema dual y ver el
cumplimiento de la practica en la empresa.

Inst_03

El seguimiento era para Evaluar los niveles
competitivos de los alumnos con respecto al perfil de
la carrera. En Administracion industrial se veia
también la parte actitudinal como toma de decisiones,
conocimientos, capacidad de comunicacion. Pero no
se cumplia con el ndmero de visitas a los estudiantes.

Hasta inicios del afio 2016 se realizaba el
seguimiento tal y como se habia realizado por varios
afios y sin ningun tipo de problema aparente. Se
visitaba a las empresas para ver el cumplimiento de
la formacion dual y se evaluaba la parte practica y
actitudinal. Por diversos motivos a veces no se
cumplia con los numeros de visitas.




2. ¢Cual fue el motivo que llevo a la Jefatura
Académica a modificar el sistema de gestion del
seguimiento a partir del afio 20167

Inst_01
Sin respuesta
Inst_02

Senati exige que se cumpla el PEA en la empresa,
aunque la verdad es que es muy complicado que en
una empresa se pueda cumplir todo el PEA pues esta
se dedica a un solo tipo de actividades y no estan en
capacidad de dar un trabajo diferente cada semana al
estudiante cosa que si se puede hacer dentro de
Senati. Anteriormente la exigencia y verificacion del
cumplimiento del PEA era minimo y casi no se
cumplia

Inst_03

El aumento de alumnado, los cambios en los
curriculos y por lo tanto e la cantidad de horas
asignadas. Ahora existe un conducto regular mejor
establecido para el trdmite de los documentos.
Ademaés, que existe una verificacion més exhaustiva
de los documentos por parte de la coordinacion

El cumplimiento del PEA no era el adecuado pues
no todas las empresas cumplen por lo exigido por
Senati.

La documentacion no estaba completa.

El aumento de la poblacion estudiantil, los cambios
de curriculo, etc., hacia que no se pueda alcanzar el
numero de visitas exigido.

3. ¢Cémo se llevaba a cabo el control del
cumplimiento de los objetivos del seguimiento a la
formacidn préctica en empresas antes del afio
20167

Inst_01

Antes no habia un proceso claramente definido, solo
se presentaba el plan mensual de seguimiento y las
papeletas de salida.

Inst_02

Anteriormente la exigencia y verificacion del
cumplimiento del PEA era minimo y casi no se
cumplia, incluso habia aquellos jovenes que
elaboraban un mal croquis o situaciones en los que el
estudiante mentia respecto a su trabajo en la empresa.

Inst 03

No habia un proceso claramente definida.

Los estudiantes elaboraban el crogquis a mano, con
esa informacion se elaboraba el plan mensual que se
presentaba a la coordinacién de seguimiento.

Al concluir la visita se debia presentar las
constancias de visita y los gastos realizados.

No se contaba con celulares ni otro tipo de apoyo.




El estudiante debia presentar la ubicacion de su
empresa, y el instructor lo ordenaba por zonas y rutas
pues siempre tenia que terminar en la sede de VES,
para esto se presentaba el plan de seguimiento,

4. ¢ A qué riesgos estaban expuestos los estudiantes
antes de realizar los cambios en el sistema de
gestion?

Inst_01

Fisicos (Exposicién al sol, deshidratacién,
guemaduras e hipertermia, frio, lluvia, falta de
impermeables, caidas, atropellos ataque de perros,
asaltos), biolégicos (Contagio de gripe, infeccion
estomacal por comer en la calle) quimicos
(Exposicidn a productos nocivos a la piel y vias
respiratorias presentes en talleres de bobinados,
cementeras, industriales quimicas, pinturas),
psicoldgico (Estrés, presion por el cumplimiento del
cronograma y el cumplimiento del retorno al centro
de labores puntualmente cuando era necesario)
sanitarios (Inexistencia de lugares adecuados para
realizar la higiene personal de manera adecuada)

Inst_02

Primero se debia verificar el cumplimiento del PEA
en la empresa y muchas veces eso no era posible por
lo que los jovenes iban a cualquier taller o empresa
con tal de cumplir el tiempo requerido en la empresa
y no perder el semestre. En cuanto a la seguridad a
veces en las empresas se realizaban tareas que no
estaban en el PEA y por esta razon se realizaron los
cambios.

Inst_03

A desaprobar el semestre y a la acumulacion de faltas,
en cuanto a salud y seguridad del estudiante en

algunas ocasiones se han presentado casos de
accidentes que podian ser por la naturaleza propia de

No todas las empresas cumplian con las condiciones
bésicas de salud y seguridad en el trabajo por lo que
los estudiantes estaban expuestos a riesgos fisicos,
bioldgicos, quimicos, psicoldgicos o sanitarios.

Dado que las empresas no conocian el PEA, los
estudiantes podian estar realizando tareas para las
cuales no estaban capacitados.

Ademas, como es un requisito el cumplimiento de
cierta cantidad de horas de préctica, los estudiantes
iban a cualquier lugar con tal de obtener su
calificacion.




los trabajos realizados o por que el estudiante se
exponia a los riesgos sin tener en cuenta su salud y
seguridad personal.

Matriz B2. Proceso de Intervencion. (Instructor de Seguimiento).

2.- Matriz de descripcion del proceso de intervencidn / realizacion de la experiencia.

Pregunta

Respuestas

Conclusiones del investigador

5. ¢ Que diferencias se presentaron durante el
seguimiento en los afios 2015 y 2016-2017?

Inst_01

Rapidez de la revision de los planes de seguimiento y
liquidacion de gastos, firma de las papeletas de salida
de forma mensual y coordinada. Sistematizacion en la
atencion y registro de alumnos mediante base de datos

Inst_02

No hubo diferencias en la labor del instructor, pero
para los estudiantes era cada vez mas complicado
encontrar empresas donde realizar sus practicas,
aungue siempre se buscé la forma de solucionar esa
falencia.

Inst_03

Demora en la presentacion de documentos, convenios
fichas, a partir de 2016 se le dio importancia a la
presentacién de los convenios.

A partir del primer semestre del 2016 es obligatorio
que cada estudiante cuente con una empresa
debidamente constituida y presente la
documentacion requerida.

Lamentablemente se han presentado casos de
demora excesivas en los tramites y también aumento
la dificultad para encontrar empresas.

6. ¢ Qué aspectos de seguimiento presentaron
mayor dificultad para su cumplimiento?

Inst_01

Muchas veces no se encontraba a los responsables de
las empresas, 0 no se encontraba la direccion




Disponibilidad del monitor en la atenci6n al
instructor. Locales cerrados por desplazamiento del
monitor a obra. Inexactitud de la ubicacion. Cambio
de datos no actualizados por el alumno. Riesgos
fisicos, quimicos bioldgicos, psicoldgicos a los que
estabamos expuestos los instructores de seguimiento
Inst_02

Los cambios fueron dificiles pues se pedia el
cumplimiento del PEA, pero esto no se podia cumplir,
de hecho, habia situaciones en las cuales solo se
cumplié un 5 % del PEA.

Inst_03

Tuve que mejorar mi desempefio, aumentar el nimero
de visitas, para poder completar los objetivos,

Como las visitas eran inopinadas, a veces era dificil
encontrar al monitor, ademas la institucion no
proporcionaba equipos como celulares.

indicada por el estudiante. No se contaba con
celulares ni orientacién por GPS.

Los instructores estaban expuestos a robos, ataque
de perros entre otros.

El cumplimiento del PEA era minimo en muchos
lugares.

El aumento de estudiantes y la lejania de las

empresas hacia que los instructores tengan que
aumentar su desempefio.

7. ¢Cree Ud., que hubo mayor control a las
actividades que realizaba el instructor de
seguimiento a partir del afio 2016?

Inst_01

Habia mayor comunicacion coordinador - instructor
Inst_02

Sin respuesta.

Inst_03

Si, porque ahora hay un mayor control de las
actividades del instructor y de la revision de los
documentos.

Hay mas control y la comunicacion con el area de
coordinacion ha mejorado.

8. ¢ Qué pasos debia seguir Ud. para completar sus
labores como instructor de seguimiento?

Inst_01

Una vez que el alumno haya presentado su
documentacion, se emite el convenio
correspondiente, se realiza un plan de seguimiento, el
coordinador lo aprueba, se presenta las papeletas de

Primero el estudiante presenta sus documentos al
area de seguimiento para que se valide la empresa.

Después presenta los datos de la empresa al
instructor quien arma su plan mensual de
seguimiento con esa informacidn.




salida, se desplaza a las empresas programadas
Ilenando la documentacién y una constancia de visita
y se liquidan los gastos de desplazamiento por
movilidad

Inst_02

Primero, el estudiante hace llegar el croquis de la
empresa, después la oficina de seguimiento se
encargaba de verificar que la empresa esté
debidamente inscrita en la SUNAT y cuente con RUC
activo. Cuando toda la verificacion era completada
podia elaborar el plan mensual de seguimiento
Inst_03

Sin respuesta.

Se realiza la visita, y se califica las habilidades y
actitudes del estudiante.

Se presenta las constancias de visita a la
coordinacion de seguimiento.

Matriz B3. Lecciones Aprendidas. (Instructor de Seguimiento).

3.- Matriz para la formulacién de las lecciones aprendidas en la experiencia...

Pregunta

Respuestas

Conclusiones del investigador

9. ¢Qué mejoras vio usted en las tareas de
seguimiento?

Inst_01

Mejora de los instrumentos de gestion (convenio),
mejora de la base de datos, mejora de la atencion y del
tiempo de respuesta. Mayor comunicacion
coordinador — instructor.

Inst_02

Sin respuesta.

Se ha mejorado los tramites de deben realizar los
estudiantes, se ha completado la base de datos.

La comunicacién instructor coordinador ha
mejorado.

La revision de los documentos es mas exhaustiva.




Inst_03

Ahora existe un conducto regular mejor establecido
para el tramite de los documentos. Ademas, que existe
una verificacion mas exhaustiva de los documentos
por parte de la coordinacidn.

10. ¢ Qué aspectos del seguimiento deberian
mantenerse en los préximos afios?

Inst_01

La comunicacién fluida con la coordinacion de
seguimiento

Inst_02

Sin respuesta.

Inst_03

La coordinacién de seguimiento revisa el estado de
las empresas que debemos visitar y apoya a los
estudiantes con su documentacion.

Se debe mantener y mejorar los tramites de la
documentacidn de los estudiantes.

Se debe mantener y mejorar la comunicacion
coordinacion — instructor — estudiante — monitor.

Se debe tener una base de datos completa.

La coordinacién debe contar con todos los convenios
a la mano para cuando se necesite.




Entrevista a estudiantes

Matriz C1. Situacién Inicial. (Estudiantes).

1.- Matriz de descripcién de la situacion inicial de la experiencia.

Pregunta

Respuestas

Conclusiones del investigador

1. ¢Cuél es el objetivo principal del seguimiento a
la formacién préctica en la empresa?

Est_01

El instructor verifica las condiciones en las que
trabaja el estudiante y si se cumples las normas de
seguridad y salud en el trabajo. Verificar que no
falten al lugar de practicas y que no faltemos a la
empresa (esta debe ser de indole industrial)

Est_02

Ayudarnos a tener una buena formacidn tanto en
bien de la institucion como de nosotros mismos. El
requerimiento cuando vamos avanzando en
seminario y en la empresa. En mi empresa ya me
estan dando una asignacion econémica.

Est_03

Que los instructores vean como estoy yendo en la
empresa, y si me dan los equipos necesarios para
velar por mi seguridad. También la nota que me
pone el técnico de acuerdo con mi avance en la
empresa.

El instructor va a la empresa para verificar las
condiciones de trabajo del estudiante y para calificar
las habilidades y actitudes del estudiante.

Verifican si estamos usando el EPP.

2. ¢Cuales son los pasos que usted debia seguir
durante el seguimiento a la formacion préactica en
la empresa?

Est 01

Buscar empresas, presentarse como practicante en
busca de oportunidades. Cuando conseguimos la

Primero debemos buscar una empresa, para eso
debemos preparar el CV. Después presentar la




empresa solicitamos la carta de presentacién y hacer
el documento de seguimiento (convenio). Otros
documentos que usamos son la carta de seminario, el
contrato de trabajo de ser el caso.

Est_02

Tener una CV bien hecho, tener contactos,
familiares, instructores que nos orienten cuando
tengamos que presentarnos a una empresa,

Est_03

Primero buscar la empresa, después solicitar el
convenio entre la empresa y Senati, la ficha de
seguimiento en la que se pone el mapa y las tareas
que hay que realizar (PEA). Las empresas que
sugiere Senati ya estan ocupadas por lo que yo
misma tenia que buscar.

documentacidn solicitada por Senati que son el
convenio, los PEAs firmados y el croquis.

3. ¢ Considera Ud., que hubo dificultades al
momento de presentar sus documentos en el area
de seguimiento?

Est_01

No hubo dificultades, las demoras estaban dentro de
lo normal.
Est 02

Hubo un poco de demoras, esto era por parte nuestra
y por parte de los instructores las instrucciones son
pobres y debian de orientarnos de mejor manera
Est_03

No habia inconveniente, los de seguimiento y el
instructor nos ayudaba con los trdmites.

Hubo algunas demoras en los tramites, pero los
instructores nos orientaron y ayudaron.




Matriz C2. Proceso de Intervencion (Estudiantes).

1.- Matriz de descripcidn de la situacidn inicial de la experiencia.

Pregunta

Respuestas

Conclusiones del investigador

4. ¢ Cuél era la funcién de los instructores de
seguimiento cuando visitaban tu empresa?

Est_01

Verificar que estemos trabajando adecuadamente,
usar en EPP, hablar con el monitor para que les
informe sobre el desempefio, puntualidad y
seguridad.

Est_02

Revisaban si usaba el EPP, ver si estoy bien y como
me va en la préctica.

Est_03

Ver como estd yendo mi formacion préctica

Verificar que usemos el EPP.

Ver nuestro desempefio tanto en la parte practica
como en el comportamiento.

5. ¢ Cuéles eran tus obligaciones durante la
formacidn préctica en la empresa?

Est_01

La responsabilidad, la puntualidad, informar el
monitor sobre las actividades que cumpliré en
Senati, dias de tecnologia, seminario, etc.

Est_02

Llegar temprano, hacer los trabajaos de mecénica
béasica de manera que se pueda ganar experiencia.
Est 03

Cumplir con el PEA, a veces no se cumpliay
haciamos otras cosas. Trabajar con orden y mostrar
respeto. Aprender en la empresa.

Informar al monitor sobre las actividades que
realizamos en Senati.

Ser puntuales y cumplir con el PEA.
Realizar las tareas con orden y respeto

6. ¢Cual fue tu rol en la empresa donde realizabas
tu formacion préctica?

Est 01

Era ayudante electricista, realizaba tareas basicas, en
tableros, conexion de maquinas, etc.

Era ayudante o aprendiz en actividades propias de la
especialidad.




Est 02
Era ayudante de mecanica auto
Est 03

Era aprendiz de mantenimiento de bombas contra
incendios.

Matriz C3. Lecciones Aprendidas (Estudiantes).

3.- Matriz para la formulacion de las lecciones aprendidas en la experiencia.

Pregunta

Respuestas

Conclusiones del investigador

7. ¢ Como fue tu participacién cuando veias que
habia alguna situacidn riesgosa en la empresa
donde realizabas tu formacion practica?

Est 01

Primero solicitaba permiso a mi supervisor para
ingresas a las zonas de potencial riesgo.

Est_02

Si no tenia ayuda, miraba bien si existia condiciones
de seguridad.

Est_03

Dar informacion inmediata al encargado, incluso

podia negarme a cumplir una tarea si esta acarreaba
algun riesgo para mi salud.

Mantener comunicacion permanente con el monitor.
Verificar si habia condiciones de seguridad.

Negarme a realizar una tarea si esta implicaba algin
riesgo para mi salud.

8. ¢ Cuél eran los pasos que debias seguir en caso
de producirse un accidente en la empresa donde
realizabas tu formacidn practica?

Est 01

Primero debia informar a la empresa que estaba
asegurado, para que en caso de accidente nos lleve a
la clinica més cercana.

Informar al inicio de las préacticas que estaba
asegurado.

Entregar la lista de clinicas.




Est_02

Awvisar al instructor dar el botiquin y dar los primeros
auxilios, después traslada al herido a la clinica mas
cercana

Est_03

Si hay un accidente dar los primeros auxilios, y
Ilevar al paciente a un centro médico. Senati nos da
un seguro, pero la empresa también nos ponia un
seguro.

Comunicar a Senati.

Entrevista a directivos de empresas

Matriz D1. Situacion Inicial. (Directivo de empresa).

1.- Matriz de descripcién de la situacion inicial de la experiencia.

Pregunta

Respuestas

Conclusiones del investigador

1. ¢ Cuél era el objetivo principal del seguimiento a
la formacion préctica en la empresa?

Emp_01

Hay que asegurar que el alumno este desarrollando las
actividades segun su carrera.

Consultar con su lider inmediato en que &mbito le
falta reforzamiento tedrico/practico

Como empresa buscamos jévenes para apoyarlos en
su formacion profesional y que aprendan las buenas
practicas en el &rea donde sean designados.

El seguimiento que hace Senati es para verifica que
el estudiante desarrolle actividades propias de su
especialidad y si es necesario realizar actividades de
reforzamiento.




Monitorear si efectivamente el alumno cumple con
el horario y asistencia establecido por la empresa
segln convenio del Senati

Emp_02
Queremos el apoyo de jovenes estudiantes que

apoyen con la profesionalizacidn y buenas practicas
para el area.

También verifican que se esté cumpliendo con los
horarios establecidos.

2. ¢Como era el trabajo realizado por los
instructores de Senati cuando visitaban la
empresa?

Emp_01

El trabajo era basicamente de recopilar informacién
de la empresa en cuanto al desarrollo del personal en
su planta /taller, para asi poder encontrar las
falencias y poder trabajar en ello.

Emp_02
En un principio, al ser su primera experiencia
profesional, los alumnos eran muy cautelosos al

participar. Sin embargo, con el tiempo sus
competencias sociales fueron aumentando su nivel.

Recopilar informacion referente al desempefio de los
estudiantes.

Por lo general los jévenes son muy cautelosos al
inicio, pero con el tiempo sus competencias sociales
fueron aumentando.

3. ¢ Que dificultades encontré Ud. al momento de
recibir a un estudiante de Senati como practicante

Emp_01

La dificultad que tuve es que los estudiantes no toman
su carrera con la seriedad del caso, en lo tedrico donde
se supone que deberian ser los mas eficientes les
faltaba a algunos.

Emp_02

Todos los alumnos al ser su primera experiencia
laboral presentan puntos de mejora en su desempefio.
Los chicos de Senati presentan debilidades en
comunicacion, resolucién de problemas y legislacion
laboral. Por un lado, los jovenes deben manejar un
lenguaje fluido y traducir términos técnicos para
hacer conocimiento de la magnitud de su trabajo, asi
también redaccion para documentos. Por otro lado, el

Hay j6venes que no toman con seriedad su carrera,
hay falencias en la parte tecnoldgica.

Les falta desarrollar sus habilidades blandas ademas
tienen falencias en la elaboracién de documentos.




tema de resolucion de problemas, ya que muchas
veces no saben qué hacer ante situaciones criticas o
nuevas. Finalmente, la empresa en su momento contd
con 8 Senatinos, de los cuales 6 solicitaron asesoria
para redactar y obtener sus documentos, ya que
muchos de ellos desconocian donde sacar sus
antecedentes policiales o queé es una declaracién
jurada de domicilio.

Matriz D2. Proceso de Intervencion (Directivo de empresa).

1.- Matriz de descripcién de la situacion inicial de la experiencia.

Pregunta

Respuestas

Conclusiones del investigador

4. ¢ Qué tipos de labor encargaba Ud. a los jovenes
que realizaban practicas en su empresa?

Emp_01

Bésicamente la labor era de apoyar al personal que ya
tenia la experiencia del caso para desarrollar un
trabajo en los siguientes rubros: Estructuras
Metalicas: trazado, habilitado con esmeril y/o equipos
oxicorte, preparacion de superficie para pintado de
estructuras.

Electricidad Industrial: inspeccion de equipos
eléctricos (taladros, esmeriles, maquinas de soldar,
compresoras, pistolas neumaticas. Mantenimiento
Mecanico: Mantenimiento de polines, reductores,
bombas, ventiladores, cilindros neumaticos, sistemas
de transmisién diversos.

Realizan labores de apoyo al personal de
experiencia, ademas efectdan labores de reparacion y
mantenimientos menores hasta que adquieren
experiencia para poderles asignar tareas mas
complejas.




Emp_02

Las labores que les encomendabamos estan
relacionadas a sus carreras, como limpieza,
mantenimiento y reparaciones menores.
Posteriormente, una vez logrado la experiencia se le
asigna nuevas funciones.

5. ¢ Qué pasos seguia la empresa cuando se tenia
que hacer un trabajo que implique algan tipo de
riesgo para el practicante?

Emp_01

Nunca se dio ese caso porque la empresa tiene como
uno de sus pilares el cuidar el recurso humano y mas
aun si se trata de un Practicante, simplemente no lo
realizaba.

Emp_02

Para todos los trabajadores, la empresa toma las
medidas del caso y se les asigna los EPPs necesarios
para proteger su bienestar. Asi también, se les hace
una capacitacion respecto a la manera de realizar el
trabajo solicitado. Ademas, gracias al sistema de
SST se les indica cuales son los riesgos
identificados.

Todos los trabajadores incluidos los practicantes
estan obligados a usar los EPPs, ademas siempre se
cumple las normas de Salud y Seguridad del
Trabajador.

A los practicantes no se les asigna tareas que puedan
implicar algan tipo de riesgo.




Matriz D3. Lecciones Aprendidas (Directivo de empresa).

1.- Matriz de descripcidn de la situacidn inicial de la experiencia.

Pregunta

Respuestas

Conclusiones del investigador

6. ¢ Encuentra Ud. diferencias entre la forma del
seguimiento a la formacion préactica en empresas
de hace tres afos atras con la forma usada
actualmente?

Emp_01

Lo que puede encontrar es que hoy en dia los
seguimientos no son tan estrictos como en afos
anteriores, donde el alumno realmente se amoldaba a
la politica de la empresa y cumplia a cabalidad sus
funciones, sin importar mucho el incentivo que
pueda tener, esto para mi es un tema netamente de
formacién personal. En ese punto es donde se debe
de trabajar méas con el alumno que sea consciente de
su carrera y a la vez que su desempefio sea al 100%.

Emp_02

Si, actualmente se les esta haciendo seguimiento
tanto en la parte técnica como la de habilidades
blandas. Sin embargo, deben reforzar mas el
segundo aspecto, ya que la parte técnica la tienen
muy bien desarrollada, pero la segunda aun presenta
puntos de mejora.

Los practicantes de afios anteriores se amoldaban
mejor a lo que requeria la empresa sin importar los
incentivos que pudiese recibir.

Les falta desarrollar las habilidades blandas ya que
las habilidades técnicas si estan bien desarrolladas.




