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ANEXOS



Resumen

Hostigamiento sexual es la conducta sexual o sexista no deseada. En 2019,
hombres(16%) y mujeres(25%) universitarios fueron victimas de esta conducta y
el 43% desconocia el tema. La capacitacion masiva podria lograrse mediante un
curso virtual. Sin embargo, hay pocas investigaciones sobre evaluacion de eficacia
de programas de prevencion via virtual en violencia sexual en universitarios. Se
realizO un estudio mixto, con componente cuantitativo (ensayo controlado
aleatorizado de grupos paralelos) y cualitativo (grupos focales) para comparar
mejora del conocimiento y satisfaccion del curso virtual con el presencial, en
pregrado. Analizamos 93 universitarios aleatoriamente distribuidos entre clases
presenciales(n=43) y virtuales(n=50). EIl virtual obtuvo 0.359 puntos mas de
conocimiento que el presencial(p=0.279). Al mes, se compar6 76 estudiantes de la
modalidad presencial(n=35) y virtual(n=41). EIl presencial obtuvo -0.550 puntos
en pérdida de retencion del conocimiento que el virtual(p=0.127). Ambas
modalidades obtuvieron mas de 75% de satisfaccion y los grupos focales
revelaron 5 aspectos de satisfaccion relacionados al curso en ambas modalidades.
Se concluye que hay un aumento de conocimiento similar entre ambas
modalidades de ensefianza y que la satisfaccion fue positiva en ambas
modalidades. Un curso virtual podria lograr mayor alcance en prevencion de
hostigamiento sexual ya que es eficaz y costo-efectivo.

Palabras clave: Hostigamiento sexual, cursos de capacitacion, educacion
superior, prevencion, educacion a distancia



Abstract

Sexual harassment is an unwanted conduct of a sexual or sexist nature. In 2019,
men(16%) and women(25%) undergraduates had suffered from sexual harassment
and 43% were unaware of sexual harassment. Massive training could be
accomplished through a virtual course. However, there is little research on
evaluating the effectiveness of sexual violence prevention in virtual programs in
undergraduates. A mixed study was carried out, with a quantitative
component(randomized controlled trial of parallel groups) and a qualitative
component(focus groups) to compare improvement of knowledge and satisfaction
of the virtual course with the face-to-face course, in undergraduates. We analyzed
93 undergraduates randomly distributed between face-to-face(n=43) and
virtual(n=50) classes. Virtual group obtained 0.359 more points in knowledge
than the face-to-face group(p=0.279). One month later, 76 students were
compared between the face-to-face (n=35) and virtual group(n=41). Face-to-face
group obtained -0.550 points in knowledge retention loss than the
virtual(p=0.127). Both groups declared more than 75% of satisfaction and focus
groups revealed 5 satisfaction aspects in both teaching modalities. It is concluded
that both teaching modalities increase knowledge similarly and their perceived
satisfaction were positive. A virtual course could achieve greater scope in
preventing sexual harassment since it is efficient and cost-effective.

Keywords: Sexual harassment, training courses, higher education, prevention,
eLearning.



1. INTRODUCCION
A nivel mundial un tercio de las mujeres esta expuesta a violencia fisica o sexual
por parte de su pareja 0 a violencia sexual por parte de otra persona (1). El
concepto de violencia basada en el género se utiliza como marco para hacer
referencia a multiples formas de violencia que pueden ir desde la intimidacion y la
jerga sexista hasta la violencia en citas, el abuso sexual y la violacion, siendo el

hostigamiento sexual un tipo de violencia de género (1).

En Peru el hostigamiento sexual se define como una forma de violencia en el cual
un comportamiento de connotacion sexual o sexista no deseado podria crear un
ambiente hostil o afectar el desarrollo de las actividades de la victima (2,3). A
pesar que el hostigamiento sexual es considerado como un tipo de discriminacion
y violencia de género porgue se presenta con mayor frecuencia contra las mujeres

(4), los hombres también podrian ser hostigados (5).

Las manifestaciones de hostigamiento sexual incluyen la promesa de un trato
preferente a cambio de un favor sexual, las amenazas exigiendo una conducta no
deseada que atenta contra la dignidad de la persona, las exhibiciones, las
propuestas con connotacion sexual, el uso de términos, gestos o material con
contenido sexual que sean humillantes u ofensivos, asi como los acercamientos
corporales, roces, tocamientos y conductas no deseadas de connotacién sexual o el

trato ofensivo por el rechazo de estas conductas, entre otros (3).



El hostigamiento sexual es un problema social que siempre ha existido y ha sido
minimizado durante mucho tiempo y que ocurre a diario en varias partes del
mundo (6). Sin embargo, la mayoria de las victimas no denuncian estas
situaciones por diversos motivos: ya sea por temor a perder el empleo, ser
discriminadas, ser vistas como provocadoras o0 responsables de este
comportamiento, también por falta de informacion, por miedo a las represalias, a
la vergiienza o por dudas sobre la eficacia de la ley para dar sancion al agresor y

amparo a las victimas (7,8).

Desde la perspectiva de los Derechos Humanos y la Constitucion Politica del Perd
de 1993, el hostigamiento sexual es inaceptable (9,10). Esta conducta atenta
contra la libertad sexual, la integridad, el derecho a la igualdad, el derecho a no
ser discriminado ni ser objeto de violencia, y el derecho a un entorno sano y apto
para el desarrollo humano (11,12); ocasionando problemas de salud mental y
fisica que pueden afectar el entorno social, laboral y familiar de la victima,
perturbando su desarrollo personal, sus relaciones interpersonales y su calidad de
vida (8,11). Contra este problema, se han realizado convenciones y acuerdos
internacionales para impulsar la elaboracion de politicas normativas que
prevengan, sancionen y contrarresten esta conducta (13,14); a pesar de esto, el
hostigamiento sexual sigue presente en muchos sectores (15). En este sentido, las
universidades deben proporcionar un entorno seguro y libre de todo tipo de
violencia a todos sus integrantes (16) ya que cada grupo tiene diferentes

responsabilidades pero cuenta con los mismos derechos.



Los universitarios estan en riesgo de ser victimas de hostigamiento sexual (17),
estudios mostraron que la prevalencia de hostigamiento sexual universitario es
relativamente alta en muchos paises, sobre todo contra las mujeres (6,18), siendo
probable que la cuantificacion de esta conducta sea incluso menor que la cantidad
real de casos ya que solo un porcentaje de ellos son identificados y/o denunciados
(19). Los hostigadores pueden ser comparieros, trabajadores o profesores de la
universidad (20), y muchos de los afectados por conductas de hostigamiento
sexual no han sabido identificarlas por desconocimiento en la definicién o por la
normalizacion de este tipo de conductas (21). Ademés, son pocos los
universitarios que conocen algin procedimiento para denunciar casos de
hostigamiento sexual en su universidad (22). En Per0 se encontrdé que los jovenes
son victimas de hostigamiento sexual en la universidad y la mayoria de los ellos
no ha recibido informacion sobre este tipo de conducta (7). Esta situacién no es
indiferente a los profesores y trabajadores ya que también se ha evidenciado la
existencia de este actuar a estas poblaciones en las universidades en diferentes

partes del mundo (23).

En 9 de cada 10 paises hay leyes en contra del hostigamiento sexual laboral, sin
embargo, alrededor de 6 de cada 10 paises carecen de leyes adecuadas en contra
del hostigamiento sexual en las escuelas y en la educacion superior (1). En Perd,
la Ley N° 27942 - Ley de Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual exige
que las universidades tengan una politica interna de prevencién y sancion de este
comportamiento, y capaciten a la comunidad universitaria sobre este tema (2). La

Universidad Peruana Cayetano Heredia (UPCH) en sus esfuerzos por cumplir con



la normativa, ha desarrollado un reglamento de prevencion y sancion del
hostigamiento sexual para la Comunidad Herediana. La divulgacion de la
normativa interna de la universidad y los recursos de apoyo disponibles para el
tratamiento de estos casos es fundamental para la orientacion correcta de la
comunidad universitaria (22), ya que la capacitacion en materia de hostigamiento

sexual puede disminuir su incidencia (21).

La alta incidencia de violencia sexual en universitarios ha llevado a la necesidad
de desarrollar programas de prevencion en las universidades. En Estados Unidos,
el gobierno federal ha exigido la prevencion de estos actos en los campus
universitarios dando lugar a la creacion de programas educativos como una de las
estrategias mas populares en prevencion de la violencia sexual (24), en este pais
muchas universidades contratan los servicios de compafiias que ofrecen cursos
virtuales para la capacitacion en prevencion de hostigamiento sexual (25). Otra
opcidn para este servicio la dan los entornos virtuales de aprendizaje (EVL, por
sus siglas en inglés) ya que ofrecen la posibilidad de crear cursos virtuales, siendo
Moodle el EVL de cddigo abierto més usado en los centros educativos a nivel

mundial (26).

Las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) ofrecen nuevas
oportunidades para un acceso inmediato a fuentes de informacion y el logro de la
eficiencia e inclusividad en la ensefianza (27). Siendo el uso del internet un medio
efectivo para las intervenciones en salud que ofrece ventajas significativas sobre

las intervenciones presenciales, como el menor costo, mayor alcance, mejor



tiempo de entrega, posibilidad de configuracidn y/o adecuacion de la plataforma a
la variedad de usuarios, escalabilidad, etc. (28); siendo los cursos virtuales con
clases grabadas (asincrénicos) el medio de educacion que optimiza recursos,
otorga flexibilidad de horarios y ofrece acceso instantaneo a la informacion (29).
Ademas, los cursos virtuales para la prevencion de violencia de género en
universitarios pueden lograr la percepcion positiva de las normas, aumento de la
empatia y apoyo hacia las victimas y la intencion de intervenir ante estos eventos

(17).



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La cuantificacion de la prevalencia del hostigamiento sexual es dificil de
establecer ya que se presentan dificultades para medir objetivamente la cantidad
real de casos debido a la desinformacion que no permite identificar las
manifestaciones, los datos incompletos y limitados sobre las denuncias y la
normalizacién de la conducta (19); asi como los casos no denunciados debido al
temor a represalia, el desconocimiento sobre las normativas vigentes y los
procedimientos para denunciar (12). Ademas los cuestionarios usados para medir
esta prevalencia tienen dificultad para definir y acaparar las manifestaciones de
esta conducta fallando en precision de la medida correcta (19,30). Estudios han
demostrado que las mujeres suelen identificar haber tenido méas experiencias de
hostigamiento sexual cuando se les ensefia la definicion completa de esta
conducta (30) por lo que si bien los datos estimados de prevalencia son altos, es

posible que reflejen solo parte de la magnitud de esta violencia.

El hostigamiento sexual es un problema para el area educativa (17), se estima que
Perl es el segundo pais con mayor prevalencia de esta violencia en el continente
americano (41%) (31),donde 4% de las victimas alegan haber sufrido de
hostigamiento sexual en sus centros de estudios (31), lo que podria generar que
los estudiantes que han sido victimas tengan mas probabilidad de ausentarse en
clases, obtener bajas notas, cambiarse de carrera o dejar los estudios (30). En el
2010 en Perq, 3 de cada 10 universitarios indico haber sufrido hostigamiento

sexual alguna vez (7), siendo las mujeres jovenes las mas afectadas (4).En el 2019



una encuesta mostro que el 16% de hombres y el 25% de mujeres del total de los

estudiantes universitarios habian sufrido de hostigamiento sexual (32).

Las principales consecuencias en las victimas de hostigamiento sexual pueden ser
cuadros de ansiedad, estrés, depresion, irritabilidad, apatia, angustia, baja
autoestima, pensamientos suicidas, aislamiento, pérdida de confianza, dificultad
para concentrarse, trastornos del suefio; asi como los problemas gastrointestinales,
la falta de apetito, los dolores de cabeza y espalda, la fatiga cronica y la tension
muscular entre otras manifestaciones fisicas del malestar emocional (7,15). Al
Estado le puede generar gastos en cuanto a la tramitacion de quejas
administrativas y judiciales, el tratamiento de reclamos de indemnizacion, la
reintegracion de las victimas y la disminucién de la productividad debido a

ausentismos y rotacion de los recursos humanos (4,15).

Es importante dar a conocer qué es el hostigamiento sexual y como abordarlo
(33); por ejemplo un estudio entre universitarios en Peru realizado en el 2010,
indico que solo el 41% de los universitarios habia recibido informacion sobre
hostigamiento sexual, de éstos sélo el 15.8% indicd que obtuvo esta informacion
en la universidad (7). Sin embargo, a pesar de los esfuerzos del Estado y la
SUNEDU para implementar politicas en la universidades que fomenten la
capacitacion y prevencion al respecto, en el 2019 el porcentaje de universitarios
que recibi6 informacidn sobre hostigamiento sexual solamente aument6 a 57%, y
de éstos unicamente el 24% recibi6 esta informacion a través de la universidad,

siendo el internet la principal fuente de informacion de los universitarios sobre



este tema (30%) (32). Lo que indica que las universidades no estdn logrando
promover adecuadamente el conocimiento sobre el hostigamiento sexual, por ello,
los estudiantes, y en especial las mujeres, representan una poblacion con mayor
vulnerabilidad ante la violencia sexual que pudiera ejercer cualquier miembro de
la comunidad universitaria (32).

Los esfuerzos para abordar el hostigamiento sexual por lo general implican la
capacitacion sobre este tema, si bien esta capacitacion solo es un elemento de una
respuesta integral al abarcamiento de esta conducta, a menudo se recomienda
como uno de los mecanismos principales para prevenirlo y mitigar sus
consecuencias (34). Por otro lado, las TIC se presentan como un medio para la
capacitacion a través de cursos virtuales. Estudios indican que los cursos virtuales
para la prevencion de hostigamiento sexual pueden mejorar el conocimiento y la
intencién de intervenir ante estos casos (17), ademas de ser un medio de difusion
masiva que optimiza recursos (29); por ejemplo en algunos paises como Estados
Unidos y Australia han desarrollado cursos virtuales para la capacitacion sobre
hostigamiento sexual (34). En Perd, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables cuenta con un curso virtual asincronico sobre hostigamiento sexual

laboral para los trabajadores del sector publico.

Las intervenciones por computadora que estan completamente automatizadas son
costo-efectivas comparadas con las intervenciones presenciales ya que una vez
desarrolladas no acarrean costos adicionales (35). Pero si bien estudios previos
que comparan modalidades de ensefianza sugieren que los cursos virtuales son al

menos tan efectivo como los presenciales, también hacen un llamado a mas



investigacion sobre la comparacion de modalidades de ensefianza ya que los
disefios experimentales existentes varian en términos de participantes, objetivos
de aprendizaje, tipos de aprendizaje en linea, duracién de las intervenciones, entre
otros (36). Por ello, se hace relevante conocer la efectividad de estas
capacitaciones en nuestro contexto, a fin de fomentar la ensefianza inclusiva de la

manera mas optima y crear accesibilidad a intervenciones basadas en evidencia.

La capacitacion de hostigamiento sexual en las universidades peruanas sigue
siendo un reto. Difundir informacién sobre hostigamiento sexual y las politicas de
prevencion y sancion de la universidad podria lograrse mediante cursos virtuales.
Cubrir esta brecha de conocimientos contribuiria a aumentar la sensibilidad y la
conciencia de la inadecuacion de las manifestaciones de esta conducta asi como
proveeria de recursos y apoyo a las victimas (34). Por ello, se plantea evaluar la
eficacia en conocimiento y satisfaccion de un curso virtual asincronico en este

tema comparado con el presencial.



3. MARCO TEORICO

3.1. MARCO NORMATIVO DE PROTECCION CONTRA EL
HOSTIGAMIENTO SEXUAL

En el mundo se han establecido compromisos internacionales para combatir la
discriminacion y la violencia contra la mujer. En 1948, la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos establece en el Articulo N° 2 la igualdad de derechos y
libertades sin distincion del sexo u otra condicion, en el Articulo N° 5 indica el
derecho a que nadie sea sometido a tratos crueles o degradantes y en su Articulo
N° 7 sefiala que todos tienen el mismo derecho de ser protegidos en caso de

cualquier tipo de discriminacion en contra de los derechos humanos (9).

En 1981, la Convencion para la eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra las Mujeres (CEDAW) entra en vigencia como tratado internacional, tras
su ratificacion por 20 paises, entre ellos, Peri en 1982, donde se promueve la
proteccion de los derechos de la mujer asegurando su pleno desarrollo y libertades
fundamentales. EI Articulo N° 5 de esta Convencion exige a los Estados
miembros que se tomen las medidas necesarias para fomentar el cambio de
conducta entre hombres y mujeres a fin de eliminar los prejuicios y estereotipos
basados en la idea de inferioridad de cualquier género yen su recomendacion N°
19 numeral 24 inciso “j”, la CEDAW pide a los Estados miembros incluir en sus
informes los datos sobre las medidas de proteccion a la mujer en contra del

hostigamiento sexual y otros tipos de violencia laboral (8,13).
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En América, en 1994 la Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencion de Belém do Pard), afirma
que la violencia contra la mujer atenta contra los derechos humanos y sus
libertades fundamentales y ensu Capitulo III Articulo N° 7 inciso “d” se establece
que los Estados en parte adopten medidas juridicas para lograr la abstencion del

hostigamiento, intimidacién o cualquier tipo de violencia contra la mujer (14).

3.1.1. MARCO NORMATIVO DE PROTECCION CONTRA EL
HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN EL PERU

La Constitucion Politica del Pert de 1993 establece en el Articulo N°1 la defensa
de la persona y el respeto a su dignidad,el Articulo N°2 indica que las personas
tienen derecho a su integridad fisica, moral y psiquica, a un ambiente donde
puedan desarrollarse libremente y al ser tratados con igualdad sin discriminacion
por sexo u otra indole y el Articulo N°26 sefiala la igualdad de oportunidades en el
area laboral, sin discriminacién (10). Siguiendo estos principios, en el 2007 la Ley
N° 28983 Ley de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres respalda e
impulsa la equidad de género, el respeto por la dignidad y libertad de las personas,
y la promocidn de programas preventivos contra todas las formas de violencia, en

especial las practicadas contra las mujeres (37).

Por otro lado, en el 2003 se promulgd la Ley N° 27942 - Ley de Prevencion y
Sancién del Hostigamiento Sexual y su Reglamento mediante D.S. N° 010-2003-
MIMDES (Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social) para dar cumplimiento a

los compromisos de promover la erradicacion de la violencia y discriminacion
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contra la mujer al suscribir y ratificar la CEDAW y la Convencion de Belém do
Para (38). Cabe mencionar que si bien en otros paises, los actos de connotacion
sexual no deseados por la persona contra la que se dirigen son llamados de
diferentes formas, tales como: intimidad no bienvenida, acoso sexual, chantaje
sexual o falta sexual (5,6), en Pert se optd por el término “hostigamiento sexual”
para la elaboracion de la Ley N° 27942 - Ley de Prevencion y Sancion del
Hostigamiento Sexual, cuyo &mbito de aplicacion son los Centros Laborales
privados y publicos, las Instituciones Educativas, las Instituciones policiales y
militares, y el personal no regulado por el derecho laboral (2,5). Siendo
modificada en el 2009 con la Ley N° 29430 afadiendose la definicion de
“hostigamiento sexual ambiental” donde no es necesaria la jerarquia por parte del
hostigador, ya que inicialmente solo se contemplaba el “hostigamiento sexual

tipico”, es decir, el dado desde una posicion de autoridad (39).

En el 2018, mediante el Decreto Legislativo N°1410 se vuelve a modificar la Ley
N° 27942 - Ley de Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual definiendo al
hostigamiento sexual como un tipo de violencia, cuyo concepto incluye a las
anteriores definiciones de hostigamiento sexual tipico y ambiental. También
especifica que es innecesario demostrar que la persona afectada haya rechazado la
conducta o que ésta haya ocurrido mas de una vez para que se considere como
hostigamiento sexual (3). Sin embargo, en el 2019 una encuesta dirigida a las
autoridades de 46 universidades licenciadas por la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria (SUNEDU) en Per( indico que el 25%

desconoce este decreto (32).
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Es importante resaltar que también se ha utilizado el término “acoso sexual” en la
normativa peruana para referirse a esta conducta. Ello se da a conocer en la
normativa para regular este comportamiento en los espacios publicos del pais
promulgada en el 2015 con la Ley N° 30314 — Ley para prevenir y sancionar el
acoso sexual en espacios publicos, cuya definicion de “acoso sexual” es similar al
concepto de “hostigamiento sexual” contemplado en la Ley N° 27942 (40). Sin
embargo, el Decreto legislativo N° 1410 del 2018 conceptualizé e incorporé al
codigo penal los siguientes términos: acoso, acoso sexual, chantaje sexual y la
difusion de imagenes, videos o audios con contenido sexual (3), donde la
definicion de acoso sexual hace referencia a la vigilancia, persecucion,
hostigamiento, asedio o busqueda de contacto o cercania con una persona para

llevar a cabo actos de connotacion sexual sin su consentimiento (3).

3.1.2. MARCO NORMATIVO DE PROTECCION CONTRA EL
HOSTIGAMIENTO EN LAS UNIVERSIDADES PERUANAS

En 2014, la nueva Ley Universitaria N° 30220 en el numeral 5.16 del Articulo N°
5 establece el rechazo a toda forma de violencia y discriminacion en las
universidades, el Articulo N° 90 contempla la separacion preventiva del docente
en caso de denuncias administrativas por presuncion de hostigamiento sexual en
contra de un miembro de la comunidad universitariay el numeral 95.7 del Articulo
N° 95 contempla al hostigamiento sexual como falta muy grave causal de
destitucién (41). Asimismo, esta ley oficializa la creacion de la Superintendencia

Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU), la cual se encarga de
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supervisar la calidad del servicio educativo universitario (41) y por ende la

correcta atencion a las denuncias de hostigamiento sexual en las universidades.

En 2015, se aprueba la Ley N° 30364: Ley para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar y en el 2016 su
Reglamento D.S. N° 009-2016-MIMP, la cual fue tomada como marco normativo
para la elaboracion del “Plan Nacional Contra la Violencia de Género 2016-
2021” aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-2016-MIMP donde se
establece los organismos responsables de hacer cumplir los objetivos y las
acciones estratégicas a tomar con el fin de contrarrestar la violencia contra las

mujeres en el Per( (42).

En base a este Plan Nacional y a las mencionadas leyes contra la discriminacion y
violencia de género, en Julio del 2018 se aprueban los “Lineamientos para la
elaboracion de documentos normativos internos para la prevencion e intervencion
en casos de hostigamiento sexual en la comunidad universitaria” mediante
Resolucion Ministerial N° 380-2018-MINEDU (43), la cual exige a las
universidades que elaboren normas internas que protejan la integridad fisica y
emocional de los miembros de la comunidad universitaria ante casos de

hostigamiento sexual (43).

Finalmente, en el 2019 se publica el D.S. N° 014-2019-MIMP Decreto Supremo

que aprueba el nuevo Reglamento de la Ley N° 27942, Ley de Prevencion y

Sancién del Hostigamiento Sexual donde se establece el requerimiento de
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acciones de prevencion y documentos normativos internos en los centros
universitarios y los procedimientos para la atencidn, investigacion y sancion de
los casos de hostigamiento sexual en el marco de una relacion laboral, educativa o
formativa, pablica o privada, militar o policial, o a cualquier otro tipo de relacion

de sujecion (44).

3.2. TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN LA
EDUCACION SUPERIOR

Las TIC son una variedad de servicios, aplicaciones y tecnologias que usan
equipos y programas informaticos que son frecuentemente transmitidas mediante
las telecomunicaciones. La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) las define como sistemas tecnoldgicos capaces de recibir,
administrar y procesar informacion, facilitando la comunicacion entre 2 0 mas
integrantes (45). En su conjunto las TIC han permitido un contexto tecnologico y
social nuevo que refuerza el crecimiento econdmico y genera cambios en las
instituciones y en la sociedad siendo fundamental el rol de los recursos humanos
en cuanto a la sensibilizacion y formacion en el uso de las TIC, la predisposicion

al cambio y la mejora continua apoyada en las nuevas tecnologias (46).

En los ultimos afios se ha producido la generalizacion del uso de las TIC en la
educacion (46), lo que facilita un mayor alcance en nimero de personas y permite
el acceso al aprendizaje autbnomo y la gestion del tiempo. Asi como posibilita la
automatizacion de trabajos, el uso de canales de comunicacion inmediata, la
interactividad, el registro de la comunicacion, el proceso rapido y fiable de todo

tipo de datos, la comunicacion con el docente de forma remota y el acceso,
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intercambio, digitalizacion y administracion de una gran cantidad de informacion
(45,47). De esta forma las TIC se complementan con la tutoria y la orientacién
considerandose como un factor de calidad en la educacién superior (47). Esta
transformacion de la educacién estd apoyada por el constante crecimiento de
facilidades tecnoldgicas como el acceso a software libre, el acceso a diversas
aplicaciones para la educacién (app) y el acceso al internet en centros educativos,

espacios publicos y el hogar (48).

Las TIC facilitan el aprendizaje y optimizan la calidad educativa del estudiante al
innovar la forma en la que obtiene, administra e interpreta la informacion (49). Su
aplicacion en la educacion busca transferir conocimientos y lograr la reflexion y el
pensamiento critico en los estudiantes promoviendo el aprendizaje personalizado
y significativo (50). Estas tecnologias han logrado incrementar la significancia y
concepcion educativa generando espacios de formacion, informacion y nuevos
modelos de comunicacion por ende su acceso es un requisito relevante para
participar de una sociedad tecnoldgica, siendo cada vez mas imprescindibles en el
area educativa (49). Algunos ejemplos de esta aplicaciéon son: el uso de
presentaciones audiovisuales interactivas, encuestas virtuales en tiempo real para
medir el nivel de conocimientos, aplicaciones multimedia, teleconferencias, foros
y aplicaciones para gestionar el aprendizaje autonomo de los estudiantes mediante

aulas virtuales (50).

Las TIC permiten la integracion de nuevos contextos de aprendizaje (47) donde la

modalidad de educacién a distancia (EaD) se presenta como una alternativa a la
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educacion presencial con una extensa aplicabilidad en la educacion superior
considerdndose una educacion con altas potencialidades (51). La EaD es una
categoria extensa que abarca tecnologias anteriores como la educacion por
television, los cursos por correspondencia y las videoconferencias aunque estudios
previos al 2010 sobre EaD indicaron que estas tecnologias no tuvieron diferencias

significativas en efectividad con el aprendizaje regular en las aulas (52).

El e-learning por su parte, se presenta como una evolucién logica de la EaD con
soporte en sistemas digitales, cuyo desarrollo y avance asegura al menos la misma
calidad de la educacion presencial (51) siendo el e-learning una categoria de
educacion a distancia que permite una nueva modalidad de ensefianza-aprendizaje

(53).

3.2.1. CURSOS VIRTUALES EN LA EDUCACION SUPERIOR
Las universidades que mas integran las TIC al &mbito educativo hacen uso de
cursos e-learning (46). La educacion virtual se ha vuelto popular debido a su
potencial para proveer acceso flexible a las clases en cualquier momento y lugar
(54). Este tipo de educacion promueve la superacion de barreras de informacion y
la potencializacion de oportunidades académicas y laborales (45), eliminando la
dependencia de la asistencia fisica lo cual es particularmente beneficioso para
aquellos estudiantes que no pueden asistir a un aula de clases debido a

discapacidad o lejania (53).

Por otro lado, debido a la creciente demanda de cursos virtuales es probable que

en consecuencia la educacion virtual se vuelva tan importante como la educacion
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presencial, es asi que cada vez mas colegios y universidades estan apostando por
cursos de este tipo. Méas aln en el 2007 se identificaron a 26 instituciones
europeas consideradas megaproviders of e-learning (mega proveedoras de e-
learning), término acufiado a las instituciones que tenian por lo menos el 51% de
su programa totalmente virtual y que contaban con mas de 5000 inscripciones

virtuales por afio 0 mas de 100 cursos virtuales en oferta (53).

Un estudio previo de dos revisiones sisteméticas y meta analisis de la literatura
entre 1990-2007 sobre cursos virtuales que tienen como publico objetivo a
estudiantes de profesiones relacionadas a la salud, de cualquier nivel de
instruccion. Evalu6 separadamente la comparacion de estos cursos virtuales con
grupos de control sin intervencion y con grupos de control con intervenciones
tradicionales (mayormente cursos presenciales y modulos impresos).

La primera revision sistemética y meta andlisis incluyo 130 estudios de cursos
virtuales con grupo control sin intervencidn, de los cuales 117 estudios reportaron
resultados en la variable “conocimiento” concluyendo que los cursos virtuales
obtuvieron un efecto positivo de 1.00 (95% IC [0.90-1.10], p <0.001) comparado
con el grupo sin intervencion, con heterogeneidad de (1°=93.6%).

La segunda, incluyd 76 estudios de cursos virtuales con grupo control con
intervencién (mayormente cursos presenciales), de los cuales 63 estudios
reportaron resultados en la variable “conocimiento” concluyendo que los cursos
virtuales obtuvieron un efecto positivo significativo (p=.045) pero pequefio de
0.12 (95% IC [0.003 - 0.24]) y heterogéneo (1°=88.1%), y si excluyen los cursos

virtuales con capacitacion combinada (virtual y presencial) se produce un tamafio
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del efecto sin diferencia significativa (p=0.31) de 0.065 (95% IC [-0.062 - 0.19])
entre los cursos virtuales y presenciales.

Ademéas 43 estudios reportaron resultados en la variable “satisfaccion”
concluyendo un efecto positivo de 0.10 (95% IC [-0.12 - 0.32]) a favor de los
cursos virtuales, pero sin diferencia significativa (p=.37), con heterogeneidad de
(1=92.2%).

En conclusion, los efectos de los cursos virtuales son heterogéneos vy
generalmente pequefios al compararlos con intervenciones tradicionales como los
cursos presenciales y modulos impresos, por lo que se concluye efectividad

similar entre ambas metodologias (55).

Otro meta-analisis de la literatura entre 1996-2008 sobre la comparacién de cursos
virtuales con cursos presenciales, los 27 estudios reportaron resultados de
aprendizaje con un efecto positivo de 0.05 a favor de los cursos virtuales pero sin
diferencia significativa (p<0.46). Siendo la mayor parte de los efectos estimados
en estudiantes universitarios y adultos considerandose diversas materias de
estudio, entre las mas comunes, las relacionadas a medicina o al cuidado de la

salud (52).

Una revision sistematica de 59 estudios entre 2000-2013 de ensayos controlados
aleatorizadoscompard los cursos virtuales y cursos combinados con cursos
presenciales. La duracion de las intervenciones evaluadas fluctu6 en un rango
desde 9.05 minutos hasta 9 meses y éstas fueron aplicadas en estudiantes de

pregrado de profesiones relacionadas a la salud. En esta revision sistematica
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Unicamente 50 estudios evaluaron el aprendizaje, donde 12 de ellos (que
evaluaron los cambios en el conocimiento de 7 cursos virtuales y 5 cursos
combinados comparados con cursos presenciales) concluyeron que el aumento de
conocimiento fue significativamente mayor a favor de los cursos virtuales y
cursos combinados comparados con los presenciales. Otros 27 estudios no
encontraron diferencias significativas o reportaron resultados mixtos y los Gltimos
11 estudios que evaluaron el aprendizaje no evaluaron las diferencias entre los
grupos. Por otro lado, en esta revision sisteméatica Unicamente 29 estudios
evaluaron la satisfaccion percibida, donde 4 estudios (3 de cursos virtuales y 1
curso combinado) concluyeron mayor satisfaccion con éstos cursos que con el
curso presencial. Otros 20 estudios no detectaron diferencias significativas, 4
estudios no evaluaron diferencias entre los grupos y 1 concluydo mayor

satisfaccion a favor del curso presencial comparado con el curso virtual (56).

Por otro lado, una revision sistematica y meta analisis de 16 estudios entre 2000-
2017 comparé cursos virtuales con intervenciones tradicionales (clases
presenciales, seminarios, videoconferencias en el aula, libros o documentos) en
estudiantes de medicina de pregrado. En esta revision sistematica y meta analisis
15 estudios evaluaron variables de conocimiento y habilidades concluyendo un
efecto positivo significativo (p<0.0001) de 0.81 (95% IC [0.43-1.20]) a favor de
los cursos virtuales sin encontrar evidencia alguna de que los cursos virtuales
fueran menos efectivos que las intervenciones tradicionales. Finalmente, el Unico

estudio evaluado que considerd pruebas de retencién de conocimiento, concluyo
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una diferencia estadisticamente significativa (p<0.00001) de 4.64 (95% IC [3.19-

6.09]) a favor del curso virtual (36).

En cuanto los estudios que evalGan el uso de videos educativos y su efecto en el
rendimiento de aprendizaje, éstos no han obtenido resultados consistentes ya que
algunos no encontraron efecto significativo pero otros varios si. Por otro lado, si
bien es importante evaluar factores cognitivos, también se debe tomar en cuenta
los factores afectivos como la satisfaccion percibida. Por ejemplo, una
investigacion en una universidad de Hungria examino los factores que determinan
el uso de videos educativos en los estudiantes y la satisfaccion con el aprendizaje
relacionado a la aplicacion complementaria de videos educativos alojados en la
plataforma Moodle de un curso de matematica empresarial entre 2013-2014. Este
estudio concluyé que la utilidad percibida (p=0.021) y la actitud (p=0.002)
tuvieron un efecto directo significativo positivo en el uso de videos educativos
complementarios y que el uso de videos educativos tuvo un efecto significativo
positivo en el rendimiento de aprendizaje (p=0.011) y el rendimiento de
aprendizaje tuvo un efecto significativo positivo en la satisfaccién con el

aprendizaje (p=0.002) (57).

Por otro lado, se han llevado a cabo estudios mixtos para evaluar el aprendizaje y
la satisfaccion con la modalidad de ensefianza aplicada, como un estudio realizado
en estudiantes de tercer afio de enfermeria de Hong Kong que compard un curso
virtual basado en el aprendizaje por casos con un curso presencial. La duracion de

la intervencion evaluada fue de 1 semestre y se concluyé una diferencia no
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significativa entre el curso virtual y presencial en las variables de capacidad de
autoaprendizaje (p=0.947) y satisfaccion (p=0.083). Este estudio también revel6 5
dimensiones acerca de la experiencia de aprendizaje mediante el uso de grupos
focales, éstas fueron: la experiencia con el curso, el entorno de aprendizaje, el
pensamiento critico y la resolucién de problemas, la influencia cultural y
finalmente el aprendizaje centrado en el estudiante y centrado en el instructor

(58).

Un estudio en Francia evalud la adquisicion de conocimiento y la satisfaccion con
las aulas de clases virtual y presencial mediante un curso sobre traumatologia
facial en estudiantes de medicina de quinto afio en el periodo 2018-2019. Este
estudio no encontro diferencia significativa entre ambos grupos en adquisicion de
conocimiento y se encontrd que el 90% estuvo satisfecho con el aula virtual y

desearon continuar con dicho método de aprendizaje (59).

Otro estudio compard dos secciones del mismo curso de pregrado acerca de
principios de gestion, una virtual asincrénica y otra presencial donde ambas
secciones fueron dictadas por el mismo instructor durante 15 semanas y se hizo
uso del mismo material instructivo. Los resultados revelaron que los promedios
del grupo virtual fueron ligeramente mas altos, pero sin diferencia significativa en
puntajes de pruebas, tareas, calificaciones de participacion y calificaciones finales.
Ademas, el 96% del grupo virtual considerd que el curso era igual o0 mas efectivo

para su aprendizaje que el presencial, asimismo el estudio encontré que las
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actividades de aprendizaje equivalentes podian ser igualmente efectivas para

estudiantes del grupo virtual y presencial (60).

En contraste con resultados cognitivos a favor de los cursos virtuales, un ensayo
aleatorizado en universitarios en Estados Unidos encontré un resultado distinto
después de la comparacién de un curso presencial acerca de principios de
microeconomia con dos versiones de cursos virtuales: el completamente virtual y
el combinado (donde se reduce la interaccion con el entrenador a la mitad). La
duracion de la intervencion evaluada fue de un semestre completo y este estudio
concluy6 que aquellos que terminaron el curso en la modalidad completamente
virtual obtuvieron significativamente peores resultados de aprendizaje
comparados con que llevaron el curso presencial y no se encontraron diferencias
significativas entre el grupo que llevo el curso combinado y el grupo presencial

(61).

3.2.2. INTERVENCIONES VIRTUALES EN SALUD
En la actualidad, existen programas basados en web para el tratamiento de la
depresion, obesidad, desérdenes alimentarios, abuso de alcohol, tabagquismo,
reduccion del riesgo sexual, entre otros (28). Estas intervenciones virtuales han
sido estudiadas para medir la efectividad de sus aplicaciones. Como es el caso del
alcoholismo, donde un analisis de 14 revisiones sistematicas de ensayos
aleatorizados publicados entre 2005-2015 sobre la efectividad de intervenciones
por computadora para el tratamiento de problemas con el consumo de alcohol

sefiald que casi en todos los estudios revisados, las intervenciones por
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computadora fueron méas efectivas para reducir el consumo de alcohol que los
grupos control, aunque con pequefios tamafios de efecto,donde los grupos de
control no tuvieron tratamiento o tuvieron acceso a paginas web, material
impreso, entre otros (35). Similar a este ejemplo, existen programas basados en

web para la prevencion del hostigamiento sexual.

3.2.3. CURSOS VIRTUALES PARA LA PREVENCION DE
HOSTIGAMIENTO SEXUAL

La capacitacion sobre hostigamiento sexual proporciona informacién sobre lo que
constituye esta conducta y educa a las personas sobre sus responsabilidades,
aumentando la sensibilidad y la conciencia de la inadecuacion de las
manifestaciones de esta conducta. Asi como puede mejorar el apoyo a las victimas
de parte de los compafieros y de las autoridades y disminuir la probabilidad de que
la victima sea culpada por el hostigamiento. Sin embargo, a pesar de sus
potenciales beneficios, la capacitacion en hostigamiento sexual ha sido
implementada de forma desigual en el mundo, siendo muy poco frecuente en
paises como India, Nueva Zelanda y China, mientras que en Estados Unidos la
capacitacion en hostigamiento sexual es cada vez mas obligatoria (34).
Estados Unidos
Estados Unidos es el pais donde la capacitacion sobre hostigamiento sexual se
destacO por primera vez y es donde se ha realizado la mayor parte de
investigacion sobre la efectividad de estas capacitaciones (62). Este pais cuenta
con legislacion estricta para contrarrestar el hostigamiento sexual a través de la
capacitacion en diversas modalidades, siendo esta capacitacion obligatoria y

estandarizada (34). La Ley Federal de derechos civiles “Title IX” exige a las
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instituciones y programas educativos que reciben fondos federales, la capacitacion
de los estudiantes y del staff en prevencion de la violencia y discriminacién de
género (63). Adicionalmente, la Ley “Title VII” prohibe la discriminacion de
género en los centros laborales y exige que los empleadores capaciten a sus

colaboradores en hostigamiento sexual (64).

Para cumplir con las leyes estadounidenses, algunas universidades implementan
capacitaciones virtuales como estrategia de prevencion de violencia sexual,
ejemplos de ello es la capacitacion llamada “SHARP” implementada en
Mississippi State University (65) y la capacitacion “Green Dot” en University of
Kentucky (25). También existen compafiias que ofrecen sus servicios para proveer
de cursos virtuales de capacitacion en este campo a las universidades (17,25). Una
de estas empresas es la compafia de tecnologia educativa EverFi que ofrece el
curso virtual “Haven” para la capacitacion en la prevencion contra el
hostigamiento sexual y otros tipos de violencia sexual en mas de 650 instituciones
de educacion superior (65). “Haven” en su version para estudiantes universitarios
dura 45 minutos y tiene la intencion de modificar las creencias asociadas a la
violencia sexual, aumentar la intencion de intervencidn ante estos casos y brindar
capacitacion sobre las politicas de cada universidad (25). “Haven” en su version
para empleados dura 37 minutos y tiene la finalidad de capacitar al personal en el
conocimiento de los recursos disponibles para el tratamiento de este tipo de
violencia y reducir el riesgo de culpabilizar a las victimas de estos hechos (25).
Este curso virtual es obligatorio para universidades como University of Arkansas,

Auburn University, University of Alabama (65).
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Otros cursos virtuales para la prevencion de violencia sexual enfocados en el
cambio de conocimientos, actitudes, creencias y comportamientos son “Every
Choice” que es un curso para estudiantes que dura 30 minutos y “Think about it”
que dura 65 minutos y es un curso dirigido tanto para el personal laboral de la
universidad como para estudiantes (25). Por otro lado “RealConsent” es un curso
de 30 minutos dirigido a estudiantes universitarios varones con el fin de aumentar
su conocimiento, disminuir su intenciébn de perpetuacién de violencia e

incrementar la intencién de intervenir ante casos de violencia sexual (25,28).

De esta forma los programas de educacion universitaria han emergido como una
de las estrategias méas populares de prevencion de violencia sexual (24), siendo los
programas de intervencion de testigos o “bystander intervention” una de las mas
prometedoras y aplicadas. Este tipo de estrategia promueve la intencion de
intervenir asertivamente al ser testigo de la presencia de un caso de hostigamiento
sexual,cabe mencionar que si bien no se ha encontrado evidencia de un efecto en
la perpetracion de agresion sexual de los participantes, este programa ha
demostrado eficiencia en el comportamiento de intervencion de testigos de forma

similar entre adolescentes y jovenes universitarios (66).

En cuanto a estudios sobre la efectividad de programas educativos de prevencion
de violencia sexual comparados con grupo control (placebo, lista de espera,
tratamiento minimo o sin tratamiento). En el 2005, un meta-analisis que incluyo
69 estudios e involucré 102 intervenciones y 18,172 participantes fue realizado

para evaluar 7 variables de respuesta e indico que la variable de conocimiento en
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violencia sexual fue la categoria que mostré el cambio mas positivo con un
tamafo de efecto significativo promedio de 0.57 (p<0.05), concluyendo que los
participantes del programa mostraron mas conocimiento que el grupo control. Sin
embargo, también se menciond la existencia de muy pocos estudios en esta
categoria para determinar hallazgos confiables (24), lo que dejé en evidencia la

falta de estudios en este campo que consideren el conocimiento como variable.

En cuanto a hostigamiento sexual, en el 2011 un estudio en 70 empleados de una
universidad, evalud un curso virtual comparado con uno presencial. Para el curso
virtual se utilizé un curso en CD-ROM llamado “Sexual Harassment: You Make
the Call”, para el presencial se crearon presentaciones en Microsoft PowerPoint
con la misma informacion, ambos tuvieron una duracion de 1.5-2 horas, sin
embargo, a diferencia del curso presencial, los participantes del curso virtual no
pudieron formular preguntas sobre el curso concluyendo diferencia no
significativa en conocimiento entre ambos grupos. Ademas, la satisfaccion fue
similarmente positiva para ambas modalidades y en cuanto a preferencia de
modalidad de aprendizaje, los participantes mostraron una ligera preferencia por

el curso presencial (67).

Cabe mencionar que a menudo no se ha realizado la evaluacién de las
capacitaciones en hostigamiento sexual, es asi que al 2001, solo habian 9 estudios
sobre ello (67). Por otro lado, en 2015 una revision de la literatura sobre estudios
que investigan la efectividad de la capacitaciébn en hostigamiento sexual en

adultos, identificd solo 60 estudios en total de los cuales 54 de ellos fueron
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realizados en Estados Unidos, el 28% del total y el 53% de los estudios
experimentales o cuasi-experimentales, emplearon muestras de estudiantes de
pregrado. La variacion de capacitaciones encontradas iba desde la simple lectura
de una copia de la Ley de Derechos Humanos Illinois hasta 11.2 horas de
capacitacion con multiples métodos. En cuanto a conocimiento, solo 14 estudios
evaluaron el impacto cognitivo de las capacitaciones, mostrando en general un
impacto positivo en la adquisicion de conocimientos con la capacitacion en
hostigamiento sexual con ciertas excepciones donde un estudio de una
capacitacion de 3 horas tuvo impacto positivo en conocimiento en los
participantes no hispanos pero ningun impacto en participantes hispanos. Entre
estos 14 estudios se utilizaron diversos métodos de ensefianza como lecturas,
estudios de caso, etc. y también se utilizd diversos medios como el virtual o
presencial. Por otro lado, solo 4 estudios experimentales evaluaron el efecto de
diferentes medios de instruccion (presencial vs virtual), sin embargo, no
compararon los mismos métodos educativos y/o el mismo contenido (62).

Peru

En Perd el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP), ex
Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social (MIMDES), cuenta con una plataforma
que ofrece cursos virtuales sobre violencia de género para funcionarios del sector
publico. Entre ellos, un curso virtual sobre hostigamiento sexual laboral cuyo
acceso esta disponible para el publico en general en su plataforma, limitando el
acceso a la etapa de evaluacién y certificacion (68) contiene 4 médulos, cada uno
con una clase grabada, un ejemplo ilustrativo grabado, bibliografia para leer y una

evaluacion online. Se requiere aprobar con mas de 60% en la evaluacion del
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mddulo previo para pasar al siguiente y hay 2 intentos para tomar el examen,
otorgandose un certificado por médulo aprobado y uno al final del curso (68).

Asimismo, existen empresas que ofrecen servicios de asesoria para la
implementacion de la Ley N° 27942 - Ley de Prevencion y Sancion del
Hostigamiento Sexual en los centros laborales, ademas de capacitaciones
mediante conferencias y algunos cursos en la modalidad presencial y virtual,
dirigidos al ambito laboral. Por lo general, estas capacitaciones tienen un precio,
varian en cuanto a horas lectivas y son dirigidas al personal de recursos humanos,

tomadores de decisiones y empleadores.

3.24. MOODLE (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment)

Los entornos virtuales de aprendizaje o EVL son programas de software que
proveen herramientas, servicios Yy recursos para entregar, dar seguimiento y
administrar los procesos de ensefianza-aprendizaje de los cursos en linea (53).
Estos EVL representan un medio innovador que fomenta las competencias
digitales en la educacién superior (69) ya que promueven la adaptacion de los
estudiantes universitarios a los requerimientos de la sociedad de la informacion y
el que puedan afrontar los estudios con méas recursos (70), asi es que el campus
virtual se ha convertido en un espacio para la ensefianza, aprendizaje e

investigacion (69).

Entre los EVL, Moodle es una de las plataformas e-learning de codigo abierto mas
usadas en los centros educativos a nivel mundial a través de la cual se pueden

presentar contenidos y actividades de ensefianza-aprendizaje de diversas formas
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(26,69). Moodle es una herramienta gratuita que cuenta con mas de 7 millones de
cursos activos registrados en mas de 200 paises, y es utilizada por cerca de 66
millones de personas (53), su disefio se basa en el constructivismo pedagdgico, el
cual impulsa las herramientas de comunicacién y colaboracion con el usuario
como chats y foros (53), tiene una estructura modular, la cual permite crear
facilmente mddulos de aprendizaje segun el criterio y necesidad del docente (53).
Ademas, permite la realizacion de cuestionarios con preguntas de opcién mdaltiple,
verdadero/falso y entrada de texto como respuesta (26) dando opcién a obtener

una nota automaticamente y/o retroalimentacion inmediata .
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4. JUSTIFICACION

Las universidades como centros formadores de personas deben ser lugares
seguros, la literatura menciona que en el 2019 el 63% de universitarios no habia
recibido informacion sobre hostigamiento sexual por parte de la universidad,
evidenciandose que los canales universitarios para la difusién preventiva no son
eficaces (32). La capacitacién en hostigamiento sexual podria representar un
medio para incrementar el conocimiento y el rechazo de este tipo de violencia
(21), considerando que algunas barreras para las victimas de hostigamiento sexual
son la incomprension del hecho y el desconocimiento de sus derechos (4). La
poblacion estudiantil universitaria es joven y se encuentra en una etapa de
formacién de conductas, actitudes y valores para la vida adulta (18). Sin embargo,
al 2019 de 46 universidades licenciadas solo el 28% (10 universidades privadas y
3 publicas) afirma que cuenta con presupuesto para las actividades de prevencion,
atencién y proteccion de casos de hostigamiento sexual (32). Por ello, es
importante buscar alternativas que disminuyan la brecha de capacitacion vy
permitan el acceso a informacion confiable a mas estudiantes, mas adn
considerando que la principal fuente de donde el alumnado recibe informacion

sobre hostigamiento sexual es el internet (32).

La educacion mediante el uso de las TIC es una alternativa a las clases
presenciales que optimiza recursos y ofrece un mayor alcance (29). Actualmente,
existe gran literatura previa que aborda el impacto de los cursos virtuales en la
educacion, pero son pocos los estudios que incorporan disefios aleatorizados (61).

Si bien varios estudios previos sobre la efectividad de los cursos virtuales indican
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que en general son mejores o iguales que los presenciales en cuanto a memoria de
los principios ensefiados y la aplicacion de conocimientos (71), algunos autores
consideran que la evaluacion de la efectividad de la ensefianza virtual y presencial
sigue siendo compleja debido a que no se ha podido llegar a conclusiones

consistentes (36).

Es importante considerar que los resultados pueden ser producto de las diversas
caracteristicas de los cursos evaluados ya que estos generalmente difieren en
multiples dimensiones como en el tiempo que dura la intervencion y el tiempo que
ejercen los participantes en resolver las actividades asignadas (52). Ademas, el
andlisis de la efectividad del aprendizaje en linea estéa influenciado por muchos
factores como el contexto, los objetivos de aprendizaje, el disefio del curso, los
materiales de aprendizaje, los materiales de evaluacion y demas (36), por lo que es
relevante evaluar la efectividad de las iniciativas de cursos virtuales en la
educacion a fin de ofrecer intervenciones basadas en evidencia, mas aun cuando
estas intervenciones involucran un tema como hostigamiento sexual, la cual es

una materia que puede considerarse insuficientemente documentada (19).

En Perd, el Articulo N° 47 del nuevo Reglamento de la Ley N° 27942- Ley de
Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual contempla la capacitacion y la
prevencion en hostigamiento sexual en el &mbito universitario, asi como la
promocion de lineas de investigacion en hostigamiento sexual con propdsito de
intervencién y prevencion académica a nivel de pregrado y posgrado (44). Sin

embargo, el hostigamiento sexual es un tipo de violencia de género que sigue

32



ocurriendo en los centros de estudios (19). La divulgacion temprana, obligatoria y
masiva en la universidad de una capacitacion en hostigamiento sexual podria
lograrse mediante un curso virtual, si bien existen cursos en Peru sobre violencia
de género y violencia sexual que abarcan al hostigamiento sexual como uno de
sus temas, estos por lo general tienen un costo y su alcance no se aplica
necesariamente al contexto universitario. Ademas, se ha dejado de lado la
evidencia que sustente su aplicacion, eficacia y alcance en materia de
conocimiento y satisfaccion en universitarios. Finalmente, existen pocas
investigaciones sobre la evaluacion de la eficacia de los programas de prevencion
en violencia sexual en universitarios (17), ya que la mayor parte de las
investigaciones sobre este tema provienen de Estados Unidos, la literatura sugiere
la investigacion sobre hostigamiento sexual en educacion superior en paises donde
no se habla inglés para fomentar la comparacion de estudios entre paises y el

desarrollo de investigaciones inter culturales (1).

Con la finalidad de cubrir esta brecha de conocimientose realizo la evaluacion del
cambio en el conocimiento y satisfaccion del curso virtual comparado con el curso
presencial sobre hostigamiento sexual, politicas de prevencién y sancion de la
UPCH mediante un método mixto, lo cual contribuye no solo a la literatura de la
eficacia de metodologias de ensefianza en este tema, sino a la construccién de un
medio eficaz para la capacitacion sobre hostigamiento sexual para futuras
intervenciones, tomando en cuenta no solo el enfoque cuantitativo de la
evaluacion cognitiva y de satisfaccion, sino también las percepciones aportados

por los estudiantes con respecto a la capacitacion.
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5. OBJETIVOS

5.1.0BJETIVO GENERAL
Evaluar un curso virtual asincronico sobre hostigamiento sexual, politicas de
prevencion y sancion de la UPCH en el cambio en el conocimiento y la

satisfaccion, comparado con el curso presencial.

5.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar el nivel de conocimientos sobre hostigamiento sexual, politicas de
prevencion y sancion antes y despues del curso virtual y presencial.

e Evaluar el nivel de satisfaccion de los cursos virtual y presencial sobre
hostigamiento sexual, politicas de prevencion y sancion.

e Analizar las percepciones de la satisfaccion con el curso virtual y

presencial sobre hostigamiento sexual, politicas de prevencion y sancion.

6. HIPOTESIS

Los estudiantes de pregrado de la UPCH tendran mayor conocimiento y
satisfaccion al completar el curso virtual asincrénico sobre hostigamiento sexual,
politicas de prevencion y sancion de la UPCH que al completar el curso

presencial.
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7. METODOLOGIA

7.1.DISENO DE ESTUDIO
Se realiz6 un disefio de estudio mixto con la finalidad de poder complementar e
interpretar de mejor manera los datos cuantitativos (ensayo controlado
aleatorizado) mediante las apreciaciones cualitativas (grupos focales). Primero, se
realiz6 el ensayo controlado aleatorizado (ECA) de grupos paralelos sin
enmascaramiento. Se compararon dos grupos: el grupo de intervencion que
recibié el curso virtual asincrénico (clases grabadas) y el grupo control que
recibié el curso en la modalidad presencial; ambos asignados aleatoriamente
segun tablas de aleatorizacion con razén 1:1. En el ECA se evalud el aumento y
retencion del conocimiento sobre hostigamiento sexual y las politicas de
prevencion y sancion de la universidad; y se midié el grado de satisfaccion con
ambos tipos de modalidades de ensefianza mediante una encuesta de satisfaccion
con escala Likert. Cabe mencionar que, si bien en el ECA la encuesta con escala
Likert da a conocer cuantitativamente el grado de satisfaccion con los modulos de
ensefianza impartidos en ambas modalidades,estos datos fueron complementados
mediante el analisis cualitativo de grupos focales donde se tomd en cuenta las
apreciaciones y comentarios de los participantes de los cursos en ambas

modalidades de ensefianza.

El grupo de intervencion recibio el curso virtual en una sola sesion de maximo 90
minutos, este curso en Moodle contenia un pre-test de 20 preguntas, 4 modulos:
cada uno con una clase grabada (diapositivas de Power Point grabadas con la voz

de la investigadora principal), un examen de conocimientos de 5 preguntas (post-
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test) y una encuesta de satisfaccion con el modulo de 8 preguntas. Ademas, este
curso incluy6 un foro donde los participantes pudieron colocar las preguntas que

tuvieron respecto a las clases.

El grupo control recibi6 el curso presencial en una sola sesion de maximo 90
minutos, el cual contenia un pre-test de 20 preguntas, 4 mddulos: cada uno con
una clase expuesta por la investigadora principal (utilizando las mismas
diapositivas de Power Point utilizadas en el curso virtual), un examen de
conocimientos de 5 preguntas (post- test) y una encuesta de satisfaccion con el
modulo de 8 preguntas. Todas las evaluaciones y encuestas fueron rendidas
mediante la plataforma Moodle.

Al mes de haber tomado el curso, se solicito a los participantes de ambos grupos
responder el post-test de seguimiento completo (20 preguntas) a fin de medir la
retencion del conocimiento, el cual incluyé las respuestas correctas

(retroalimentacion) al final de la prueba.

Luego del ensayo controlado aleatorizado, se realizd una evaluacion cualitativa
mediante grupos focales con participantes del curso presencial y virtual
considerando un minimo de 4 participantes por sesion, para que sea considerada
en el estudio. El objetivo de analizar las percepciones de la satisfaccion con el
curso virtual y presencial nos provee una mirada de la forma en la que los
estudiantes de pregrado experimentan la capacitaciony da a conocer las posibles
consideraciones para la mejora en la practica educativa de cursos informativos

sobre hostigamiento sexual en la universidad.
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7.2. POBLACION
Este estudio se realizd en estudiantes de pregrado de la facultad de Salud Pdblica
y Administracion, la facultad de Medicina, la facultad de Estomatologia y la
facultad de Ciencias y Filosofia de la Universidad Peruana Cayetano Heredia

(UPCH) en el Campus Central ubicado en el distrito de San Martin de Porres.

7.3.TAMANO DE MUESTRA
Para el ensayo controlado aleatorizado calculamos el tamafio de muestra para
comparar dos medias considerando un nivel de confianza de un 95%, un poder
estadistico de 80% Yy los datos de la diferencia de medias y desviaciones estandar
del outcome “conocimiento” entre el grupo intervencion y control (AM1=2.85 y
ADE1=4.68, AM2=-0.13 y ADE2=4.47) tomados de un estudio previo (72) que
evalla la eficacia de un programa de prevencion de violencia sexual de 90
minutos comparado con un grupo control sin intervencion, en estudiantes

universitarios.

Calculando con estos datos el tamafio de muestra es de 76 personas y asumiendo
una tasa de pérdida de seguimiento de 25%, el tamafio de muestra final es de 96
personas donde el grupo de intervencion y control estaria conformado por 48

personas cada uno.

Para la evaluacion de la satisfaccion a profundidad, se invité a todos los
participantes del curso virtual y presencial a participar de los grupos focales, sin

embargo, por limitantes de tiempo y debido al poco interés de participar, solo 18
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estudiantes asistieron aleatoriamente en grupos minimos de 4 personas,
realizdndose en total 4 grupos focales.
Los grupos focales analizados estuvieron conformados por:

e 5 participantes que llevaron el curso en la modalidad virtual

e 5 participantes que llevaron el curso en la modalidad virtual

e 4 participantes que llevaron el curso en la modalidad presencial

e 4 participantes que llevaron el curso en la modalidad presencial

7.4.CRITERIOS DE SELECCION (CUANTITATIVO)
Para el ensayo controlado aleatorizado se consideraron los siguientes criterios de

seleccion:

7.4.1. CRITERIOS DE INCLUSION

v’ Ser estudiante de pregrado de la UPCH

7.4.2. CRITERIOS DE EXCLUSION

v' Estudiantes que hayan Illevado previamente algun curso sobre
hostigamiento sexual y el Reglamento de Prevencién y Sancion del
hostigamiento sexual de la UPCH

v’ Estudiantes de intercambio (extranjeros)

7.5.CRITERIOS DE SELECCION (CUALITATIVO)

Para los grupos focales se consideraron los siguientes criterios de seleccion:

7.5.1. CRITERIOS DE INCLUSION
v Estudiantes de pregrado que hayan asistido y culminado la sesién de clase

del curso propuesto en la modalidad virtual o presencial.
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7.5.2. CRITERIOS DE EXCLUSION
v’ Estudiantes que se hayan retirado antes de culminar la sesion de clase

propuesta.

7.6.0PERACIONALIZACION DE VARIABLES

7.6.1. VARIABLES DEL ANALISIS CUANTITATIVO

Participante Intervenido:

Los estudiantes de pregrado que llevaron el curso en la modalidad virtual se
consideran del grupo intervencion y aquellos que llevaron la modalidad presencial
se consideran del grupo control. Se considera que un participante ha sido
intervenido cuando ha asistido a la sesién de clase teniendo la oportunidad de
responder el pre-test, post-test de intervencidn, encuestas de satisfaccion con
escala Likert y revisar las clases grabadas o atender las clases presenciales, asi
como el tener la oportunidad de responder el post-test de seguimiento de forma
virtual un mes después de la sesion de clase.

v" Andlisis de conocimientos del pre-test, primer post-test, diferencia de
pre-test y primer post-test; andlisis socio demografico y encuesta de
satisfaccion con escala Likert: Se analizaron los datos de todos los
participantes que asistieron a la sesion de clase del grupo presencial
(n=43) y virtual (n=50).

v' Andlisis de conocimientos del post-test de seguimiento y diferencia de
post-test de intervencion y post-test de seguimiento: Se analizaron los
datos de todos los participantes que concluyeron el post-test de

seguimiento en el periodo de tiempo oficial que se les indic6 y cuyo
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examen pudieron iniciar y culminar el mismo dia del grupo presencial

(n=35) y virtual (n=41).

VARIABLE INDEPENDIENTE - INTERVENCION

Variable Definicion Indicador Tipo de Escala de Valor
operacional variable medicién
Modalidad del Conjunto de Material | Cualitativa | Nominal | Curso
curso recibido clases dedicado | Dicotdmica presencial
presenciales o al curso 0 CUrso
grabadas sobre virtual
hostigamiento
sexual
VARIABLES DEPENDIENTES
Variable Definicion Indicador Tipo de Escala Valor
operacional variable de
medicid
n
Nivel de Numero de Numero de | Cuantitati Razon | Puntaje de
conocimiento respuestas respuestas va 0-20
de correctas en la correctas / Continua
hostigamiento | evaluacién de | Numero total
sexual conocimientos | de preguntas
de de
hostigamiento | conocimiento
sexual
NUmero de NUmero de | Cualitativa | Ordinal Nada,
respuestas respuestas | Politomica | (Escala Algo,
Nivel de positivas en la positivas / de Mucho,
satisfaccion evaluacion de | NUmero total Likert) | Totalment
con el curso satisfaccion de preguntas e
de
satisfaccion
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CO-VARIABLES

Variable Tipo de Escala de Valor
variable medicién
Cuantitativa Razon 17,18,19, etc.
Edad Discreta
Sexo Cualitativa Nominal Femenino o
Dicotomica Masculino
Departamento de Cualitativa Nominal Limay Callao o
procedencia Dicotémica Otras regiones
Modalidad de Cualitativa Nominal Examen general
ingreso a la UPCH | Politomica de admision,
Beca 18, etc.
Carrera que estudia | Cualitativa Nominal Administracion
Politomica en Salud, Salud
Publica y Salud
Global, etc.
Ciclo de carrera Cualitativa Ordinal Primer afio,
Politomica segundo afo,
etc.

7.6.2. DIMENSIONES DEL ANALISIS CUALITATIVO
Participante Intervenido:
v' Analisis de grupos focales: Se analizaron los datos de todos los
participantes que que asistieron a la sesion de clase y a la reunion del

grupo focal del grupo presencial (n=8) y virtual (n=10).
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Operacionalizacion de dimensiones de los grupos focales

Variable Descripcion Tipo de Dimensiones Instrumento
variable
Satisfaccion Juicios y Modalidad del | Guia de grupo focal
con el curso en | apreciaciones curso (Preguntas del 1 al 4)
la modalidad sobre la Cualitativa | Contenido del | Guia de grupo focal
de ensefianza satisfaccion curso (Preguntas del 5 al 9)
llevada percibida con Expectativas | Guia de grupo focal
la capacitacion del curso (Preguntas del 10 al 12)
Instructoraa | Guia de grupo focal
cargo (Preguntas del 13 al 16)
Plataforma | Guia de grupo focal
virtual (Preguntas del 17 al 18)

7.7. PROCEDIMIENTO

La presente investigacion se constituyo en 5 fases.

7.7.1. FASE 1: PLANIFICACION Y VALIDACION DEL
CONTENIDO DEL CURSO

Para la definicion del contenido del curso se elaboro el silabo considerando como

referencia tanto el contenido del material de lectura del curso de hostigamiento

sexual laboral del MIMP (68) como guias y manuales relacionados a

hostigamiento sexual (4,5,11,12,15) teniendo como mayor influencia el
Reglamento para la prevencion y sancion del hostigamiento sexual en la UPCH
(73). En este silabo se establecieron los objetivos del curso y la sucesion légica de
los mddulos desde brindar informacion sobre generalidades del hostigamiento
sexual hasta dar a conocer las politicas que se establecen en el Reglamento para la
prevencidn y sancion de esta conducta en la universidad.

Con esta informacidn, la investigadora principal elabor6 el contenido del curso y

el cuestionario de conocimientos para su posterior validacion. El cuestionario de
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conocimientos constd de 20 preguntas, cada una con 5 opciones de respuesta, las
preguntas fueron propuestas tomando en cuenta 5 preguntas por cada uno de los
cuatro mddulos educativos. La validacion tanto del contenido de las clases como
del cuestionario de conocimientos del curso se hizo con el apoyo de expertos
mediante el uso de storyboards (Anexo 1) y hojas de recojo de observaciones
(Anexo 2). De los cuatro expertos que participaron de esta validacién, se contd
con una licenciada en educacion y tres profesionales con un perfil de
conocimientos en materia de hostigamiento sexual ya que dos de ellos forman
parte de las autoridades competentes para los casos de hostigamiento sexual en la
UPCH y uno de ellos es profesor de un taller de prevencion de violencia de
género en la UPCH.

La encuesta de satisfaccion con escala Likert constd de 8 preguntas las cuales
consideraron la utilidad de las sesiones, la incorporacion de los aprendizajes en la
practica, la satisfaccion con la duracion, la calidad de los mddulos, la utilidad de
las herramientas, la didactica aplicada, la retroalimentacion y la satisfaccion con la
usabilidad de la plataforma o con el entrenador. Las opciones de respuesta de cada
pregunta fueron ordinales (hnada/ muy mala, algo/mala, mucho/buena,
totalmente/muy buena) en relacion a la satisfaccion percibida con el mddulo
llevado, cabe mencionar que esta encuesta de satisfaccion es una adaptacion de un
cuestionario utilizado en una tesis previa para conocer el grado de satisfaccion
segun modalidad de ensefianza (74).

Esta encuesta de satisfaccidbn con escala Likert se complementé con el
componente cualitativo aportado por los grupos focales para ello se elabord una

guia de grupos focales considerando aspectos similares a los evaluados en la
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encuesta. Estos fueron: la satisfaccion con la modalidad de ensefianza, la facilidad
de comprension del contenido, la utilidad de los conocimientos aprendidos, la
satisfaccion con la duracién de los mddulos, la satisfaccion con la plataforma
virtual y con el entrenador, entre otros aspectos para conocer las apreciaciones

sobre la satisfaccion con el curso en ambas modalidades.

7.7.2. FASE 2: ELABORACION DEL CURSO

La capacitacion en ambas modalidades tuvo una duracion de maximo 90 minutos
y se dividié en 6 partes: el pre-test de 20 preguntas, una breve presentacion de la
dinamica a utilizar para llevar los modulos del curso y 4 modulos. Los dos
primeros modulos acerca de hostigamiento sexual y los dos ultimos acerca del
Reglamento de prevencion y sancion de esta conducta en la universidad. Cada
modulo constaba de una clase, un cuestionario de conocimientos (post-test de
intervencién de 5 preguntas relacionadas a la clase vista) y una encuesta con
escala Likert para medir la satisfaccion con el modulo visto, siendo
imprescindible que tanto el cuestionario de 5 preguntas del post-test de
intervencién y la encuesta de satisfaccion sean contestados antes de pasar al
siguiente modulo.

Para ambos grupos se aplicé el mismo cuestionario de conocimientos de 20
preguntas (Anexo 3) en el pre-test, el post-test de intervencion y el post-test de
seguimiento al mes; y la misma encuesta de satisfaccion con escala Likert de 8
preguntas (Anexo 4). El pre-test, el post-test de intervencion y las encuestas de
satisfaccion se aplicaron en la sesion de 90 minutos. El post-test de seguimiento se
aplico al mes de la sesion para medir la retencion del conocimiento adquirido.

Todos los cuestionarios y encuestas fueron desarrollados a través de la plataforma
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Moodle para ambas modalidades de ensefianza para responder cada cuestionario
de conocimientos se dio aproximadamente 1 minuto por pregunta y por cada
encuesta de satisfaccion de 8 preguntas se dieron 5 minutos en total teniendo en
cuenta que todas las evaluaciones pudieron terminar antes dependiendo del avance
del estudiante.

Se realiz6 la elaboracion del material didéctico:para las clases del curso virtual, se
grabaron diapositivas con la voz de la investigadora principal y se colgaron en la
plataforma Moodle, cada clase grabada tuvo una duracion de 5-6 minutos, de esta
forma la duracion total de las 4 clases grabadas del curso fue de aproximadamente
25 minutos, ademas, el curso virtual conto con un foro de preguntas en Moodle.
Para la clase presencial, la investigadora principal expuso las mismas diapositivas
que se utilizaron en el curso virtual como material didactico y la presentacion
presencial siguié el mismo orden de los audios de las clases grabadas, durando
entre 5-10 minutos cada clase presencial dependiendo de la cantidad de preguntas
de los participantes.

Configuracion de Moodle

Se utilizd el dominio web https://hostigamientosexual.andeanquipu.org/ con

soporte del host de la Unidad de Epidemiologia, ETS y VIH de la Facultad de
Salud Publica y Administracion donde se alojaron 3 interfaces: una para el curso
virtual con todos sus componentes (clases, cuestionarios de conocimientos (pre-
test y post-test de intervencion) y encuestas de satisfaccion); otro para las
evaluaciones del curso presencial (cuestionarios de conocimientos (pre-test y
post-test de intervencion) y encuestas de satisfaccidn) y el tercero para que los

estudiantes de ambas modalidades puedan rendir el post-test de seguimiento al
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mes de haber llevado el curso.

7.7.3. FASE 3: PILOTO DEL CURSO VIRTUAL

Se realiz6 la prueba piloto del curso virtual con 10 universitarios voluntarios de
posgrado seleccionados por conveniencia, quienes llevaron el curso a fin de
comprobar la interaccién con la plataforma virtual en cuanto a accesibilidad y
funcionalidad de los médulos de aprendizaje, si bien esta evaluacion no es parte
de los objetivos del estudio, si corresponde a la metodologia empleada para el
desarrollo y validacion del curso virtual antes de la intervenciénya que de esta
forma se facilita la identificacion de problemas técnicos de la configuracion del
curso en la plataforma Moodle.

Como resultado de las sugerencias de los usuarios en el estudio piloto, se
modifico el link de ingreso al curso para que la primera pagina disponible luego
de colocar el usuario y contrasefia sea la interface del curso y no la pagina del area
principal que Moodle da por defecto, lo que hace que una vez dentro de la cuenta
se muestre el curso sin necesidad de buscarlo. En la intervencion, se considero el
uso de laptops debido a un inconveniente en el piloto con respecto a la
visualizacion parcial de las preguntas al desarrollar el curso via celular. Ademas,
en la plataforma Moodle se corrigidé un error de ingreso de una pregunta en la
encuesta de satisfaccion y se hicieron modificaciones en las instrucciones de las
actividades contempladas en la bienvenida y en los mddulos debido a una
sugerencia para que estas sean mas visibles y explicitas. De esta forma se
identificaron puntos de mejora y se realizaron las modificaciones y cambios

necesarios para facilitar la interaccidn del usuario con el curso virtual.
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Como resultado global del piloto realizado, todos los usuarios del sistema
pudieron ingresar con un usuario y contrasefia asignado y rendir el curso sin
problemas en general, comprobando asi que todas las funcionalidades vy
configuraciones realizadas en la plataforma Moodle funcionaban correctamente
permitiendo la visualizacion de los mddulos y videos, y la realizacion de los
cuestionarios de conocimiento, las encuestas de satisfaccion y el foro de

preguntas.

7.7.4. FASE 4: INTERVENCION

Reclutamiento

El reclutamiento de estudiantes de pregrado empezdé a mediados del mes de
septiembre del 2019, se les ofrecio la participacion en el estudio via correo
electronico, volantes y una breve presentacion del estudio al inicio o fin de
algunas clases previa autorizacion de los docentes a cargo. Los interesados en
participar del estudio recibieron la hoja informativa del curso (Anexo 5) y se les
solicito el llenado de la ficha de inscripcion (Anexo 6) a fin de validar los criterios
de inclusion y exclusion del estudio. Los estudiantes que cumplieron con los
criterios de inclusion, se les asignoé aleatoriamente, la modalidad virtual o
presencial del curso y un usuario y contrasefia en la plataforma Moodle, estos
datos fueron enviados a sus correos y se les solicitd completar el curso en un salon
de clases, cabe mencionar que hubo poca intencion de inscripcién en el curso
debido a la carga académica del ciclo estudiantil de los estudiantes, por lo que se
extendié el periodo de reclutamiento hasta diciembre del 2019 y se hicieron

esfuerzos para ofrecer diversos horarios en ambas modalidades de ensefianza; sin
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embargo, debido a la inasistencia y baja inscripcion en el curso se realizaron
clases personales en algunos casos.

Aplicacion de la intervencion

La aplicacién de la capacitacion tanto de la modalidad presencial como virtual se
realizo entre los meses de septiembre y diciembre del 2019. El curso se completd
en una sola sesion de 90 minutos como maximo, de forma separada segun la
modalidad asignada y en dias distintos segun el horario elegido, para las clases
presenciales se requirié el uso de una laptop y para las virtuales, una laptop y
audifonos; los cuales fueron prestados durante la sesion a los estudiantes que no
contaban con dichos elementos.

El curso presencial fue dictado por la investigadora principal con la oportunidad
que los estudiantes hagan apuntes y preguntas en cualquier momento. El curso
virtual cont6 con un foro para enviar preguntas en relacion a los temas vistos en el
curso, las cuales fueron respondidas dias después de finalizada la sesion, este fue
completado por los estudiantes en un aula en presencia de un asistente
investigador a fin de evitar sesgo de contaminacion, es decir, el plagio. Ambas
modalidades rindieron virtualmente las evaluaciones de conocimiento (pre-test y
post-test de intervencién). Asimismo, la evaluacion de la satisfaccion con las
encuestas con escala Likert se rindieron via virtual al finalizar cada uno de los
cuatro moédulos de aprendizaje dentro de los 90 minutos de la sesion de clase en
ambas modalidades.

Aplicacion del post-test de seguimiento

Finalmente, después de un mes de haber asistido a la sesién de clase, los

estudiantes de ambos grupos rindieron el post-test de seguimiento virtual y
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remotamente. La aplicacion de este examen se realiz6 entre los meses de octubre
de 2019 y enero del 2020. Este Gltimo examen contd con retroalimentacion de las
preguntas para dar una mayor orientacion al estudiante sobre sus conocimientos

aprendidos y los conocimientos por reforzar.

7.7.5. FASE 5: EVALUACION CUALITATIVA DE
SATISFACCION CON GRUPOS FOCALES

Se invitd a los participantes del curso en ambas modalidades de ensefianza a
participar de grupos focales a fin de obtener informacién acerca de sus
perspectivas con respecto al curso llevado. Para ello, se coordino la asistencia de
algunos de ellos segun su disponibilidad a fin de contar con un nimero minimo de
4 participantes por sesion. Los estudiantes participaron del grupo focal previa
lectura de la hoja informativa (Anexo 7) donde se autoriza la grabacion en audio
de la sesion para la precision en la coleccion de los datos. Estas sesiones se
llevaron a cabo de manera confidencial en ambientes privados de la universidad.
Un profesional con experiencia en estudios cualitativos hizo uso de la guia de
grupos focales (Anexo 8) como herramienta para conducir la discusion. Luego de

la coleccidn de los datos, estos audios fueron transcritos a texto para su analisis.

7.8.PLAN DE ANALISIS

7.8.1. CUANTITATIVO
Para el analisis cuantitativo de los datos se utilizaron los programas estadisticos
Epi info y “R”, se considerd el analisis por protocolo, es decir, se excluyd del
andlisis a los participantes que no se adhirieron al protocolo, siendo los criterios

empleados: la asistencia y permanencia a la sesién de clase en el aula hasta
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culminar los cuatro mddulos de ensefianza y el rendimiento de las evaluaciones de
conocimiento y encuestas de satisfaccion dentro del tiempo y las fechas
permitidas.

Las variables se describieron con frecuencias, porcentajes, media y desviacion
estandar. Para el anlisis de diferencias entre los grupos control e intervencion de
las caracteristicas sociodemogréaficas y las encuestas de satisfaccion con escala
Likert se utilizaron las pruebas estadisticas Ji Cuadrado y Fisher para variables
cualitativas y T-Student para variables cuantitativas. Para el analisis del potencial
incremento del conocimiento sobre hostigamiento sexual y las politicas de
prevencion y sancion del hostigamiento sexual en la universidad, se utilizo la
prueba T-student tanto para el pre-test como para el post-test de la intervencion y
el post-test de seguimiento. Ademas, se utilizo de la prueba T-student para la
diferencia entre el post-test de intervencion y el pre-test y para la diferencia entre

el post-test de seguimiento y post-test de intervencion.

7.8.2. CUALITATIVO
Para el analisis cualitativo de los grupos focales se hizo una revision exhaustiva
de los juicios y apreciaciones en audio sobre la satisfaccién percibida con la
capacitacion en ambas modalidades para ello se transcribieron los audios de los
grupos focales en Microsoft Word. Luego, se utilizo el software Atlas Ti version
de prueba para la facilitacion de la codificacion de cada cita textual de los
participantes, las cuales fueron posteriormente organizadas segun dimension
utilizando Microsoft Excel. Finalmente, se elabor6 un informe donde se detallaron

las conclusiones con respecto a la percepcion de satisfaccion con el curso en
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ambas modalidades de ensefianza considerandose las variables indicadas en la

operacionalizacién de dimensiones de los grupos focales en la seccion 7.5.2.

7.9. CONSIDERACIONES ETICAS
Este estudio de investigacion cuenta con el codigo de inscripcion SIDISI 103921
y contd con la aprobacion del Comité de Etica de la Universidad Peruana
Cayetano Heredia y con las autorizaciones necesarias de las facultades para el
envio de invitaciones a participar del estudio en la etapa de reclutamiento. Todos
los participantes del estudio leyeron la hoja informativa y participaron de forma
voluntaria, es oportuno mencionar que este estudio no representa algun tipo de
riesgo para los participantes. La confidencialidad de los datos se aplicO mediante
la asignacion de un codigo personal y a todos los participantes del estudio se les

brindd un pequefio refrigerio por su tiempo.
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8. RESULTADOS

8.1. ANALISIS CUANTITATIVO DEL ESTUDIO

8.1.1. SELECCION Y PARTICIPACION DE LOS ESTUDIANTES
DE PREGRADO

De las 158 personas inscritas, se excluyeron 14 participantes ya que 2 personas
declinaron a participar y 12 personas no cumplian con los criterios de inclusion de
los cuales 10 no eran estudiantes de pregrado y 2 habian llevado un curso previo
sobre hostigamiento sexual y el Reglamento de prevencion y sancion de esta
conducta en la universidad. En total fueron aleatorizados 144 participantes
asignados al grupo intervencion (n=73) y al grupo control (n=71). Del grupo
control, no asistieron a clase (n=28) y del grupo intervencion no asistieron a clase
(n=23). En total se contd con 93 participantes entre el grupo de intervencion
virtual (n=50) y el grupo control presencial (n=43). Todos leyeron la hoja
informativa, llenaron la ficha de inscripcion, asistieron a la sesion de clase y
respondieron los cuestionarios de conocimiento (pre-test y post-test de
intervencién). Cabe mencionar que cada participante responde 4 encuestas de
satisfaccion con escala Likert (1 por cada modulo), en la encuesta del moédulo N°4
se perdieron 2 participantes del grupo de intervencion virtual ya que no la
contestaron, pero se consideraron todas las encuestas de estos usuarios en los
demas modulos. En cuanto al seguimiento para rendir la evaluacion final (post-
test de seguimiento) hubo una pérdida (n=8) del grupo control y (n=7) del grupo
intervencién y en cuanto al andlisis de los datos del post-test de seguimiento, del
grupo control presencial se analizaron (n=35) y del grupo intervencién virtual se

analizaron (n=41) después de haber excluido del analisis a 2 participantes: (n=1)
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por haber tenido problemas técnicos con la finalizacion del test y (n=1) por haber

rendido esta prueba extempordneamente. Estos datos se representan en el

diagrama de flujo Consort (Figural).

I Evaluados para seleccién (n=158) I

Excluidos (n=14)

Aleatorizados (n=144)

N

* No cumplen conloscriterios
de seleccién (n=12)

No eran alumnos pregrado (n=10)

Habian llevado curso previo (n=2)

« Declinaron de participar (n=2)

Grupo control (n=71)

No asistieron aclase (n=28)

* Recibieronintervencion (n=43)
* No recibieronintervencion asignada:

Analizados (n=43)
* Excluidos del analisis (n=0)

|

Grupo intervencion (n=73)
* Recibieronintervencion (n=50)

* No recibieronintervencion asignada:

No asistieron aclase (n=23)

Analizados (n=50)
¢ Excluidos del andlisis (n=0)

Pérdidas en el seguimiento (n=8)
* No contestaron el 2do post-test (n=8)

Analizados (n=35)
* Excluidos del andlisis (n=0)

Figura 1: Diagrama de Flujo Consort

Pérdidas en el seguimiento (n=7)
* No contestaron el 2do post-test (n=7)

Analizados (n=41)
Excluidos del analisis (n=2)

* Problemas técnicos parafinalizarel

2do post-test (n=1)

* Norindié el 2do post-testenel tiempo

permitido (n=1)

8.1.2. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DE LOS

PARTICIPANTES

Para esta descripcion se ha considerado a los participantes del estudio (n=93) que

llenaron la ficha de inscripcion y asistieron a la sesién de clase (Tabla 1). El

promedio general de edad fue de 20.70 afios, el 52.69% proviene de las Regiones

Lima y Callao (n=49) y el 70.97% de los participantes fueron mujeres (n=66). De

las modalidades de ingreso a la universidad, el 40.86% ingresé por Becal8

(n=38), el 27.96% por Factor Excelencia (n=26), el 12.90% por examen general




de admisién (n=12), el 9.68% por el Centro de Estudios Preuniversitarios (n=9), el
4.30% por la modalidad de Exonerados al procedimiento ordinario de admision
(n=4), el 3.23% por la Modalidad Talento Académico (n=3) y el 1.08% por la
modalidad Factor 5to de secundaria (n=1). Respecto a la carrera que estudian, el
17.20% estudia Salud Puablica y Salud Global (n=16), el 40.86% estudia
Administracién en salud (n=38), el 29.03% estudia Medicina (n=27), el 4.30%
estudia Estomatologia (n=4), el 5.38% estudia Biologia (n=5), el 2.15% estudia
Nutricion (n=2) y el 1.08% estudia Psicologia (n=1). Finalmente, sobre el afio de
estudios que cursaban los participantes, el 1.08% cursaba su primer afio de
estudios (n=1), el 36.56% cursaba el segundo afio (n=34), el 31.18% cursaba el
tercer afio (n=29), el 15.05% cursaba el cuarto afio (n=14), el 12.90% cursaba el
quinto afio (n=12), el 2.15% cursaba el sexto afio (n=2) y el 1.08% cursaba el
séptimo afio de estudios (n=1). En todas las caracteristicas analizadas se observo
que no habia diferencias estadisticamente significativas con un p>0.05 entre los

grupos presencial y virtual.
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Tabla 1: Caracteristicas sociodemogréficas de los participantes

PRESENCIAL | VIRTUAL TOTAL
(43) (50) (93) b
n (%) o Media = D.E.
Edad 21.16 +3.02 20.30+1.54 | 20.70 £ 2.37 0.096
Sexo Femenino 27 (62.79) 39 (78) 66 (70.97) 0.107
Regidn de
procedencia Limay Callao 22 (51.16) 27 (54) 49 (52.69) 0.785
Beca 18 18 (41.86) 20 (40) 38 (40.86)
Factor excelencia 12 (27.91) 14 (28) 26 (27.96)
Examen general de
admision 4(9.3) 8 (16) 12 (12.9)
. Centro de estudios pre
Moldalldad de universitarios 5(11.63) 4(8) 9 (9:68) 0.801
nNgreso Exonerados al
procedimiento 3 (6.98) 1(2) 4 (4.3)
ordinario de admision
Modalidad Talento
Académico 1(2.33) 2(4) 3(3.23)
Factor 5to de
secundaria 0(0) 1(2) 1(1.08)
Salud Publica y Salud
Global 7 (16.28) 9 (18) 16 (17.2)
Adm'“s'gtlz"z‘jc'on en 18 (41.86) 20 (40) 38 (40.86)
Medicina 15 (34.88) 12 (24) 27 (29.03)
Carrera - 0.504
Estomatologia 0 (0) 4 (8) 4 (4.3)
Biologia 2 (4.65) 3 (6) 5(5.38)
Nutricion 1(2.33) 1(2) 2 (2.15)
Psicologia 0 (0) 1(2) 1 (1.08)
Primer afio 0(0) 1(2) 1(1.08)
Segundo afio 15 (34.88) 19 (38) 34 (36.56)
Tercer ano 12 (27.91) 17 (34) 29 (31.18)
Ciclode
estudios Cuarto ano 8 (186) 6 (12) 14 (1505) 0.574
Quinto ano 7 (1628) 5 (10) 12 (129)
Sexto afio 0(0) 2(4) 2 (2.15)
Séptimo afio 1(233) 0(0) 1(1.08)
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8.1.3. EVALUACION DE CONOCIMIENTOS SOBRE EL TEMA
En la evaluacion de conocimientos (Tabla 2) se utilizd un cuestionario de 20
preguntas con opcién multiple en el pre-test, post-test de intervencion y post-test
de seguimiento, el cual fue validado por expertos. Las notas de este cuestionario
estuvieron en un rango de 0 a 20. En el pre-test y post-test de intervencién se
aplicé este cuestionario a los 93 participantes entre el grupo de intervencién

virtual (n=50) y el grupo de control presencial (n=43).

En el pre-test, el grupo presencial tuvo un promedio de puntajes de 16.64 con
desviacion estandar de + 1.51, y el grupo virtual tuvo un promedio de puntajes de
16.60 con desviacion estandar de £ 1.38, siendo el promedio del puntaje total de
ambos grupos de 16.62 con una desviacion estandar de + 1.43. Segun la teoria de
limite central (n>30) se asumid normalidad para cada grupo. Al analizar la
diferencia de medias entre ambos grupos mediante la prueba estadistica t-student
se encontrd que no existia diferencia significativa (p>0.05) con un valor de p =

0.902.

En el post-test de intervencion, aplicado inmediatamente después de las clases, el
grupo presencial tuvo un promedio de puntajes de 18.13 con desviacién estandar
de + 1.44, yel grupo virtual, un promedio de puntajes de 18.45 con desviacion
estandar de + 1.34, siendo el promedio del puntaje total de ambos grupos de 18.30
con una desviacion estandar de + 1.39. Segun la teoria de limite central (n>30) se

asumié normalidad para cada grupo. Al analizar la diferencia de medias entre
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ambos grupos con la prueba estadistica t- student se encontrd6 que no existia

diferencia significativa (p>0.05) con un valor de p = 0.267.

El post-test de seguimiento fue aplicado al mes de haber llevado la sesion de
clase, en esta prueba participaron 76 estudiantes de pregrado entre el grupo de
intervencion virtual (n=41) y el grupo de control presencial (n=35), perdiendo un
total de 17 participantes. El grupo presencial tuvo un promedio de puntajes de
17.75 con desviacion estandar de + 1.70 y el grupo virtual, un promedio de
puntajes de 17.45 con desviacion estandar de + 1.42, siendo el promedio del
puntaje total de ambos grupos de 17.59 con una desviacion estandar de + 1.55.
Segun la teoria de limite central (n>30) se asumio normalidad para cada grupo. Al
analizar la diferencia de medias entre ambos grupos mediante la prueba estadistica
t- student se encontrd que no existia diferencia significativa (p>0.05) con un valor

de p = 0.405. (Figura 2)

Evaluaciones de conocimiento sobre hostigamiento
sexual y politicas de prevencién y sancion
19.00
18.45
2 18.00 ;
g 7.75 17.45 17.59 ~
o 17.50 e &— Pre-test
Q.
2 17.00 == ler Post-test
E 1%@ 16.60 16.62 o
3 16.50 — . 3 o Post-test
16.00
15.50
Presencial Virtual Combinados

Figura 2: Evaluaciones de conocimiento entre los grupos intervencion virtual
y control presencial
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Entre el pre-test y el post-test de intervencion, se analizé los promedios de la
diferencia entre el grupo presencial y virtual mediante la prueba estadistica t-
student considerando deltas. ElI promedio de la diferencia del grupo de
intervencion virtual (n=50) fue de 1.85 con desviacion estandar de + 1.51 y el
promedio de la diferencia del grupo de control presencial (n=43) fue de 1.49 con
desviacién estandar de + 1.67, siendo el promedio total de los puntajes de 1.69
con desviacion estandar de + 1.59. Aplicando la diferencia entre ambos grupos se
encontré que los participantes del curso virtual obtuvieron 0.359 puntos (IC 95%
[-1.0143, 0.2963]) mas que los participantes del curso presencial, siendo esta

diferencia no significativa estadisticamente (p>0.05) con un valor de p=0.279.

Entre el post-test de seguimiento y el post-test de intervencion, se analizo los
promedios de la diferencia entre el grupo presencial y virtual mediante la prueba
estadistica t- student. EI promedio de la diferencia del grupo de intervencion
virtual (n=41) fue de 1.02 con desviacion estandar de = 1.32 y el promedio de la
diferencia del grupo de control presencial (n=35) fue de 0.47 con desviacion
estdndar de + 1.78, siendo el promedio total de los puntajes de 0.77 con
desviacion estandar de + 1.56. Aplicando la diferencia entre ambos grupos se
encontré que los participantes del curso presencial obtuvieron -0.550 puntos (IC
95% [ -1.2593,0.1590]) en pérdida de retencion que los participantes del curso
virtual, siendo esta diferencia no significativa estadisticamente (p>0.05) con un

valor de p=0.127.
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Tabla 2: Andlisis de la diferencia de conocimiento entre el curso presencial y

virtual

Pre-test
Presencial Virtual Total p
(n=43) (n=50) (n=93)
Media + D.E.
Conocimientos sobre hostigamiento
sexual y el Reglamento de Prevencion
y Sanci6n del Hostigamiento Sexual 16.64 +1.51(16.60 +1.38 | 16.62 £ 1.43 | 0.902
en la UPCH
Post-test de intervencion
Presencial Virtual Total p
(n=43) (n=50) (n=93)
Media + D.E.
Conocimientos sobre hostigamiento
sexual y el Reglamento de Prevencion | g 13, 9 4418 45+1.34| 18.30 + 1.39 | 0.267
y Sancion del Hostigamiento Sexual
en la UPCH
Post-test de seguimiento
Presencial Virtual Total P
(n=35) (n=41) (n=76)
Media + D.E.
Conocimientos sobre hostigamiento
sexual y el Reglamento de Prevencion | 17 75, 4 70 17,45 +1.42 | 17.59 + 1.55 | 0.405
y Sancion del Hostigamiento Sexual
en la UPCH
Diferencia 1 Desviacion
(Postest1- n Media 95% IC . P
Estandar
Pretest)
Presencial 43 1.49 1.67
Virtual 50 1.85 1.51
Total 93 1.69 1.59 0279
-1.0143, 0.2963
Diferencia -0.3590 [ ]
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Diferencia 2 _ Desviacion
(Postest1- n Media 95% IC Estandar P
Postest?)

Presencial 35 0.47 1.78

Virtual 41 1.02 1.32

Total 76 0.77 1.56 0.127
Diferencia -0.5501 [-1.2593, 0.1590]

8.1.4. SATISFACCION CON EL CURSO EN LA MODALIDAD
LLEVADA

Al finalizar cada médulo del curso en ambas modalidades, se aplico la encuesta de
satisfaccion de 8 preguntas con escala Likert a los 93 participantes entre el grupo
de intervencion virtual (n=50) y el grupo de control presencial (n=43),
perdiéndose 2 encuestas correspondientes al modulo N°4 del grupo de
intervencién virtual ya que no contestaron dicha encuesta. Haciendo un total de
198 respuestas para el grupo virtual y 172 respuestas para el grupo presencial.
Cada pregunta tuvo 4 opciones de respuesta ordinal (nada/ muy mala, algo/mala,
mucho/buena, totalmente/muy buena) en relacion a la satisfaccion percibida con el
mddulo llevado. En la pregunta N°8 el objetivo fue medir la satisfaccion con el
medio en el que interactuaban los estudiantes, en el caso del curso presencial se
preguntd por la entrenadora y en el caso del curso virtual se pregunté por la
usabilidad de la plataforma virtual. Todos los aspectos evaluados en las 8
preguntas tuvieron una aceptacion de mas de 75% entre “muy satisfecho” y

“Totalmente satisfecho” en ambos grupos (Tabla 3).
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Tabla 3: Satisfaccion de los estudiantes de pregrado entre el curso presencial y

virtual
VIRTUAL
PRESENCIAL | (50 personas) | TOTAL
(43 personas) 198 370 P
172 respuestas respuestas | respuestas
n (%)
Llc'_:ls sdesionesI Nada 0(0) 0(0) 0(0)
realizadas en los
modos 10 ey | st anon | 154 nes) |
sirvieron para . . .
la capacitacion | Totalmente 92 (53.49) 89 (44.95) | 181 (48.92)
: y Nada 1(0.58) 8 (4.04) 9 (2.43)
. nnl‘;og‘;ggggg’ge Algo 30(17.44) | 35(17.68) | 654757 | (400
los aprendizajes Mucho 82 (47.67) 97 (48.99) | 179 (48.38)
de los médulos | Totalmente 59 (34.3) 58 (29.29) | 117 (31.62)
_ y Nada 2 (1.16) 0 (0) 2 (0.54)
Slztgl‘:?‘;‘;'lgrr‘\ N Algo 19 (11.05) 15(7.58) | 34(9.19) | 100
los médulos Mucho 61 (35.47) 87 (43.94) 148 (40)
Totalmente 90 (52.33) 96 (48.48) | 186 (50.27)
Muy mala 0(0) 0(0) 0 (0)
Calidad de los Mala 2 (1.16) 0 (0) 20054 | o514
maddulos Buena 78 (45.35) 109 (55.05) | 187 (50.54)
Muy buena 92 (53.49) 89 (44.95) | 181 (48.92)
N Nada 0 (0) 0 (0) 0 (0)
hlé’:'r';‘?r‘?i‘gr?tzs'aje Algo 8 (4.65) 16(8.08) | 24(649) | (ho0s
los mdulos Mucho 77 (44.77) 94 (47.47) | 171 (46.22)
Totalmente 87 (50.58) 88 (44.44) 175 (47.3)
Satisfaccion con Nada 1 (0.58) 3(1.52) 4 (1.08)
la didéctica Algo 22 (12.79) 22(1111) | 44(1189) | o, ,0
aplicadaenlos | Mucho 68 (39.53) 99 (50) 167 (45.14)
modulos  roaimente | 81 (47.09) | 74 (37.37) | 155 (41.89)
Satisfaclcién con Nada 1 (0.58) 3 (1.52) 4 (1.08)
& _ Algo 23 (13.37) 26 (13.13) | 49 (13.24)
gf]trrzzll'ir;aednataecn' Mucho 66 (38.37) | 95(47.98) | 161 (4351) | 172
los médulos Totalmente 82 (47.67) 74 (37.37) 156 (42.16)
ISatisfaE)C_IC_igndcgn Nada 0 (0) 1(0.51) 1(0.27)
a usapllidaal e
o ] o
virtual/con la : : :
entrenadora | Totalmente | 104 (60.47) |84 (42.42) |188 (50.81)

Se analizaron las respuestas a esta encuesta de forma grupal mediante la prueba

estadistica Fisher para observar la posible asociacién entre las respuestas por
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pregunta y las modalidades de ensefianza. Se encontré que 7 preguntas no

tuvieron diferencia estadisticamente significativa entre el grupo presencial y

virtual (p>0.05).

Estas son:
Las sesiones realizadas en los mddulos sirvieron
para la capacitacion
60.00%
50.00%
\C
‘2 40.00%
(5]
8
2 30.00%
3
3 20.00%
x
0.00%
Nada Algo Mucho Totalmente
M Presencial 0.00% 9.88% 36.63% 53.49%
m Virtual 0.00% 9.09% 45.96% 44.95%
= Total 0.00% 9.46% 41.62% 48.92%

Figura 3: Las sesiones realizadas en los mddulos sirvieron

capacitacion (p=0.1894).
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La incorporacidn en la practica de los

aprendizajes de los mddulos

60.00%

50.00%
\C
'S 40.00%
o
3
= 30.00%
a
S 20.00%
xX

10.00%

0.00% __-_

Nada Algo Mucho Totalmente

M Presencial 0.58% 17.44% 47.67% 34.30%
= Virtual 4.04% 17.68% 48.99% 29.29%
H Total 2.43% 17.57% 48.38% 31.62%

Figura 4: La incorporacion en la practica de los aprendizajes de los mddulos

(p=0.1492).
La satisfaccion con la duracion de los modulos
60.00%
50.00%
S 40.00%
o
&
2 30.00%
3
s
s 20.00%
10.00% I I
0.00% ==
Nada Algo Mucho Totalmente
M Presencial 1.16% 11.05% 35.47% 52.33%
H Virtual 0.00% 7.58% 43.94% 48.48%
m Total 0.54% 9.19% 40.00% 50.27%

Figura 5: La satisfaccion con la duracion de los médulos (p=0.1346)
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La calidad de los médulos

60.00%
50.00%
S 40.00%
8
o
= 30.00%
a
3
x 20.00%
10.00%
0.00% f—
Muy mala Mala Buena Muy buena
M Presencial 0.00% 1.16% 45.35% 53.49%
M Virtual 0.00% 0.00% 55.05% 44.95%
H Total 0.00% 0.54% 50.54% 48.92%

Figura 6: La calidad de los médulos (p=0.0514).

La utilidad de las herramientas de los mddulos

60.00%
£ 50.00%
'S 40.00%
8
2 30.00%
3
% 20.00%
X 10.00%

0.00% mil

Nada Algo Mucho Totalmente

M Presencial 0.00% 4.65% 44.77% 50.58%
 Virtual 0.00% 8.08% 47.47% 44.44%
 Total 0.00% 6.49% 46.22% 47.30%

Figura 7: La utilidad de las herramientas de los médulos (p=0.2974).
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La satisfaccion con la didactica aplicada en los
modulos
60.00%
S 50.00%
S 40.00%
£ 30.00%
o 20.00%
©
X 10.00%
0.00%
Nada Algo Mucho Totalmente

B Presencial 0.58% 12.79% 39.53% 47.09%

= Virtual 1.52% 11.11% 50.00% 37.37%

» Total 1.08% 11.89% 45.14% 41.89%

Figura 8: La satisfaccion con la didactica aplicada en los modulos (p=0.1490)

La satisfaccion con la retroalimentacion
realizada en los modulos
60.00%
S 50.00%
S 40.00%
-§ 30.00%
o 20.00%
e
x  10.00%
0.00%
Nada Algo Mucho Totalmente

M Presencial 0.58% 13.37% 38.37% 47.67%

® Virtual 1.52% 13.13% 47.98% 37.37%

= Total 1.08% 13.24% 43.51% 42.16%

Figura 9: La satisfaccion con la retroalimentacion realizada en los modulos
(p=0.1720)

En la pregunta N°8 sobre “La satisfaccion con la usabilidad de la plataforma
virtual/ con la entrenadora”. Se encontro diferencia estadisticamente significativa
con el medio con el que interactuaron los estudiantes, habiendo una satisfaccion
de 18.05% mayor de “Totalmente” satisfechos con la entrenadora que con

respecto a la plataforma virtual.
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La satisfaccion con la usabilidad de la
plataforma virtual/ con la entrenadora
70.00%
£ 60.00%
'S 50.00%
¢ 40.00%
B 30.00%
2 20.00%
X 10.00%
0.00% =i
Nada Algo Mucho Totalmente
B Presencial 0.00% 2.91% 36.63% 60.47%
® Virtual 0.51% 9.60% 47.47% 42.42%
Total 0.27% 6.49% 42.43% 50.81%

Figura 10: La satisfaccion con la usabilidad de la plataforma virtual/ con la
entrenadora (p=0.0006)

8.2.ANALISIS CUALITATIVO DEL ESTUDIO

8.2.1. CARACTERISTICAS DE LOS PARTICIPANTES DE LOS
GRUPOS FOCALES

Los grupos focales (GF) para evaluar las percepciones sobre la satisfaccion de los
estudiantes con la modalidad de ensefianza llevada se realizaron en diciembre del
2019. Se llevaron a cabo 5 grupos focales, de los cuales 1 se excluy6 del analisis
por no contar con un minimo nimero de 4 participantes. En los 4 grupos focales
analizados participaron un total de 18 personas siendo 10 estudiantes del curso
virtual (5 en cada grupo focal) y 8 del curso presencial (4 en cada grupo focal).
Todos los participantes leyeron previamente la hoja informativa de grupos focales
(Anexo 7). Cada grupo focal tuvo una duracion entre 25 y 45 minutos. El 66.67%

de los participantes fueron mujeres y la edad promedio de todos los participantes
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fue de 21.28 afios con una desviacidn estandar de 2.27. En la tabla N° 4 podemos

ver las caracteristicas de estos grupos focales.

Tabla 4: Caracteristicas de los participantes de los grupos focales

N* | Modalida | N de Sexo Edad
Grupos d llevada | participantes Femenino Promedio Carreras de estudio
Focales P P n (%) Media + D.E.
3 Administracion en salud
1 Presencial 4 2 (50%) 21.75+1.26 |1 Salud Publica y Salud
Global
1 Administracién en salud
2 Presencial 4 2 (50%) 22 £4.32 1 Nutricién
2 Medicina
2 Administracion en salud
3 Virtual 5 5 (100%) 20£1.22 2 Medicina
1 Estomatologia
2 Medicina
. 1 Estomatologia
4 Virtual 5 3 (60%) 21.6 £1.52 .
1 Nutricidn
1 Administracion en salud
12
Total 18 (66.67%) 21.28 £2.27 18

Los temas predominantes para las preguntas de investigacion son las percepciones

acerca de: la modalidad del curso, el contenido, las expectativas, la instructora y la

plataforma virtual. Las cuales se presentan a continuacion, detallando algunas

citas de los GF.

8.2.2. PERCEPCIONES ACERCA DE LA MODALIDAD DEL

CURSO

En cuanto a la modalidad de ensefianza, se presentan los resultados sobre las

percepciones de los estudiantes acerca de la comodidad, las ventajas, las

desventajas, la experiencia con el curso, sus opiniones sobre cual es la mejor

modalidad para llevar un curso sobre hostigamiento sexual y las sugerencias para

mejorar el curso propuesto.
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a) Comodidad con la modalidad de ensefianza llevada

Los participantes de la modalidad presencial refieren que esta modalidad de

ensefianza promueve la concentracion, que es importante contar con la capacidad

de interactuar con el docente durante la clase, tener una retroalimentacion de las

preguntas en ese mismo momento y que el docente inspire confianza y seguridad

ya que permite el esclarecimiento de dudas. Respecto a la comodidad de llevar un

curso virtual, los participantes dan a notar la importancia de horarios flexibles, la

corta duracién de las clases, los cuestionarios después del aprendizaje, la

posibilidad de repeticion de los videos segun el avance del estudiante y la

distribucién de su tiempo. Finalmente, ambos grupos consideran importante que

se mantenga la ilacion y el interés con el tema visto durante la clase. Algunas citas

textuales sobre este tema podemos observar en la tabla N°5.

Tabla 5: Citas textuales respecto a la comodidad con el curso en la modalidad

llevada
. ., Modalidad de ensefianza
Dimension - -
Presencial Virtual
"(...) de hecho mi gusto particular es
de que siempre, un profesor esté|"(...) cuando es virtual al menos para mi es
siempre al frente de mi ya que; uno, | un poco mas facil el hecho de que si es que
me da confianza; dos, tengo Ila |no entiendo una parte (...) puedo volver o en
facilidad de preguntar, o sea al|caso de que sea otro tipo de curso, puedo
Comodidad | momento que se me ocurra una duda | investigar mientras le pongo pausa lo que no
conel y de frente...me da esa seguridad mas | me permite una clase presencial* (Mujer,
curso en la | que todo (...)" (Mujer, GF N°2) GF N°3)
modalidad |"(...) la misma moderadora en ese
llevada |tiempo, en ese momento, permitia |"(...)me permitia de algin modo el tiempo

que (...) le interrumpamos para que
podamos hacer las preguntas si es que
algo no nos estaba quedando claro..
que es algo muy diferente a llevarlo
de manera virtual" (Mujer, GF N°1)

corto (...) hace que sea bastante llamativo y
no se pierda la ilacién o la concentracion del
tema en si y también reforzando mediante
las preguntas que eran por fases o etapas
(...)" (Mujer, GF N°4)
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b) Ventajas del curso en la modalidad llevada

Los usuarios del curso presencial consideran que la principal ventaja es poder
esclarecer sus dudas y obtener informacion sobre un tema que consideran que
desconocian o conocian superficialmente. Mientras que los usuarios del curso
virtual valoran como ventajas las cualidades de la plataforma virtual: la
flexibilidad de horarios y repeticion de informacion, asi como el puntualizar la
informacidn a transmitir para mejorar las clases. Ambos grupos consideran que es
una ventaja la obtencion de informacién puntual y precisa, capaz de esclarecer sus
principales dudas. Algunas citas textuales se visualizan en la tabla N°6.

Tabla 6: Citas textuales respecto a las ventajas del curso en la modalidad

llevada
. ., Modalidad de ensefianza
Dimension - -
Presencial Virtual
"Una ventaja de la informacion; |,
X . Bueno creo que un pro es que se adecua el
porque, en mi caso yo no sabia nada, | ,. . c o
A oo S T tiempo y bueno yo cuando lo vi de por si, si
no sabia ni a quien ir, ni qué hacer, o .
Ventajas |solo sabia que era y nada més" nos pidieron ugiel hora para estar ng a;n que
. a no tuve problemas” (Mujer, GF N°
del curso | (Mujer, GF N°2) y P (Muger, )
mogr;lli?jad "Si, este yo..me retroalimente un|"Me parece que varia de acuerdo al tipo de
llevada | POCO: Porque no sabia como que | contenido que quieres transmitir porque para
hostigamiento sexual era una parte de | los primeros 3 mddulos me parece que
violencia de género, creo que era la|estuvo bien, eficiente, los contenidos
pro nada mas que fueras mas a saber | puntuales, los conceptos definiciones
del tema" (Hombre, GF N°2) todo(...)" (Mujer, GF N°4)

c) Desventajas del curso segun la modalidad llevada

Las desventajas del curso presencial consistieron en el tiempo limitado para captar
toda la informacion requerida, la dificultad para tomar notas de todos los
conceptos vistos durante la clase, la poca asistencia al curso y otros factores como
el tiempo y la distancia para asistir a la clase. Otro inconveniente fue el tiempo de

espera a que los comparieros terminen los cuestionarios para poder seguir con el
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siguiente  mddulo.

Las desventajas del curso virtual fueron la falta de

comunicacion directa con el docente y con los comparfieros para poder debatir,

refieren que se debe considerar ejemplos y contenido mas vivencial para

ejemplificar temas reglamentarios, ademds, se reportaron algunos problemas

técnicos con las computadoras prestadas y la plataforma virtual, asi como la

necesidad de descarga de material de clase e informativos para facilitar la toma

del curso. Finalmente, ambos grupos coinciden en que se requiere de la

interaccion docente-estudiante y entre estudiantes para poder interiorizar mas los

conceptos vistos en clase. Algunas citas textuales se visualizan en la tabla N°7.

Tabla 7: Citas textuales respecto a las desventajas del curso segun la modalidad

llevada

Dimensién

Modalidad de ensefianza

Presencial

Virtual

Desventaj
as del
curso

segun la
modalidad
llevada

"Ah en contra tal vez es de que
teniamos un cierto tiempo para que nos
pudiera explicar los temas y luego la
evaluacion era al mismo instante si
hubiera sido virtual tal vez hubiéramos
tenido mas tiempo de repasar o volver a
ver el video o las diapositivas, entonces
tal vez eso puede ser un contra no?
porque  solamente  tenemos  una
oportunidad para captar la informacién™
(Mujer, GF N°1)

"(...) para la parte de cuando se tocé el
tema de a que instancias se va 0 que
procedimientos debes seguir me parecio
deficiente porque parecia mas memoristico
y como que me aburrié un poco creo que
ese tema seria mucho mejor como que
personalizado un poco mas vivencial asi
pero creo que para las primeras partes de
los conceptos que ya si son puntuales me
parece que estuvo bien" (Mujer, GF N°4)

"méas que todo a contra del tiempo, el
tiempo la distancia, eso nada mas"
(Hombre, GF N°2)

"En mi caso fue cuando no podia entender
algunas preguntas o sea si estaban claras
pero algunas me confundian y quizas no
tenia a alguien quien pueda disipar mis
dudas y tenia que resolverlas nada mas ahi

con mi propia intuicion digamos asi
(Mujer, GF N°4)
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d) Experiencia con el curso propuesto

La experiencia con el curso presencial esta relacionada con la interaccion
intructor-estudiante y estudiante-estudiante. La experiencia con el curso virtual
esta relacionada con la duracién de las clases grabadas y la forma como han sido
grabadas en cuanto dinamismo y entendimiento de conceptos. En la modalidad
presencial, es importante esclarecer las dudas con el docente a cargo, mencionan
también que una mejor situacién es llevar el curso en grupo que con pocas
personas. El curso virtual se considera dinamico, interesante, de poca duracion,
pero con informacién comprensible sobre un tema que se considera importante, el
audio fue amigable y de facil comprension, considerar también que no todos
tienen experiencia previa con cursos virtuales. Ambos grupos consideran que el
contenido del curso ha sido interesante y comprensible. Algunas citas textuales se
visualizan en la tabla N°8.

Tabla 8: Citas textuales respecto a la experiencia con el curso propuesto

Modalidad de ensefianza

Dimension - -
Presencial Virtual
" . . . "Era muy didactico era muy dindmico o sea
Bueno, en mi caso senti que tenia la . -
. . . te instaba como que a prestarle atencion
confianza de poder decirle mis dudas DA . .
. . |porque tenia si bien como dijo no tenia
a la persona que expuso y senti mas . ) L . .
demasiada informacién tenia lo justo y lo
cercana a ella de poder expresarme, .

. O . necesario que tu puedas leer y aparte de
mis experiencias o la experiencia de -
otras personas” (Mujer, GF N°1) leer... que leas y escuchas y que eso también

P Jer, se te quede (...)" (Mujer, GF N°3)
.. |"Bueno, el curso me pareci6 muy
Experiencia | . .
interesante presencial, porque los
con el curso . .
contenidos eran muy precisos, como
propuesto . o X
que la informacion muy resumida vy | ., . L. ]
A mi no me gustd ni me desagradd me
como que te daba los puntos claves . Lo
pareci6 como que esta bien (..) pero
que...para conocer, en este caso sobre . .
. g . digamos que estuvo aceptable en mi
el hostigamiento, surgian preguntas y | = =", ", . o
p opinién" (Mujer, GF N°4)
bueno como tenia presente a la
sefiorita me las aclaraba todo que va
reforzando los  conocimientos”
(Mujer, GF N°2)
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e) Mejor modalidad para llevar un curso sobre hostigamiento sexual
Los estudiantes del curso presencial consideran que ambas modalidades de
ensefianza son importantes, que las clases presenciales son la mejor opcion para
un curso sobre hostigamiento sexual ya que permite el aprendizaje de la
instructora y de las vivencias, opiniones y preguntas de sus compafieros. Los
estudiantes del curso virtual consideran que ambas modalidades de ensefianza son
importantes, beneficiosas y complementarias, muchos de ellos estan interesados
en llevar la modalidad presencial ya que creen que es una gran ventaja el
interactuar con el docente y sus comparieros y porque consideran que un curso
presencial puede complementar al curso virtual. Algunas citas textuales se

visualizan en la tabla N°9.
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Tabla 9: Citas textuales respecto a la mejor modalidad para llevar un curso

sobre hostigamiento sexual

Dimensién

Modalidad de ensefianza

Presencial

Virtual

Mejor
modalidad
para llevar

un curso
sobre
hostigamiento
sexual

"(...) el beneficio de llevarlo en clases
presenciales es que podrias establecer
una conversacion con la ponente y el
beneficio de llevarlo virtual seria que
podria almacenar esa informacion que
esta colgada y me sirva para después
yo la pueda repasar(...) como que los
dos en mi caso si me beneficiaria... la
primera porque resolveria mis dudas
y la otra porque se encontraria la
informacidn de ahi dispuesta o abierta
para mi, disponible para mi" (Mujer,
GF N°1)

"(...) comparando con lo presencial como
dice mi compafiero de repente si
tuviéramos en lo presencial y aparte en lo
virtual podriamos comparar y ver cual es
mejor no? Pero dada la coyuntura que
también vive en este pais creo que el
tema como es también stper importante y
a veces lo vivimos también en la
universidad de repente seria mejor que
sea presencial... pero como para
informacién...en caso informacion como
primera vez creo que la modalidad virtual
estaria bien" (Mujer, GF N°4)

"Yo, personalmente creo que
presencial debido a que puedes
conversar con la ponente, puedes
hablarle sobre tus dudas y también
cuando es presencial y si hay mas
comparieros también tienen otras
costumbres, otras formas de ver estos
temas que son un poco complejos no?
Entonces también conocer sus puntos
de vista o como también o sea
dependiendo interiorizando en cada
uno de ellos esos temas de esto de la
sexualidad y todo eso, entonces seria
interesante de gque todos como es que
se habla en su regién como se habla
en su casa Yy conocer también no?
Creo que seria mas interesante"
(Hombre, GF N°1)

"Yo diria que presencial seria mejor a mi
parecer primero porque €s como que es
una comunicacion de doble sentido no?
A la parte que uno puede este recibir de
una forma diferente los conceptos (...)
también es el docente que va a ver cual es
el nivel de conocimientos, los sesgos, las
opiniones, las ideas...entonces no solo es
como que enriquecedor en el sentido que
nosotros  recibimos la  informacion
también él podria ver mas o menos que
hay 0 sea que conceptos hay a nivel de la
universidad, de los mismos alumnos y ya
podria como que extrapolar o hacer
inferencias y todo ello” (Mujer, GF N°4)

f) Sugerencias para mejorar el curso

Los de la modalidad presencial sugieren que el curso se dicte a principios de ciclo,

que se difunda masivamente su disponibilidad, que el material de clase sea mas

vivencial, con casos mas reales a modo de ejercicio para explicar los procesos en

cuanto al reglamento de la universidad, el implementar dindmicas grupales y que

haya mas estudiantes por clase para poder interactuar. Para la modalidad virtual,
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algunos preferirian que se permitiera el aumento o disminucion de la velocidad de

las clases grabadas, el descargar las diapositivas, afadir transcripciones,

personalizar diapositivas y evitar repetir en el audio lo que estd escrito en la

diapositiva, también se sugiere el poder ver al docente dando la clase mediante el

uso de material didactico. Finalmente, ambos grupos consideran que se deben

mejorar las diapositivas para representar la informacion a transmitir con el uso de

casos. Algunas citas textuales se visualizan en la tabla N°10.

Tabla 10: Citas textuales respecto a sugerencias para mejorar la modalidad de

ensefianza
. ., Modalidad de ensefianza
Dimension - -
Presencial Virtual
"Yo creo que la modalidad virtual estaba
2 . L muy limitada porque o sea (...) en una
Quizd sobre la informacién que y porg (.. .
. . clase personalizada uno puede elegir la
debieron haber sido reales, no tan

Sugerencias
para
mejorar la
modalidad
de
ensefianza

ficticios creo yo porque eran como que
ejemplos gque pueden pasar... si bien es
cierto son reales pero no... no... eh... por
decirlo asi... no salieron en una revista o
en un periddico o algo asi... como
gue..(..)que sepan que ya haya sido
conocido por decirlo asi (...) por ejemplo
gue no nos hayamos dado cuenta que
realmente era hostigamiento y pero
solamente habia salido en la noticia"
(Mujer, GF N°1)

velocidad de la lectura para leer en
cambio ahi en el video no puedes
cambiarle la velocidad y a mi me aburria
porque tenia que estar ahi o me dolian los
oidos por los audifonos o por ejemplo no
sé tal vez hayan personas que les gusta
también la opcion de descargar la
diapositiva que estan leyendo entonces si
hubiera la opcion de descargar la
diapositiva hubiera sido muy ventajoso o
si hubieran puesto transcrito al lado para
no sé una persona que le duelen los
oidos.." (Hombre, GF N°4)

"(...) a veces 0 sea a mi me hubiese
gustado ahora que haya sido presencial
tener como que mAas compafieros;
porque, a Veces COmMO que surgen
bastantes ideas o te dan ejemplos y ahi
uno va teniendo mas experiencias,
mayor conocimiento y hay mayor
interaccibn como que haya como
debates, pequefios debates o mesa
redonda, para otras oportunidades.”
(Mujer, GF N°2)

"(..)lo que si me confundié en parte fue
que los contenidos 0 sea me parecia raro
gue sea un video si los contenidos lo
puedes leer porque la voz lo Unico que
hacia era leerlos entonces era como que
ok... y nada mas lo movia lo avanzaba
(...) pero en general a mi me gustan mas
las clases personalizadas porque se
pueden discutir mas temas y revisar
muchos mas asuntos (...)" (Mujer, GF
N°4)
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8.2.3. PERCEPCIONES ACERCA DEL CONTENIDO DEL
CURSO
En cuanto al contenido del curso, se presentan los resultados sobre las
percepciones de los estudiantes acerca de la importancia del tema, la importancia
del curso, utilidad del contenido, cumplimiento de expectativas y poblacion a
recomendarle el curso.
a) Importancia del tema

Algunos participantes del curso presencial no estaban sensibilizados en que estos
casos podrian ocurrir, consideran que es un problema presente en la universidad y
que es importante saber a donde acudir y con quién. Los participantes del curso
virtual resaltan que el tema es un problema social que puede afectar tanto a
hombres como mujeres, que debe ser identificado y procesado y que se debe tener
un acceso masivo a la informacion del curso debido a su utilidad. Ambos grupos
valoran la informacién y consideran importante compartir esta informacion entre
sus comparfieros. Ademas, hay desconocimiento previo del alcance del reglamento
y conceptos relacionados al tema. Algunas citas textuales se visualizan en la tabla

N°11.
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Tabla 11: Citas textuales respecto a la importancia del tema

Dimensién

Modalidad de ensefianza

Presencial

Virtual

Importancia
del tema

"Para mi también fue importante (...)
eran cosas nuevas porque uno no sabia
de las medidas que tomaban aqui en la
universidad (...) no sabia que la
universidad tomaban medidas como
digamos" (Hombre, GF N°2)

"(...) este tema realmente nos va a ayudar
a poder diferenciar a que situacién nos
estamos enfrentando, a cémo ayudar a
otras personas Yy poder saber que
procedimientos  tomar ante un
hostigamiento sexual” (Mujer, GF N°3)

"Personalmente no sabia de ningln
tema, personal, o sea, de hostigamiento,
pero...0 sea, los procesos que se debe
realizar en la universidad no estaba
enterado para nada, y como que tenia
mayor facilidad para que yo u otras
personas podrian explicar no, a alguien
que sufre de hostigamiento sexual, es
muy importante ese tema para todos."
(Hombre, GF N°2)

"Definitivamente, para mi también fue un
tema bastante interesante mas que todo
como lo mencionan por ser una
problematica social (...) a la primera
accion que nosotros  consideramos
discriminatorio y todo ya se debe
considerar hostigamiento entonces eso
fue bastante importante tenerlo presente
como dama como mujer y también que
los hombres también estan propensos a
sufrir de este tipo de problema no? para
mi fue bastante interesante e importante"
(Mujer, GF N°4)

b) Importancia del curso

En ambos grupos algunos estudiantes exponen conocer casos previos en la
universidad y otros tienen la expectativa de sentirse seguros dentro de la
universidad. EIl grupo presencial indica que el curso les ha dado la seguridad de
saber a donde acudir en caso de presentarse una situacion de riesgo, que no basta
con enviar la informacién por PDF a los correos ya que no los leen pero que esta
informacion es importante para todos y debe difundirse mas el tema. EI grupo
virtual sugiere mas talleres o cursos donde se explique a detalle el tema vy el
reglamento. Ambos grupos sienten que el curso es importante porque abarca un
tema no ajeno a su entorno que les ha ayudado a disipar muchas dudas debido al
desconocimiento previo al curso sobre todo acerca del reglamento de prevencion y
sancion del hostigamiento sexual de la universidad. Algunas citas textuales se

visualizan en la tabla N°12.
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Tabla 12: Citas textuales respecto a la importancia del curso

Dimensién

Modalidad de ensefianza

Presencial

Virtual

Importancia
del curso

"(...) yo no sabia a quién acudir o no sabia
a dénde ir y al menos como que ya me dio
la seguridad “ah ya ya sé que debo ir acd”
y es importante...quienes van a actuar y
como van a pensar, porgue son
profesionales encargados (...)" (Mujer,
GF N°2)

"Bueno a mi también me sirvio bastante
la informacién porque yo no conocia el
reglamento recién me enteré cuando
llevé la clase" (Mujer, GF N°3)

"(...) a los correos solamente nos envian
este el PDF pero no hay una clase o un
taller que nos expligue como es el
procedimiento para hacer alguna queja o
denuncia por eso (...) y casi pocos
alumnos o casi nadie los lee (...) si
hicieran este una encuesta de cuéantos
alumnos saben este sobre el reglamento
interno de la universidad o si alguien ha
verificado o si se atrevio a leer este lo que
se envia el PDF a los correos creo que
nadie... creo que el porcentaje seria
minimo" (Hombre, GF N°1)

"A mi me llen6 bastante de informacién
porque sé que si en algiin momento me
enfrento ante una situacion similar, sé a
dénde acudir primero... antes no, tenia
idea muy ligera de donde acudir pero
ahora como que el video me esclarecio
mas o0 menos a donde acudir primero y
cual es el procedimiento, de cuantos
dias se tarda y como es que funciona
realmente dentro de la regla, del
reglamento” (Mujer, GF N°3)

c) Utilidad del contenido del curso

Ambos grupos han percibido aumento en sus conocimientos sobre el tema y el

reglamento. EIl grupo presencial considera que es Gtil porque pueden identificar a

qué autoridad acudir y denunciar esta conducta, valoran el recibir informacion

acerca de esta conducta que consideran normalizada por la sociedad, asi como el

recibir informacion acerca del Reglamento. EI grupo virtual considera que el

curso es una buena forma de empezar a cambiar esa normalizacion de la conducta,

que refuerza sus conocimientos previos y provee de informacion que empodera al

estudiante a alzar su voz y obtener apoyo. Ambos grupos consideran que el curso

es Gtil porque se puede aplicar lo aprendido para ayudar a los compafieros o

personas cercanas. Algunas citas textuales se visualizan en la tabla N°13.
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Tabla 13: Citas textuales respecto a la utilidad del contenido del curso

Dimensién

Modalidad de ensefianza

Presencial

Virtual

Utilidad
del
contenido
del curso

" también me ayud6 cuando después de la
asesoria que tuvimos, este... tuve la
oportunidad de ver un caso en una pagina
virtual de Facebook, entonces este...
bueno hice un comentario publico
diciendo de que como si es que la persona
agredida que tenia que hacer para poder si
es que quisiera poner una queja no? O si
es que quisiera denunciar ese acto, y
bueno en ese sentido si me ayudd para
poder aconsejar a otra persona." (Mujer,
GF N°1)

"Porque digamos que ya hemos podido
o aprender o reforzar lo que...el
concepto que ya hemos tenido y como
que con fundamento podriamos como
que levantar nuestra voz si en algun
momento nos llegase a pasar 0 vemos
que a alguien le esta sucediendo algo
parecido, no? Para poder ayudarlo
también." (Mujer, GF N°4)

"En mi parte por ejemplo fue util, porque
me ha ayudado a saber mucho mas del
tema es como que dijimos todos no
sabiamos a donde acudir no sabiamos qué
hacer, ni siquiera yo sabia que ya habia
una ley nueva para eso ya, no sabia eso,
que tenia actualizaciones y todo eso, a
menos yo no sabia, pero tampoco, no
sabia las medidas, como que nos
profundiza el conocimiento, nos ayuda a
saber cOmo esta mejor, mejorar la
formacion dentro de la universidad, o sea
los primeros temas eran un poquito mas
conocidos, pero los gue mas nos sirvieron
fueron creo que los Ultimos temas."
(Hombre, GF N°2)

"O sea yo considero que o sea los
ejemplos que dieron son como que muy
Gtiles porque si bien es un tema actual
que se estd hablando mas incluso,
todavia hay como que un poco de
invisibilizacion por parte de la
sociedad, sobretodo en el pais, entonces
se ha normalizado ese tipo de conducta
(...) yo considero que es muy util y que
hay que empezar cambiar y todo eso y...
es una buena forma de empezar."
(Mujer, GF N°3)

d) Cumplimiento de expectativas

Ambos grupos consideran cumplidas sus expectativas basicas para un primer

curso de este tipo en ambas modalidades, sin embargo sugieren que se

implementen algunos cambios para futuros cursos relacionados a este tema.

Muchos participantes del curso presencial sugieren capacitaciones con mas

sesiones para una mejor explicacion del tema y el reglamento de la universidad y

talleres o dindmicas que refuercen los contenidos del curso con ejemplos y casos,

ademas de instructores capacitados para resolver las preguntas de forma

inmediata. En los participantes del curso virtual se menciona satisfaccion de las
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expectativas basicas con el curso virtual y se resalta como aspecto positivo el

exponer el tema como un tipo de conducta que puede afectar a ambos sexos y a

diferentes niveles de jerarquia y el que se haya considerado a los estudiantes como

poblacién de estudio por su capacidad de aprendizaje y difusion de informacion

entre sus compafieros. Algunas citas textuales se visualizan en la tabla N°14.

Tabla 14: Citas textuales respecto al cumplimiento de expectativas

Dimensién

Modalidad de ensefianza

Presencial

Virtual

Cumplimiento
de
expectativas

"Creo que fue muy poco tiempo,
deberia este... haber sido este... talleres
gue hubieran sido entre 2 veces a la
semana, 1 vez a la semana por un mes
o algo asi porque... que se refuercen
mas los contenidos con mas ejemplos
con mas casos" (Hombre, GF N°1)

"Creo que para ser la primera vez de un
curso de hostigamiento sexual para mi
si porque como ya creo que lo principal
es saber donde ir este siempre y cuando
uno sufre de hostigamiento sexual ya
sabemos donde ir, no? Y hacer lo que
se tiene que hacer para evitar ese tipo
de hostigamiento" (Hombre, GF N°4)

"Para mi esto aparte del tiempo que ha
sido corto, pero en ese tiempo que ha
sido corto creo que la informacion ha
sido muy especifica y muy concreta y
nos ha dado las pautas basicas para
saber a quién acudir, saber lo principal
de los tipos de acoso.. los temas mas
importantes" (Hombre, GF N°1)

"Para mi también particularmente
cumplié mis expectativas y mas que
todo conozco ya del tema mucho mejor
y también que ser nosotros una
poblacién de estudio también es
interesante porque nosotros podemos
transmitir esa informacion y adn
estamos en formacion de todo esto y
para mi cumpli6 realmente mis
expectativas y encantada de haber
participado de verdad" (Mujer, GF
N°4)

e) Poblacién a recomendarle el curso

Ambos grupos recomiendan el curso para toda la comunidad universitaria ya que

la informacion adquirida es atil para poder luchar contra esta conducta, isefialan

que lo recomiendan para la poblacién estudiantil universitaria principalmente a los

jovenes que cursan el primer afio en la Unidad de Formacién Basica Integral

(UFBI) en virtud de que los conocimientos impartidos les sean de utilidad durante

todo su periodo académico y por considerarse que al ser jovenes puede que tengan
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mas pre disponibilidad de cometer estos actos o ser victimas de ellos. También lo

recomiendan a los docentes y autoridades de la universidad con la finalidad de

evitar que se cometan o normalicen estas conductas y porque consideran que

también estan expuestos, pero sugieren que cada poblacion lleve el curso por

separado. Algunas citas textuales se visualizan en la tabla N°15.

Tabla 15: Citas textuales respecto a la poblacion a recomendarle el curso

Dimensién

Modalidad de ensefianza

Presencial

Virtual

Poblaciéon a
recomendarle
el curso

"Yo creo que deberia estar dirigido de
un principio para los alumnos de
UFBI porque desde el dia en que
ingresan, aparte que la edad son muy
jovenes este todo lo toman a la ligera
y no saben el impacto de los actos
que realizan 'y entonces este
practicamente es mas probable que se
sigan  cometiendo  hostigamiento
sexual sin que ellos mismos lo sepan,
ni sepan actuar" (Mujer, GF N°1)

"Yo le recomendaria a todos, todos los
que conforman la universidad, deberian
porque asi como yo no sabia que todo el
mundo  estaba  protegido, varias
personas 0 sea no tienen ni idea o sea si
pasa algo no saben a dénde acudir no
saben qué pasa.. Asi sean alumnos o
administrativos o docentes... Si no
tienes idea no hay una forma en la que
tu tengas armas para luchar contra esto
entonces considero que es necesario
para todos... lo recomendaria a la
universidad" (Mujer, GF N°3)

"Bueno yo también lo recomendaria
para o0 sea que lo hicieran para los
profesores porque no solamente los
alumnos son los que se encuentran
expuesto a esto sino también los
maestros en este caso, en realidad
para toda la Comunidad Herediana,
no? Pero separados por grupos:
estudiantes, personal administrativo,
profesores.. esa seria mi
recomendacion” (Mujer, GF N°1)

"(...) en general me gustaria que estos
temas los toquen con los docentes
porque las actitudes de hostigamiento
vienen mas de personas que tienen
cargos como de poder o estdn como que
usted me entiende un escalon mas
arriba mds o menos de ahi viene
entonces seria genial que ellos revisen
€s0S temas porque a veces estan mas
cerrados a eso y para que darle mas a
los alumnos si son méas conscientes y no
a los gque quizé atn no lo han visto 0 no
han percibido que existe o les parece
normal y todo ello" (Mujer, GF N°4)
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8.2.4. PERCEPCIONES ACERCA DE LAS EXPECTATIVAS DEL
CURSO
En cuanto a las expectativas del curso, se presentan los resultados sobre las
percepciones de los estudiantes acerca de la facilidad de comprensién de los
cuestionarios, la duracién del curso y comprension del contenido del curso.
a) Facilidad de comprension de los cuestionarios

En ambos grupos, muchos consideran que hubo ambigiiedad en una pregunta de
los dltimos 2 mddulos y que eso afecta su nota. Ademas, mientras que un
participante del curso presencial sugiere el uso de palabras faciles de comprender
0 palabras méas conocidas ya que menciona que algunas eran dificiles de entender.
Un participante del curso virtual sugiere el evitar utilizar enunciados en negativo
en los cuestionarios. Algunas citas textuales se visualizan en la tabla N°16.
Tabla 16: Citas textuales respecto a la facilidad de comprension de los

cuestionarios

Modalidad de ensefianza

Dimension Presencial Virtual

"Algunas cosas si las senti un poquito | "A mi creo una pregunta del médulo 4

ambiguas (...) como que no lo senti si me parecio media extrafia no sabia

tan explicado (...) es como que ahi me | cOmo responder... estaba ambigua y

quede en la duda y como que al final | creo marque mal porque salia 4 de 5"

saqué 4 (de 5)." (Hombre, GF N°2) (Hombre, GF N°4)

Facilidad de "Ah también me pareci0 ver
comprension |"Si, este... habia una palabra que no | enunciados en negativo... o sea habian
de los entendia que era... pero... no me| algunos que decian... empezaban con

cuestionarios |acuerdo este... que haya tal vez este | €l “no” y tenias que como que ponerlo
palabras no conocidas este en la parte | al reves... no sé una vez escuché que
baja 0 en un lugar este... se dé el| eso en algunos examenes ya no esta
significado para poder entender.."| permitido poner negativo en las

(Hombre, GF N°1) preguntas pero igual como la pregunta
no era complicada entonces si, si era

facil de contestar" (Mujer, GF N°3)
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b) Duracion del curso y comprension del contenido

Ambos grupos prefieren que se alargue el tiempo en el que se abarca el
reglamento de la universidad ya que consideran que son conceptos nuevos y un
poco mas complicados a abarcar por lo que requieren de mas tiempo para
interiorizarlos(modulos 3 y 4). Se sugiere que esos mddulos sean menos
memoristicos y tengan mas pausas. Los participantes del curso presencial
indicaron que el tiempo de los primeros 2 modulos fue adecuado ya que los temas
fueron féciles de comprender debido a cierto conocimiento previo. Los del curso
virtual mencionan que es importante mantener el tiempo corto de cada video y
que se deben considerar facilidades para modular la velocidad de los videos al
gusto de los estudiantes. Algunas citas textuales se visualizan en la tabla N°17.

Tabla 17: Citas textuales respecto a la duracion y comprension del contenido

del curso

Dimensién

Modalidad de ensefianza

Presencial

Virtual

Duraciony
comprension
del contenido

del curso

"(...) el tiempo estaba adecuado pero el
punto de que los primeros temas como
eran mas faciles de entender era mucho
mas conocimiento, se podrian hacer
mucho mas rapido, pero los temas
Gltimos que si han, de no conocimiento
para muchos, era como debia haber
entrado, un poquito mas de paciencia un
poquito mas de tiempo, (...) porque era
informacion nueva, era datos nuevos, era
conocimiento nuevo, y como que habia
que retener todo eso (...)" (Hombre, GF
N°2)

"A mi me parecié que el tiempo era el
adecuado porque durante el curso no
se notaba que la presentadora o corria
o simplemente lo decia como gue todo
muy lento sino era... era constante y
me parecio que durd lo que tenia que
durar y estaba bien para la
informacién que teniamos que
obtener" (Mujer, GF N°3)

"(...) los primeros temas o los primeros
dos modulos sino me equivoco porgue
son cuatro, han estado en tiempo
adecuado, porque era de conocimiento,
bueno bien sabido por la mayoria de
personas pero ya en los Ultimos que son,
autoridades medio que educacion civica
para mi... tenia que durarse un poquito
mas de tiempo.” (Mujer, GF N°1)

"Mas que la velocidad, la cantidad del
contenido es lo que importa... mas
que les dure 5 minutos es que el
contenido sea homogéneo o que las
secciones gue tienen mas cosas mas
pesadas duren mas y que las que
tienen menos cosas pesadas duren
menos"” (Hombre, GF N°4)
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8.2.5. PERCEPCIONES ACERCA DE LA INSTRUCTORA
En cuanto a la instructora que dictd el curso, se presentan los resultados sobre las
percepciones de los estudiantes acerca de la presentacion del curso y el
desenvolvimiento de la instructora con el recurso visual.
a) Presentacion del curso

Muchos participantes del curso presencial mencionan que la instructora contesto
las preguntas durante la clase, pero presenté muy rapido algunas partes de la clase
y un participante menciona que algunas preguntas eran respondidas por correo
cuando la instructora no tenia la respuesta al momento. Muchos de los
participantes del curso virtual mencionan que las clases grabadas fueron
amigables y claras, y un participante menciona que en el audio de las clases
grabadas algunas oraciones eran muy largas y hubiera preferido mas pausas.

Algunas citas textuales se visualizan en la tabla N°18.
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Tabla 18: Citas textuales respecto a la presentacion del curso

Dimensién

Modalidad de ensefianza

Presencial

Virtual

Presentacién
del curso

"(...) dentro de lo que nos estaba
enseflando surgian preguntas entonces
esas preguntas no eran respondidas
tampoco al momento, porque a veces
no tenia el conocimiento y tenia que
preguntar de nuevo la sefiorita entonces
nos enviaba las respuestas por correo
después (...)" (Mujer, GF N°1)

"Habian  oraciones muy grandes
también o sea la persona que leia (...)
leia las oraciones que eran muy largas y
no tenian comas y entonces se tiraba
leyendo y no me quedaba bien la idea o
sea hubiera preferido que haya tenido
pausas, 0 sea que el contenido a veces
era como que muy largo" (Hombre,
GF N°4)

"Si fue bueno, bueno yo lo considero
que si, lo hizo bien rapidito, pero a lo
menos cuando le pregunté si tuvo como
esa paciencia no, de hacerlo, de
explicarlo todo, pero si, hubiese habido
un poquito mas de tiempo para
indagar" (Mujer, GF N°2)

"Bueno, considero que no se usaron
palabras tan complicadas, tal vez en la
parte técnica si pero mas que nada fue
por explicar los términos, entonces creo
que no estuvo...de por si la exposicion
estuvo buena, este se permitia
entender... incluso, creo que hubo en
algunas partes que lo que se narraba era
mas como un resumen de lo que se
escribia... de lo que decia la diapositiva
entonces como que era mas facil
escucharla, al momento que exponia"
(Mujer, GF N°3)

b) Desenvolvimiento de la instructora con el recurso visual

Las instrucciones brindadas para el desarrollo de las actividades del curso fueron

claras en ambas modalidades. Segun muchos de los participantes del curso

presencial, la instructora utilizo el material visual de forma aceptable, explicé los

temas de forma comprensible y un estudiante mencioné que se evidenciaba el

conocimiento de la instructora en el tema y otros. Segun algunos de los

participantes del curso virtual, la instructora utiliz6 las diapositivas de forma

preparada, didactica y concordante y un estudiante sugiere la mejora de algunas

animaciones en las diapositivas de los udltimos mddulos para mantener la

consecuencia de la informacion. Algunas citas textuales se visualizan en la tabla

N°19.
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Tabla 19: Citas textuales respecto al desenvolvimiento de la instructora con el

recurso visual

Dimensién

Modalidad de ensefianza

Presencial

Virtual

Desenvolvimiento
de la instructora
con el recurso
visual

"Yo siento que también, o sea, supo
a lo que se estaba metiendo, supo
manejar cada cosa que estaba
usando y supo al menos o sea
también darnos la explicacion pero
como le digo o sea también habia
que afinar un poquito mas del tema
de...del tiempo y la calidad"
(Hombre, GF N°2)

"Yo diria que no para el tltimo modulo
el de las entidades porque 0 sea una
parte decia una flecha hacia abajo,
pasabas a la siguiente y ya no habia
Como que ¢qué? (Y donde esta la
continuacion de la flecha? Entonces me
perdi un poco ahi mas que todo para el
altimo modulo el de las instancias, a
donde ir... para ahi como que fue
deficiente pero para lo demds si estuvo
muy bien"(Mujer, GF N°4)

"Otra cosa que me gustaria agregar
es de que, lo que me gusto era de
que estaba bastante informada con
respecto al tema y otros, como que,
los temas ligados a lo que es la
calle, porque yo le pregunté algo,
me dijo: Podria ocurrir esto pero
esto ya no es de nuestro ambito,
sino estos son otras leyes y me
inform6 sobre esas leyes, y luego
qgue hacia como que el esfuerzo
para seguir respondiendo a mi
preguntas, y eso si me gusto."
(Mujer, GF N°2)

"Si, y no era una... bueno muchas
veces algunos docentes o presentadores
te ponen una diapositiva en blanco y lo
cargan de informacion desde que inicia
hasta que termina pero... se notdé que
era una presentaciéon preparada y
ademas de ser preparada era muy
didactica como dije porque le ponia
animacion, rectangulito, una flechita
que indicaba “hostigador”, flechita y lo
que significaba entonces era algo muy
visual que te instaba a prestar atencién
(Mujer, GF N°3)

8.2.6. PERCEPCIONES ACERCA DE LA PLATAFORMA

VIRTUAL

En cuanto a la plataforma virtual, se presentan los resultados sobre las

percepciones de los estudiantes acerca de la accesibilidad y manejo.

a) Accesibilidad de la plataforma virtual

Mientras que el grupo presencial asegura no haber tenido problemas con la

plataforma virtual al momento de rendir las evaluaciones. El grupo virtual que

trabajé mas tiempo con la plataforma si indica haber tenido algunos problemas
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técnicos con la plataforma y con las computadoras prestadas. Algunas citas

textuales se visualizan en la tabla N°20.

Tabla 20: Citas textuales respecto a accesibilidad de la plataforma virtual

Dimensién

Modalidad de ensefianza

Presencial

Virtual

Accesibilidad de
la plataforma
virtual

"Si, si estaba accesible... bueno
porque ya también anteriormente
en un curso teniamos examenes
de esa manera 'y  Si..
accesible"(Hombre, GF N1)

"O sea yo si pude ingresar, yo no traje mi
laptop y me dieron una laptop pero no
tuve ningln problema al ingresar
simplemente abri mi correo di clic puse
la contrasefia y entré facilmente, no tuve
ningn problema, acd me dieron los
audifonos porque eso si tampoco habia
traido y me gust6, me gust6 mucho el
disefio de la pagina... de la plataforma y
también en general me gustd, me parecio
muy interesante” (Mujer, GF N°3)

"Para mi fue sencilla porque
podiamos ingresar rapido, poner
nuestra contrasefia y marcar
también las opciones y también
fue eficaz, no? Porque
directamente te  daba las
preguntas y las opciones para
marcar" (Mujer, GF N°1)

"Yo tampoco tuve problema, pero bueno
por el hecho que yo traje mi laptop como
comenté cuando yo vine si una
compariera si tuvo problemas pero fue
por lo de facilitarle la computadora
porque en el sistema si no tuvo ningun
problema” (Mujer, GF N°3)

b) Manejo de la plataforma virtual

Los participantes del curso presencial mencionan que la plataforma virtual fue

amigable y se administrd de manera razonable los tiempos de cada actividad. Los

participantes del curso virtual mencionan que la plataforma virtual fue adecuada y

de uso secuencial lo cual permite la concentracion en las actividades a realizar.

También se menciond desorientacion inicial por parte de estudiantes sin

experiencia previa con cursos virtuales. Algunas citas textuales se visualizan en la

tabla N°21.
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Tabla 21: Citas textuales respecto al manejo de la plataforma virtual

Dimensién

Modalidad de ensefianza

Presencial

Virtual

Manejo de la
plataforma
virtual

"Se podria decir que la plataforma
estda mucho mas facil, que en los
examenes que vienen de carrera, si
porque incluso en la carrera la
plataforma es un poquito mas
complicado ponen incluso doble
respuesta, una respuesta 0 nos pone
mucho mas ambigua, era un
lenguaje comprensible en un 98%
claro (...)" (Hombre, GF N°2)

"A mi me pareci6 bueno en si la
plataforma virtual porque como lo
habia mencionado antes es bastante
secuencial y también lo interesante era
que no podiamos pasar de un test a otro
sin haber culminado y creo que de eso
se trata no? A veces queremos abarcar
bastante sin tener conocimientos
previos y todo era secuencial” (Mujer,
GF N°4)

“Si  yo no tuve ningln
inconveniente en realidad, ahi pude
desarrollar todo, ahi también te da
unas instrucciones, Si fue
entendible” (Mujer, GF N°2)

"Yo si no sé mucho de computadora no
me gusta manejar mucho lo que es la
tecnologia pero si es de la pagina yo me
compliqué un poco porque no sabia
doénde dar clic y todo eso y me perdi un
poco en esa parte” (Hombre, GF N°4)
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9. DISCUSION

En nuestro conocimiento este es el primer estudio sobre la comparacion de
modalidades de ensefianza con un curso informativo sobre hostigamiento sexual y
las politicas de prevencion y sancién de esta conducta en estudiantes de pregrado
en Perl. Este curso virtual también seria el primero en su modalidad que abarca
estos temas en universitarios del pais. En este ensayo controlado aleatorizado de
dos grupos se determind un incremento de 1.69 puntos en promedio total de los
puntajes inmediatamente después del curso y una ligera reduccion de estos
conocimientos adquiridos en 0.77 puntos en promedio total, considerando ambos
grupos y sin diferencia significativa entre ellos. Tomando en cuenta que las
caracteristicas sociodemograficas de los participantes entre los grupos presencial y
virtual fueron similares (p>0.05), es decir, ambos grupos son comparables socio
demograficamente y que no existe una diferencia significativa entre el grupo
virtual y presencial en los pre-test, post-test de intervencion y post-test de
seguimiento, tampoco diferencia significativa en los promedios de las diferencias
entre el grupo presencial y virtual considerando deltas entre el pre-test y el post-
test de intervencion, y entre el post-test de seguimiento y el post-test de
intervencion. Estos resultados nos indican que la hipotesis de que los estudiantes
de pregrado de la UPCH tendrian mayor conocimiento al completar un curso
virtual asincronico acerca de hostigamiento sexual, politicas de prevencién y
sancion de la UPCH que al completar un curso presencial no se cumple, ya que
considerando una evaluacion el mismo dia y al mes de llevar el curso virtual o
presencial, existe un mismo nivel de eficacia en cuanto a aumento y retencion del

conocimiento sobre hostigamiento sexual y las politicas de prevencién y sancion
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de esta conducta de la universidad, en estudiantes de pregrado entre ambas

modalidades de ensefianza.

Con respecto al grado de satisfaccion con el curso, en la evaluacion de la encuesta
con escala Likert las primeras 7 preguntas obtuvieron una valoracion positiva sin
diferencia significativa entre ambas modalidades (p>0.05). Estos 7 aspectos
fueron: “Las sesiones realizadas en los modulos sirvieron para la capacitacion”,
“La incorporacion en la practica de los aprendizajes de los moédulos”, La
satisfaccion con la duracion de los modulos”, “La calidad de los modulos”, “La
utilidad de las herramientas de los modulos”, “La satisfaccion con la didactica
aplicada en los modulos” y “La satisfaccion con la retroalimentacion realizada en
los modulos”. En la pregunta 8, si bien ambos grupos mostraron valoracion
positiva, se evidencié mayor satisfaccion del grupo presencial con la entrenadora
comparado con la satisfaccion del grupo virtual con la plataforma virtual, con
diferencia significativa entre los dos grupos (p<0.05). A pesar de estas diferencias,
en las 8 preguntas de la encuesta, es decir, en todos los aspectos evaluados por la
encuesta virtual se contdé con mas de 75% de satisfaccion; ademas, los grupos
focales evidenciaron apreciaciones positivas y la aceptacion general del curso
evaluado en ambas modalidades de ensefianza. Por ello, ya que existe un mismo
nivel de satisfaccion entre ambas modalidades de ensefianza, la hipétesis que los
estudiantes de pregrado de la UPCH tendrian mayor satisfaccion al completar un
curso virtual asincronico acerca de hostigamiento sexual, politicas de prevencion

y sancion de la UPCH que al completar un curso presencial no se cumple.
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La literatura sobre la comparacion de cursos virtuales con cursos presenciales en
la variable “conocimiento” en diversas materias educativas tiene resultados
mixtos. Si bien la mayoria de estudios concluye la no inferioridad de los cursos
virtuales, algunos estudios han concluido que los cursos virtuales tienen mejores
resultados que los presenciales (52,56), lo cual puede deberse a la diversidad entre
los disefios de los cursos evaluados ya que los andlisis previos indican alto nivel
de heterogeneidad entre estudios (55). A pesar que la hipotesis de este estudio fue
que los estudiantes tendrian mayor conocimiento al completar el curso virtual que
al completar el curso presencial, los resultados obtenidos coinciden con la
mayoria de estudios previos en cuanto a la no inferioridad de los cursos virtuales
comparados con los cursos presenciales en la variable “conocimiento”.

El analisis del promedio de las diferencias entre el pre-test y el post-test de
intervencion de este estudio concluyd que inmediatamente después de la
intervencién, se obtuvo un aumento de conocimiento no significativo de 0.3590
puntos en promedio a favor en los participantes del grupo virtual con respecto al
grupo presencial (p=0.279), esto puede deberse a las caracteristicas intrinsecas de
una clase presencial como lo es el avance grupal de los modulos, es decir, durante
la clase los estudiantes pueden solicitar la repeticién o el esclarecimiento de un
dato pero se ven sujetos a su capacidad de interaccion social para intervenir.
Ademas, todos los asistentes deben haber concluido los cuestionarios durante el
tiempo permitido antes de avanzar al siguiente médulo, por ende los estudiantes
que tardan mas tiempo para terminar el cuestionario pueden no tomar el tiempo
que necesitan a fin de cumplir con la expectativa del docente o de sus

comparieros, y de esa forma podrian afectar su nota, lo cual es distinto del avance

90



virtual, donde la repeticion de la informacién no comprendida y la rendicion de
las evaluaciones se realizan segin la necesidad de los estudiantes, quienes
avanzan los médulos de aprendizaje a su ritmo y sin necesidad de aprobacion

social.

El analisis del promedio de las diferencias entre el post-test de intervencion vy el
post-test de seguimiento concluyé que al mes de la intervencion se obtuvo una
retencion del conocimiento de 0.550 puntos sin diferencia significativa a favor de
los participantes del grupo presencial con respecto al grupo virtual (p=0.127).
Estos resultados difieren del Unico estudio previo que compard pruebas de
retencion de conocimiento en un meta analisis de la comparacion de modalidades
de ensefianza entre 2000-2017, donde se concluyd una diferencia estadisticamente
significativa a favor del curso virtual comparado con el curso presencial
(p<0.00001) inmediatamente después y a los 22 dias de haber llevado el curso
(36), cabe mencionar que esta diferencia podria explicarse en base a las
caracteristicas propias de este estudio previo como lo son la poblacion intervenida
(estudiantes de medicina de 33 afos), el tema estudiado (temas médicos) y las
caracteristicas del disefio del curso como el nivel de interaccion del curso, la
duracion (1 hora), el instructor a cargo, entre otras. Por otro lado, una reciente
revision sistematica consideré como disefio de evaluacion riguroso a los ECAs
gue cuentan con minimo un seguimiento después del inmediato post-test ya que
minimiza un posible efecto rebote en los resultados de conocimiento, es decir, a

gue se vean resultados inmediatamente después pero no tras un seguimiento (75).
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Por ello, el seguimiento realizado al mes de haber llevado el curso se considera

favorable en el disefio de este estudio.

La mayor parte de estudios previos acerca de la efectividad de los cursos virtuales
incluyeron estudios observacionales con varias deficiencias metodoldgicas (56)
existiendo pocos estudios que incorporan disefios aleatorizados (61). Los
resultados de este ECA coinciden con un estudio previo muy similar sobre la
comparacion de la capacitacion en hostigamiento sexual que traté de comparar un
curso via CD-ROOM vy un curso presencial, ambos de 1.5 a 2 horas en
trabajadores de una universidad donde no se encontré diferencia significativa en el
aumento de conocimiento entre ambos grupos; sin embargo, debe tomarse en
cuenta que en dicho estudio a diferencia de la clase presencial, no se permitié las
preguntas de los participantes en la clase via CD ROOM (67). Por otro lado, los
resultados del presente estudio difieren con la literatura en prevencion de
violencia sexual en universitarios ya que estudios previos evidenciaron diferencia
significativa entre la intervencion y el grupo control en cuanto a conocimiento
(24,28,72,76). Esta diferencia puede deberse a la diversidad de disefios de cursos
ya que los estudios de violencia sexual no solo abarcan hostigamiento sexual sino
también otros temas como estrategias de prevencion del abuso sexual. Ademas,
algunos estudios intervienen a un solo sexo por grupo Yy otros estudios compararon
el programa de prevencion virtual con un programa de promocién de la salud
basada en web o sin tratamiento.

En cuanto a hostigamiento sexual, la literatura sugiere mas investigacion sobre los

factores que influyen en la efectividad de la capacitacion en hostigamiento sexual,
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ya que estudios previos han producido resultados mixtos. La investigacion sobre
la efectividad de modalidades de ensefianza en la capacitacion en hostigamiento
sexual es escasa y con pocas excepciones, las investigaciones existentes evaltan
una sola modalidad de ensefianza en vez de comparar una modalidad contra otra

(77).

En el analisis de conocimientos, es importante notar que a pesar de que los
participantes indicaron no haber llevado un curso previo sobre hostigamiento
sexual y el Reglamento de Prevencion y Sancion del hostigamiento sexual en la
UPCH, en el pre-test, el promedio de puntaje del grupo presencial y virtual fue de
16.62 puntos. Este puntaje obtenido sin haber llevado un curso previo puede
deberse a que la universidad anualmente realiza breves actividades o activaciones
para la sensibilizacion de los estudiantes en contra de la violencia de la mujer y a
que se ha enviado por correo electrénico el Reglamento de Prevencion del
hostigamiento sexual a la Comunidad Herediana, también puede deberse a que por
las recientes modificatorias de la Ley N° 27942 y su Reglamento, asi como por
los casos expuestos en television, existieron movimientos informativos y de
sensibilizacion sobre hostigamiento sexual y violencia de género a través de la
television y redes sociales. Por otra parte, en cuanto al cuestionario de evaluacioén
utilizado, cabe mencionar que una revision de la literatura sobre la efectividad de
la capacitacion en hostigamiento sexual encontré que los 14 estudios que
evaluaron el conocimiento adquirido con la capacitacion consideraron uno o0 mas

de los siguientes temas: la definicidn, causas y consecuencias del hostigamiento
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sexual, la ley, las politicas y procedimientos (62), lo cual coincide con los temas

evaluados en el presente estudio.

Solo los estudiantes que asistieron a la clase en la modalidad asignada
aleatoriamente, pudieron participar de los GF. En cuanto a caracteristicas de los
GF en total el 66.67% de los participantes fueron mujeres y la edad promedio fue
de 21.28 afios. De los grupos intervencion y control en total el 70.97% de los
participantes fueron mujeres y el promedio general de edad fue de 20.70 afios.
Estas caracteristicas demograficas son similares, lo que sugiere que las opiniones
representadas en los GF podrian ser parecidas a otros estudiantes de pregrado del

estudio.

El grado de satisfaccion con el curso evaluado con la encuesta con escala Likert,
fue de casi 75% de aceptacion entre “muy satisfecho” y “totalmente satisfecho” en
las 8 preguntas de la encuesta. Esta similitud en la satisfaccion con ambas
modalidades concuerda con un estudio previo sobre la comparacién de un curso
virtual con un curso presencial sobre hostigamiento sexual en trabajadores de una
universidad (67). La satisfaccion positiva general en las 8 preguntas de la
encuesta Likert se pueden explicar con los comentarios de los GF. La pregunta
N°1 sobre si “Las sesiones realizadas en los modulos sirvieron para la
capacitacion” se complementa con los GF sobre “la importancia del curso”, donde
ambos grupos sienten que el curso les ha ayudado a disipar muchas dudas debido
al desconocimiento previo, sobre todo acerca de la existencia y contenido del

reglamento de prevencidon y sancion del hostigamiento sexual de la universidad.
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La pregunta N°2 sobre la “Incorporacion en la practica de los aprendizajes de los
modulos” se complementa con los GF sobre “La importancia del curso” donde
ambos grupos sienten que el curso abarca un tema no ajeno a su entorno y algunos

estudiantes exponen conocer casos previos en la universidad.

La pregunta N°3 sobre “Satisfaccion con la duracion de los modulos” y la
pregunta N°4 sobre “Calidad de los médulos” se complementan con los GF sobre
la “Duracion del curso y comprension del contenido” donde ambos grupos
concuerdan en que el tiempo de los primeros 2 médulos fue adecuado ya que los
temas fueron faciles de comprender pero prefieren que se alargue el tiempo para
abarcar el reglamento de la universidad ya que son conceptos nuevos. Ademas se
complementa con lo indicado en los GF sobre “Manejo de la plataforma virtual”
donde entre ambos grupos se menciona que la plataforma virtual fue amigable,
adecuada y administré de manera razonable los tiempos y secuencialidad de cada

actividad.

La pregunta N°5 sobre “Utilidad de las herramientas de los moddulos™ se
complementa con los GF sobre la “Utilidad del curso” donde ambos grupos
consideran que el curso es util porque se puede aplicar lo aprendido para ayudar a
sus compafieros. Ademas, se complementa con “La importancia del tema” donde
se indica que se deberia tener un acceso masivo a la informacion del curso debido
a su utilidad. La pregunta N°6 sobre “Satisfaccion con la didactica aplicada en los
modulos” se complementa con los GF sobre “Desenvolvimiento de la instructora

con el recurso visual” donde los estudiantes mencionan que las instrucciones

95



brindadas para el desarrollo de las actividades del curso fueron claras en ambas
modalidades. La pregunta N°7 sobre “Satisfaccion con la retroalimentacion
realizada en los modulos” se complementa con lo indicado en los GF sobre “la
importancia del tema” donde ambos grupos valoran la informacién obtenida y

consideran importante compartirla entre sus compafieros.

En la pregunta 8 de la encuesta con escala Likert, se evidencié mayor satisfaccion
con la entrenadora en el grupo presencial comparado con la satisfaccion con la
usabilidad de la plataforma virtual en el grupo virtual, con diferencia significativa
entre los dos grupos (p<0.05). La satisfaccion con la entrenadora observada en el
grupo presencial podria explicarse con los GF donde segun muchos de los
participantes, la instructora utilizo el material visual de forma aceptable y explicd
los temas de forma comprensible. Ademas, puede que esta satisfaccion se
explique por la modalidad de ensefianza ya que los estudiantes del curso
presencial consideran que si bien ambas modalidades son importantes, las clases
presenciales son la mejor opcion para un curso sobre hostigamiento sexual ya que
permite el aprendizaje de la instructora y de la interaccion con sus compafieros,
asi como la retroalimentacion de las preguntas durante la clase. Por otro lado, la
menor satisfaccion con la usabilidad de la plataforma virtual por parte del grupo
virtual, se podria explicar con lo indicado en los GF acerca de las limitaciones de
modulacién de velocidad de los videos grabados, algunos problemas técnicos de
la plataforma y computadoras, la falta de interaccion con el instructor y

comparieros para el didlogo y debate, a que algunos usuarios no tenian experiencia
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con cursos Virtuales o a que se valora la solucion de preguntas durante la clase y la

plataforma contaba con un foro de preguntas de respuesta no instantanea.

En las dimensiones de los GF, acerca de las percepciones sobre la modalidad del
curso, la mayoria de participantes del grupo presencial considera que el concepto
de comodidad con el curso se relaciona a la interaccion con el instructor y la
retroalimentacion. El grupo virtual lo relaciona a la flexibilidad de horarios, la
corta duracion de los videos, el uso de breves cuestionarios y la repeticion de la
informacion. La mayoria del curso presencial considera que las desventajas se
relacionan con la distancia y el tiempo invertido en transporte, la poca interaccion
y debate, y el tiempo limitado para avanzar el curso grupalmente y sugieren la
organizacion de dinamicas grupales que aborden casos sobre hostigamiento
sexual. Los participantes del curso virtual sugieren cambios técnicos en el curso
que permitan la modulacion de la velocidad de las clases grabadas, la
visualizacion de transcripciones y el uso de animaciones evitando la repeticion
literal del audio con la diapositiva; también el considerar prevenir y abordar los
posibles problemas técnicos de la plataforma virtual asi como de las
computadoras y el poder descargar el material de clase. Ambos grupos consideran
que ambas modalidades de ensefianza son importantes y hay predisposicion a
llevar ambas. Mientras que el grupo presencial considera que su modalidad es la
mejor para llevar un curso acerca de hostigamiento sexual, en el grupo virtual la
mayoria estuvo interesada en la modalidad presencial por creer que un curso
presencial complementa al virtual. Lo que concuerda con un estudio previo donde

hubo una ligera preferencia del curso en la modalidad presencial (67). Sin
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embargo, tanto en el estudio previo como en este estudio se indicd
cuantitativamente que ambas modalidades incrementan el conocimiento de forma

similar.

En los GF acerca de las percepciones sobre el contenido del curso, los estudiantes
de ambas modalidades consideraron que el curso es importante porque abarca un
tema presente en su realidad y a pesar que el reglamento se ha difundido
masivamente a través de correo electronico, ellos desconocian su existencia 0 no
lo habian leido en su mayoria por lo que sugirieron mas difusion y talleres o
cursos donde se informe sobre el tema, lo que concuerda con la literatura en que
las politicas pueden ser una parte muy importante en la comunidad universitaria
pero solo son efectivas cuando se entienden y se usan (76). Ambos grupos
recomiendan el curso a toda la comunidad universitaria sobre todo a los
estudiantes de UFBI y a los docentes. En cuanto a la recomendacion de UFBI,
esto va de la mano con lo recomendado en un estudio previo que indica que la
fuerza de los programas de prevencion educativos en universitarios esta
relacionada a la tasa de aplicacién y muestran resultados positivos cuando se
aplican a estudiantes de primer afio ya que estan mas predispuestos a cumplir con
las requerimientos de la universidad (17). Ademas un estudio realizado en Estados
Unidos indicé que la mayor cantidad de casos de violencia sexual ocurren durante
los primeros dos afios de universidad por lo que se recomienda con mayor
intensidad los programas de prevencion de violencia sexual durante este periodo

(78).
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En este estudio se incluyeron universitarios de ambos sexos, aunque la literatura
indica que los estudios para la prevencion de violencia sexual enfocados en un
solo sexo son eficaces (28), también indica que es un punto clave capacitar a
ambos sexos para el cambio de actitudes (72). Por otro lado si bien en la clase se
indico que el hostigamiento sexual es una forma de violencia de género, se aclar6
que esta conducta puede tener como victima a estudiantes varones. Segun la
literatura muchos programas tradicionales tienen un enfoque del hombre como
posible perpetuador y de las mujeres como posibles victimas (72), sin embargo, el
tomar a los hombres como parte de la prevencion y no del problema en estos
programas fomenta que los hombres participantes sean mas receptivos a la
capacitacion y menos propensos a cometer estos actos (66), ademas brinda la
posibilidad que los hombres victimas de esta conducta puedan encontrar ayuda.
Asimismo, el enfoque tomado en este estudio con respecto a este punto se apoya
con lo mencionado en los GF donde se resalté como un aspecto positivo del curso
el exponer el tema como un tipo de conducta que puede afectar a ambos sexos. En
ese sentido, estudios previos que evallan el impacto de la capacitacion sobre
hostigamiento sexual en hombres y mujeres indican que los hombres que no
participan en las capacitaciones de hostigamiento sexual tienen menos

predisposicion para identificar o definir sus manifestaciones (1).

En los GF acerca de las percepciones sobre las expectativas del curso. En ambos
grupos consideran satisfechas las expectativas basicas para ser un primer curso
pero se sugieren cambios. Estos consideran que es importante que se abarque

detalladamente el reglamento de la universidad utilizando mas tiempo en estas
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clases y menos tiempo en los temas relacionados a hostigamiento sexual por
considerarse mas simples. Asimismo, el grupo presencial sugiere capacitaciones
de més de una sesion lo que va de la mano con lo indicado en la literatura ya que
estudios previos sobre prevencién de violencia sexual muestran la importancia de
los programas con seguimiento para respaldar la durabilidad del impacto de la
capacitacion (66,72). También, es importante el uso de términos de facil
comprension y el contar con la retroalimentacion de las preguntas formuladas ya
que la mayoria de participantes en ambos grupos notaron ambigliedad en una
pregunta y sienten que eso afecta su nota. En ese sentido, un estudio previo indica
que la retroalimentacion, la orientacion y la asignacion de tareas acorde al nivel de
desarrollo de los estudiantes podrian mejorar los resultados de cursos virtuales

(36).

En los GF acerca de las percepciones sobre la instructora a cargo, consideran que
la adecuada presentacion de las clases se relaciona a la actitud y el tono de voz del
docente, el contenido de la presentacion, el uso de palabras de facil comprension,
la solucion de preguntas en clase y la rapidez de las presentacion de la clase
utilizando mas tiempo en temas dificiles. Muchos mencionan que la instructora
utilizo las diapositivas de forma didactica, concordante y en general aceptable
siendo claras las instrucciones de cada actividad. Esta percepcion de la correcta
presentacion de diapositivas, la actitud y de la elaboracion del contenido de la
clase es importante ya que el instructor a cargo de un curso con recursos
tecnoldgicos debe contar con habilidades de computacion y motivacion (53). Por

otro lado, acerca de los instructores de un curso sobre hostigamiento sexual, si
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bien a la actualidad, las opciones de disefio de cursos para la capacitacion de
hostigamiento sexual siguen siendo poco investigadas, sobre el instructor a cargo,
se indica que la percepcién de la integridad es un factor importante ya que el tema

invoca el sentido de moralidad de las personas (77).

En los GF acerca de las percepciones sobre la plataforma web, esta fue adecuada y
de uso secuencial lo cual permitié la concentracion.; sin embargo, hubo
desorientacion inicial por parte de estudiantes sin experiencia previa con Moodle.
La mayoria no reporté problemas de accesibilidad pero es necesario el soporte al
estudiante para resolver inconvenientes con la plataforma virtual en ambas
modalidades de ensefianza. En ese sentido, la literatura indica que es importante
considerar el apoyo del instructor y el soporte técnico existente a fin de abordar
posibles problemas técnicos y evitar la frustracion del estudiante (79) ya que ello
puede disminuir las razones para abandonar el curso (53). Ademas, la literatura
sugiere no considerar que todos los estudiantes estdn familiarizados con la
plataforma virtual e incorporar la capacitacion para el uso de la misma antes de

iniciar las clases (79).

Es importante notar que la identificacidn y andlisis de las percepciones en los GF
evidencian la importancia del complemento del componente cualitativo para la
interpretacion y sentido de los datos obtenidos en el componente cuantitativo del
estudio. Como se muestra con la evaluacion de la satisfaccion con escala Likert al
complementarse con los resultados del andlisis de los GF y con la discusion de las

dimensiones analizadas de los GF ya que de esta forma se obtienen las posibles
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explicaciones del resultado cuantitativo en la encuesta de satisfaccion a partir de

las percepciones de los estudiantes sobre el curso evaluado.

En el contexto del actual brote de enfermedad por coronavirus (COVID-19),
donde la educacion presencial no es recomendada por prevencién de salud
publica, se hace necesario el aprendizaje a través de cursos desarrollados bajo la
modalidad virtual. Dentro de las categorias de cursos virtuales se encuentran los
cursos sincrénicos y asincronicos, cuya importancia radica en la forma de
interaccion que ofrecen. La interaccion sincronica ocurre mediante la transmision
de video y/o audio en vivo con retroalimentacion instantanea y la asincronica,
mediante el uso de correo electronico y foros de discusion, lo cual permite el
aprendizaje en cualquier momento y lugar (79). Ambas experiencias de
aprendizaje pueden presentarse en 3 dimensiones: expositiva (dirigida por el

instructor), activa (aprendizaje independiente) e interactiva (colaborativa) (52).

La motivacion para capacitarse sobre hostigamiento sexual tiende a ser menor que
para capacitarse sobre un tema relacionado al trabajo o a estudios basados en
incentivos (77). Similar a lo evidenciado en el presente estudio donde hubo muy
poco interés por parte de los estudiantes para participar en un curso sobre
hostigamiento sexual, dando prioridad a los cursos de carrera o a actividades por
créditos académicos. Por ello, la literatura sugiere que se haga uso de otras fuentes
de motivacion como lo es el enriquecimiento de los recursos multimedia a fin de
mejorar la eficacia de la capacitacion en hostigamiento sexual incluyendo la

inmediata retroalimentacion, la variedad de lenguaje como el uso de gestos,
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nameros, simbolos y la personalizacion o el uso de emociones (77), esto coincide
con los GF donde ambos grupos consideran importante que se mantenga la ilacion
y el interés con el tema y la mejora de las diapositivas con el uso de animaciones,
sobre todo en la capacitacion sobre temas nuevos o dificiles. Una de las formas de
enriquecer los recursos multimedia del curso virtual podria darse al pasar de la
dimensién expositiva (usada en este estudio) a la dimension interactiva, mas aun
considerando que una capacitacién enriquecida de recursos multimedia requiere
menos esfuerzo cognitivo por parte del participante (77). El aprendizaje
interactivo es donde el contenido de aprendizaje emerge a medida que los
estudiantes interacttan entre si y/o con el intructor u otros recursos de aprendizaje
(52).

En los GF, en ambos grupos uno de los principales temas es la interaccion
instructor-estudiante, estudiante-estudiante. El cual para ambos grupos es
percibido de existir, como una ventaja y de no existir como una desventaja y
sugerencia. Similar a estudios previos que indican que se muestra mayor aumento
del conocimiento cuando las sesiones combinan la clase con actividades
relacionadas comparada con las que solo contienen la presentacion de clases
(75,76). En ese sentido, una forma de lograr la interaccién con el instructor y entre
estudiantes mediante un curso virtual es a través de herramientas como correos,
foros y chats, lo cual puede brindarse a través de interacciones sincronicas y

asincronicas (53).

Una practica recomendada como sustituto de las interacciones instructor-

estudiante, estudiante-estudiante es el proporcionar un foro de discusion virtual
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que involucre a los estudiantes y fomente un sentido de comunidad. Fomentando
la participacion al permitir postear y responder preguntas, postear articulos y
videos Utiles para el entendimiento del tema y fomentar la discusion en base a
preguntas formuladas por el instructor (61). Ademas, en los GF ambos grupos
considero6 el abarcamiento del tema mediante el uso de casos lo cual concuerda
con un estudio previo, que indicd que las estrategias de ensefianza basadas en
casos podrian mejorar los resultados de cursos virtuales (36). En ese sentido, la
comunicacion asincronica permite mas tiempo para analizar, reflexionar sobre el
contenido, sus opiniones, sus preguntas y sus respuestas antes de escribir (53). Por
otra parte, ambos grupos consideraron una ventaja la obtencion de informacion
puntual y precisa, capaz de esclarecer sus principales dudas durante clases, en ese
sentido, es posible fomentar la interaccion mediante el uso de chats; asimismo, las
principales ventajas de los cursos virtuales mencionadas tanto en los GF como en
la literatura fueron la flexibilidad de horarios y repeticion de informacion, por lo
que, debido a las diversas responsabilidades del dia a dia de los estudiantes, una
de sus principales necesidades es la flexibilidad de tiempo y espacio, lo cual

podria garantizarse mediante un curso virtual con clases asincrénicas (53).

Sobre la comparacién de cursos sincrénicos y asincrénicos, en un meta analisis
del 2010 que evalu6 a estudiantes que tuvieron comunicacion asincrénica entre
estudiantes, comparado con los que tuvieron comunicacion sincronica y
asincronica entre estudiantes concluyé un efecto de 0.27 y 0.17 respectivamente,
sin diferencia significativa entre ambos grupos. Similar a ello, se evalud la

comunicacion asincrénica con el instructor comparada con comunicacion
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sincronica y asincrénica, concluyendo tamafios de efecto de 0.24 y 0.03
respectivamente, sin diferencia significativa. Indicando asi que adicionar la
comunicacion sincronica a la asincrénica con sus pares o con el instructor no es
un moderador significativo en la eficacia del aprendizaje virtual (52). Por otro
lado un estudio que evalud la participacion en foros sincrénicos y asincrénicos por
separado con el aumento de los puntajes de los exdmenes finales en estudiantes
graduados de un curso de contabilidad concluy6é diferencia significativa de
(p<0.05) y (p<0.10) respectivamente, con mayor diferencia significativa a favor

de la interaccion sincronica (79).

Un estudio previo que compar0 la satisfaccion percibida de un curso sincronico y
asincronico de nuevas terapias farmacologicas que se basé en la capacitacion a
través de 8 seminarios web de 60 minutos cada uno, concluyo que si bien ambos
grupos estuvieron satisfechos con la experiencia de aprendizaje, el grupo con
clases asincronicas estuvo mas satisfecho con el curso que el grupo con clases
sincronicas (p<0.001). Lo que podria deberse a la capacidad independiente de
acceder al curso segun su conveniencia y no en un determinado horario (80), ya
que el grupo asincrénico avanzo el curso segun su disponibilidad de tiempo vy el
curso sincronico avanzé 1 seminario por semana. Cabe mencionar que no
necesariamente ello aplica a la capacitacion sobre hostigamiento sexual ya que
aun son pocos los estudios que evaluan los factores que influyen en la eficacia de

la capacitacion en hostigamiento sexual (77).
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La literatura sobre cuando y cdémo implementar interacciones sincronicas o
asincronicas es mixta por lo cual resulta complejo establecer la mejor categoria
para un curso virtual, mas aun considerando la variedad de disefios de los cursos.
Sin embargo, muchos investigadores recomiendan las interacciones asincronicas
cuando el contenido requiere reflexion antes de publicarse y algunos sugieren las
interacciones sincrénicas para realizar actividades grupales o para discutir
actividades poco complejas. Finalmente, los instructores deben analizar el
contenido, la motivacion, las necesidades, los objetivos de aprendizaje y el
soporte técnico disponible antes de determinar la interaccion sincronica o

asincronica mas conveniente para el curso virtual a implementar (79).

Limitaciones

Las limitaciones del estudio se relacionan al control de las variables externas. Si
bien un criterio de exclusién en el reclutamiento de los participantes de este
estudio fue el no haber llevado un curso previo sobre el tema, otros aspectos como
el informarse a través de los casos polémicos mostrados en la television y redes
sociales, las entrevistas televisadas a expertos sobre las leyes vigentes, los
volantes informativos, las activaciones en la universidad y la formacion recibida
en los hogares o escuela, no representaron motivo de exclusiéon.

Durante el reclutamiento se evidencio poco interés de la poblacion estudiantil de
participar en el estudio. Ademéas debido a carga laboral y académica, algunos
interesados en participar del estudio contaron con tiempo libre limitado, muchas
veces menor a la duracion del curso, lo que impidi6 su participacion en el curso y

en los grupos focales.
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Si bien no es parte de los objetivos la evaluacion de las actitudes de los
estudiantes de intervenir ante un caso de hostigamiento sexual, los GF indicaron
que tanto en el grupo control como intervencién tienen la intencion de aplicar sus
conocimientos para asesorar a sus compafieros, habiendo casos donde los
participantes ya lograron aplicar lo aprendido en el curso, lo que es un aspecto
positivo y un objetivo principal en programas de prevencién de violencia sexual
con intervencidn de testigos, la cual es una de las mas conocidas y aplicadas en
Estados Unidos (28,66,72). Esto es muy similar a un estudio previo donde no
hubo diferencia significativa entre el grupo presencial y virtual en cuanto a la

aplicacion de conocimientos (67).

El presente estudio demostré que incluso los cursos presenciales o virtuales de
corta duraciobn pueden aumentar conocimiento en universitarios peruanos.
Ademas de otorgarles recursos y sensibilizarlos en estos temas como se menciona
en los GF, lo cual puede ser la base para que apoyen y participen en futuros
esfuerzos de prevencion de esta conducta en nuestro pais. Asimismo, si bien
existen otros tipos de evaluacion de conocimientos, por temas de tiempo y
recursos, se considerd un cuestionario de preguntas con opcion multiple porque
mide de forma objetiva y reproducible los conocimientos en un tiempo adecuado
cuyo contenido fue validado por juicio de expertos.

Por otro lado, evaluar a 93 estudiantes de pregrado en el aprendizaje tedrico de
esta materia no garantizaria que se aplique de la misma forma en el contexto

académico masivo ya que en un contexto real hay factores que varian comparado
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con un ambiente controlado como el cambio del entrenador en el curso presencial
y la aplicacion del curso virtual a distancia y no en un aula de clases.

Finalmente, el reclutamiento de participantes en los grupos focales fue limitado
debido al poco interés de participar en la reunién y a la carga laboral y académica
de los estudiantes, en consecuencia solo se lograron realizar 4 grupos focales con
un minimo de 4 personas, entre ellos 2 grupos focales con participantes del curso
presencial y 2 grupos focales con participantes del curso virtual. Por otro lado, es
posible que en los GF haya un sesgo de deseabilidad social, lo que implicaria que
la tendencia sea que los estudiantes respondan a las preguntas de tal forma que los
otros estudiantes vean favorablemente sus respuestas. Este sesgo ha tratado de ser
minimizado mediante la comparacion de las calificaciones de cada alumno en la
encuesta de satisfaccion con escala Likert y sus apreciaciones sobre el mismo
tema, expresadas en los GF, excluyéndose de las citas las respuestas no tan
consecuentes entre esta comparacion por parte de 1 participante del grupo
presencial y 2 del grupo virtual. Cabe mencionar que esto no afectd el analisis del
grupo focal ya que las respuestas omitidas apoyaban a lo ya mencionado por la

gran mayoria.
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10. CONCLUSIONES

El conocimiento y la satisfaccion percibida del curso virtual sobre hostigamiento
sexual y las politicas de prevencion y sancion comparado con el curso presencial
fue similar en ambos grupos.

El nivel de conocimientos evaluados en el pre-test, post-test de intervencion y
post-test de seguimiento evidencié el aumento y retencién de conocimientos de
forma similar entre el curso presencial y el virtual, sin diferencia estadisticamente
significativa.

El nivel de satisfaccion evaluado mediante las encuestas con escala Likert, en
general, fue positivo en todas las dimensiones tanto para el curso presencial como
para el curso virtual, en la utilidad de las sesiones, incorporacion de los
aprendizajes a la practica, duracion de los modulos, calidad de médulos, utilidad
de las herramientas, didactica aplicada, retroalimentacion y medio de interaccion
(instructora/plataforma virtual); solo siendo mayor la satisfaccion del grupo
presencial con la entrenadora comparado con la satisfaccion del grupo virtual con
la usabilidad de la plataforma virtual.

Se analizaron cualitativamente las percepciones de las dimensiones: modalidad
del curso, contenido del curso, expectativas del curso, instructora a cargo y
plataforma virtual a fin de interpretar la satisfaccion con el curso virtual y
presencial sobre hostigamiento sexual, politicas de prevencion y sancion mediante

grupos focales.
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11. RECOMENDACIONES

Los resultados de este estudio nos han permitido no solo comprobar que hay
similitud de satisfaccion, y del aumento y retencion del conocimiento entre las
modalidades presencial y virtual de un curso informativo asincrénico sobre
hostigamiento sexual y las politicas de prevencion y sancion de esta conducta en
universitarios, sino que nos ha permitido conocer las percepciones de los
estudiantes de pregrado con respecto al curso. Por lo que si bien puede
considerarse que ya se tiene una base del formato del curso con el cual la mayoria
de participantes se encontrd satisfecho, se recomienda potenciar el impacto en
conocimiento y satisfaccion de este curso informativo mediante el
enriquecimiento de los recursos multimedia considerando las percepciones de los

estudiantes que los expertos consideren validas.

Se recomienda la actualizacion del contenido del curso con la nueva version del
Reglamento. Asimismo, debido al contexto actual del brote por la enfermedad de
coronavirus (COVID-19) que obliga, como una medida prevencion, al
distanciamiento social y por ende, al aprendizaje via virtual. Es importante
considerar la adaptacion de una parte del curso para la atencion de las
manifestaciones virtuales de hostigamiento sexual, asi como la difusién de la
informacion de los recursos virtuales de apoyo disponibles para el tratamiento de
estos casos. Por otro lado, es recomendable la planificacion de los cursos virtuales
considerando la disponibilidad de recursos informaticos necesarios para su
utilizacion y el contar con la capacidad de respuesta necesaria para abordar

posibles problemas técnicos.
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Si bien este curso es informativo y no cumple una funcion preventiva en términos
de evaluar el cambio de actitudes, comportamientos e intencion de intervenir
como testigos, por lo que en ese sentido la escalabilidad no se ajusta como curso
de prevencion. Este curso informativo se recomienda para la capacitacion de todos
los integrantes de la comunidad universitaria en términos de transmitir los
aspectos del reglamento y los canales de denuncia existentes para casos de
hostigamiento sexual como ya se menciond en los GF, los canales actuales de
difusion del Reglamento como su envio mediante correos electronicos no estan
logrando el alcance esperado. Se sugiere tambieén realizar este tipo de
capacitaciones de preferencia al primer contacto que los estudiantes o trabajadores
tengan con la universidad ya que la literatura indica que de esa forma el alcance

del curso es mayor y méas aceptado.

Si bien este estudio no recomienda el reemplazo de todos los cursos presenciales
por los cursos virtuales. Se precisa que los cursos virtuales informativos sobre
hostigamiento sexual con las caracteristicas de este curso representan un medio
alternativo eficaz en aumento de conocimiento y satisfaccion a los cursos
presenciales para la capacitacion en hostigamiento sexual en estudiantes de

pregrado en contextos donde la capacitacion presencial no sea viable.

La implementacion de la capacitacion en hostigamiento sexual mediante un curso

virtual a nivel nacional podria significar un primer paso para cubrir la brecha de

conocimientos en la comunidad universitaria. Considerandose que es un método
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de ensefianza inclusivo y una herramienta costo-efectiva capaz de proveer acceso
a estudiantes en contextos donde la educacion presencial no es factible lo que no
es ajeno al contexto universitario peruano donde solo el 28% de las universidades
licenciadas afirman contar con presupuesto para actividades de prevencion,
atencion y proteccion de casos de hostigamiento sexual (32). Entonces, al ser este
el primer estudio que evalla la eficacia en conocimiento y satisfaccion de un
curso informativo sobre hostigamiento sexual en dos modalidades de ensefianza
en universitarios en Per(, se recomienda mas investigacion, tanto la investigacion
relacionada a la elaboracion de cursos para la capacitacion y prevencion del
hostigamiento sexual en la comunidad universitaria, como la investigacion
relacionada a los disefios de cursos y a los factores que los afectan a fin de
encontrar las practicas mas eficaces para la capacitacion sobre hostigamiento

sexual.

Por otro lado, se recomiendan mas estudios, en especial ensayos controlados
aleatorizados, que evallen la eficacia de la capacitacion en hostigamiento sexual.
Ademas, para estudios a futuro que consideren prevalencia y nimero de personas
informadas sobre el tema, es recomendable la toma de encuestas considerando
hostigamiento técnico en vez de hostigamiento declarado para el correcto

levantamiento de informacion en esta area de investigacion.

Una vez establecido adecuadamente un conocimiento basico previo, como

siguiente paso de investigacion se recomienda llevar a cabo estudios mas

complejos sin dejar de lado el complemento cualitativo como los estudios

112



controlados sobre programas de prevencion de hostigamiento sexual con
intervencion de testigos que miden el cambio de actitudes y habilidades en los
participantes. A nivel universitario, estos estudios no solo son recomendables para
la poblacién estudiantil sino para la comunidad universitaria considerando el
alcance de las normas y politicas que aplican para la capacitacion segun el rol que
debe desempefiar cada integrante de la comunidad universitaria en la prevencion

de esta conducta.

En cuanto a la modalidad de ensefiaza de los cursos, se recomienda la
investigacion de las interacciones sincronicas y asincronicas para la capacitacion
en esta materia tanto como parte de cursos virtuales, como presenciales y
combinados (cursos con elementos virtuales y presenciales). Cabe mencionar que
considerando el contexto actual por la pandemia, es importante el estudio de las
interacciones sincronicas y asincronicas y su efecto en el aprendizaje en los cursos
virtuales a fin de la adaptacibn mas conveniente de la capacitacion sobre
hostigamiento sexual en su modalidad virtual. Debido a los resultados mixtos de
estudios previos, se recomienda mas investigacion sobre el efecto de las
interacciones sincronicas y asincronicas en el aprendizaje con cursos virtuales
sobre todo en cuanto a capacitaciones sobre hostigamiento sexual ya que a la
actualidad no existen muchos estudios sobre las opciones de disefio de cursos en
esta materia. Ademas, la mayoria de los estudios existentes sobre la capacitacion

en esta area provienen de Estados Unidos.
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A las instituciones como el MIMP e instituciones comprometidas a combatir el
hostigamiento sexual, se recomienda la elaboracion de manuales para la
orientacion del contenido de las capacitaciones en hostigamiento sexual a fin de
estandarizar los temas y los objetivos de aprendizaje considerando el rol
preventivo que debe cumplir cada integrante de la comunidad universitaria y
garantizar el acceso a informacién de calidad.

Finalmente, se recomienda elaborar cursos de capacitacion y prevencién del
hostigamiento sexual para el &mbito universitario y educativo en general a fin de
fomentar la comparacion de estudios y promover una cultura de prevencion en

hostigamiento sexual en el pais.
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ANEXOS



ANEXO 1: Modelo de Storyboard

Modulo N2 N : Titulo de la clase

Diapositiva N2 1 Diapositiva N2 2 Diapositiva N2 3

Guion: Guion: Guion:

Diapositiva N2 4 Diapositiva N2 5 Diapositiva N2 6

Guion: Guion: Guion:

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 2: Hoja de recojo de observaciones del médulo

Fecha: / /

Nombre del experto:

Profesion:

Nro. Médulo:

N° Observacion N° Diapositiva

Descripcion de la observacion

1

O No|oBh|W|IN

[EEY
o

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 3: Cuestionario de conocimiento

Marque VERDADERO o FALSO segun corresponda. EL
HOSTIGAMIENTO SEXUAL.:

Es una forma de violencia de género (V)

Conducta de naturaleza o connotacion sexual o sexista no deseada por la
persona contra la que se dirige.(V)

Puede crear un ambiente intimidatorio, hostil o humillante.(V)

Requiere que la conducta ocurra mas de una vez para ser considerado
como tal. (F)

Puede afectar la actividad o situacion laboral, docente o formativa de la victima.

V)

Retroalimentacién: Segun la ley 27943 y sus modificatorias, el hostigamiento sexual

2.

es: “Una forma de violencia que se configura a través de una conducta de
naturaleza o connotacion sexual o sexista no deseada por la persona contra la que
se dirige, que puede crear un ambiente intimidatorio, hostil o humillante; o que
puede afectar su actividad o situacion laboral, docente, formativa o de cualquier
otra indole. En estos casos no se requiere acreditar el rechazo ni la reiterancia de
la conducta.”

Marque VERDADERO o FALSO segun corresponda. EL
HOSTIGAMIENTO SEXUAL:

a) Es considerado un tipo de discriminacion y violencia de género(V)

b) Puede tener como victima a un hombre (V)

c) Puede ocurrir entre comparieros (V)

d) Puede ocurrir entre profesores y alumnos (V)

e) Se presenta con mayor frecuencia contra las mujeres (V)

Retroalimentacion: El hostigamiento sexual es considerado como un tipo de

3.

a)
b)
c)
d)

e)

discriminacion y violencia de género porque se presenta con mayor
frecuencia contra las mujeres, sin embargo, los hombres también pueden
ser victimas de hostigamiento sexual.

Marque VERDADERO o FALSO segun corresponda. Son
manifestaciones de hostigamiento sexual:

La promesa de trato preferente o beneficioso respecto a su situacion actual
a cambio de favores sexuales. (V)

Chistes, piropos con contenido sexual directo (V)

Gestos obscenos humillantes u ofensivos (V)

Acercamientos corporales u otras conductas fisicas de naturaleza sexual
que resulten ofensivas (V)

Amenaza de difusion o difusién de rumores de caracter sexual, fotografias
0 videos de contenido sexual. (V)

Retroalimentacion: Todas son manifestaciones de hostigamiento sexual.

Recordemos que el hostigamiento sexual se manifiesta mediante acciones
ofensivas y no deseadas por la victima que pueden manifestarse de muchas
formas.



4. Marque VERDADERO o FALSO segun corresponda. Son
consecuencias de hostigamiento sexual:

a) Perturbacién del desarrollo personal (V)

b) Disminucién del rendimiento (V)

c) Problemas fisicos(V)

d) Problemas emocionales (V)

e) Deterioro de las relaciones sociales (V)

Retroalimentacion: Todas las afirmaciones pueden ser una consecuencia de
hostigamiento sexual. Recordemos que las principales consecuencias del
hostigamiento sexual son problemas de salud mental y fisica que pueden
afectar el entorno social, laboral y familiar de la victima, perturbando su
desarrollo personal, sus relaciones interpersonales y su calidad de vida.

5. ¢Cual de las siguientes definiciones es VERDADERA?

a) Hostigador(a): Toda persona que sufrio el hostigamiento de otra.

b) Hostigado(a): ElI que amenaza o intimida a una persona, por cualquier
medio para obtener de ella una conducta o acto de connotacién sexual.

c) Hostigamiento sexual: Es una forma de violencia que se configura a traves
de una conducta de naturaleza o connotacion sexual o sexista no deseada
por la persona contra la que se dirige

d) Soncorrectasbyc

e) Son correctasa, byc

Retroalimentacion: El hostigador es la persona que ejerce hostigamiento
sexual y el hostigado es la victima. Dentro de las opciones de respuesta,
las definiciones de acoso sexual y hostigamiento sexual son correctas.

6. Marque VERDADERO o FALSO segun corresponda:

a) La vestimenta de las personas provoca el hostigamiento sexual (F)

b) A veces las mujeres provocan que alguien las hostigue sexualmente por su
apariencia(F)

c) Generalmente las personas provocan hostigamiento sexual por sus gestos o
comportamiento(F)

d) A veces los hombres provocan que alguien los hostigue sexualmente por su
apariencia(F)

e) Las victimas de hostigamiento sexual no son culpables de esta conducta(V)

Retroalimentacion: Las victimas de hostigamiento sexual no son culpables de
esta conducta. No se debe tolerar conductas sexuales no deseadas, se debe
denunciar este hecho.

7. ¢Cuél de las siguientes afirmaciones es VERDADERA?

a) Los investigadores no pueden ser victimas de hostigamiento sexual

b) Los docentes no pueden ser victimas de hostigamiento sexual

c) Solo los alumnos pueden ser victimas de hostigamiento sexual

d) El personal administrativo no puede ser victima de hostigamiento sexual

e) Todo integrante de la comunidad universitaria puede ser victima de
hostigamiento sexual



Retroalimentacion: Recordemos que cualquier miembro de la comunidad
universitaria  puede ser victima de  hostigamiento  sexual
independientemente de su cargo, rango, edad, sexo u otro.

8. El hostigamiento sexual:

a) No puede ocurrir entre mujeres

b) Solo ocurre entre hombres y mujeres

c¢) No puede ocurrir entre hombres

d) Solo afecta a las mujeres

e) Puede ocurrir entre dos personas del mismo sexo

Retroalimentacién: EI hostigamiento sexual es un tipo de violencia que puede
ser cometido por cualquier persona, y esta conducta puede darse entre
personas del mismo sexo.

9. Marque VERDADERO o0 FALSO segun corresponda:

a) Los gestos obscenos humillantes u ofensivos NO son una manifestacion de
hostigamiento sexual (F)

b) Una proposicion sexual NO deseada no es una manifestacion de
hostigamiento sexual(F)

¢) El hostigamiento sexual NO siempre involucra contacto fisico (V)

d) La difusion de rumores de caracter sexual NO es una manifestacion de
hostigamiento sexual (F)

e) El hostigamiento sexual siempre involucra contacto fisico (F)

Retroalimentacion: El hostigamiento sexual no siempre se manifiesta a través
del contacto fisico. Los gestos obscenos humillantes u ofensivos, las
proposiciones sexuales no deseadas y la difusién de rumores de caracter
sexual también son manifestaciones del hostigamiento sexual.

10. ¢Cual de las siguientes afirmaciones con respecto a hostigamiento
sexual es VERDADERA?

a) Es considerada una falta leve

b) No es considerada una falta

¢) No es un tipo de violencia

d) Es parte de la naturaleza masculina

e) Es una falta grave

Retroalimentacion: El hostigamiento sexual NO es parte de la naturaleza
masculina. El hostigamiento sexual es un tipo de violencia que vulnera la
dignidad de la persona y es considerada una falta grave.

11. El Reglamento para la prevencion y sanciéon del hostigamiento sexual
en la Universidad Peruana Cayetano Heredia:

a) Tiene por objeto concientizar prevenir, detectar y sancionar las conductas
de hostigamiento sexual

b) Norma los procedimientos institucionales de intervencion ante actos de
hostigamiento sexual

¢) Aplica solo para los estudiantes, investigadores y practicantes



d) Soloayhb

e) Abyc

Retroalimentacion: El Reglamento es aplicable a quienes mantienen vinculo
formativo o contractual con la UPCH e incluye a autoridades, estudiantes,
personal docente, personal no docente, investigadores y practicantes.

12. La autoridad competente para investigar en relacion a las denuncias
sobre hostigamiento sexual es:

a) La Defensoria Universitaria

b) La Comision Especial Permanente para la Intervencion Frente al
Hostigamiento Sexual

c) El Consejo Integrado de las Facultades

d) La Direccién Administrativa de Personal

e) Ninguna

Retroalimentacion: La Comision Especial Permanente para la Intervencion
Frente al Hostigamiento Sexual es el drgano colegiado de caracter técnico
especializado exclusivo, competente para investigar en relacion a las
denuncias sobre hostigamiento sexual.

13. En relacion a la Comision Especial Permanente para la Intervencion
Frente al Hostigamiento Sexual:

a) Solo puede estar conformada por docentes y abogados

b) Debe contar con miembros capacitados por la Universidad en materia de
violencia de género y hostigamiento sexual.

c) Solo puede estar conformada por mujeres

d) Soloayb

e) Ninguna

Retroalimentacion: La Comision Especial Permanente para la Intervencion
Frente al Hostigamiento Sexual esta conformada por 5 miembros titulares:
2 docentes, 1 personal no docente, 1 abogado y 1 representante de los
estudiantes. Por los menos dos de los integrantes de la comision seran del
género femenino.

14. Marque VERDADERO o FALSO¢Ante que autoridad(es) se pueden
presentar las denuncias de hostigamiento sexual?

a) La Defensoria Universitaria (V)

b) El Decano o Vicedecano (V)

c) ElJefe de Departamento (V)

d) El Director de la Unidad de Formacion Basica Integral (UFBI) (V)

e) Docentes (V)

Retroalimentacion: Las denuncias de hostigamiento sexual se presentan
directamente ante la Defensoria Universitaria o autoridades de las
facultades (Decano, Vicedecano, Director de Escuela Profesional, Jefe de
Carrera, Jefe de Departamento, Director de la Unidad de Formacién Basica
Integral o Docentes) quienes acompafiaran a la persona denunciante a la
Defensoria Universitaria para la formalizacion de la denuncia.



15. Marque VERDADERO o0 FALSO segun corresponda. En una
denuncia de hostigamiento sexual , las pruebas que podran
presentarse son:

a) Declaracion de testigos (V)

b) Cartas, documentos (V)

c) Correos electronicos, mensajes de texto, fotografias (V)

d) Cualquier otro medio probatorio idoneo para la verificacion de los actos de
hostigamiento sexual (V)

Grabaciones de audio o video (V) Retroalimentacién: Todas son correctas. De
existir pruebas, estas son todos los objetos que recojan, contengan,
representen o evidencien el hecho denunciado.

16. Marque VERDADERO o0 FALSO segun corresponda. Con la
finalidad de asegurar la eficacia de la decisién final y la proteccion de
la persona denunciante, la Comision Especial Permanente para la
Intervencion Frente al Hostigamiento Sexual podré solicitar:

a) Larotacion de la persona denunciada (V)

b) La rotacion de la persona denunciante a su solicitud (V)

c) Impedimento de acercarse a la persona denunciante dentro de la
Universidad (V)

d) Medidas de proteccion que garanticen la integridad fisica, psiquica y/o
moral de la persona denunciante (V)

e) Asistencia psicologica (V)

Retroalimentacion: Considerando los criterios de intensidad, proporcionalidad
y necesidad, la Comision Especial Permanente para la Intervencion Frente
al Hostigamiento Sexual puede solicitar todas las acciones descritas.

17. La Comision Especial Permanente para la Intervencion Frente al
Hostigamiento Sexual, después de realizar la investigacion
correspondiente:

a) Puede concluir que existié hostigamiento sexual y elevara el informe a la
instancia correspondiente para la aplicacion de la sancion

b) Puede concluir que no es posible determinar la existencia de hostigamiento
sexual 0 no se cuente con los elementos suficientes

c) Sanciona aplicando el reglamento correspondiente, de haber concluido que
existio hostigamiento sexual en contra de la persona denunciada

d) Solo ay b son correctas

e) A, by c son correctas.

Retroalimentacion: La Comision puede concluir en la existencia de
hostigamiento sexual o en la no posibilidad de comprobarla. Pero, el
Consejo Integrado de las Facultades o la Direccion Administrativa de
Personal u otras autoridades competentes, segin corresponda son los
encargados de sancionar aplicando el reglamento correspondiente.



18. En caso que la Comision Especial Permanente para la Intervencion
Frente al Hostigamiento Sexual concluya que existio hostigamiento
sexual en contra de la persona denunciada, el Consejo Integrado de
Facultades o la Direccion Administrativa de Personal u otra autoridad
competente segun corresponda:

a) Sanciona aplicando el reglamento correspondiente dentro de 6 dias habiles

b) Forma un comité disciplinario

c) Eleva el informe a un tribunal de honor

d) Forma un tribunal de honor

e) Eleva el informe a un comité disciplinario

Retroalimentacion: Si luego de la investigacion, la Comision Especial
Permanente para la Intervencion Frente al Hostigamiento Sexual considera
que si hubo actos de hostigamiento sexual, el Consejo Integrado de
Facultades o la Direccion Administrativa de Personal u otra autoridad
segun corresponda sanciona aplicando el reglamento correspondiente
dentro de 8 dias habiles.

19. En el caso de los estudiantes y personal docente, una vez notificado el
pronunciamiento del Consejo Integrado de la Facultad, podran:

a) Interponer un recurso de apelacion ante el Decano de su Facultad

b) Interponer un recurso de apelacion ante su jefe o profesor

c) Interponer un recurso de apelacion ante el Rector

d) No podran apelar, la decision es definitiva

e) Ninguna de las anteriores es correcta

Retroalimentacion: Los estudiantes y el personal docente podran interponer un
recurso de apelacion ante el Decano de su Facultad, dentro de los seis (06)
dias habiles siguientes, quien comunica sobre el recurso al Consejo
integrado de la Facultad.

20. De las sanciones aplicables, ¢ Qué afirmacion es VERDADERA?

a) Solo el personal administrativo puede ser sancionado

b) Solo los estudiantes pueden ser sancionados

¢) Solo los profesores pueden ser sancionados

d) Solo los profesores y estudiantes pueden ser sancionados

e) Todos pueden ser sancionados

Retroalimentacion: De ser encontrados responsables de conductas de
hostigamiento sexual. Tanto las autoridades, estudiantes, personal docente,
personal no docente, investigadores y practicantes podran ser sancionados.



ANEXO 4: Encuesta de satisfaccion con el curso (Adaptada)
Fecha: / /

Nombres y Apellidos:

Numero del médulo:

Indicaciones: Marque con un aspa (X) su respuesta.

1. ¢ Le sirvieron las sesiones realizadas en el médulo?

[J Nada 0 Algo [J Mucho [J Totalmente

2. ¢Qué tan incorporado en su préactica estan los aprendizajes del médulo?
[J Nada [ Algo [J Mucho [J Totalmente

3. ¢Se siente satisfecho con la duracion del médulo?
[J Nada [ Algo [J Mucho [J Totalmente

4. ;Cudl es la calidad del médulo visto?
[J Muy mala [] Mala [ Buena [J Muy buena

5. ¢Ha sido atil las herramientas del modulo?
[J Nada 0 Algo [J Mucho [J Totalmente

6. ¢ Qué tan satisfecho esta con la didactica aplicada en el modulo?
[J Nada 0 Algo [J Mucho [J Totalmente

7. ¢ Qué tan satisfecho esta con la retroalimentacion realizada en el médulo?
[J Nada 0 Algo [J Mucho [J Totalmente

8. Solo para los participantes del curso virtual: ¢ Qué tan satisfecho esta con
la usabilidad de la plataforma virtual?
[J Nada [ Algo [J Mucho [] Totalmente

9. Solo para los participantes del curso presencial: ¢Qué tan satisfecho esta
con el entrenador?
[J Nada [ Algo [J Mucho [] Totalmente



ANEXO 6: Ficha de inscripcién del alumno
N° Ficha: Cod 001

Teléfono: Correo electrénico:

Indicaciones: Marque con un aspa (X) y/o escriba su respuesta:

1. Sexo
[OMasculino
[OFemenino

2. Fecha de nacimiento [/

3. Departamento de procedencia

4. Distrito de residencia

5. ¢Cual es su modalidad de ingreso?
[JBeca 18
[JExamen general de admision
JAlumno de intercambio (extranjero)
[1Modalidad Talento Académico
[JAdmision extraordinaria
[JExonerados al procedimiento ordinario de admision
[JFactor Sto de secundaria
[Factor excelencia
[JCentro de estudios pre universitarios
0Otro

6. ¢Queé carrera estudia?

7. ¢ Qué ciclo universitario se encuentra cursando?
8. ¢Alguna vez ha participado de un curso o taller sobre hostigamiento

sexual?
(JSi  [ONo

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 8: Guia de grupos focales

Guia de grupos focales para estudiantes de pregrado que han llevado el curso
de Hostigamiento sexual, politicas de prevencidn y sancion de la Universidad

Peruana Cayetano Heredia

Objetivo:
Conocer las apreciaciones de los estudiantes de pregrado con respecto a la
satisfaccion percibida con la capacitacion virtual y presencial.

INTRODUCCION (5 min.)

Pasos a seguir por el facilitador:

1.
2.
3.

o

7.

Dar la bienvenida al grupo

Presentacion del equipo organizador

Explicar el objetivo del grupo focal, por qué han sido seleccionadas e
invitadas, por qué son importantes para el estudio:

“El objetivo de la reunion es conocer su nivel de satisfaccion con respecto al
curso de hostigamiento sexual que han llevado. La opinién de cada uno de
ustedes es muy valiosa porgue nos ayudara a tener en cuenta aspectos
importantes para el desarrollo de futuros cursos. Por ello les pedimos que sus
respuestas sean sinceras’’.

Explicar la metodologia de trabajo y dar a conocer las reglas de la discusion:

Todos y todas pueden participar.

Todas las ideas y respuestas son validas.

Cada persona debe escuchar y respetar la opinion de los demas.

Nadie gana ni pierde en el grupo.

No hay respuestas malas ni buenas.

f Si algun participante se siente incomodo o incobmoda con alguna pregunta o
simplemente no desea opinar, es libre de no contestar.

® o0 o

Explicar que al finalizar se les brindara un refrigerio por su tiempo.
Aclarar la confidencialidad

“Como han podido visualizar en la hoja informativa que les dimos al inicio
de la reunion, en esta oportunidad hablaremos sobre temas relacionados al
nivel de satisfaccion con el curso de hostigamiento que han llevado. Para ser
mas precisos en recolectar la informacion utilizaremos una grabadora de voz.
Le podemos garantizar que la informacion que nos brinden sera tratada con
confidencialidad. Participar en la reunion le tomaria aproximadamente 45
minutos de su tiempo.”

Explicar que si algun participante tiene una duda, se sirva comunicarlo.

Presentacion de cada participante (5 min)



Cada participante indicard su nombre y/o seudonimo. Indique su edad, la carrera
que estudia y el ciclo en que se encuentra.

PERCEPCIONES ACERCA DE LA MODALIDAD DEL CURSO (10 min.)

Intro: “Llevar un curso en la modalidad presencial implica tener a un profesor en
frente que explique los temas y la modalidad virtual implica escuchar las clases a
través de una tecnologia de informacién ya sea mediante clases grabadas 6 en
linea”

Solo para usuarios de la modalidad virtual:
Se hablara sobre la comodidad de llevar un curso en la modalidad virtual

1. ¢Qué les parecio llevar el curso en la modalidad virtual?

2. ¢Cudles fueron los pros y contras de llevarlo en la modalidad virtual?

3. ¢Les hubiera gustado llevar este curso en la modalidad presencial? ¢Por
qué?

4. ¢Qué modalidad consideran que es la mejor para llevar un curso sobre
hostigamiento sexual como este? ;Por qué?

Solo para usuarios de la modalidad presencial:
Se hablara sobre la comodidad de llevar un curso en la modalidad presencial

¢Que les parecid llevar el curso en la modalidad presencial?

¢Cudles fueron los pros y contras de llevarlo en la modalidad presencial?
¢Les hubiera gustado llevar este curso en la modalidad virtual? ;Por qué?
¢Que modalidad consideran que es la mejor para llevar un curso sobre
hostigamiento sexual como este? ;Por qué?

el NS =

PERCEPCIONES ACERCA DEL CONTENIDO DEL CURSO (10 min.)

Ahora, se hablara sobre sus opiniones con respecto al contenido del curso.
5. ¢El contenido del curso le fue facil de comprender?
6. ¢Le parecio importante lo aprendido en el curso? ¢Por quée?
7. ¢Le ha parecido util el contenido del curso? ;Por qué?
8. ¢El contenido del curso ha cumplido con sus expectativas? ¢Por qué?
9. ¢(Recomendaria este curso a otras personas? ;A quiénes?

CUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVAS SOBRE EL CURSO (12 min.)

Sobre el curso (3 min.)
10. La clase en total dura un maximo de 1 hora y media, ¢Le parecié adecuada la
duracion del curso? ¢Por qué?
11. Cada modulo tiene una clase de 10 minutos aproximadamente, ;Le parecio
adecuada la duracion de los modulos? ¢Por que?
12. ¢Los cuestionarios le parecieron claros y entendibles?

Sobre la instructora que dict6 el curso (6 min.)



13. ¢La instructora presentd los temas clara y légicamente?

14. ;La instructora utiliz6 los materiales visuales eficazmente?

15. Con respecto a la instructora ¢Qué le parecio la presentacion del curso?
16. ¢Fueron claras las instrucciones de cada actividad?

Sobre la plataforma virtual (3 min)

17. ¢Pudo utilizar facilmente la plataforma virtual? ;Qué le parecio la plataforma?
(solo para usuarios del curso virtual)

18.  Las evaluaciones las rindi6 virtualmente, ¢Pudo utilizar facilmente la
plataforma virtual? ;Qué le parecid la plataforma? (solo para usuarios del curso
presencial)

CONCLUSION (3 min)

Antes de que terminemos ¢ Tiene alguna sugerencia o recomendacion que
hacernos?

Muchas gracias por ser honesto con nosotros, y por su tiempo!



