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RESUMEN

Objetivo: Determinar las condiciones de trabajo y satisfaccion laboral en
conductores de una empresa de transporte de carga con base en Juliaca — 2020.
Metodologia: Estudio descriptivo, observacional y transversal. Se incluyeron a
76 conductores mediante muestreo por conveniencia. Se utilizaron el Cuestionario
sobre Condiciones de Trabajo, Seguridad y Salud CTESLAC vy la Escala de
Satisfaccion Laboral SL-SPC. Los datos se procesaron en el programa SPSS 25.
Resultados: El 60.5% de los trabajadores refirieron estar expuestos a riesgo
quimicos respiratorios, el 57.9% a radiacion, el 51.3% a ruidos, el 53.9% de los
trabajadores refirieron estar expuestos a caidas, el 64.5% a posturas incomodas, el
67.1% no podia influir sobre la cantidad de trabajo asignado. ElI 57.9% estaban
preocupados por encontrar otro trabajo en caso quedaran desempleados. La
satisfaccion laboral fue satisfactoria a nivel general (48.7%). La exposicion a
controlar muchas cosas a la vez, recibir ayuda de sus compafieros y la percepcion
de reconocimientos fueron condiciones que se asociaron a la satisfaccion laboral
(p=0.008 Rho=-0.300, p=0.009 Rho=0.299 y p=0.003 Rho=0.339,
respectivamente).

Conclusién: Los conductores de una empresa de transporte de carga con base en
Juliaca, refirieron estar expuestos a algunos riesgos en seguridad, higiene,
ergonémicos y psicosociales en sus condiciones de trabajo, ademas evidenciaron
estar satisfechos en su puesto laboral, adicionalmente, se hallo asociacion entre
algunas condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral.

PALABRAS CLAVE: CONDICIONES DE TRABAJO, SATISFACCION

LABORAL, TRANSPORTES (DECS).



ABSTRACT

Objective: To determine the working conditions and job satisfaction in drivers of
a cargo transport company based in Juliaca - 2020.

Methodology: Descriptive, observational and cross-sectional study. 76 drivers
were included by convenience sampling. The Questionnaire on Working
Conditions, Safety and Health CTESLAC and the SL-SPC Job Satisfaction Scale
were used. The data were processed in the SPSS 25 program.

Results: 60.5% of the workers reported being exposed to respiratory chemical
risks, 57.9% to radiation, 51.3% to noise, 53.9% of the workers reported being
exposed to falls, 64.5% to uncomfortable postures, 67.1% could not influence the
amount of work assigned. The 57.9% were worried about finding another job in
case they were unemployed. Job satisfaction was generally satisfactory (48.7%).
Exposure to control many things at once, receiving help from colleagues and
perception of recognition were conditions that were associated with job
satisfaction (p = 0.008 Rho =-0.300, p = 0.009 Rho =-0.299 and p = 0.003 Rho =
0.339, respectively).

Conclusion: The drivers of a cargo transport company based in Juliaca, reported
being exposed to some risks in safety, hygiene, ergonomic and psychosocial in
their working conditions, they also showed that they were satisfied in their work
position, additionally, an association was found between some working conditions
and job satisfaction.

KEYWORDS: JOB DESCRIPTION, JOB SATISFACTION,

TRANSPORTATION (MESH).



1. INTRODUCCION

Desde el origen de la humanidad, el hombre se ha visto en la necesidad de realizar
una serie de actividades para poder sobrevivir, dando origen al trabajo y junto con
este se inicio la exposicion a diversos riesgos para la seguridad y salud de los
seres humanos (1). Ademas, a lo largo de la historia, la organizacion del trabajo
ha ido evolucionando, logrando asi transformar el mundo; paralelamente se han
generado diversas enfermedades y riesgos para la vida de las personas (2). Son
estos los motivos por los que el ser humano ha tenido la necesidad de protegerse
desde siempre.

Actualmente el contar con un trabajo seguro y saludable para todos es un reto a
nivel mundial, es por ello que los entes rectores internacionales y distintos paises
vienen estableciendo normativas para asegurar y proteger la seguridad y salud de
los trabajadores en un mercado laboral en constante evolucion (3), estas
normativas generan ademas la oportunidad de contar trabajadores sanos, lo cual es
importante, debido a que un trabajador sano podréa realizar sus labores de manera
eficaz, lo que conlleva a las organizaciones a mantener su nivel operativo.

La globalizacion ha causado un impacto sobre la competitividad empresarial, las
empresas tienen que realizar sus mejores esfuerzos para estar en continua
competencia no solo con organizaciones ligadas a su rubro sino también con la
continua evolucion a nivel mundial, por ello requieren contar con los mejores
productos, servicios y con las mejores personas; al interior de las empresas
también se requiere de eficiencia y efectividad en sus trabajadores, por lo que con

el transcurrir del tiempo la satisfaccion laboral de los trabajadores ha ganado cada



vez mayor relevancia en las organizaciones, debido al efecto identificado en los
bienes y servicios que ofrecen y en los resultados internos de las propias (4).

El transporte sirve para movilizar cargas que son comercializadas dentro y fuera
del pais. Por ello, el servicio de transporte es considerado como un medio de
mantencion del crecimiento econémico de un pais. A nivel nacional, el servicio de
transporte de carga tiene una gran influencia sobre su economia, asi es que
durante la ultima década se ha evidenciado que el PBI del sector transporte tiene
la tendencia a evolucionar de forma directamente proporcional con el PBI del
Perl (5).

A pesar de toda esta informacion, actualmente no se cuentan con estudios a nivel
nacional y local sobre las condiciones de trabajo y el nivel de satisfaccién laboral
de los conductores de transporte de carga. Por ello, esta investigacion permitird
conocer las condiciones de trabajo de los miembros de este grupo ocupacional con
el objetivo de preservar su seguridad y salud en el trabajo, y dar a conocer su
satisfaccién laboral, lo cual posibilitara la eliminacion de las fuentes de
insatisfaccion, mejorando asi el desempefio laboral de los trabajadores y el nivel
de productividad de la organizacién. Informacion que resultard de gran utilidad
para las empresas del mismo rubro al momento de implementar sus estrategias de
mejora.

En este contexto, es importante que el disefio de normativas o politicas que se den
a nivel nacional en relacién a mejores condiciones de trabajo, consideren como
prioridad al colectivo de conductores de transporte de carga. Lo cual, en un corto,

mediano y largo plazo, tendra un efecto favorable no solo para los propios



conductores, sino también para las gestiones de sus empleadores y para la

sociedad en su conjunto.

Planteamiento del problema

Segun calculos estadisticos de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), cada afio mueren cerca de 2,78 millones de personas debido a la
exposicion a riesgos de seguridad y salud asociados al lugar de trabajo.
Ademas 374 millones de personas son victimas de accidentes laborales no
mortales cada afio. Estos accidentes laborales, ademas del sufrimiento
personal que ocasionan, representan un costo econémico para los
trabajadores, sus familias, el gremio empresarial y la economia mundial.
Segun diversas estimaciones de la OIT, las enfermedades, lesiones y
afecciones relacionadas al trabajo, sean mortales o no, generan un costo
econdémico mundial del 4% del PBI aproximadamente (6).

Existen estudios de investigacion acerca del transporte de carga por
carretera en paises en desarrollo, donde se sefiala que las condiciones de
trabajo de los conductores se caracterizan por la conduccidn a excesiva
velocidad, largas jornadas laborales, falta de espacios adecuados de
descanso e incluso conductores que trabajan estando con fatiga y cansancio.
Siendo estas dos Ultimas las principales causas de accidentes de transito, que
pueden provocar la muerte de los propios conductores y/o de otros (7).

En el Pery, la ley N° 29783, ley de seguridad y salud en el trabajo establece
segun el principio de proteccion, que el estado y los empleadores deben

asegurar condiciones de trabajo dignas, garantizando un estado de vida



saludable, mental, fisica y socialmente (8). No obstante, y a pesar de dicha
ley, existen conductores que tienen que realizar sus labores en diversas
condiciones de trabajo, estando expuestos a maultiples riesgos, debido a la
naturaleza propia del trabajo que realizan, lo cual tiene implicancia directa
sobre su calidad de vida.

Antiguamente existia la idea de que invertir en recursos humanos era un
gasto innecesario, sin embargo, el presente mundo globalizado con
empresas cada vez mas competitivas, han evidenciado que los trabajadores
son una fuente de ventaja competitiva sostenible, por sus particulares
caracteristicas. Bajo esta perspectiva se ha considerado que la
competitividad organizacional se basa en una adecuada gestién de los
recursos humanos (9).

Se ha planteado la satisfaccion laboral como un activo estratégico debido a
su efecto positivo sobre el bienestar de los trabajadores y sobre los
resultados de la organizacién (10). De modo que el andlisis de la
satisfaccion laboral constituye una fuente valiosa de informacion
indispensable para la correcta gestion de los recursos humanos (11).

De manera especifica, la empresa de transporte de carga en estudio, tiene
como finalidad brindar servicios a una empresa minera, realizando el
servicio del transporte de concentrado de mineral, el cual se realiza desde
una unidad minera que esta ubicada en la provincia de Melgar del
departamento de Puno, hacia dos puntos de destino, el primero en la
provincia de Pisco y el segundo en la provincia constitucional del Callao,

dicho servicio comienza con el cargado del concentrado de mineral a los



camiones, para dar inicio al viaje en convoy, conformado por 6 a 8
camiones, guiados por una camioneta escolta, cuya funcion es supervisar las
condiciones de la carretera, control de tiempo, velocidad de conduccion y
alertar sobre algun peligro durante la ruta. Cabe precisar que, cada camion
es operado por un solo conductor, estos conductores realizan la conduccion
solo en horario diurno, no conducen mas de 05 horas de manera continua y
su jornada méaxima diaria acumulada de conduccion es de 10 horas en un
periodo de 24 horas. Adicionalmente el trayecto del convoy desde la unidad
minera hasta el destino de Pisco tiene una distancia de 1260 km, el cual se
realiza en tres dias de viaje, pero si el destino es el Callao, se adicionan al
trayecto inicial una distancia de 244 km mas un dia de viaje.

Por otro lado, si bien esta es una empresa formal donde se brindan todos los
beneficios sociales como vacaciones, gratificaciones, compensacion de
tiempo de servicios, asignacién familiar, seguro social de salud y
conductores afiliados a un sistema de pensiones; es debido a la naturaleza de
las actividades laborales que los conductores desarrollan, lo que genera que
los conductores tengan jornadas de trabajo atipicas, asi como condiciones
particulares para el ejercicio de sus labores, por ejemplo, el estar lejos del
lugar de residencia y de su medio familiar, tener que trabajar los dias
domingos e incluso feriados, el dormir en la litera de los camiones por la
duracion de los viajes, adicionalmente y para poder ingerir sus alimentos,
estos los consumen dentro de los camiones, esto como una medida

preventiva frente a la pandemia por la que atraviesa el pais y el mundo en



general, dichas circunstancias podrian alterar la satisfaccion laboral
percibida por los conductores.

Asimismo, existe una investigacion relacionada al transporte de carga en la
cual se evidencio que la mayoria de los conductores no son conscientes de
los riesgos a los que estan expuestos, a causa de falta de informacion o
incluso debido a que consideran dichos riesgos como parte de los gajes de
su trabajo (7). Teniendo en consideracion los riesgos a los que estan
expuestos los conductores de transporte de carga, asi como las condiciones
particulares descritas previamente bajo las cuales este grupo ocupacional
desarrolla sus actividades es necesario establecer un perfil de sus
condiciones de trabajo. Asimismo, las emociones y la actitud que los
conductores puedan desarrollar hacia el trabajo bajo estas condiciones
particulares, y el hecho de que su trabajo les permita cumplir sus creencias y
valores, asi como alcanzar sus objetivos, hace necesario que se estudie y
caracterice el nivel de satisfaccion laboral de este grupo ocupacional en

particular.

Finalmente, en relacién a lo descrito, sobre las condiciones de trabajo y la
satisfaccion laboral, en el Pert contamos con pocos registros que evidencien
las caracteristicas de las condiciones de trabajo y el nivel de satisfaccion
laboral de los conductores. Por ello es menester recabar informacion, a fin
de identificar oportunidades de mejora y establecer estrategias a través de
programas preventivo promocionales de salud ocupacional.

Por lo expuesto nos formulamos la siguiente pregunta de investigacion:



1.2. Pregunta General

¢Cuales son las condiciones de trabajo y satisfaccion laboral en conductores

de una empresa de transporte de carga con base en Juliaca — 2020?

1.3. Preguntas Especificas

¢Cuales son las caracteristicas de las condiciones de trabajo en conductores
de una empresa de transporte de carga con base en Juliaca — 2020?

¢Cual es el nivel de satisfaccion laboral en conductores de una empresa de

transporte de carga con base en Juliaca — 2020?

Marco Teorico
Desde el inicio de la humanidad, la seguridad, la salud y la vida del

hombre han estado en riesgo, de tal modo que el hombre ha tenido la
necesidad de protegerse desde siempre. Sin embargo, cuando estas
situaciones han estado relacionadas al trabajo, histéricamente se ha visto
gue se ha dado mayor atencién al area productiva que al area de la
seguridad, puesto que es relativamente reciente que las personas, los
empresarios y la sociedad han comprendido la importancia de la seguridad
y salud en el trabajo (12).

A lo largo del tiempo el trabajo se ha ido modificando, esto a causa en
gran medida de la evolucién tecnoldgica desarrollada por el hombre, lo
cual viene ocasionando que la organizacién de la produccién tenga una
serie de cambios a nivel mundial; actualmente los cambios en los sistemas
productivos se dan con mayor rapidez, lo cual genera a su vez cambios en

las condiciones de trabajo (13).



El trabajo puede conceptualizarse como una actividad social que permite
que el hombre pueda alcanzar sus objetivos, asi como satisfacer sus
necesidades a través de la combinacion de distintos recursos. A su vez, las
condiciones de trabajo se definen como las caracteristicas del mismo que
puedan tener una influencia significativa en la generacion de riesgos para
la seguridad y salud del trabajador (14). La salud es el bien mas
preciado que posee todo ser humano y en esa misma linea la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la definié en 1947 como “un
estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no meramente la
ausencia de afecciones o enfermedad” (15).
Las condiciones de trabajo bajo las cuales los trabajadores realizan sus
actividades en los centros laborales son un asunto relevante, tanto para los
organismos encargados de velar por la seguridad y salud ocupacional,
como para la sociedad en su conjunto. Esto teniendo en consideracién que
los trabajadores pasan mas de un tercio de cada dia en el trabajo, por lo
que las condiciones de trabajo pueden tener implicancias directas sobre su
seguridad, salud y bienestar, ademas se ha visto que unas condiciones de
trabajo inadecuadas pueden llegar a originar enfermedades ocupacionales,
accidentes laborales y hasta la pérdida de vidas humanas en los propios
ambientes de trabajo (16).
La OIT en el Convenio N° 155 sobre seguridad y salud de los
trabajadores, sefiala que como parte de las acciones de los empleadores
estos deberan “‘garantizar que los lugares de trabajo, la maquinaria, el

equipo Yy las operaciones y procesos gue estén bajo su control son seguros



y no entrafien riesgo alguno para la seguridad y la salud de los
trabajadores” (17). Asi mismo, respecto al concepto de Trabajo Decente, la
OIT indica que los ambientes laborales deben ser sanos y seguros,
respetando los derechos laborales, sin embargo; esta situacion ain no se da
para una gran parte de los trabajadores a nivel mundial, debido a que
actualmente la realidad muestra que todos los dias del afio, existen
trabajadores que estan sometidos a diversos peligros y riesgos en sus
propios centros de labores (18).

Segun la OIT, las condiciones y medio ambiente de trabajo son parte de la
unificacion de la relacion que existe entre una persona con su medio fisico,
social, cultural y con su calidad de vida en general. Por consiguiente, las
condiciones de trabajo se vinculan con el estado del entorno laboral. Es
asi que los accidentes laborales y las enfermedades ocupacionales estarian
ocasionadas por condiciones de trabajo en las que habria exposicién a
peligros y factores de riesgo en los centros laborales, asi como por una
deficiente organizacion del trabajo (18).

De acuerdo al Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo
(INSHT) de Espafa, las condiciones de trabajo se definen como “un
conjunto de variables que establecen la ejecucion de una labor especifica y
el entorno en que estd se ejecuta, por cuanto que dichas variables
determinan la salud del trabajador en la triple dimension sefialada por la
OMS” (19).

Asi mismo en Espafia existe la ley de prevencion de riesgos laborales, en

la cual se define la condicion de trabajo como “cualquier particularidad



del mismo que pueda tener una influencia importante sobre la generacion

de riesgos para la seguridad y salud del propio trabajador” (20).

De manera similar en el Peri contamos con la ley N° 29783 ley de

seguridad y salud en el trabajo, y su reglamento el cual fue aprobado por

decreto supremo N° 005-2012-TR, en este ultimo se define a las
condiciones y medio ambiente de trabajo como “aquellos elementos,
agentes o factores que tienen influencia en la generacion de riesgos que

afectan la seguridad y salud de los trabajadores”. Esta definicion incluye a

las instalaciones, equipos, productos, agentes fisicos, quimicos Yy

bioldgicos presentes en los centros laborales, ademas de los diversos

procedimientos, métodos, organizacion del trabajo, factores ergonémicos y

psicosociales (21).

En tanto que Merino-Salazar y Benavides, han establecido conceptos
acerca de las condiciones de trabajo y condiciones de empleo. Respecto
a las condiciones de trabajo la definen como todo aquello relacionado al

trabajo desde la perspectiva de los efectos en los trabajadores (22).

Ademas, clasifican las condiciones de trabajo en:

a. Seguridad (instalaciones y equipos de trabajo)

b. Higiene (fisicos, quimicos y bioldgicos)

c. Ergonomicas (movimientos repetitivos, manipulacion de cargas,

etc.)

d. Psicosociales (control, demanda, apoyo social, etc.)

Asimismo, en relacion a las condiciones de empleo la definen como las

particularidades plasmadas en el contrato laboral, como son el tipo de

10



contrato, la remuneracion, el horario, la jornada laboral, los turnos de
trabajo, entre otras caracteristicas; que a su vez definen los beneficios
sociales avalados por el tipo de contrato laboral (22).

A su vez, sefialan que las condiciones de trabajo y de empleo interactian
con las condiciones de vida (movilidad, vivienda, etc.) Yy personales
(habitos, educacion, etc.) determinando asi la aparicion de dafios a la
salud como lesiones y enfermedades, o siendo fuente de bienestar y
satisfaccion (22). En consecuencia, estos conceptos poseen diferentes
areas de intervencion, como son las politicas publicas, la empresa y el
trabajador. Segun lo anterior, se concluye que las condiciones de trabajo
tienen el potencial de generar un impacto tanto positivo como negativo
sobre la salud de la poblacion trabajadora.

Las condiciones de seguridad y salud en el trabajo son aquellas
relacionadas con la implementacion de sistemas que permitan que el
trabajador pueda desarrollar su labor de manera eficiente, eliminando o
reduciendo riesgos, evitando sucesos y dafios que afecten su salud o
integridad, el patrimonio de la organizacién y el medio ambiente (23).
Teniendo como objetivo mantener y promover la salud de los trabajadores,
ademads de prevenir los accidentes laborales y enfermedades
ocupacionales, mediante la implementacion de programas de salud
ocupacional, con una serie de capacitaciones, actividades preventivas
promocionales e intervenciones realizadas por los empleadores y dirigidas

a los trabajadores de sus organizaciones

11



Una investigacion realizada en Chile respecto al transporte de carga sefiala
que dirigentes sindicales y directivos de los empleadores son conscientes
de que los conductores de este rubro estdn expuestos a diversos riesgos
para su salud, sin embargo; la mayoria de los conductores no son
conscientes de ello, lo cual es debido a la falta de informacion o porque

consideran dichos riesgos como parte de los gajes de este trabajo (7).

La satisfaccion laboral es un punto que cada dia toma mayor relevancia

para la gestion de los recursos humanos de las empresas, puesto que es un

referente de los estandares de calidad de vida al interior de las
organizaciones, Yy es un buen indicador del funcionamiento organizacional;
asimismo es sumamente valioso realizar su diagnostico debido a que
permite realizar intervenciones a nivel de las politicas y planes

institucionales (24).

A lo largo del tiempo se han establecido diversos modelos teéricos para

analizar la satisfaccion laboral, a continuacion, citaremos uno de los

modelos més relevantes y que mayor influencia ha tenido en este campo
de estudio:

a. Teoria Higiene-Motivacional: La cual fue planteada por Herzberg,
Mausner y Snyderman (1968), quienes sostienen que la satisfaccion
laboral es causada por un optimo estado motivacional, producto de
la interaccion de los factores higiénicos o preventivos y de los

factores emocionales (24).

12



Los factores higiénicos o preventivos: Son los que se relacionan
con el contexto del trabajo como las condiciones fisicas y
ambientales entorno al puesto de trabajo. Siendo estos, por
ejemplo: las politicas de la empresa, salarios, beneficios sociales,
estabilidad en el cargo, relaciones con el supervisor, relaciones con
los comparieros, condiciones de trabajo y comodidad. La presencia
de estos factores no incrementa la satisfaccion, pero si no estan

presentes generan insatisfaccion.

. Los factores motivacionales: Estos estan relacionados al contenido

del puesto de trabajo. Siendo estos, por ejemplo: el reconocimiento
profesional, la responsabilidad, los logros, los ascensos o
promociones, el desarrollo de la carrera y la aplicacién de
habilidades personales. La presencia de esta causa satisfaccion del

individuo y su ausencia indiferencia.

El modelo planteado por la Teoria Higiene-Motivacional, establece que la
satisfaccion laboral s6lo es consecuencia de los factores motivacionales,
por otro lado, la insatisfaccion laboral estaria originada por los factores
higiénicos o preventivos (25).

Durante su estudio cientifico la satisfaccion laboral ha sido definida de
distintas maneras, algunos como Locke (1976) la definieron como “un
estado emocional positivo o placentero resultante de la percepcion
subjetiva de las experiencias laborales del sujeto”. A su vez Robbins

(1998), considera que “es el conjunto de actitudes generales del individuo

13



hacia su trabajo”. En tanto que Muchinsky (2002), la define como “una
respuesta afectiva y emocional del individuo ante determinados aspectos
de su trabajo, es decir, es la medida en la que la persona obtiene placer de
su trabajo” (26).

En su mayoria, estas y otras definiciones de distintos autores han aportado
a un mejor entendimiento de las variables que pueden influir sobre la
satisfaccion laboral, en las que las circunstancias del propio trabajo y las
caracteristicas personales de cada trabajador condicionaran la respuesta
afectiva del trabajador frente a distintos aspectos del trabajo. Siendo las
caracteristicas personales las que determinaran los umbrales personales de
satisfaccion e insatisfaccion laboral en ultima instancia (25).

En esa misma linea, Palma (2005) plantea que la satisfaccion laboral
proviene de un conjunto de emociones desarrolladas por el individuo ante
el trabajo, la actitud generalizada frente al trabajo, las facetas especificas
del trabajo y la evaluacion del mismo; en tal sentido Palma define la
satisfaccién laboral como la “disposicion o tendencia relativamente
estable hacia el trabajo, basado en creencias y valores desarrollados a
partir de su experiencia ocupacional” (24). De manera que la satisfaccién
laboral vendria a ser una reaccion emocional positiva hacia el puesto de
trabajo, respuesta que es generada en la valoracion de si el puesto cumple
o permite cumplir las creencias y valores laborales del trabajador.
Asimismo, se ha evidenciado que el trabajador con un mayor nivel de
satisfaccion laboral, tendra un mayor compromiso en sus actividades

laborales; sin embargo, si la satisfaccion laboral es menor o nula, el
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trabajador no tendra mayor compromiso en sus labores diarias (27). Es por
ello, que hoy en dia, existe bastante interés en estudiar y analizar la
satisfaccion laboral, permitiendo mejorar la satisfaccion laboral de los
trabajadores, satisfaciendo asi las exigencias de sus puestos de trabajo,
alcanzando las metas organizacionales, incrementando la productividad y
mejorando la competitividad de la empresa.

Para el estudio de las condiciones de trabajo, se han desarrollado diversos
instrumentos a nivel mundial, como las Encuestas sobre Condiciones de
Trabajo, Empleo y Salud (ECTES), las cuales brindan una perspectiva mas
amplia sobre la relacion del trabajo con la salud, ademas tienen por
objetivo principal brindar informacion que posibilite el disefio, la
implementacién y evaluacion de programas preventivos, asi como la
generacion de normativas y politicas publicas para proteger y mejorar la
salud de los trabajadores (22).

Es preciso mencionar que las ECTES se han venido ejecutando sobre
todo en paises desarrollados desde hace mas de 40 afios, como la Encuesta
Europea de Condiciones de Trabajo y Salud (EWCS) aplicada en la
Unién Europea desde 1991, cada 5 afios a cargo de la Fundacién Europea
para la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo, uno de los
mayores beneficios de esta encuesta es el contar con data relevante que
permita la comparabilidad entre los paises donde se aplica y posibilita su
seguimiento a lo largo del tiempo, esto a pesar de las diferencias
culturales, econdmicas y sociales que existen, lo cual facilita a la

generacion de lineamientos, normativas y politicas publicas eficaces (22).
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Recientemente en América Latina y el Caribe se han ido desarrollando las
primeras ECTES, a pesar de ello; no se realizaron las coordinaciones
previas para que los resultados de estas encuestas permitan la
comparabilidad entre los paises, a diferencia de la encuesta europea donde
si lo consideran. Es asi que, con la finalidad de superar estas limitaciones,
se conforma la Red de Expertos en Encuestas de Condiciones de Trabajo,
Empleo y Salud; cuyo objeto es perfeccionar la comparabilidad de las
futuras ECTES en la regién. En consecuencia, se cred un instrumento
estdndar que es un cuestionario denominado CTESLAC (Cuestionario
basico sobre Condiciones de Trabajo, Empleo y Salud en América Latina
y el Caribe) (22).

Es en base a este CTESLAC que, en el Perd, el Centro Nacional de Salud
Ocupacional y Proteccion del Medio Ambiente para la Salud
(CENSOPAS) del Instituto Nacional de la Salud (INS) adapta el
Cuestionario de Condiciones de Trabajo, Seguridad y Salud-Peru-
CENSOPAS/INS (28).

Cabe sefialar que la OIT resalta la importancia de las encuestas sobre las
condiciones de trabajo, sefialando que la informacion fiable sobre las
condiciones de trabajo permite analizar los distintos contextos laborales,
contribuyendo asi con los objetivos politicos, como son la mejora en la
calidad del trabajo, promover el trabajo digno y generar un nivel alto de
bienestar en los trabajadores (29).

Del mismo modo, para analizar la satisfaccion laboral, también se han

elaborado diversos instrumentos, los cuales son cuestionarios y escalas,
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como el Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ) (Weiss, Dawis,
England y Lofquist, 1967) que mide el nivel de satisfaccion del
trabajador con su empleo, cuenta con dos versiones: una version larga de
100 items y una version corta de 20 items (30). Asi como el Overall Job
Satisfaccion (Warr, Cook y Wall, 1979) que es una escala que
operacionaliza el constructo de la satisfaccion laboral, mostrando la
experiencia de los trabajadores y que obtiene la respuesta afectiva a las
caracteristicas del propio trabajo, cuenta ademas con una version en
espafol denominada Escala General de Satisfaccion NTP 394 (Pérez-

Bilbao y Fidalgo, 1995) (25, 31).

En el Perl se cuenta con la Escala SL-SPC, que es un instrumento
elaborado por Palma (2005), que ha sido disefiada en base a la Teoria
Higiene-Motivacional, la cual manifiesta que la satisfaccion laboral es
producto de la interrelacion del ambiente laboral, permitiendo brindar un
diagndstico general de la actitud hacia el trabajo, identificando cuan
agradable o desagradable le resulta al trabajador llevar a cabo sus labores,
asimismo permite detectar cuan satisfecho se encuentra el trabajador con
respecto a factores como la significacion de la tarea, condiciones de
trabajo, reconocimiento personal y/o social y beneficios econémicos. Por
ello resulta Util para establecer un perfil de los factores que determinan el
nivel de satisfaccion de los trabajadores, y en base a esto proponer las

estrategias de intervencion (26). Palma ha validado esta escala en una
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muestra de 1058 trabajadores con dependencia laboral de Lima
Metropolitana.

El servicio de transporte terrestre, es definido como una actividad
econdémica, la cual se realiza por una persona natural o juridica
debidamente autorizada, tiene como finalidad principal satisfacer la
necesidad de traslado por via terrestre de personas o de carga (32).

Este estudio se realizard en una empresa en particular, que brinda servicios
de transporte terrestre de carga a lo largo del territorio nacional, cuya base
o0 sede principal esta ubicada al sur del Peru, departamento de Puno, en el
distrito de Juliaca. Para el normal desarrollo de sus operaciones la empresa
cuenta con trabajadores administrativos quienes se encargar de gestionar,
organizar y realizar actividades de soporte, y con trabajadores operativos,
que son los conductores quienes se encargan de la realizar la conduccion
de los camiones, siendo estos vehiculos automotores disefiados
exclusivamente para el transporte de carga y segun la clasificacion

vehicular nacional, pertenecen a la categoria “N” (33).

Definiciones Conceptuales

Condiciones de trabajo:

“Conjunto de variables que definen la realizacion de una tarea concreta y el

entorno en que ésta se realiza, en cuanto que estas variables determinan la salud

del operario en la triple dimensién apuntada por la Organizacion Mundial de la

Salud (OMS)” (19). Segun ello, se entiende que las Condiciones de trabajo son

todas las caracteristicas relacionadas al contenido del trabajo que tienen el
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potencial de influenciar ya sea de forma favorable o perjudicial sobre la salud de

los trabajadores.

Satisfaccion laboral:
“Disposicion o tendencia relativamente estable hacia el trabajo, basado en
creencias y valores desarrollados a partir de su experiencia ocupacional” (24), esta
estaria generada por una interaccion con el medio ambiente a través de las

significaciones personales, las que motivan la actitud hacia el trabajo.

Conductor:

Es una persona natural, que es titular de una licencia de conducir vigente, que se
encuentra habilitado para realizar la conduccion de un vehiculo asignado para
brindar el servicio de transporte terrestre de cargas, personas 0 ambos (33). Para
el caso de la presente investigacién los conductores son trabajadores de una

empresa de transporte de carga.

I. Antecedentes
Antecedentes Nacionales
Vigil-Lazo (34), en su investigacion realizada el 2013 en Lima
Metropolitana, para identificar la relacion entre las condiciones
laborales de los conductores de transporte publico urbano y la
aparicion de sintomas y/o enfermedades ocupacionales en conductores,
encontrando que la relacion entre las condiciones de trabajo y las

enfermedades ocupacionales de los conductores de la empresa
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ETUPSA 73-A no es significativa, las condiciones de trabajo no son
adecuadas para el desempefio laboral. Asimismo, las enfermedades
ocupacionales méas frecuentes son las osteomusculares, sobre todo en
la zona lumbar y cervical. Concluyendo que existe una relacion no
significativa entre las condiciones de trabajo y la presencia de sintomas
de enfermedades ocupacionales en conductores de la empresa

ETUPSA 73-A.

Dioses (35), en su estudio publicado el 2017, y ejecutado en Lima
Metropolitana, tuvo como finalidad determinar la relacion entre la
satisfaccion laboral y el sindrome de burnout en conductores de una
empresa de transporte interprovincial, identificando que la percepcion
de satisfaccion en casi la mitad de los conductores fue regular,
adicionalmente especificdé que el mismo nivel de satisfaccion fue
hallado en “el sentirse bien en el trabajo” y “tener un buen lugar para
trabajar” (45.5% y 42%, respectivamente). Posteriormente al realizar la
correlacion entre la satisfaccion laboral con el sindrome de burnout,
hallé la correlacion inversa, moderada y significativa entre ambas

variables (p=0.000, Rho=0.289).

Benites et al (36), en un estudio realizado el 2017 en la provincia de
Lima, distrito de San Martin de Porres, cuyo objetivo fue determinar
las condiciones de trabajo y salud que presentan los conductores de

mototaxis de dos empresas de transportes, encontrando que cerca de la
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mitad de la poblacidn presenta tendencia al sobrepeso, ademas no se
realizan chequeos medicos ni cuentan con seguro de salud. Las
condiciones de trabajo y de salud que los afectan son ruido,
temperatura, vibraciones, posturas prolongadas, dolor de espalda y
hombros, no usan de cinturon de seguridad y tienen habitos

inadecuados de suefio, alimentacion y miccion.

Diaz y Choque (37), en su estudio realizado en Arequipa en 2019,
hallaron la relacion entre la motivacion y la satisfaccion laboral en
conductores de transporte de carga pesada, donde lograron hallar que
mas de la mitad de los conductores percibian su satisfacciéon laboral
como neutra, asi como sus dimensiones “condiciones fisicas y/o
materiales”, “beneficios laborales y remuneraciones”, “politicas
administrativas”, “relaciones sociales”, “desarrollo personal”,
“desempefio de tareas” y “relacion con autoridad”, pero a su vez
identificaron un ligero porcentaje de conductores que si percibian
insatisfaccion laboral (20%). Finalmente, identificaron la existencia de
relacion directa significativa entre la motivacion laboral y la

satisfaccion.

Capcha et al (38), en su estudio realizado en 2019 en el distrito de
Lurigancho-Chosica de Pert, tuvo como propdsito determinar la
relacion entre las condiciones de trabajo, salud y el estilo de vida de

los trabajadores que laboran en tres empresas de transporte, donde
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demostrdo que existe relacion entre las variables, condiciones de
trabajo, salud y el estilo de vida. Ademas, se encontrd relacion entre
las dimensiones del estilo de vida y las condiciones de trabajo y salud,
excepto en la dimensién manejo de estrés. Concluyendo que existe

relacion entre las variables estudiadas.

Antecedentes Internacionales
Gonzales et al (39), en su articulo realizado en Colombia en el 2017,
cuyo objetivo fue determinar los factores laborales y el estrés percibido
de los conductores de buses de la ciudad de Medellin, donde se
encontré una correlacion positiva y significativa entre la edad y el
porcentaje de no control de estrés y asociacion entre la variable
porcentaje de control de estrés con la ruta de buses que conduce el
conductor, concluyendo que los conductores de buses, estan expuestos
a una serie de condiciones desfavorables que pueden poner en peligro

su salud y generar algun tipo de estrés.

Bravo et al (40), en su articulo realizado en Chile el 2015, tuvo como
proposito describir las condiciones de trabajo de los conductores de
locomocion colectiva, los riesgos psicosociales a los que estan
expuestos y su relacion con indicadores de salud mental y general.
Donde se hall6 que hay presencia de al menos tres factores
psicosociales con un nivel de riesgo mediano y alto para la salud.

Ademas, se detecto la presencia de antecedentes laborales de riesgo,
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como son el niamero de horas de trabajo semanales, el tipo de contrato
laboral y la duracion de recorrido, asi como la exposicion a episodios
de violencia y la percepcién de riesgo por el manejo de dinero en
efectivo. Se encontro correlacion entre todas las dimensiones de riesgo
psicosocial, sintomatologia ansioso depresiva y al menos un problema
de salud. Donde se concluye que es necesario prevenir y mitigar el
impacto de los riesgos psicosociales en la poblacién que se desempefia

en este rubro.

De Aquino et al (41), en su articulo realizado en Brasil el 2017, tuvo
como finalidad analizar las condiciones de trabajo de los conductores
de autobus generadoras de riesgos. Donde se hallaron dificultades
como la temperatura, ruidos y vibraciones, ventilacion ineficiente,
atascos y las relaciones con los pasajeros, siendo estas las principales
quejas de los conductores. Concluyendo que los conductores de
autobls estan expuestos a condiciones de trabajo inadecuadas que
parecen interferir en su salud ocupacional. Siendo necesario aproximar
la atencion primaria de salud a los conductores de transportes urbanos,
con la finalidad de implementar acciones intersectoriales de promocion

a la salud.

Justificacion del estudio

La OIT viene promoviendo el trabajo decente a nivel mundial, lo cual

implica que todas las actividades productivas se desarrollen en
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condiciones de trabajo adecuadas, donde ademas el estado y los
empleadores deberdn garantizar que no se generen dafios sobre la
seguridad y la salud de los trabajadores.

Este estudio brindard informacion objetiva sobre las condiciones de
trabajo y sobre la satisfaccion laboral de conductores de transporte de
carga, lo cual permitira identificar las posibles deficiencias que existen
dentro del entorno laboral y podra ser socializado con las jefaturas de
la empresa de estudio, con la finalidad de desarrollar programas
preventivos promocionales de salud ocupacional, asi como desarrollar
estrategias que den cumplimiento a los lineamientos establecidos por
los entes rectores tanto a nivel nacional como internacional.
Adicionalmente, la metodologia aplicada en este estudio podra ser
utilizada en otras investigaciones, con la finalidad de tener mas
informacion al respecto en el entorno local y nacional, asi mismo la
técnica e instrumentos de recoleccion utilizados, han sido debidamente
validados, permitiendo comparar informacion estadistica con otras
evidencias cientificas, ampliando el panorama de este sector laboral.
Por otro lado, este estudio generara informacién que sera el punto de
partida para que otros profesionales o instituciones cientificas
desarrollen mayores investigaciones sobre las condiciones de trabajo y
satisfaccion laboral en conductores del sector de transporte de carga,
permitiendo conocer de esta manera la realidad de este grupo

poblacional poco estudiado en el entorno nacional y local.
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Por lo mencionado anteriormente, es de importancia desarrollar esta
investigacion para obtener informacion fiable sobre las condiciones de
trabajo y la satisfaccion laboral de los conductores del rubro transporte
de carga, con el objeto de identificar oportunidades de mejora y lograr

el progreso del sector respecto a cultura de seguridad y salud.

25



1. OBJETIVOS

Objetivo General
Determinar las condiciones de trabajo y satisfaccion laboral en
conductores de una empresa de transporte de carga con base en Juliaca

— 2020.

Objetivos Especificos
Identificar las condiciones de trabajo en conductores de una empresa
de transporte de carga con base en Juliaca — 2020.
Identificar la satisfaccion laboral en conductores de una empresa de

transporte de carga con base en Juliaca — 2020.
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1.  HIPOTESIS

Por el tipo de investigacion, no se ha considerado ninguna hipotesis.
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\V2 METODOLOGIA

Disefio del Estudio
Estudio descriptivo, observacional y transversal.

Poblacion Objetivo
Todos los trabajadores conductores de una empresa de transporte de carga

con base en Juliaca.

Unidad de Muestreo
Un trabajador conductor de una empresa de transporte de carga con base

en Juliaca.

Marco Muestral

80 trabajadores conductores de una empresa de transporte de carga con

base en Juliaca.

Tipo de Muestra

No probabilistico, por conveniencia.

Tamano de Muestra

No se aplicé ni tipo, ni técnica de muestreo, debido a que se considerd a

toda la poblacion de estudio.

Criterios de Elegibilidad
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Criterios de Inclusion
e Todos los conductores que trabajen en la empresa.

e Aceptar lainvitacion para participar en el estudio.

Criterios de Exclusion
e Cuando los instrumentos aplicados se encuentren incompletos o llenados

incorrectamente.

Operacionalizacion de Variables

En el Anexo N° 01 se detalla la operacionalizacion de variables.

Procedimientos y técnicas

Se envid una carta de presentacion a la Empresa de Transporte de Carga
con base en Juliaca, solicitando la autorizacion para poder aplicar los
cuestionarios a sus trabajadores conductores.

Se realiz6 las coordinaciones para realizar una visita a la empresa y
explicar los detalles de la investigacion a la gerencia y demas areas
involucradas.

Se realizd la invitacion a los trabajadores conductores a participar en el
estudio reuniéndolos en la sede de la empresa donde se les dio a conocer
los objetivos del estudio y se les explicaron las dudas, a los trabajadores
conductores que accedieron voluntariamente a participar se les entrego la

hoja informativa y se les aplico los instrumentos.

29



La informacion obtenida se almacend para su posterior procesamiento,

analisis e interpretacion.

Instrumentos

Cuestionario sobre Condiciones de Trabajo, Seguridad y Salud CTESLAC
El Cuestionario sobre Condiciones de Trabajo, Seguridad y Salud, es un
instrumento que se realizd a partir del cuestionario basico sobre
Condiciones de Trabajo, Empleo y Salud en América Latina y el Caribe
(CTESLAC) que fue disefiado por la a Red de Expertos en Encuestas sobre
Condiciones de Trabajo, Empleo y Salud. El propdsito inicial de la Red era
mejorar la comparabilidad de las ECTES, debido a que en América Latina
y Caribe existian varias versiones de ECTES, desarrollando asi una
propuesta de cuestionario basico al cual denominaron Cuestionario

CTESLAC, que esta compuesto por 72 preguntas (24,30).

Una investigacion llevada a cabo en el Per(, realizd la valoracion de la
cumplimentacion y la fiabilidad de las preguntas sobre condiciones de
trabajo del cuestionario CTESLAC, en una muestra de 500 entrevistas
realizadas en el 2017, hallando una alta cumplimentacion en la mayoria de
preguntas sobre condiciones de seguridad, higiene y ergonomia (< 1% de
no sabe, no contesta y perdidos), sobre condiciones psicosociales se

identificaron 3 preguntas con: perdidos entre el 4% y 6%, no sabe/no

30



contesta entre un 2% y 5%. Esta investigacion demostré una buena
cumplimentacién del cuestionario y una buena fiabilidad de las
dimensiones de condiciones de seguridad, higiene y ergonémicas, excepto

en la dimension psicosocial que no alcanzd los criterios de fiabilidad (30).

Escala de Satisfaccion laboral SL-SPC

En el afio 2005 Sonia Palma desarrollé la Escala de Satisfaccion Laboral
SL-SPC, el cual esta detallado en el Anexo N° 02, este instrumento
permite detectar cuan agradable o desagradable se siente un trabajador con
respecto a su actividad laboral, permitiendo una valoracién general de la
actitud hacia el trabajo. Dicho instrumento consta de 27 items positivos (1,
3,4,7,8,9, 14, 15, 16, 18, 20, 21, 22, 23, 25, 26, 27) y negativos (2, 5, 6,
10, 11, 12, 13, 17, 18, 24), estos items estan distribuidos en cuatro
dimensiones: Significacion de tarea (8 items), Condiciones de trabajo (9
items), Reconocimiento personal y/o social (5 items), Beneficios
econdmicos (5 items) (42).

Las alternativas que utiliza la escala es en escala Likert total acuerdo, de
acuerdo, indeciso, en desacuerdo, total desacuerdo; dichas alternativas son
evaluadas con una puntuacion entre 1 a 5 puntos, de manera tal que el
puntaje total de la escala tiene un minimo de 27 puntos y un méaximo de
135 puntos, en cuanto a la valoracion una puntuacién mayor evidencia
mayor grado de satisfaccion y una puntuacion menor indica lo contrario

(24), la cual es categorizado de la siguiente manera:

31



Nivel de satisfaccion Puntaje total
Muy satisfecho 117 a mas
Satisfecho 103a116
Promedio 89 a 102
Insatisfecho 75a 88
Muy insatisfecho 74 a menos

Fuente: Palma S. Escala de Satisfaccion Laboral (SL-SPC) Manual. Primera edicién.

Lima, Peru: Editora y Comercializadora CARTOLAN EIRL; 2005 (43).

Palma estimé la confiabilidad de la prueba mediante la aplicacion del
instrumento a 1058 trabajadores con dependencia laboral de Lima
Metropolitana, La confiabilidad se estim6 con el método de consistencia
interna a través del coeficiente alfa de Cronbach y el método de mitades
con el coeficiente de Guttman, obteniendo los coeficientes 0.84 y 0.81
respectivamente, por lo que estos resultados avalan la confiabilidad del

instrumento (24).

Analisis y Procesamiento de Datos.

Se cred una base de datos en Microsoft Excel para ingresar toda la data
proveniente de ambos instrumentos (Cuestionario de Condiciones de
Trabajo, Seguridad y Salud CTESLAC y Escala de Satisfaccion Laboral
SL-SPC), con el objetivo de trasladar esta informacion al programa
estadistico informéatico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
version 25, para su respectivo procesamiento y analisis.

Con la finalidad de investigar las variables estudiadas y detallar los
resultados de las mismas, se utilizd estadistica descriptiva para poder

obtener distribucion de frecuencias y porcentajes. Ademas, interesd
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explorar la posible relacion entre las condiciones de trabajo con la
satisfaccion laboral, para ello se realizo el analisis de correlacion de
Spearman para las variables cualitativas ordinales. Finalmente, con dichos
resultados se procedid a elaborar las tablas, figuras y redactar el informe
final del estudio, con el uso de los programas de Microsoft Excel en su

version 2019.

Consideraciones éticas
El proyecto de investigacion fue presentado al Comité Institucional de
Etica en Investigacion (CIEI) de la Universidad Peruana Cayetano Heredia
para solicitar su evaluacion. De igual forma, el estudio fue presentado a la
gerencia de la empresa y a las jefaturas de las areas involucradas,
solicitando su autorizacion para la realizacion del estudio.
Asimismo, se inform6 a los participantes acerca de los propositos del
presente estudio, asi como una descripcién de los procedimientos a
realizarse durante la aplicacién de los instrumentos.
Se precisa que debido a la naturaleza del estudio no existieron riesgos o
dafios de exposicién para los participantes. Ademas, se realizo la entrega a
los participantes de un folleto triptico conteniendo informacidn relacionada
a medidas y recomendaciones de seguridad y salud en el trabajo, como
beneficio por su participacion en el estudio.
Cabe sefialar que en el estudio se establecieron las medidas de
confidencialidad de la informacion de los participantes, ya que para los

fines de la investigacion no fue necesario contar con sus datos personales.

33



A cada participante se le asignd un codigo al momento de aplicarles los
cuestionarios, estos codigos no se mostraron en los resultados,
garantizando asi el anonimato de los participantes. Toda la informacién
obtenida se ingreso a una base de datos anonimizada a la cual solo tuvo
acceso el investigador principal. Asimismo, una vez realizado el informe
final, toda la informacion, documentos e instrumentos utilizados fueron
almacenados y custodiados por el investigador principal.

Se brinddé a los participantes el nimero de teléfono para contactar al
investigador principal para responder las consultas relacionadas a la
investigacion y a sus derechos como participantes de la investigacion. Del
mismo modo, se puso en conocimiento que su participacion es voluntaria y
que la negativa para participar no acarrea ningun perjuicio, se les informé
también que pueden retirarse del estudio en cualquier momento sin
detrimento alguno. Todas estas consideraciones estan plasmadas en una

hoja informativa, la cual esta detallada en el Anexo N° 03.
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V. RESULTADOS

De los 80 trabajadores conductores, participaron 76 se encontraban presentes al
momento de la evaluacién y se excluyeron a 4 que faltaron (por motivos de
licencia y descanso medico). A continuacion, se presentan los resultados
obtenidos en base los trabajadores conductores de una empresa de transporte de

carga con base en Juliaca, Pert — 2020.

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de los trabajadores conductores de

una empresa de transporte de carga con base en Juliaca, Perud - 2020

Caracteristicas sociodemogréaficas N %
Edad
<30 afios 6 7.9
31 a 40 afios 34 44.7
41 a 50 afios 28 36.8
> 50 afios 8 10.6
Nivel de instruccién
Primaria incompleta 2 2.6
Primaria completa 4 5.3
Secundaria incompleta 11 145
Secundaria completa 46 60.5
Superior no universitaria incompleta 9 11.8
Superior no universitaria completa 4 5.3
Estado civil
Soltero 13 17.1
Casado o conviviente 60 78.9
Separado 3 4.0
Total 76 100

La tabla 1 muestra que el 44.7% de los conductores tenian de 31 a 40 afios de
edad, el 60.5% tenia secundaria completa y el 78.9% eran casados 0 convivientes.

Cabe sefialar que todos fueron varones.
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Tabla 2. Condiciones de empleo de los trabajadores conductores de una empresa

de transporte de carga con base en Juliaca, Peru - 2020

Condiciones de empleo N %

Horas de trabajo semanal

<40 6 79

41-48 67 88.2

>49 3 3.9
Tipo de contrato

Fijo indefinido o permanente 20 26.3

Temporal 56 73.7
Sistema de jubilacién

ONP 52 68.4

AFP 24 31.6
Tiene otros trabajos remunerados

Si, pero solo ocasionalmente 17 22.4

Si, trabajo de temporada 2 2.6

No 57 75.0

Total 76 100

La tabla 2 muestra que el 88.2% de los conductores trabajaba de 41 a 48 horas
semanales, el 73.7% tenia un contrato temporal, el 68.4% estaba afiliado a una
ONP y el 75% no tenia otros trabajos remunerados. Cabe sefialar que, de acuerdo
a las respuestas de los trabajadores, todos los conductores trabajaban dias
irregulares o no fijos o moviles, realizaban jornadas en la mafiana-tarde, eran
trabajadores dependientes, tenian un contrato escrito, estaban afiliados a EsSalud

y tenian un ingreso promedio mensual entre 2551 y 3400 soles. (Anexo N° 05)
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Tabla 3. Condiciones de trabajo de los trabajadores conductores de una empresa de transporte de carga con base en Juliaca, Peru - 2020

- . Siempre Muchas Algunas Casi hunca Nunca No sabe No
Condiciones de trabajo veces veces responde  Total
N % N % N % N % N % N % N %
CS: Riesgo de caidas al mismo nivel 0 0.0 1 13 41 539 33 434 1 13 0 00 0 0.0 76
CS: Riesgo de caidas distinto nivel 0 0.0 2 26 27 35 41 539 6 79 0 00 0 0.0 76
CS: Exposicion a maquinas o herramientas 0 0.0 0 0.0 7 92 58 763 11 145 0 00 0 0.0 76
CH: Exposicion a ruido 0 0.0 2 26 39 513 29 382 6 79 0 00 0 0.0 76
CH: Exposicidn a riesgos quimicos (contacto) 0 0.0 0 0.0 5 6.6 48 632 23 303 O 0.0 0 0.0 76
CH: Exposicion a riesgos quimicos (respira) 0 0.0 3 3.9 46 605 24 316 3 3.9 0 0.0 0 0.0 76
CH: Exposicion a riesgos biolégico 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 1.3 74 974 1 1.3 0 0.0 76
CH: Exposicion a radiacion 2 2.6 1 13 44 579 29 382 0 00 0 00 0 0.0 76
CE: Exposicion a posturas incomoda 0 0.0 4 53 49 645 22 289 1 13 0 00 0 0.0 76
CE: Exposicion a levantar carga 0 0.0 1 1.3 7 92 49 645 19 250 0 00 0 0.0 76
CE: Exposicion a movimientos repetitivos 5 6.6 25 329 3B 461 9 11.8 2 26 0 00 0 0.0 76
CP: Exposicidn a alto ritmo de trabajo 0 0.0 2 2.6 6 79 50 658 18 237 0 00 0 0.0 76
CP: Exposicién a controlar muchas cosas 3 3.9 35 461 31 408 4 5.3 2 2.6 0 0.0 1 1.3 76
CP: Riesgo de esconder emociones 0 0.0 1 1.3 5 6.6 14 184 56 737 O 0.0 0 0.0 76
CP: Aplicar conocimientos 17 224 48 632 11 145 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 76
CP: Aprender 13 171 48 632 15 197 O 0.0 0 00 0 00 0 0.0 76
CP: Maneja la cantidad de trabajo 0 0.0 0 0.0 0 0.0 6 7.9 51 671 19 250 O 0.0 76
CP: Recibe ayuda de sus superiores o jefes 1 13 7 9.2 30 395 33 434 4 5.3 1 13 0 0.0 76
CP: Recibe ayuda de sus compafieros 2 2.6 23 303 15 197 18 237 14 184 3 39 1 1.3 76
CP: Percepcion del reconocimiento 6 79 20 263 19 250 14 184 3 39 13 171 1 1.3 76
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La tabla 3 muestra las condiciones de exposicion a riesgos, se observa que:

En cuanto a las condiciones de seguridad:

El 53.9% de conductores refieren que algunas veces estaban expuestos a
caidas al mismo nivel, lo cual podria estar relacionado con el hecho de que la
mayor parte de las areas donde los conductores bajan de sus vehiculos en la
ruta, generalmente cuentan con una superficie irregular, el 35.5% a caidas de
distinto nivel, lo cual podria ser debido a que los conductores durante la ruta
tienen que subir y bajar de sus unidades frecuentemente y el 9.2% algunas

veces estaban expuestos a maquinas o herramientas.

En cuanto a las condiciones de higiene:

El 51.3% de los participantes sefialaron que algunas veces estaban expuestos a
ruido, y el 2.6%, muchas veces, lo cual podria ser por el ruido generado por el
funcionamiento de sus unidades; el 6.6% algunas veces estaban expuestos a
riesgos quimicos de contacto; el 60.5% algunas veces estaba expuesto a
riesgos quimicos respiratorios y el 3.9% muchas veces, lo cual podria ser
debido a que los conductores puedan estar asociando los gases generados por
la combustion del diésel, aceites y otros compuestos necesarios para el
funcionamiento de sus unidades ; el 57.9% algunas veces estaba expuesto a
radiacion, el 1.3% muchas veces y el 2.6% siempre, esto podria ser debido a
que gran parte del trayecto que realizan los conductores lo realizan a través de
la carretera panamericana sur, en la costa del Peru, donde casi todo el afio

existe radiacion solar .

En cuanto a las condiciones ergondmicas:
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- EI 64.5% algunas veces presentaba exposicion a posturas incomodas y el 5.3%
muchas veces, lo cual podria estar relacionado a que los conductores realizan
gran parte de sus labores manteniendo una sola postura que es sentado al
interior de sus unidades; el 9.2% algunas veces estaba expuesto a levantar
carga y el 1.3% muchas veces, lo cual es esperable debido a que quien realiza
el levantamiento de carga al momento de cargar y descargar las unidades es
otro personal especializado para ello y no necesariamente es realizado por los
conductores; el 46.1% algunas veces estaba expuesto a movimientos
repetitivos, el 32.9% muchas veces y el 6.6% siempre, lo cual es percibido por
los conductores como parte de sus actividades al operar sus unidades.

En cuanto a las condiciones psicosociales:

- El 7.9% algunas veces estaba expuesto a alto ritmo de trabajo y el 2.6%
muchas veces, esto posiblemente debido a que todas las rutas que realizan los
conductores tienen una duracion previamente programada, por lo que ellos no
percibirian una exigencia en aumentar su ritmo de trabajo; al 40.8% algunas
veces el trabajo le exigia controlar muchas cosas a la vez, al 46.1% muchas
veces y al 3.9% siempre, lo cual podria entenderse debido a que los
conductores mientras realizan la conduccion de sus unidades en la ruta,
también tienen que verificar el funcionamiento adecuado de sus unidades y de
que estas no presenten fallas lo cual realizan constantemente para evitar
accidentes, asimismo durante el trayecto tienen que asegurarse que su carga
este segura; el 6.6% algunas veces presentaba riesgo a esconder sus emociones
y el 1.3% muchas veces, y el 73.7% nuca, lo cual podria estar relacionado a

que durante el trayecto ellos estar en permanente comunicacion con sus
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compafieros del mismo convoy; el 63.2% refiere muchas veces podia aplicar
sus conocimientos, lo cual podria estar relacionado a que durante la ruta los
conductores generalmente se ven en la necesidad de resolver cualquier
inconveniente que pudiera presentarse para completar su viaje y finalmente
Ilegar a su destino; el 63.2% refiere que muchas veces podia aprender, lo cual
podria estar relacionado a las experiencias que los conductores van
acumulando a lo largo de sus viajes; el 67.1% nunca podia influir sobre la
cantidad de trabajo asignado, y el 7.9% casi nunca, lo cual es esperable debido
a que la mayor parte de sus actividades tiene una programacién previa por
parte de la empresa ; el 5.3% nunca recibia ayuda de sus superiores y el
43.3% casi nunca, lo cual podria darse debido a que durante la ruta son los
mismos conductores quienes tienen que resolver cualquier inconveniente para
poder llegar a su destino, y sus jefes y superiores generalmente se encuentran
en la base de operaciones; el 18.4% refiere nunca recibia ayuda de sus
compafieros y el 23.7% casi nunca; asimismo el 3.9% nunca percibia un

reconocimiento y el 18.4% casi nunca.

Tabla 4. Preocupacion por desempleo de los trabajadores conductores de una

empresa de transporte de carga con base en Juliaca, Perl - 2020

Preccupacion por otro trabajo en N %
caso guedara desempleado :

Poco preccupado 2 26

M2z o menos preocupado 15 127

Bastante preccupado 44 519

Nuy preccupado 14 185

No responds 1 1.3
Total 76 100
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La tabla 4 muestra que el 57.9% de los conductores presentaba bastante
preocupacion por encontrar otro trabajo en caso quedara desempleado, ademas el

18.5% se encontraba muy preocupado.

Tabla 5. Percepcion de salud de los trabajadores conductores de una empresa de

transporte de carga con base en Juliaca, Peru - 2020

Percepcién de salud N %
Muy buena 8 10.5
Buena 51 67.1
Regular 17 22.4

Total 76 100

La tabla 5 muestra que el 67.1% de los conductores consideraba que tenia buena
salud. Cabe sefialar, de acuerdo a las respuestas de los trabajadores, ninguno
presentaba lesiones por accidente de trabajo, enfermedades laborales ni tenia

alguna discapacidad permanente registrada en CONADIS.

Tabla 6. Percepciones positivas de la salud de los trabajadores conductores de

una empresa de transporte de carga con base en Juliaca, Perl - 2020

meh;f:: 52 lo Menos que Igual quelo  Mais que lo
habitual lo habitual  habitual habitual Total
N %W N % N W N %
Ha zentido que estd jugando wn papel a
ﬁt[]. ar = \'ida D G.D 1 1.J 63 Eg_s i 9_1 -'|'5

Se ha sentido capaz de tomar deciziones 2 26 13 171 3 730 4 33 76

Ha sido capaz de disfrutar de sus - 2 z

actividades diarias 16 211 24 316 337 4dal 1 13 ]
Ha zido caper de enfrentar sus - - -

probl 0 a0 19 230 33 4997 4 33 8
Se siente razonablemente feliz 1026 16 21 55 7243 38 %

conslderando todas 1as cosas de su vida

La tabla 6 muestra que el 89.5% de los conductores ha sentido que esta jugando

un papel atil en su vida igual que lo habitual. Sin embargo, existe un 17.1% que se
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ha sentido capaz de tomar decisiones menos que lo habitual, también un 21.1%
que disfruta sus actividades diarias con mucha menor habitualidad, y otro 21.1%
que, considerando todas las cosas de su vida, se siente razonablemente feliz con

menor habitualidad.

Tabla 7. Percepciones negativas de la salud de los trabajadores conductores de

una empresa de transporte de carga con base en Juliaca, Perl - 2020

Noen  Nomasque Algo mas Mucho

p guelo  mas gue lo
absolute  lo habitual habitual habitaal

N W N W N W N W

Total

Ha perdide mucho el susfio por sus - o 20 2 4 .
P pacicnes 29 382 12 289 2% 303 2 28 Te
Se ha gentido constantemente bajo - g 7 s a a1 .
presién 28 368 20 263 23 329 3 39 T8
Ha sentido que no puede superar -, -
sus dificultad 43 432 17 224 11 143 0 00 76
Se ha sentido triste o deprimido 33 4697 12 158 % 118 2 L T8
Ha perdido confianza en sl misme 62 816 12 158 2 26 0 00 78
Ha estado pensando gue usted no - . -
vale nada 3@l 2 26 1 13 0 00 76
Ha podido concentrarse bisn en lo - - o a7
que hace B 9 47 818 212 289 1 13 T8

La tabla 7 muestra que el 30.3% de los conductores ha perdido el suefio por sus
preocupaciones, algo mas que lo habitual, y el 2.6% mucho mas que lo habitual.
Ademas, el 32.9% se ha sentido constantemente bajo presion con una frecuencia
algo mas que habitual y el 3.9% mucho méas que lo habitual, el 14.5% ha sentido
que no puede superar sus dificultades algo mas que lo habitual, el 11.8% se ha
sentido triste o deprimido algo mas que lo habitual y el 2.6% mucho méas que lo
habitual, y el 7.9% en lo absoluto no ha podido concentrarse bien en lo que hace y

el 61.8% no mas que lo habitual.
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Tabla 8. Recursos preventivos en los trabajadores conductores de una empresa de

transporte de carga con base en Juliaca, Perd - 2020

Recursos preventivos N %

Informacidn o capacitacion de riesgos laborales

Muy bien informado 15 19.7

Bien informado 61 80.3
Evaluaciones, mediciones o controles de los posibles riesgos

Si 20 26.3

No 1 1.3

No sabe 55 72.4
Acceso a servicio o area de salud ocupacional

Si 43 56.6

No 2 2.6

No sabe 31 40.8
Comité de salud y seguridad o higiene en el trabajo

Si 56 73.7

No 1 1.3

No sabe 19 25.0

Total 76 100

La tabla 8 muestra que solo el 19.7% de los conductores se encuentra muy bien
informado respecto a los riesgos laborales, el 1.3% sefiala que la empresa no
realiza evaluaciones, mediciones o controles de los posibles riesgos y el 72.4% no
sabe de éstas, el 2.6% reveld no tener acceso al servicio o area de salud
ocupacional y el 40.8% no sabe o desconoce, ademas el 1.3% sefialé que no existe
un comité de salud y seguridad o higiene en el trabajo y el 25% no sabe de esto.
Cabe sefalar que todos los conductores sefialaron tener examen médico
ocupacional, participacion de los trabajadores en reuniones, agua tratada, servicios

higiénicos y comedor, cafetin o cafeteria en su centro laboral.

Tabla 9. Conciliaciébn de la vida laboral y personal en los trabajadores

conductores de una empresa de transporte de carga con base en Juliaca, Per( —

2020.
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as

No  Toal

Conciliaciin de la vida Diario Interdiario =, =~ Otwo Numca .
laboral v onal P

¥ pers N % N % N %% N % N % N %
Estudio T 13 & 70 18 237 2 26 40 6435 0 00 76
Cuidado v educacion de -
P 226 0 00 49 645 1 13 24 316 0 00 76
Trabajo doméstico 1 13 1 13 66 8% 1 13 6 79 1 13 76
Cuidado de familiares 13 0 00 13 171 0 00 61 83 1 13 76

anclanos ¢ discapacitados

La tabla 9 muestra que, fuera o aparte de su trabajo, los conductores algunas veces
al mes realizaban las siguientes actividades: el 23.7% dedicaba tiempo a estudiar,

el 64.5% cuidaba y educaba de familiares menores, el 86.8% realizaba trabajo

doméstico y solo el 17.1% cuidaba a familiares ancianos o discapacitados.
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Tabla 10. Satisfaccion Laboral de los trabajadores conductores de una empresa

de transporte de carga con base en Juliaca, Peru — 2020

Satisfaccion Laboral N %
Muy insatisfecho 1 13
Insatisfecho 15 19.7
Promedio 21 27.6%
Satisfecho 37 48.7%
Muy satisfecho 2 2.6%

Total 76 100

La tabla 10 muestra que el 48.7% se encontraba satisfecho laboralmente. Este
nivel de satisfaccion se explica en la siguiente tabla, donde se presenta las

dimensiones de la satisfaccion laboral.

Tabla 11. Dimensiones de la Satisfaccion Laboral de los trabajadores conductores

de una empresa de transporte de carga con base en Juliaca, Pert — 2020

Dimensiones de Muy Muy
la satisfaccion insatisfecho Insatisfecho  Promedio Satisfecho satisfecho  Total
laboral N % N % N % N % N %

Significacion de
la tarea
Condiciones de
trabajo
Reconocimiento
personal y/o 1 1.3 37 487 35 46.1 3 3.9 0 0.0 76
social
Beneficios
econémicos

0 0.0 0 0.0 51 671 18 237 7 9.2 76

0 0.0 11 145 35 461 28 368 2 2.6 76

0 0.0 4 5.3 17 224 21 276 34 447 76

La tabla 11 muestra que, en cuanto a las dimensiones de la satisfaccion laboral: El
67.1% de los conductores se encuentran en promedio satisfechos con la
Significacion de la tarea, puesto que en mayoria respondieron estar regularmente
de acuerdo con que el trabajo es justo para su manera de ser, la tarea que realizan

no lo sienten muy valiosa, no se sienten Utiles con la labor que realizan, los
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resultados de su trabajo no los complacen y el trabajo o actividad que realizan no
les gusta mucho. Ademas, el 46.1% presenta satisfaccion promedio y el 14.5%
insatisfaccion con las Condiciones de trabajo, dado que a la mayoria le satisface a
nivel regular o poco el ambiente de trabajo y el horario. Por otro lado, el 46.1%
presenta satisfaccion promedio y el 48.7% se encontraba insatisfecho con el
Reconocimiento personal y/o social, al respecto, los trabajadores respondieron
que no perciben un buen trato de sus superiores o jefes, que existe poco
compafierismo y que reciben tareas poco importantes. Finalmente, el 22.4%
presenta satisfaccion promedio y el 44.7% evidenci6 estar muy satisfecho con los
Beneficios econdmicos, puesto que consideran que reciben un buen salario por su

trabajo y no se sienten explotados.
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Tabla 12. Asociacion entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

Condiciones de trabajo

p** Rho
CS: Riesgo de caidas al mino nivel 0.193 -0.151
CS: Riesgo de caidas distinto nivel 0.411 -0.960
CS: Exposicién a maquinas y herramientas 0.622 -0.057
CH: Exposicion a ruido 0.532 -0.073
CH: Exposicidn a riesgos quimicos (contacto) 0.816 -0.027
CH: Exposicion a riesgos quimicos (respira) 0.359 -0.107
CH: Exposicidn a riesgos biolégicos 0.537 -0.072
CH: Exposicion a radiacion 0.656 -0.052
CE: Exposicion a posturas incomodas 0.44 -0.090
CE: Exposicion a levantar carga 0.282 -0.125
CE: Exposicion a movimientos repetitivos 0.521 -0.075
CP: Exposicién a alto ritmo de trabajo 0.762 -0.035
CP: Exposicidn a controlar muchas cosas 0.008 -0.300
CP: Riesgo de esconder emociones 0.972 -0.004
CP: Aplicar conocimientos 0.251 0.133
CP: Aprender 0.969 0.005
CP: Maneja la cantidad de trabajo 0.577 0.650
CP: Recibe ayuda de sus superiores o jefes 0.194 0.151
CP: Recibe ayuda de sus compafieros 0.009 0.299
CP: Percepcion de reconocimiento 0.003 0.339

(**) Prueba Rho de Spearman, CS: Condiciones sociales, CH: Condiciones de higiene, CE: Condiciones
ergonémicos, CP: Condiciones psicosociales

La tabla 12 muestra que la exposicion a controlar muchas cosas a la vez en el
trabajo se relaciona de manera inversa y significativa con la satisfaccion laboral
(p=0.008, Rho = -0.300), es decir que a mayor exposicion a controlar muchas
cosas a la vez en el trabajo menor satisfaccion laboral. Por otro lado, recibir ayuda
de los compafieros (p=0.009, Rho = 0.299) y la percepcién de reconocimiento
(p=0.003, Rho = 0.339) se relacionan de manera directa y significativa con la
satisfaccion laboral, es decir, a mayor ayuda de los compafieros y mayor

reconocimiento, mayor satisfaccion laboral.
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VI. DISCUSION

El proceso de globalizacion y desarrollo de nuevas tecnologias en el siglo XX ha
traido muchos cambios en la relacion entre un empleado y un empleador. (4)
Junto con el desarrollo de la tecnologia, el trabajo ha evolucionado, se han
automatizado muchos procesos, cambiando las formas de empleo y los beneficios

ofrecidos a los empleados.

En relacion a las condiciones de trabajo, se pudo identificar que en cuanto a
condiciones de seguridad el riesgo de caidas al mismo nivel fueron las més
frecuentes, resultados similares a lo reportado por el Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo (MTPE) de Perl (44), donde en el 2020 las principales
formas de accidente de trabajo fueron esfuerzos fisicos o falsos movimientos
(12.08%); caidas de personas a nivel (10.15%). De acuerdo al estudio de Benites
et al. (36), sobre condiciones de seguridad 56.7% de los conductores afirmo haber
sufrido algun tipo de accidente de transito, se describié ademéas que 63.3% no
utilizan cinturdn de seguridad.

Asi mismo, en relacion a las condiciones de higiene, mas de la mitad de la
muestra estudiada presentd exposicion a ruido y riesgos quimicos (contacto y
respiratorios), tal y como se report6 en la investigacion de Vigil-Lazo (34), donde
existié un nivel regular de perturbacién por ruido, asi como exposicion a riesgo
quimico en conductores de transporte publico urbano en Lima. Se describio que la
inhalacion de gases tdxicos generados por la combustién de Diesel D2 fue un
desencadenante para enfermedades respiratorias (inflamatorias). EI 54% de

personal encuestado admitié que se sinti6 afectado por los gases que emite el

48



vehiculo. Sobre las condiciones ergonémicas, se encontrd exposicion a posturas
incomodas y movimientos repetitivos. Resultado similar al determinado por
Aquino et al (41), quien establecid que las posturas forzadas (49%) y los
movimientos repetitivos de miembros superiores (57.3%) eran las principales
dificultades experimentadas por conductores. En el estudio de Merino et al.(45),
donde se realizaron encuestas en paises como Colombia, Argentina, Chile, Centro
América y Uruguay, se reportd que las exposiciones mas frecuentes fueron los
movimientos repetitivos, seguidos del ruido y el manejo manual, especialmente
entre los hombres. Lo que demuestra que las diversas actividades laborales
pueden generar riesgos para la seguridad y salud de los empleados, debido a
diversos factores que son necesarios identificar y analizar, para recurrir a las
estrategias que resulten mas idoneas para minimizar y controlar dichos riesgos, en

favor del empleado y del empleador.

Posteriormente, sobre las condiciones psicosociales se encontré que, algunas
veces los empleados percibian que el trabajo le exigia controlar muchas cosas a la
vez, escondian sus emociones y nunca influian en la cantidad de trabajo que se les
asignaba. Hallazgos parecidos a los descritos en la investigacion de Benites et al
(36), donde el 81.7% de los trabajadores conductores de mototaxis manifestaron
que realizaban varias tareas al mismo tiempo, ademéas el 63.3% presenta
dificultades para concentrarse en el trabajo. Sin embargo, difiere a lo reportado
por Sabastizagal et al. (28), que sefialaron que 41% de la muestra estudiada trabaja
muy rapido o esconde sus emociones. Asi mismo, se resalta que mas de la mitad

de los encuestados se encontraban bastante preocupados por encontrar un trabajo

49



en caso quedara desempleado. Demostrando que los trabajadores, se centran en la
realizacion de sus actividades laborales asignadas, con la finalidad de cumplirlas a
cabalidad de manera efectiva, para lograr los objetivos impuestos por la empresa,
y de esta manera asegurar su lugar laboral. Cabe resaltar que ninguno de los
trabajadores presentd (al momento de realizar el estudio) lesiones por accidente de
trabajo, patologias laborales ni discapacidad permanente registrada en el Consejo

Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad (CONADIS).

Los trabajadores de transporte percibian que su salud era buena, similar a lo
reportado en encuestas de Colombia, donde los trabajadores en Chile (33,4% de
mujeres y 16,6% de hombres) y Centroamérica (24,3% de mujeres y 19,1% de
hombres) tenian méas probabilidades de reportar una mala salud autopercibida y
menos probabilidades de hacerlo en Colombia (5,5% de mujeres y 4,2% de
hombres) (45). Asi mismo, los hallazgos encontrados coinciden con lo estipulado
en la Encuesta Nacional Socioeconomica de Acceso a la Salud de los
Asegurados de EsSalud en Pert (46), donde se indica que 61.5% de la poblacién

asegurada percibe que su estado de enfermedad no es nada grave.

Sobre las percepciones de la salud de los trabajadores conductores, la mayoria
siente que juega un papel Util en su vida, siendo esta una percepcion positiva. Asi
mismo, se siente constantemente bajo presion y con frecuencia sus
preocupaciones influyen en sus habitos de suefio, considerados como
percepciones negativas. Estos resultados son similares a los reportados por

Gonzales et al (39) donde el 42.8% de los conductores sefialaron que alguna vez
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se han sentido estresados, 30.6% ha estado expuesto a eventos violentos,
principalmente robo (56.4%). De acuerdo a Bravo et al (40), los encuestados
presentaron exposicion a episodios de violencia y percibieron riesgo por el
manejo de dinero en efectivo. Asi mismo, en el estudio de Fort et al (47) donde
los empleados que estaban expuestos a conduccion de transportes, tenian
limitaciones en términos de tiempo de trabajo, asi como incremento en la duracion
de la exposicion semanal, presentaban tension en el trabajo y estaban expuestos a
conductas hostiles. La evidencia demuestra que los trabajadores en general tienen
percepciones tanto positivas como negativas en su entorno laboral, lo cual puede
influir en su desempefio cotidiano, esto genera otra opcion investigativa para un

futuro analisis, en beneficio de los trabajadores y su desempefio cotidiano laboral.

La mayoria de los trabajadores se encuentran bien informados o capacitados sobre
los riesgos laborales; sin embargo, solo el 26.3% refiere saber que en su puesto
de trabajo se realizaron evaluaciones o controles sobre los posibles riesgos para
la salud. Asi mismo, refieren tener acceso al area de salud ocupacional y
afirman que existe un delegado, supervisor, comité de salud y seguridad o higiene
en el trabajo. De acuerdo al estudio de Sabastizagal et al. (28), no se cumple la
identificacion y evaluacion de riesgos laborales en el puesto de trabajo, asi como
las evaluaciones medicas ocupacionales anuales, resultados que difieren a lo
descrito en este estudio, ello debido a que los trabajadores en nuestra
investigacion estan correctamente informados al respecto, a diferencia de este
ultimo estudio. Asi mismo, los lineamientos de ley de seguridad y salud en el

trabajo estan implementados en la organizacion.
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En relacidn a la satisfaccion laboral, se resaltd que el 48.7% de los trabajadores
afirmaban sentirse satisfechos, asi mismo, se encontré que las dimensiones
significacion de la tarea y condiciones de trabajo los trabajadores manifestaban
satisfaccion promedio (67.1% y 46.1%, respectivamente), mientras que para la
dimensién reconocimiento personal y/o social presentaban mayormente
insatisfaccion (48.7%) pero para la dimensién beneficios econdmicos se
encontraban muy satisfechos (44.7%). Hallazgos que difieren a los reportados por
Marroquin (48), al realizar su estudio en Arequipa, quien encontro que el 30.5%
de los trabajadores del rubro transporte, casi nunca se encontraban satisfechos
con las condiciones fisicas de la empresa, asi como con la estructura salarial y
dotacién de viaticos por guardia, determinantes de mala actitud y falta de
compromiso laboral. De la misma manera, en el estudio de Llanos (49), elaborado
en Lima, identificd que el 60.7% de los conductores de transporte se encontraban
insatisfechos con su trabajo, pero adicionalmente identific6 que los que
mayormente presentaban dicha insatisfaccion eran aquellos trabajadores que
tenian entre 42 a 48 afios de edad (28%), ademas tenian laborando mayor tiempo
en la empresa de estudio, en comparacion con los mas jovenes y que tenian poco
tiempo laborando, esta suposicién podria ser el punto de inicio para la elaboracion
de otros estudios de investigacion, realizando una mayor analisis estadistico, con
la finalidad de identificar posibles factores que estén vinculados con la presencia
de insatisfaccion de los conductores de carga. Por otro lado, Diaz y Choque (37),
al realizar su estudio en conductores de transporte de carga pesada identificaron
que los conductores percibian su satisfaccion laboral como neutra (60%), pero

identificaron un ligero porcentaje de conductores que si percibian insatisfaccion
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laboral (20%), mientras que Dioses (35) al analizar a conductores de una empresa
de transporte interprovincial ubicado en Lima Metropolitana, ya que la percepcion
de satisfaccion de los conductores fue regular por lo general (41%), especificando
que el mismo nivel de satisfaccion fue identificado en “el sentirse bien en el
trabajo” y “tener un buen lugar para trabajar” (45.5% y 42%, respectivamente)

En el entorno internacional, especificamente en Chile, Moya (4), realiz6 un
estudio mas detallado sobre la satisfaccion percibida por los conductores de carga
en una empresa de transportes, donde identifico que la insatisfaccion de los
trabajadores se reflejaba en la dimension “reconocimiento” (poco reconocimiento
hacia los conductores (57%) y el trabajo que realizan no es apreciado (50%)),
dimension “promocion” (ausencia de progreso y pocas oportunidades de ascenso;
57%, respectivamente), asi como la dimension “sueldo” (poco pago por el trabajo
que realiza (64%) e insatisfaccion con las oportunidades de aumento salarial
(50%)), dimension “beneficios” (los beneficios no son iguales para todos (64%) y
no tienen beneficios pero deberian tener (57%)), dimensidon “comunicacion”
(metas de la empresa no son claras (43%)), dimensién “condiciones del area de
trabajo” (condiciones de las maquinas son inadecuadas (57%)). Como se puede
apreciar, los resultados de los estudios mencionados estan dirigidos
principalmente a la insatisfaccion percibida por los trabajadores, debido a la falta
de reconocimiento por su actuar laboral cotidiano y a su vez por la ausencia de
preocupacion de los superiores por brindarles herramientas basicas en buen estado
para el desarrollo de sus actividades dentro de la empresa, limitando de esta

manera su trabajo y desempefio.
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Posteriormente, se realizd el andlisis bivariado donde se encontré que la
“exposicion a controlar muchas cosas a la vez” se asociaba de manera inversa con
la satisfaccion laboral (p=0.008, Rho=-0.300), mientras que “recibe ayuda de sus
superiores o jefe” (p=0.009, Rho=0.299) y “percepcion de reconocimiento”
(p=0.003, Rh0=0.339) se asociaban de manera directa con la satisfaccion laboral.
Estos resultados demuestran que las condiciones de trabajo en la cual los
conductores se desempefian son de relevancia para su satisfaccion, haciendo
hincapié en los aspectos psicoldgicos y sociales del entorno laboral, puestos que
estos pueden influir de manera positiva o negativa en su satisfaccion pudiéndose

evidenciar posiblemente en su desempefio diario dentro de la empresa.

Entre las limitaciones de la investigacion es preciso mencionar que, si bien, la
metodologia permitié alcanzar los objetivos generales y especificos, el tamafio de
la muestra para extrapolar nuestros resultados a toda la poblacion de conductores
de transporte de carga en nuestro pais seria pequefia y sélo nos aportaria con
respecto a empresas del mismo rubro con realidades similares al de la muestra
evaluada, seria interesante, utilizar una muestra mayor, incluyendo empresas
formales e informales. Otra limitacion del estudio es que no se verifico la
informacion brindada por los conductores, ya que esta informacion muestra lo que
ellos perciben en su trabajo cotidiano. Asimismo, la poca evidencia local
relacionada con el tema, lo cual ha servido como una oportunidad para identificar

esta brecha y consecuentemente dar paso al desarrollo de nuevas investigaciones.
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VII.

CONCLUSIONES

Las condiciones laborales de seguridad, higiene y ergondmicas de una
empresa de transporte de carga con base en Juliaca, segun lo referido por
los conductores presentan cierto grado de riesgo, las condiciones en el
aspecto psicosocial también, pero en menor proporcion. La mitad de los
trabajadores se encuentra satisfechos laboralmente a nivel global.

En relacién a las condiciones de trabajo en una empresa de transporte de
carga con base en Juliaca, los conductores perciben con mayor frecuencia
riesgo de caidas, exposicion a riesgos quimicos incluso a radiacion,
mantienen posturas incomodas y movimientos repetitivos, refieren estar
expuestos a controlar muchas cosas a la vez, reciben poca ayuda de sus
superiores, pueden influir muy poco en la cantidad de trabajo asignado.
Respecto a la satisfaccion laboral: la mayor parte de los conductores
refirieron sentirse satisfechos a nivel general, mientras que las
dimensiones en las que se evidencié una satisfaccion promedio fueron la
significacion de la tarea (sienten regularmente que, ese trabajo no es para
ellos, no se sienten Utiles y/o no les gusta su trabajo), condiciones de
trabajo (estdn regularmente conformes con el ambiente y el horario de
trabajo), los conductores estuvieron insatisfechos en la dimension de
reconocimiento personal y/o social (perciben regularmente un trato
distante por parte de sus jefes y regular comparierismo) y finalmente los
conductores estuvieron muy satisfechos en la dimensién beneficios

econdmicos (remuneracién y no explotacion).
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4. La exposicion a controlar muchas cosas a la vez, el recibir ayuda de sus
compafieros y el reconocimiento fueron condiciones de trabajo asociadas a
satisfaccion laboral. Aquellos conductores satisfechos laboralmente, no
tenian que controlar muchas cosas a la vez, recibian ayuda de sus

compafieros y percibian reconocimientos por sus labores.
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Vill. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones planteadas estan dirigidas a los conductores de una empresa
de transporte de carga con base en Juliaca, puesto que el analisis fue realizado en

ese entorno, y dichas recomendaciones son:

1. En base a toda la evidencia identificada y planteada en esta investigacion
se puede recomendar que se realice la adecuada gestion de los riesgos
laborales, con la finalidad de poder implementar estrategias y realizar los
cambios que sean necesarios a favor de la actividad realizada por los
trabajadores, lo cual podrd influenciar la realizacion de labores, e
incrementar el nivel de satisfaccion laboral.

2. Se recomienda conocer el nivel de satisfaccion laboral en el personal,
puesto que su determinacion seria de utilidad al plantear estrategias
necesarias para incrementar o mantener el nivel de satisfaccion, teniendo
en consideracion que el principal activo de una organizacion son sus
recursos humanos.

3. Realizar programas de intervencidn, para incrementar o mantener el nivel
la satisfaccion laboral de los conductores, mediante el reconocimiento de
los logros, aporte al significado del trabajo, y mejora de las condiciones
laborales.

4. Socializar los resultados obtenidos con las jefaturas de las empresas de

transporte de carga con realidades similares, para que puedan mejorar sus
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5.

gestiones sobre las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral en
beneficio de sus trabajadores y de sus organizaciones.

Con el fin de desarrollar una linea de investigacion sobre condiciones de
trabajo y satisfaccion laboral en conductores de transporte de carga, se
recomienda fomentar la realizacion de otras investigaciones utilizando la
metodologia del presente estudio, ademéas considerar la posibilidad de
utilizar una muestra mayor en la que se pueda incluir tanto empresas
formales como informales, con el proposito de tener nueva evidencia
cientifica al respecto, para que en un futuro se puedan realizar
comparaciones apropiadas de la informacién obtenida, los cuales podran
ser de utilidad para plantear estrategias de mejora en este grupo
ocupacional.

Por ultimo, se recomienda comparar los resultados que se puedan obtener
en estas futuras investigaciones con los resultados de las mediciones de los
riesgos laborales; con la finalidad de contrastar los riesgos percibidos por

los conductores, con los riesgos cuantificados a través de monitoreos.
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X. ANEXOS



ANEXO N° 1. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

OPERACIONALIZACION DE VARIABLE CONDICIONES DE TRABAJO

Definici | Definici6 | . .
. etinic SHNICIO | Bime Sub . Unidad
Varia on n : . .| Indicadores .
ble Concept | Operacio nsion | dimensio de_ Escala Valor Final
es nes Medida
ual nal
Sonlos | Todo lo Edad Afios Cuantitativa Namero de afios
factores | que pueda Discreta
que generar . Masculino .
constituye algun Demografi Sexo Femenino Cuallt{;ltlva 1. Masculino, 2. Femenino
nel efecto cas Nominal
entorno sobre un —
donde se | trabajador Departamento Lugar Cualltgtlva Lugar
desarrolla : Nominal
la Sociodemo| Socio Pais de Lugar Cualitativa Lugar
S, | actividad | graficas, | demog nacimiento Nominal
S laboral, | condicione | raficas 1.Sin nivel, 2.Educacion inicial,
= ello sde _ o 3.Primaria incompleta, 4.Primaria
< involucra | empleo, i Nivel de | Cualitativa completa, 5.Secundaria incompleta,
2 las | condicione Estudios estudios Ordinal 6.Secundaria completa, 7.Superior no
& |condicione | sde Sociales universitaria incompleta, 8.Superior no
2 s del trabajo, universitaria completa, 9.Superior
S tpute)st_o del salud, universitaria incompleta, 10.Superior
) arrr?b%gt'eey ar((:at(;\ljircsjg?jgs universitaria completa.
la preventiva Ocupacion | Profesion C:Ialltgtlvla Ocupacion
organizaci S, or.nm_a
on laboral. | conciliacio Funciones | Actividad Cltjlzlrlr;[?rgglla 1. Administrativo, 2. Operativo
n




de la vida
personal
y laboral.

Actividad de Rubro Cualitgtiva Rubro
la empresa Nominal
Numero de . Cuantitativa .
personas en NUmero Discreta NUmero
empresa
Ntmero de , Cuantitativa .
personas en NUmero Discreta NUmero
area
q_?;‘;zqe Horas/sem | Cuantitativa Horas
Jo ana Discreta
Semanal
1. De Lunes a Viernes 2. Lunes a Sabado
Dias de Cualitativa 3. Lunes a domingo, 4.Solo fines de
Tiempo trabajo Dias ordinal semana y festivos o feriados,
de semanal 5. Dias Irregulares o no fijos o
.| Trabaio moviles
Crc])gg:jcelo ) 1.Mafana y tarde, 2.Continua de mafiana,
3.Continua de tarde y noche, 4.Continua
empleo Tipo de Duracién | Cualitativa de noche y madrugada, 5.Turno rotativo
Jornada de jornada | Nominal excepto de noche, 6.Turno rotativo
incluyendo noche,
7. Irregulares o variables segun los dias,
8. Otros
Slst(_emq ge Presencia | Cualitativa 0. No, 1. Si, a ONP, 2. AFP, 3. Otro, 4.
Jubilacion | _ Ausencia | Nominal No sabe, 5. No responde
Relacién | (ONP, AFP) e
Laboral Cobertura'(,je Tipo de | Cualitativa 0. No, 1.EsSalud, 2.EPS, 3. Otro, 4.
la proteccion Seguro Nominal No sabe, 5. No responde

social




Vacaciones Presenci_a Cualit_ativa 1. Si, 2.No, 3. No sabe, 4. No responde
pagadas - Ausencia Nominal
Tomar dias
feriados o Presencia Cualitativa 1.Si, 2.No, 3. No sabe, 4. No responde
descanso sin | - Ausencia Nominal
problema
Tomar
descanso
médico o Presencia Cualitativa 1. Si, 2.No, 3. No sabe, 4. No responde
licenciao |- Ausencia Nominal
reposo sin
problema
Ir al médico Presencia Cualitativa
cuando lo . : 1. Si, 2.No, 3. No sabe, 4. No responde
. - Ausencia Nominal
necesita
Tomar
licenciade | Presencia | Cualitativa 1. Si, 2.No, 3. No sabe, 4. No responde
maternidad o | - Ausencia Nominal
paternidad
Estatus del Estatus Cualitativa 1.Duefio,2.Independiente,
empleo Nominal 3. Dependiente o asalariado, 4.Trabajador
del hogar, 5. Trabajador familiar no
remunerado, 6.No sabe
Relacién de Forma de_ , | Cualitativa 1.Escrito, 2.Verbal, 3.No tiene
dependencia contr:atacm Nominal contrato, 4.No sabe, 5.No responde
1. Fijo, indefinido o permanente, 2.
Tipo de Duracion | Cualitativa Temporal (por periodos 0 meses), 3.
contrato Nominal Pasantia, beca de estudios, o en

practicas, 4.No sabe, 5.No responde




Ademas de

trabajo 1. Si, de manera habitual, 2.Si, pero solo
principal, Presencia Cualitativa ocasionalmente, 3. Si, trabajo de
tiene otro(s) | - Ausencia Nominal temporada, 4.No, no tengo otros trabajos
trabajo
remunerado
Inareso 1. Menos de 850 soles, 2.Entre 851 a
ro?ne i 1700 soles, 3.Entre 1701 a 2550, 4.
n?ensual en Presencia | Cuantitativa Entre 2551 a 3400 soles, 5.Entre 3401
e - Ausencia a 4250 soles, 6. Entre 4251 a 5100
tres ultimos
soles, 7.Mas de 5101 soles, 8. No
meses
responde
Exposicién a Presencia Cualitativa 1. Siempre, 2.Muchas veces,
Caidas al . ; 3.Algunas veces, 4. Casi nunca, 5.
. . - Ausencia Nominal
mismo nivel Nunca, 6. No sabe, 7.No responde
Seguridad Exg;)is(;;o; 4 | Presencia Cualitativa 3 Al\l Siempre, 2'“1”?%. veces, 5
o - Ausencia Nominal . Algunas veces, 4. Casi nunca, 5.
COI‘]d(IjCI distinto nivel Nunca, 6. No sabe, 7.No responde
ones de - :
trabajo Exp05|_C|on & | Presencia | Cualitativa L. Siempre, 2.Muchas_ Veces,
maquinas o - Ausencia Nominal 3. Algunas veces, 4. Casi nunca, 5.
herramientas Nunca, 6. No sabe, 7.No responde
., . I 1. Siempre, 2.Muchas veces,
Exposicion a Presencia Cualitativa I .
o Ruido - Ausencia Nominal 3.Algunas veces, 4. Casi nunca, 5.
Higiénica s Nunca, 6. No sabe, 7.No responde
EXp.OS'C'Of],a . L 1. Siempre, 2.Muchas veces,
manipulacion | Presencia Cualitativa .
. . . 3.Algunas veces, 4. Casi nunca, 5.
de Riesgos | - Ausencia Nominal

Quimicos

Nunca, 6. No sabe, 7.No responde




Exposicion a

respirar
Riesgos
Quimicos | Presencia | Cualitativa 1. Siempre, 2.Muchas veces,
polvos, - Ausencia | Nominal 3.Algunas veces, 4. Casi nunca, 5.
humos, Nunca, 6. No sabe, 7.No responde
aerosoles,
gases 'y
nieblas
Exp(_)smlon a Presencia Cualitativa 1. Siempre, 2.Mucha_s Veces,
I_?le,sg'os - Ausencia Nominal 3.Algunas veces, 4. Casi hunca, 5.
Biologicos Nunca, 6. No sabe, 7.No responde
Exposicién a Presencia | Cualitativa 1. Siempre, 2.Muchas veces,
Riesgos - Ausencia Nominal 3.Algunas veces, 4. Casi hunca, 5.
Fisicos Nunca, 6. No sabe, 7.No responde
Expo§|C|_qn a Presencia Cualitativa 1. Siempre, 2.Mucha_s Veces,
Radiacion | _ Ausencia Nominal 3.Algunas veces, 4. Casi nunca, 5.
solar Nunca, 6. No sabe, 7.No responde
Horario de
exposicion a | Presencia | Cualitativa 1.Antes de las 10 am, 2. 10 am a 12 m,
Radiacion | - Ausencia Nominal 3.Después de las 2 pm.
solar
Exposicién a . o 1. Siempre, 2.Muchas veces,
Presencia Cualitativa .
posturas - Ausencia Nominal 3.Algunas veces, 4. Casi nunca, 5.
Ergonémic| forzadas Nunca, 6. No sabe, 7.No responde
as Exposicion a . e 1. Siempre, 2.Muchas veces,
Presencia | Cualitativa -
cargas - Ausencia Nominal 3.Algunas veces, 4. Casi hunca, 5.
pesadas Nunca, 6. No sabe, 7.No responde




Exposicién a

1. Siempre, 2.Muchas veces,

movimientos -P,&eussirllcclg Clijlzlr:;[?;xa 3.Algunas veces, 4. Casi nunca, 5.
repetitivos Nunca, 6. No sabe, 7.No responde
Exigencias Presencia | Cualitativa 1. Siempre, 2.Muchas veces,

cognitivas(c | AUsencia Nominal 3.Algunas veces, 4. Casi nunca, 5.

arga mental) Nunca, 6. No sabe, 7.No responde

Exigencias Presencia | Cualitativa L. Siempre, 2.Mucha_s veces,

o . . 3.Algunas veces, 4. Casi nunca, 5.
cuantitativas | - Ausencia Nominal
Nunca, 6. No sabe, 7.No responde
. . . o 1. Siempre, 2.Muchas veces,

EX|g(_enC|as Presenmg Cualltgtlva 3.Algunas veces, 4. Casi nunca, 5.

Emocionales |- Ausencia Nominal

Nunca, 6. No sabe, 7.No responde
Psicosoci .. . I 1. Siempre, 2.Muchas veces,
ales sze:;![?:gae: _PA?JSSZTC'; Cll\Jl?)lrlr;[?;Za 3.Algunas veces, 4. Casi nunca, 5.
y Nunca, 6. No sabe, 7.No responde
Desarrollo . " 1. Siempre, 2.Muchas veces,
Presencia | Cualitativa ;
carrera - Ausencia Nominal 3.Algunas veces, 4. Casi nunca, 5.
profesional Nunca, 6. No sabe, 7.No responde
. I 1. Siempre, 2.Muchas veces
. Presencia | Cualitativa ' ) k
Autonomia | Ausencia Nominal 3.Algunas veces, 4. Casi nunca, 5.
Nunca, 6. No sabe, 7.No responde
. _ 1. Siempre, 2.Muchas veces,

s f@% ?Zs _P;\eusstzr:](;l; Cﬁzlr;[?;xa 3.Algunas veces, 4. Casi nunca, 5.
P Nunca, 6. No sabe, 7.No responde
Apoyo Presencia | Cualitativa 1| Stempre, 2.Mucha§ VeCes,

compafieros | - Ausencia Nominal 3.Algunas veces, 4. Casi nunca, 5.

Nunca, 6. No sabe, 7.No responde




1. Siempre, 2.Muchas veces,

Recompensa Presencn_a Cua“t".’lt'va 3.Algunas veces, 4. Casi nunca, 5.
- Ausencia Nominal
Nunca, 6. No sabe, 7.No responde
1.Nada preocupado, 2.Poco
Estabilidad Presencia | Cualitativa preocupado, 3.Mas 0 menos
en el empleo |- Ausencia Nominal preocupado, 4.Bastante preocupado,
5.Muy preocupado, 6.No sabe, 7.No
responde
General Presencia | Cualitativa 1.Muy Buena, 2.Buena, 3.Regular,
- Ausencia Ordinal 4. Mala, 5.Muy mala, 6. No sabe, 7. No
responde
1. Mas de lo habitual, 2. Igual de lo
Papel util en | Presencia | Cualitativa habitual, 3. Menos que lo habitual, 4.
la vida - Ausencia Nominal Mucho menos de lo habitual, 5.No
sabe
Capacidad _ o 1. I\_/Iés de lo habitual, 2. Igual_ de lo
de tomar PresenCI_a Cualltgtlva habitual, 3. Menos que Io_habltual, 4,
decisiones |~ Ausencia Nominal Mucho menos de lo habitual, 5.No
Salud | General sabe
Capacidad 1. Més de lo habitual, 2. Igual de lo
de disfrutar | Presencia | Cualitativa habitual, 3. Menos que lo habitual, 4.
sus - Ausencia Nominal Mucho menos de lo habitual, 5.No
actividades sabe
Capacidad _ o 1. Més de lo habitual, 2. Igua! de lo
Presencia | Cualitativa habitual, 3. Menos que lo habitual, 4.
de enfrentar | _ Ausencia | Nominal Mucho menos de lo habitual, 5.No
problemas re
sabe
Sensacion de| Presencia | Cualitativa | 1. Mas de lo habitual, 2. Igual de lo
felicidad - Ausencia Nominal habitual, 3. Menos que lo habitual, 4.




Mucho menos de lo habitual, 5.No
sabe

Perdida de 1. Mucho més de lo habitual, 2. Algo
suefio por Presencia | Cualitativa mas que lo habitual, 3. No méas que lo
preocupacione | - Ausencia Nominal habitual, 4. No en absoluto, 5. No sabe.
s
Sensacion 1. Mucho més de lo habitual, 2. Algo
constante de | Presencia | Cualitativa mas que lo habitual, 3. No méas que lo
estar bajo - Ausencia Nominal habitual, 4. No en absoluto, 5. No
presion sabe.
Sensacion de 1.Mucho maés de lo habitual, 2. Algo
no poder Presencia | Cualitativa mas que lo habitual, 3. No méas que lo
superar - Ausencia Nominal habitual, 4. No en absoluto, 5. No
dificultades sabe.
., 1.Mucho maés de lo habitual, 2. Algo mas
Sensacion de . I X )
tristeza o Presencia | Cualitativa que lo habitual, 3. No més que lo
. - Ausencia Nominal habitual, 4. No en absoluto, 5. No
depresion
sabe.
Perdida de 1.Mucho mas de lo habitual, 2. Algo méas
confianza en Presencia | Cualitativa que lo habitual, 3. No mas que lo
L. - Ausencia Nominal habitual, 4. No en absoluto, 5. No sabe.
si mismo
Pensamiento s 1.Mucho maés de lo habitual, 2. Algo mas
de no valer Presencia | Cualitativa que lo habitual, 3. No méas que lo
- Ausencia Nominal habitual, 4. No en absoluto, 5. No
nada
sabe.
Mental gpncentlr ars€ | presencia | Cualitativa 1.Mucho maés de lo habitual, 2. Algo
IEN EN10 QUE _ Ausencia | Nominal | mas que lo habitual, 3. No més que lo

hace




habitual, 4. No en absoluto, 5. No
sabe.

Lesiones por
accidente de

Lesiones | trabajoen Presenu_a Cuallt;.atn:a 1.Si, 2.No, 3.No sabe, 4.No responde
los dltimos |~ Ausencia Nomina
12 meses
Enfermedad
Enfermeda | relacionada Presencig Cualitgtiva 1.Si, 2.No, 3.No sabe, 4.No responde
d conel - Ausencia Nominal ’ ' ’
trabajo
Incapacidad
temporal
Incapacida Relacionada Presencia | Cuantitativa , .
d con el - Ausencia Discreta Namero de dias
trabajo en
los ultimos
12 meses
Discapacidad
permanente . o
registrada en -P,Lisseennccla Cu;ir;téiigla 1.Si, 2.No, 3.No sabe, 4.No responde
Discapacid | CONADIS
ad
Tipo de . I
Discgpacida Presencia Cualltgtlva Nombre de discapacidad
d - Ausencia Nominal
Rce)(szuyrs RECUI'SOS Ilfr?ﬁzgggosn Presenci_a Cualitgtiva _ 1.Muy bien infprmado, 2.Bien
2 - Ausencia Nominal informado, 3.Mal informado, 4.Muy
Activid para la salud

ades




preven
tivas

y seguridad mal informado, 5.No esta informado,
relacionada 6.No sabe, 7.No responde
con el
trabajo
Requiere
usar Presencia | Cualitativa 1. Si, 2. No, 3.No sabe, 4.No
Equipos de |- Ausencia Nominal responde, 5.No aplica
Proteccion
Personal
Dispone de
Equipos de | Presencia | Cualitativa 1. Si, 2. No, 3.No sabe, 4.No
Proteccion | - Ausencia Nominal responde, 5.No aplica
Personal
Recibid
capacitacion | Presencia | Cualitativa 1. Si, 2. No, 3.No sabe, 4.No
parael uso |- Ausencia Nominal responde, 5.No aplica
adecuado de
EPPs
Identificacion
Evaluaciony
control de Presencia | Cualitativa 1. Si, 2. No, 3.No sabe, 4.No
Actividad Riesgos - Ausencia Nominal responde, 5.No aplica
es Laborales en
su puesto en
el tltimo
afio
Acceso a Presencia | Cualitativa 1. Si, 2. No, 3.No sabe, 4.No
servicio de |- Ausencia Nominal responde, 5.No aplica




Salud

Ocupacional
Tiene
delegado, Presencia | Cualitativa 1. Si, 2. No, 3.No sabe, 4.No
supervisor o | - Ausencia Nominal responde, 5.No aplica
comité de SST
Examen
médico
ocupacional
de ingreso, | Presencia | Cualitativa 1. Si, 2. No, 3.No sabe, 4.No
periodico o | - Ausencia Nominal responde, 5.No aplica
de retiro en
el ultimo
afio
Reuniones
periddicas de
SST entre Presencia | Cualitativa 1. Si, 2. No, 3.No sabe, 4.No
trabajadores | - Ausencia Nominal responde, 5.No aplica
y
empleadores
Agua tratada Presenci_a Cualitgtiva 1. Si, 2. No, 3.No sabe, 4.No
- Ausencia Nominal responde
Servicios Presencia | Cualitativa 1. Si, 2. No, 3.No sabe, 4.No
Recursos | higiénicos |- Ausencia | Nominal responde
Ambientes Presencia | Cualitativa 1. Si, 2. No, 3.No sabe, 4.No
de comedor . i
- Ausencia Nominal responde

o cafeteria




Concili
acion
de la
vida

persona

ly
laboral

Conciliaci
onde la
vida
personal y
laboral

Estado Civil Presencia | Cualitativa 1.Soltero, 2.Casado, 3. Separado, 4.
- Ausencia Nominal Divorciado, 5.Viudo, 6. No responde
Estructura Can(;udad Cuantitativa NGmero de bersonas
familiar € Discreta P
personas
Aporte .
econémico a Carlitédad Cuantitativa NUmero de personas
nucleo Discreta
familiar personas
Menores de Cantidad
14 afios en de Cuantitativa NUmero de personas menores de 14
su nucleo Discreta anos
familiar personas
Frecuencia Presencia | Cualitativa 1.D|arl|o, 2.Interdiario, 3.Algunas
de estudios | - Ausencia Nominal veces al mes, 4.0tro, 5.Nunca, 6.No
sabe, 7. No responde
Erome(;:i_lo_de Cantidad | Cuantitativa NGmero de horas
gras tlaér_las de horas Continua
e estudio
Frecuencia de
cuidado y 1.Diario, 2.Interdiario, 3.Algunas
educacién de | Presencia | Cualitativa veces al mes, 4.0tro, 5.Nunca, 6.No
hijos, nietos u | - Ausencia Nominal sabe, 7. No responde
otros
menores
Promedio de . o
horas diarias Cantidad Cuantlj[atlva NUmero de horas
de horas Continua

de cuidado y




educacién de
menores

Realizacion
de trabajo
doméstico

Presencia
- Ausencia

Cualitativa
Nominal

1.Diario, 2.Interdiario, 3.Algunas
veces al mes, 4.0tro, 5.Nunca, 6.No
sabe, 7. No responde

Promedio de

horas diarias

de trabajo
domestico

Cantidad
de horas

Cuantitativa
Continua

NUmero de horas

Cuidado de
personas
mayores 0
con
discapacidad

Presencia
- Ausencia

Cualitativa
Nominal

1.Diario, 2.Interdiario, 3.Algunas
veces al mes, 4.0tro, 5.Nunca, 6.No
sabe, 7. No responde

Promedio de
horas diarias
de cuidado de
personas
mayores 0
con
discapacidad

Cantidad
de horas

Cuantitativa
Continua

Numero de horas




OPERACIONALIZACION DE VARIABLE SATISFACCION LABORAL

Varia | Definicién Definicién Dimension items / Indicadores Unidad Esc Valor
ble Conceptual | Operacional | €S de ala Final
medida

— 3. El trabajo que hago es justo para mi Grado:
< . . P ) =
S Se entiende | Se obtiene como | Significacié | manera de ser. De acuerdo S | Total
© como la resultado de la n de latarea| 4. La tqrea que realizo es tan valiosa como ' ° acuerdo
- - : : cualquier otra en o) ’
(= actitud hacia | sumatoria de las - il i De acuerdo,
2 el trabajo y es respuestas 7. Me siento util con la labor que realizo. | desacuerdo Indeciso
S 18. Me complace los resultados de mi ’
©
5 producto_cile rparcadgs_ep los trabajo. (IjEn |
= unarelacion | items divididos 21. Mi trabajo me hace sentir realizado como esacuerdo,

de interaccion en los cuatro persona. Total

con el medio | factores de la 22. Me gusta el trabajo que realizo. desacuerdo

ambiente prueba: 25. Haciendo mi trabajo me siento bien
mediado por | significacién de conmigo mismo. _
las la tarea 26. Me gusta la actividad que realizo.
significacione | condiciones de 1. La distribucion fisica del ambiente de
. Condicion | trabajo facilita la realizacion de mis labores.
S personales. trabajo, . -
mient es de 8. El ambiente donde trabajo es confortable.
reconocimiento trabajo 12. Me disgusta mi horario.

personal y/o
social, y
beneficios
econdémicos.

14. Llevarse bien con el jefe beneficia la
calidad del trabajo.

15. La comodidad del ambiente de trabajo es
inigualable.

17. El horario de trabajo me resulta
incomodo.




20. En el ambiente fisico en el que laboro me
siento cémodo.

23. Existen las comodidades para un buen
desempefio de las labores diarias.

27. Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en
mi trabajo.

Reconocimi
ento
personal y/o
social.

6. Siento que recibo “mal trato” de parte de
la empresa.

11. Prefiero tomar distancia con las personas
con quienes trabajo.

13. Las tareas que realizo las percibo como
algo sin importancia.

19. Compartir el trabajo con otros
comparieros me resulta aburrido.

24. Me desagrada que limiten mi trabajo para
no reconocer las horas extras.

Beneficios
econdmicos

2. Mi sueldo es muy bajo para la labor que
realizo.

5. Me siento mal con lo que gano.

10. La sensacion que tengo de mi trabajo es
gue me estan explotando.

9. El sueldo que tengo es bastante aceptable.

16. Mi trabajo me permite cubrir mis
expectativas econdmicas.




ANEXO N° 02: ESCALA DE SATISFACCION LABORAL
ESCALA DE SATISFACCION LABORAL SL-SPC

A continuacion, se presenta una serie de opiniones vinculadas al trabajo y a
nuestra actividad en la misma. Le agradecemos nos responda su opinién
marcando con un aspa (X) el recuadro que considere expresa mejor su punto de
vista. No hay respuesta buena ni mala ya que todas son opiniones.

TOTAL ACUERDO TA
DE ACUERDO A
INDECISO |
EN DESACUERDO D

TOTAL DESACUERDO TD

N° TA | A

TD

1. | Ladistribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la
realizacion de mis labores.

2. | Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo.

3. | Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de
ser.

La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.

Me siento mal con lo que gano.

Siento que recibo “mal trato” de parte de la empresa.

Me siento atil con la labor que realizo.

El ambiente donde trabajo es confortable.

©| X N o oy B

El sueldo que tengo es bastante aceptable.

10. | La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan
explotando.

11. | Prefiero tomar distancia con las personas con quienes
trabajo.

12. | Me disgusta mi horario.

13. | Las tareas que realizo las percibo como algo sin
importancia.

14. | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo.

15. | La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable.




16. | Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econdémicas.

17. | El horario de trabajo me resulta incomodo.

18. | Me complace los resultados de mi trabajo.

19. | Compartir el trabajo con otros comparieros me resulta
aburrido.

20. | En el ambiente fisico en el que laboro me siento comodo.

21. | Mi trabajo me hace sentir realizado como persona.

22. | Me gusta el trabajo que realizo.

23. | Existen las comodidades para un buen desempefio de las
labores diarias.

24. | Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las
horas extras.

25. | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.

26. | Me gusta la actividad que realizo.

27. | Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo.

Sexo: Masculino.......... Femenino............

Area de trabajo: ..........oooiiiiiiiie i

Cargo qUE OCUPA: +..vvverieiieeeeieeeiieenaennn

Fecha: ..o




Objeto de la Ley de
Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST)

Promover una cultura de prevencion
de riesgos laborales en el pais.
Para elio. cuenta con el deber de

p! ion de los emplead: . el rol
de fiscalizacién y control del Estado y
la participacion de los trabajad

sus organizaciones sindicales.

g o

¢Cualesla
responsablildad del
empleador con la SST?

El empleador debe garantizar en el
centro de trabajo, el establecimiento
de los medios y condiciones que
protejan |a vida. la salud y el bienestar
de los trabajadores, y de aquellos que,
ne teniendo vinculo laboral, prestan
servicios ¢ se encuentran dentro del

ambito del centro de labores.

ANEXO N° 04: TRIPTICO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

Sabias que...

Sunafil es el organismo técnico
responsable de promover,
supervisar y fiscalizar el
cumplimiento de la nermativa
sociolaboral y de seguridad

y salud en el trabajo (SST).

Es responsable de imponer

sanciones ante la verificacion de

infracciones en materia de SST.

Ambito de
aplicacion de la
Ley de SST

Las normas de SST son aplicables
a todos los empleaderes y los
trabajadores bajo el régimen
laboral de la actividad privada

en todo el territorio nacional,
trabajadores y funcienarios del
sector plblico, trabajadores

de las Fuerzas Armadas y de

la Policia Naciona! del Perd, y
trabajadores por cuenta propia.

RESPONSABILIDADES DEL

EMPLEADOR EN EL SGSST

1. Entregar al babajador copia del reglamenlo inlermo de 55T.

2. Realizar no mence dec 4 capacitaoiones™ al afio cn matena de SST.

3 Adjuntar al contrato de trabaj las recomendaciones en SS1 0 en si
defeclo debera ser entregado en fisioo o digilal a mas tardar el primer
dia de labores.

4 Brndar facilidades para la participacion de 105 trabajadares en cursos

de formacion en maleria de SST.
Claharar un mapa de riesgos, el cual debe exhibirse en un lugar visible

S

REGISTROS OBLIGATORIOS DEL SGSST

REGISTRO DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN ELTRABAXO TIPO DE EMPRESA

Pequefia
ASPMMPES  Empresg | MCTERpresa

incidentes peiigrosas,
Empresa de ato. Pequeita

Exdmenes médicos ocupacionales.** [y— Empress Micreempresa
¥ Salud. g Microempresa
Estadistics de Saguridady Salud. e ::"":;‘
Monitoreo de agentes fizicos, quimicos, biologicos, Empresa dz 3o
de tiesgn
Equipos de seguridad 0 emengencias. n:;::::g
Induceian, 5 Empresad ato
emengencias. Hesgo/Ne MYPES
et o
Reglstro de Sezuimiento s
{meritoreo. Induccion, entrenamientoy simulacros de ::um
emengencias. equipos de seguidad). presa
Registro de Evaluacion del SGSST Pequefia
{audroria®*, specciones intemas). Empresa

L caactaton b et presendaics.
#+ B ol 62w 3¢ 65 Tadeladeres AU Falzan actdsdns do fosed. o6 ool g0 que o empicade realice

4 Loty b son ot RO 3 Dart ) 1 06 e O 2015

325 . 0 Safoz

REPORTE DE ACCIDENTES
DETRABAJO, INCIDENTES
PELIGROSOS Y
ENFERMEDADES
OCUPACIONALES

LI T S T -
-~

iy

En caso de accidentes no mortales,
leves o graves, el empleador debe
asegurar la atencion médica de los
afectados y ademas realizar el registro &
investigacion segun el RM 050-2013-TR.

En caso de un accidente de trabajo
mortal o incidente peligroso, se
debe reportar dentro de las 24 horas
de ocurrido el hecho, en el portal
institucional del MTPE:
www.trabajo.gob.pe

RECUERDA:

Empleador con

0 mas
Trabajadores

Debe contar con un Comilé de
Seguridad y Salud en el
uabajo (CSS1).

Debe elaborar el reglamento
nterno de 551,

Empleador con

"«20

Trabajadores

Debe contar con un
Supervisor SS1 El Reglamento
Intemo de SST es facuilativo

0 009¢ o

T




Las actividades y rcas
que se realizan en ese
SeCtor, implican Nesges que

pueden atectar a Quienes
gencran y a tereeros,

RIESGOS
EN EL SECTOR
TRANSPORTE

k)

Entro los principales riosgos:

. -

« Chogue. volcadura y atropelio J’L

* Incendio, quemaduras y explosion

« Caidasaigaal 0 distinto nivel ==
. on de por 2

* Deslizamiento de tierma y lodo (nsayeo) fendmeno natiral

* Riesgos Crgondmicos.

* Cansancio y fatiga

* Estrés

.| i inucidn de la ickad anditiva) poe exy: &nido

RIESGO DE CHOQUE, VOLCADURA O ATROPELLO:

Veniculo en mal estaco.

Carnreera y vias en mal estado

lumos de trabajo prolongado.

Fatiga fisica y psicolégca

biceso de velocidad.

Consumo de alcohol y/0 drogas (estupefacientes)
Clima aaverso (lluvia, £ramzo, nebina).

Dxces0 0 escasa iluminacion

Medidas de prevencion

unlzar el anturdn de sepundad.

Irspoceién y [} 0 ded wehiculo,

En rutas largas aeberdn ser dos conductores como minimo.

Mo hablar por celutar ni ingerin alimentos mientras conduce

Manejo a la detensiva.

leformar de las medidas de prevencion y respuesta anle emergencias a los pasajros.

Realizar iutings 0¢ estiramicntos durante 13 jornada de tabajo.

Disminuit la velocidad en tramod donde ka via se encuentre en mal estado. en ks
s donde no hay semaforos y donde exsta deficente duminacion

hoet Lias reglas y sefiales de trdnmsito e indicaciones del policia de

* No adelantar en curvas 0 en tramos donde no esté permindo

* Descansar despuds de jomadas de conducadn continua de mas de 5 horas en el

SEVICio dmmo 0 Mas de 4 horas en el Senvicio NOCNno.

RIESGOS DE INCENDIOS,
QUEMADURAS Y EXPLOSIONES:

= Colisi6n de vehiculos

* Usoimadecuado de levehicular (gas,

= Generar fuente de calor cerca al combastibie (fumar)
* Fxposacion prolongada a la radiacion solar (rayos uv)

Medidas de prevencion

Contar con 1as hojas 0¢ sepundad IMSDS) y 1a sefializacon adecuada al nesgo.
Contar con extintor vigente e Inspeccionano.

Maritener 10s anques de combustibic en buen estado.

Bagar a 103 pasajeros e la umaad para el abastecimiento de combusatie (9as)
Abandonar ¢l vehiculo 10 s ripdo quE ¢ pUCda ante una ColSION ¥ 10 Yol
hasta que 5ea SeRUr.

Usar protecton solar ¢ manos y rostro.

190 fumar cerca del tanque oe gas y/o combustibie.

Capocitar al personal e mancjo g CxUntones y prmeros ouxiios.

RIESGO DE CAIDAS
A IGUAL O DISTINTO NIVEL:

* Piso mojado o resbaladizo.

Superficics Mreguloncs.

Acumulacion de equipajes y otros en 1os pasilios.
Uso inadecundo de 1as Cscaleras iNtamas y Caemas.
Viajar en el 1olva o bodepa del vehiculo.

Medidas de prevencion
« Inspecoon de las escaleras

¢ Umpieza oed piso.

« Retirar enuipos de las vias de transdo dentro del vehiculo
* Bringar recomendaciones de sepundad 8 Io6 ocupantes.

RIESGOS BIOLOGICOS
(MICROORGANISMOS):

* VENCUlos ¥ SEIVICIOS NZENICOS SUCIS.
* [ala de aguay jJabon

* Falta de 1achos para residuos.

= Maias practicas de higiene.

Medidas de prevencion

* Abasiecimionio de agua y jabdn
* Implementacion de tachos en los vehiculos
o Promover habitos de highone a los conducores

RIESGO DE DESLIZAMIENTO DE TIERRA
Y LODO (HUAYCO) FENOMENO NATURAL:

* Fenomend cmauco,

= Acumulacion ae sgua de lluwa.

* Vigs sin mantenimiento,
Medidas de prevencion
« Sise encuentra en la 7ona del huayco, dirjase a una 7ona segira

= LVItar transmar por 20nas fangosas o con exceso de lodo,
* Inchar en 8l plan de emergencia |as acciones a tomar

RIESGO DISERGONOMICO

* SO0 Msico.

= Levantamiento manual de Cargas o equipaje.
* Posturos inodecundas al conducr,

= Asiento en mal estado

* Sedenansmo

Medidas de prevencion

Mantener una postura que permita una vision comoda hada el horizonte

NO apoyar ¢ axdo en la ventanilia, para evitar ¢l efecto de ka vibracion sobre of brazo
y el resto del coerpo

Realizar pausas aclivas.

Ajustar el asiento a su medida

Ajustar ol angulo y posicidn dd asenio, o apoya mbesms y o apoyo lumbar a W medida
| evantar Bquipajes u ofra carga de maximo 25 kg, en caso exceda. realizaro con
apoyw de olra persons

CANSANCIO Y FATIGA:

* Jomadas ge conduccidn atipcas

* Descanse Insuficiente:

* SCOrEesiuerZo Msico y estrés emocional
* Trabajo monduno.

* Temperaturds exuemas (calor 01110}

* Exceso 0 estasa iluminacion

Medidas de prevencion

* Paralizar la unidad cuando se enouenian consados.

* Cambio ge CoNductor para viajes farpos.

* Descansar despuds de jormadas de conduccidn continua de mdas de 5 horas
en el ServiKio diune 0 Mas de 4 horas en el Servicio NOCtumo.

* Mo ingerir alcobol, drogas, sedantes u oo fanmaco que cause somnolencia




ANEXO N° 05: ESTADISTICAS COMPLEMENTARIAS

N %
Dias de trabajo
Lunes a viernes 0 0.0%
Lunes a sabado 0 0.0%
Lunes a domingo 0 0.0%
Solo fines de semana y festivos o feriados 0 0.0%
Dias irregulares o no fijos 0 méviles 76 100.0%
Tipo de jornada
Jornada mafiana tarde 76 100.0%
Jornada continua mafiana 0 0.0%
Jornada continua tarde - noche 0 0.0%
Jornada continua noche - madrugada 0 0.0%
Turnos rotativos excepto turno noche 0 0.0%
Turno rotativo incluyendo turno noche 0 0.0%
Jornadas irregulares o variables segun los dias 0 0.0%
Otros 0 0.0%
Tipo de vinculo
Patron o empleador 0 0.0%
Independiente 0 0.0%
Trabajador dependiente 76 100.0%
Trabajador del hogar 0 0.0%
Trabajador familiar no remunerado 0 0.0%
Forma de contrato
Escrito 76 100.0%
Oral o verbal 0 0.0%
No tiene contrato 0 0.0%
No sabe 0 0.0%
No responde 0 0.0%
Sistema de salud
EsSalud 76 100.0%
EPS 0 0.0%
Remuneracion
Menos de 850 soles 0 0.0%
Entre 851 a1700 soles 0 0.0%
Entre 1701 a 2550 soles 0 0.0%
Entre 2551 a 3400 soles 76 100.0%
Entre 3401 a 4250 soles 0 0.0%
Entre 4251 a 5100 soles 0 0.0%
Mas de 5101 soles 0 0.0%

No responde 0 0.0%
Total 76 100%




