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RESUMEN

La investigacion tuvo como finalidad analizar las caracteristicas de la formacion en servicio de
los docentes del nivel primario de las escuelas publicas situadas en la region Tacna, de acuerdo
con el reporte de la Encuesta Nacional a Docentes (ENDO) del afio 2018. Este estudio se realizo
debido a que la dinamica de la sociedad afecta al sistema educativo, en donde surgen nuevas
demandas, por lo cual el docente se convierta en una pieza clave en la formacion de los estudiantes,
ya que la finalidad de la educacién es formar al ciudadano. La metodologia estuvo basada en el
enfoque cuantitativo de disefio descriptivo simple, porque se centrd en la descripcion numeérica de
la situacion de la formacion docente en servicio. Para la muestra se considero a 126 docentes de
educacién primaria de las instituciones educativas publicas ubicadas en la region Tacna. No se
aplicaron instrumentos de recojo de informacion, debido a que fue realizado por el Ministerio de
Educacién. Se tuvo como resultados que el 93,7% de los docentes participaron en los programas
formativos y mas del 60% lo califico como “muy util”. EI 34,9% de docentes participd en las
capacitaciones y la mayoria lo calificd como “satisfecho”. Solo el 47,6% recibié acompafiamiento
pedagogico, de los cuales, el 50% lo califico como “util” y el 16.7% como “muy util”. Asimismo,
el 60% de docentes afirman que la planificacion y las estrategias de ensefianza fortalecen su
desempefio. EI 56% de los docentes manifestaron que aspiran estudiar un doctorado, maestria o
segunda especialidad. Este estudio tiene como conclusion que los docentes participaron en la

mayoria de las acciones formativas, calificindolas como Utiles y satisfechas.

Palabras claves: formacion en servicio, acciones formativas, aprovechamiento, necesidades

formativas



ABSTRACT

The purpose of the research was to analyze the characteristics of in-service training of primary-
level teachers of public schools located in the Tacna region, according to the report of the National
Teacher Survey (ENDO) of 2018. This study was conducted carried out because the dynamics of
society affects the educational system, where new demands arise, for which the teacher becomes
a key piece in the training of students, since the purpose of education is to train the citizen. The
methodology was based on the quantitative approach of simple descriptive design, because it
focused on the numerical description of the situation of in-service teacher training. For the sample,
126 primary education teachers from public educational institutions located in the Tacna region
were considered. Information collection instruments were not applied, because it was carried out
by the Ministry of Education. The results were that 93.7% of the teachers participated in the
training programs and more than 60% rated it as "very useful”. 34.9% of teachers participated in
the trainings and the majority rated it as "satisfied". Only 47.6% received pedagogical support, of
which 50% described it as “useful” and 16.7% as “very useful”. Likewise, 60% of teachers affirm
that planning and teaching strategies strengthen their performance. 56% of the teachers stated that
they aspire to study a doctorate, master's degree or second specialty. This study concludes that

teachers participated in most of the training actions, rating them as useful and satisfied.

Keywords: in-service training, training actions, use, training needs



INTRODUCCION

La educacion superior en la formacion de la persona es importante, porque los dota de
conocimientos, habilidades y capacidades complejas, relacionadas a su carrera profesional. El
estudiante universitario para poder obtener un grado académico o una licenciatura, debe presentar
una investigacion rigurosa afin a su profesion. Tal como lo menciona La Ley Universitaria
(Sunedu, 2014), en donde se menciona que, para obtener la licenciatura, el cual es el titulo que
certifica que la persona tiene la capacidad de desarrollar una labor acorde a su profesion, se debe
presentar una tesis en la que el estudiante exponga un tema afin a su carrera, dando a conocer sus
potencialidades desarrolladas a lo largo de la vida universitaria. En relacion con lo mencionado, el
presente trabajo de investigacion es una tesis para optar el titulo de Licenciado en Educacién

Primaria.

Con respecto a la educacién basica, a lo largo de los afios se ha mostrado que los docentes son
piezas claves en el aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo, no se han obtenido resultados
satisfactorios en las pruebas, como la Evaluacion Censal de Estudiantes y Programa para la
Evaluacidn Internacional de Alumnos, cuya sigla en inglés es PISA. Por este motivo, el Ministerio
de Educacion, ha creado diversos programas enfatizando la formacién y capacitacién docente,
respondiendo asi al 3er objetivo estratégico del Proyecto Educativo Nacional: Maestros bien

preparados que ejercen profesionalmente la docencia.

La labor docente estd directamente relacionada con la dindmica de la sociedad, es decir, los
cambios en lo sociocultural, financiero, y politico afectan la educacion en su totalidad. La demanda
cada vez es mas alta, es por ello que surgen nuevas necesidades, a las que los docentes deben estar
preparados para afrontar. EI docente debe estar apto para formar a los nuevos ciudadanos acorde
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a las necesidades de la sociedad, por ejemplo, personas criticas, reflexivas, con valores, éticos y

con competencias tecnoldgicas.

A razon de ello, muchos docentes que solo cuentan con su formacion inicial, no logran
responder de manera eficiente, es por ello que la formacion en servicio ha cobrado un rol esencial.
Esta formacién tiene como intencion, potencializar las habilidades, competencias, aptitudes y
conocimientos. Asimismo, actualizar y mejorar la practica docente, logrando asi que los
estudiantes aprendan de manera significativa. Los docentes se convierten en un ser competente,

reflexivo-critico y auténomo.

La presente investigacion pretende analizar la formacion en servicio de los docentes del nivel
primario de los colegios publicos ubicados en la regién Tacna, segun la Encuesta Nacional a
Docentes (ENDO) del afio 2018. Considerando el documento normativo de la Ley de Reforma

Magisterial.

Las siguientes secciones se encuentran separados por capitulos: el primer capitulo plantea la
problematica, las preguntas, los objetivos y la justificacion; el segundo, los antecedentes, las bases
tedricas y las dimensiones de la variable. Ademas, el tercero contiene la metodologia, la variable,
el plan de analisis y las consideraciones éticas; el cuarto, los resultados; el quinto, la discusion; el
sexto, la conclusion; y el sétimo, las recomendaciones surgidas por medio de la investigacion

realizada. Finalmente, se presentan las referencias bibliogréficas y anexo.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

La educacién tiene como finalidad formar a estudiantes con competencias que les sirva para
toda la vida. Por tal motivo, se realizan evaluaciones a nivel nacional, tal como la Evaluacion
Censal de Estudiantes (ECE), con la finalidad de verificar si los estudiantes estan aprendiendo.
Desde el 2007 al 2018, en los resultados de la ECE, se aprecia que mas del 70% se encuentra en

el nivel inicio y en proceso, lo cual se torna muy preocupante.

Para cambiar esta situacion es indispensable mejorar el desempefio del personal docente, ya que
es un elemento esencial en la educacion de los discentes. En relaciéon con ello, Roman y Murillo
(2008) afirman que los educadores son piezas esenciales para que la educacién que reciba el
estudiante sea de calidad. Asimismo, la formacion docente es imprescindible, debido a que se
relaciona de manera directa con su desempefio en el aula (Escribano, 2018), lo cual permite al
educador ensefiar de manera eficiente, logrando asi que los estudiantes adquieran los aprendizajes

esperados.


https://www.redalyc.org/jatsRepo/440/44055139021/html/index.html#redalyc_44055139021_ref40
https://www.redalyc.org/jatsRepo/440/44055139021/html/index.html#redalyc_44055139021_ref40

Es por ello que esta investigacion pretende analizar las caracteristicas de la formacion de los
docentes en ejercicio de educacién primaria de los colegios publicos ubicados en la region Tacna,
segun los resultados de la encuesta ENDO 2018, ya que ellos estan liderando el primer puesto en
la ECE en estos ultimos afios, lo cual ayudara a los docentes de otras regiones a autoevaluarse y

tomar decisiones en torno a la mejora de su desempefio.

1.2 Preguntas de investigacion

1.2.1 Pregunta general
¢ Cudles son las caracteristicas de la formacion en servicio que han presentado los docentes
de educacién primaria de las IIEE Pablicas situadas en la regién Tacna, segun los resultados

de la encuesta ENDO 2018?

1.2.2 Preguntas especificas
- ¢Cuadles son las caracteristicas de la formacion en servicio en relacion con el

desarrollo de acciones formativas de los docentes del nivel primario?

- ¢Cuadles son las caracteristicas de la formacion en servicio en relacion con el

aprovechamiento de las acciones formativas de los docentes del nivel primario?

- ¢Cuadles son las caracteristicas de la formacién en servicio en relacion con las

necesidades formativas de los docentes del nivel primario?



1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Obijetivo general
Analizar las caracteristicas de la formacion en servicio de los docentes de educacion primaria
de las instituciones educativas publicas situadas en la regién Tacna, segun los resultados de la

encuesta ENDO 2018.

1.3.2 Objetivos especificos
- ldentificar las caracteristicas de la formacion en servicio en relacién con el desarrollo

de las acciones formativas de los docentes del nivel primario.

- Definir las caracteristicas de la formacién en servicio en relacion con el

aprovechamiento de las acciones formativas de los docentes del nivel primario.

- ldentificar las caracteristicas de la formacién en servicio en relacién con las

necesidades formativas de los docentes del nivel primario.

1.4 Justificacion

La presente investigacion se plantea debido a que nuestra sociedad es dindmica, es decir, se
encuentra en diversos cambios, los cuales afectan el sistema educativo, generando asi nuevas
demandas que el docente debe afrontar. Por tal motivo, la formacidn en servicio se torna una pieza
clave e importante en la vida del docente, ya que, al formarse continuamente, sabra responder a
las nuevas necesidades de los estudiantes y de la sociedad, ya que la finalidad de la educacién es

formar a buenos ciudadanos, criticos y reflexivos.



El presente estudio demuestra los resultados, las investigaciones consultadas y las bases
tedricas, sobre la formacion docente en ejercicio. Ademas, se eligio la region Tacna, debido a que
desde el 2014 hasta la actualidad ha liderado el primer lugar en la Evaluacion Censal de Estudiantes
(ECE), mas del 50% de sus estudiantes se encuentran en el nivel satisfactorio. Esta investigacion
proporciona informacion veridica al campo educativo que permitird a los educadores autoevaluarse
y tomar decisiones en torno a su formacion profesional para ofrecer mejores oportunidades de
aprendizajes a los estudiantes. Asimismo, servira para que diversas instituciones del Sector de

Educacion ofrezcan mejores programas y estrategias formativas.



CAPITULO II.

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales

A nivel internacional, se ha considerado la investigacién de Camacho (2016), quien tuvo como
finalidad valorar el modelo de formacion permanente para educadores de colegios en Jalisco. Se
basd en un paradigma naturalista y su metodologia fue cualitativo y cuantitativo. Aplicd las
técnicas de analisis de documentos, observacion, entrevistas y una encuesta a una muestra de 2612
docentes. En los resultados se hallaron que el 11% necesita seguimiento y acompafiamiento, el 9%
desea cursos practicos, innovadores y breves; el 76% no ha realizado estudios de posgrado y mas
del 50% recibio capacitacion en las TIC. Se tuvo como conclusion que el modelo de formacion era

incongruente, descontextualizado y no profesional.

Ademas, se tuvo en cuenta el articulo de Gonzalez y Cutanda (2017), quienes abordaron la
incidencia de la formacion continuada del profesorado en la mejora de la ensefianza y los

aprendizajes del alumnado. La muestra estuvo conformada por 1413 docentes. Se aplicaron



cuestionarios en linea, entrevistas semiestructuradas, grupos de discusion y observaciones de aula.
Los resultados indicaron que mas del 50% reconoci6 que la formacién continua incide sobre la
préctica en el aula. Se concluye afirmando que los docentes tienen complicaciones para aplicar lo

que aprenden en la formacidn continua, debido a los diferentes contextos y situaciones en las aulas.

De la misma manera, Iglesias, Lozano y Roldan (2018), plantearon conocer y analizar la
formacion permanente del profesorado y sus intereses acerca de la innovacion en las aulas.
Aplicaron una entrevista y la metodologia fue cualitativa. Participaron 30 docentes de colegios
concertados (CC) y colegios publicos (CP). En los resultados, el 42% de los maestros de CC y el
20% de CP sefialaron que la innovacion educativa es para adaptarse a la sociedad actual. EI 30%
de CC afirmé que las TIC son recursos atractivos y responden a las demandas actuales. El 19% de
CC y el 38,75% de CP afirmaron que la principal dificultad de la innovacion es la falta de cursos

de interés. En conclusidn, se obtuvo que el modelo considera las exigencias de la sociedad.

En relacién a los documentos internacionales hallados, la investigacion mas cercana al presente
estudio es la de Camacho, quien tiene como variable a la formacion permanente del docente en
servicio. No obstante, los otros dos articulos cuentan con mas de una variable afin a la variable

principal de la investigacion, estas permiten tener un panorama méas completo y provechoso.

2.1.2 Antecedentes nacionales

A nivel nacional, se ha considerado el trabajo de Quiroz (2015), quien tuvo como finalidad
describir la manera en la que el municipio de Ica aplico el proceso de fortalecimiento de la
formacion continua de los docentes. La muestra estuvo conformada por 100 profesoras. Su disefio
fue no experimental, de enfoque mixto. Se tuvo como resultado que el 69% de docentes estan de
acuerdo que el programa responde a la dimensién educativa; el 52%, en la dimension pedagdgica;
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el 73%, en la dimension humana; y el 59% en la dimension investigativa. Se tuvo como conclusion

que mas del 50% esté de acuerdo con el desarrollo del Programa que realiz6 el Municipio.

Asi también, Paredes (2016) en su investigacion planted definir la influencia entre formacion
continua y desempefio del profesor en el logro de aprendizaje de los estudiantes. La muestra estuvo
conformada por 453 estudiantes y 123 educadores. Los resultados fueron que el 69,1% de docentes
tuvo una formacion insuficiente; el 22,8%, formacién minima; el 8,1%, apropiado y el 0%
excelente. Asimismo, el 54,4% de estudiantes registraron un logro de aprendizaje regular y un
45,5%, bueno; en las categorias deficiente y muy bueno se obtuvo un 0%. Se concluye afirmando

que el nivel de formacion continua influye en el nivel de logros de aprendizaje.

Por ultimo, Cayllahua (2016), en su estudio tuvo como objetivo determinar la relacion que
existe entre la formacion docente en servicio y el desempefio profesional. Su investigacion fue
correlacional y de disefio no experimental. La muestra estuvo conformada por 47 docentes. Se
aplicaron recolecciéon de datos y fichas de observacion. Como resultado se hallé que, en la
dimension de desarrollo personal, profesional y social se obtuvieron que el 47% se encuentra en
la categoria bueno; el 51%, en el regular y el 51%, en el bueno, respectivamente. En relacion con
el nivel de desempefio, el 79% obtuvo un nivel regular y el 11%, deficiente. En conclusion, se

defini6 que existe una relacion directa entre la formacion en servicio y el desempefio profesional.

De estas investigaciones encontradas, la que pertenece a Quiroz es la méas cercana a la linea de
investigacion del presente trabajo, ya que aborda solo la variable de formacion continua de los
docentes. Sin embargo, las otras investigaciones cuentan con mas de una variable, entre ellas,
formacion docente, desempefio profesional y logro de aprendizajes de los estudiantes, por lo que
su metodologia es diferente, ya que se centra en la correlacion. A pesar de ello, las tres son Utiles,
porque contienen informaciones relevantes sobre el efecto de la formacion docente.

9



2.2 Bases tedricas

2.2.1 Relacion entre la sociedad y la educacion

La educacion es un derecho esencial del ser humano, porque le permite tener una vida digna,
debido a que aporta en su desarrollo fisico, emocional, cognitivo y social. Tal como se menciona
en la Ley N°28044, en donde se enfatiza que la educacién es integral y nutre a la persona de
conocimientos, habilidades, aptitudes y valores, con la finalidad de ejercer correctamente su

ciudadania.

La profesion de educacion esté relacionada al dinamismo de la sociedad, por tal motivo la
capacitacion y formacion en servicio en los docentes se ha convertido en una necesidad primordial,
debido a que les permite estar mas preparado y actualizados para ensefiar acorde a las demandas
de la sociedad. Como sefiala Marcelo (2009), que el concepto de profesion es el producto de lo

social, cultural y ético que interviene en lo laboral.

Asimismo, Guzman (2011) asevera que la educacién es esencial para ayudar a las personas a
desarrollarse de manera integral y puedan desenvolverse de manera Optima en la sociedad.
También, afirma que el docente es el principal agente formativo, ya que forma a los estudiantes

para la vida comunitaria, dotdndolos de conciencia critica, conocimientos, valores y actitudes.

A partir de los autores mencionados, se afirma que la labor del docente esta ligada a los cambios
de la sociedad. Es por ello que la necesidad de capacitar, actualizar y mantenerlo en continua
formacion al docente es esencial, ya que, si sigue ensefiando como afios anteriores, por ejemplo,
sin hacer uso de las TIC, la ensefianza estaria alejada a la realidad actual de muchos estudiantes,

lo cual generaria poco interés para aprender.
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2.2.2 Formacién docente

Es un proceso en donde el docente es sometido de manera continua para formarse
profesionalmente. Este comprende la primera formacion académica y la formacién en ejercicio del
docente. Su propdsito es el logro de las capacidades, conocimientos y habilidades determinadas en
el Marco de Buen Desempefio Docente (MBDD), pero se enfatizan solo cuatro dominios:
preparacion y ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes, participacion en la gestion, y la
identidad docente junto con el desarrollo de la profesionalidad (Minedu, 2018). Este proceso
ayudard al docente a mejorar su ensefianza, logrando asi que sus estudiantes obtengan los

aprendizajes deseados.

Desarrollo de la Preparacion para el
profesionalidad y la aprendizaje de los
identidad docente estudiantes

Participacion en la
gestion de la escuela
articulada con la
comunidad

Ensefianza para el
aprendizaje de los
estudiantes

Figura 1. Dominios del Marco de Buen Desempefio Docente
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Existen dos tipos de formacion que se dan en diferentes etapas del docente, seguin la Ley de
Reforma Magisterial, son la formacion inicial y la formacion en servicio (Minedu, 2018). La
formacion inicial, segun Sanchez (2013), es cuando la persona que aspira ser docente, se prepara
en una casa de estudios superiores, cursando diversas materias de conocimiento y practicas

laborales alineadas a su profesion, los cuales le permiten formarse académicamente.

La formacion en servicio o también llamado formacion en ejercicio, es cuando el docente
culmin6 su etapa de formacion inicial, y estd ejerciendo su profesién. Le surgen nuevas
necesidades formativas, por las cuales recurre a cursos, capacitaciones y diversas acciones
formativas que le ayuden a responder de manera satisfactoria (Minedu, 2018). A ello se suma que,
segun Imberndn (1989), la etapa de formacidn docente més esencial es cuando inicia su labor en

las aulas, ya que esas experiencias vividas en los primeros afios marcan en €l un perfil profesional.

2.2.2.1 Roles institucionales en la formacién docente (Minedu, 2018)

- Rol rector del Minedu en la formacion docente

Se encarga de regular, dirigir y organizar las politicas de formacion docente, garantizando la
calidad y equidad en el desarrollo profesional y personal. Asimismo, plantea metas y
estrategias, acorde al MBDD. También, busca hacer atractiva la carrera docente y busca

alianzas con diversas entidades parar brindar beneficios a los docentes.
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- Rol del Gobierno Regional en la formacion docente

Se enfoca en alinear los planes regionales con los nacionales. Ademas, se cerciora de que los
programas formativos sean efectivos y respondan a las necesidades consideradas como
esenciales en el Proyecto Educativo Regional. También, promueve que las instituciones

innoven y amplifiquen diferentes modalidades de formacion continua.

- Rol de las Instituciones de Formacion Docente
Las instituciones preparan al docente en trato permanente con el sistema educativo y practica
en el aula en diversas instituciones educativas de Educacion Basica. Su mision es formar al

docente en torno a las &reas del Marco de Buen Desempefio Docente.

- Rol del profesor en su formacion continua

El docente tiene el deber de participar activamente en los programas formativos, con la
finalidad de potencializar sus competencias acordes al MBDD. Asimismo, puede asumir nuevas
responsabilidades, ser parte de organizaciones o comunidades profesionales, con el objetivo de

mejorar de manera integral en su desarrollo personal, profesional y social.

Desde la entidad mayor hasta el menor, tienen roles importantes en la formacion del docente,
como el Minedu, el Gobierno Regional, las instituciones y el propio docente. Es menester que
cumplan con sus roles, para asi lograr que la formacion docente logre un gran impacto en el

docente y en los aprendizajes de los estudiantes.
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2.2.3 Formacion docente en servicio

La formacién en servicio es el proceso educativo que realiza el docente luego de haber
culminado su formacion inicial. También, es considerado como un proceso que conlleva una serie
de acciones formativas que aportan en las competencias de los educadores (Unesco de Lima,
2019). Asimismo, se considera como la etapa de desarrollo profesional en donde el docente se

vuelve un ser m&s competente en su labor en las aulas.

Ademas, Lopez (2004) menciona que la formacion del docente en ejercicio es un desarrollo
constante que le permite actualizarse y desarrollar su autonomia profesional, a través de cursos,
talleres, actualizaciones, entre otros. De la misma manera, la Ley de Reforma Magisterial
N°29944, define que “la formacion en servicio tiene por finalidad organizar y desarrollar, a favor
de los profesores en servicio, actividades de actualizacion, capacitacion y especializacién, que

responden a las exigencias de aprendizaje de los estudiantes y de la comunidad” (p.20).

Asimismo, este tipo de formacion presenta como finalidad el perfeccionamiento del docente
acorde a las demandas del MBDD, basado en el enfoque por competencias, que concibe como un
proceso continuo al desarrollo profesional. Sumado a ello, las metodologias implicadas son el
aprendizaje situado, el pensamiento critico-reflexivo, orientacién a la practica, aprendizaje

colaborativo, mediacion y ZDP (Minedu, 2017).

En relacion con las citas mencionadas, se afirma que la formacion docente en servicio permite
al educador adquirir nuevos conocimientos, desarrollar nuevas competencias profesionales para
aplicarlos en las aulas segun las necesidades de aprendizaje de los estudiantes. También,
perfecciona el quehacer pedagogico, ayuda a reflexionar de manera critica e innovar en sus aulas.
Estos aspectos repercuten de manera positiva en su desempefio laboral, lo cual beneficia los
aprendizajes de los estudiantes.
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Ofrecer oportunidades para Mejorar la calidad de los

construir nUevos conocimientos, aprendizajes de los estudiantes y 1a
trabajr en comunidades docentes y capacidad de los docentes para
participar en la construccion de reflexionar constantemente sobre
provectos educativos. 5US practicas.

Promover la especializacion y Fortalecer las competencias y
actualizacion permanente de los desempefios profesionales
profesores en las modalidades, establecidos en el Marco de Buen

niveles y ESPECIEJ{‘iadES en las que Desempefio Docente durante su
CHSCIATE ejercicio profesional.

Incidir en 1a renovacion de su practica
pedagogica acorde a las necesidades v

demandas de los estudiantes v
sociedad.

Figura 2. Finalidad de la formacidn en servicio, segun la Ley de Reforma Magisterial N°29944

En la figura 2, se observa una serie de beneficios que conlleva la formacion del docente en
ejercicio. La finalidad es mejorar el desarrollo profesional, el desempefio en el aula y lograr una

educacion de calidad, en donde los estudiantes aprendan lo esperado.

Sumado a ello, el Ministerio de Educacion es quien norma la gestion de la formacion en
servicio. Asimismo, la gestion y organizacion se lleva a cabo con las entidades regionales,

locales e instituciones educativas. El director es el responsable de presentar aquellas

15



necesidades de capacitacion que manifiestan los docentes, para que estas sean incluidas en el

programa nacional, en conformidad con las politicas de formacion continua.

2.2.3.1 Capacitacion

Es una accion formativa que recibe el educador para reforzar o conocer un tema educativo
de interés, la cual permitira mejorar su desempefio en el aula. Asimismo, segin Espinoza
(2012), la capacitacion esta dirigida a desarrollar y potencializar saberes, destrezas, actitudes y

capacidades con la finalidad de realizar eficientemente un trabajo.

Ademas, dota de informacion al docente para responder a una tarea en especifico (Unesco,
2019). También, se considera como la “preparacion para adquirir o mejorar los conocimientos
y las aptitudes que la formacion profesional no ha proporcionado para realizar una tarea o

actividad educativa” (Ander-Egg, 1999, p. 46).

Segun las citas mencionadas, se entiende que la capacitacion docente es aquella actividad
formativa que esta dirigida a ayudar al maestro desenvolverse bien en una tarea o trabajo
académico en particular. Asimismo, esta direccionada a potencializar y actualizar sus

conocimientos para el fin deseado.

2.2.3.2 Acciones formativas

Son aquellas acciones, tales como cursos, talleres, capacitaciones, diplomados, maestrias,
entre otros; que contribuyen a las competencias del docente para perfeccionar sus practicas
pedagdgicas. También, tienen como objetivo mejorar las competencias profesionales e influir

de manera positiva en los aprendizajes de los estudiantes. Estas pueden ser administradas por
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el Ministerio de Educacion, Unidad de Gestién Educativa Local, Direccion Regional de

Educacion e Instituciones Educativas (Minedu, 2017).

Asimismo, segin Minedu (2018), las acciones formativas por su finalidad, son:

* Teoria y practica de los recientes avances de la
pedagogia y las ciencias relacionadas con el
curriculo.

Estudio basado en algiun campo o disciplina
especifica a la carrera profesional de educacion

« Estudio que se realiza después de la formacion
inicial. Para optar el grado académiso es
necesario realizar una investigacion rigurosa

Cursos de diferentes extensiones, ya que pueden
llevarse a cabo desde un dia hasta dos o mas
afios.

Estudio especifico de una disciplina
relacionada a la pedagogia o al curriculo, en
un érea diferente a la del titulo profesional
inicial del docente.

* Talleres, pasantias, viajes de estudio, cursos en
diferentes modalidades, acompafiamiento
pedagogico, entre otros

Figura 3. Clasificacion de las acciones formativas por su finalidad, segin la Ley de Reforma

Magisterial N°29944

Como se aprecia en la figura 3, las acciones formativas tienes diferentes finalidades, por las

que el docente encuentra una gama de variedad que contribuyen en su desarrollo profesional.
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Sumado a ello, Nervi (2018) menciona que estas acciones fortalecen el desempefio y estan
dirigidos a perfeccionar la labor profesional con actualizaciones y especializaciones. Del
mismo modo, estas acciones permiten a los docentes capacitarse y actualizarse en temas que

demanda la comunidad educativa.

En relacién con los autores mencionados, se deduce que las acciones formativas que realiza
el docente en ejercicio, ya sea financiado por el Sector de Educacion o iniciativa propia,
incrementa y potencializa sus saberes, aptitudes, actitudes y competencias profesionales y

personales.

2.2.3.2.1 Estrategias Formativas

Son actividades que se encuentran dentro de las acciones formativas. Estas nutren a los
docentes profesionalmente con la finalidad de ofrecer una ensefianza eficaz. A su vez, son

aquellos aprendizajes que estan dirigidos a una determinada funcién (Unesco, 2019)

Ademas, estas estrategias se pueden dividir en tres tipos: por sus funciones, finalidades
y el contexto. La primera trata sobre la planificacion, desarrollo de la formacién y
evaluacion de los aprendizajes. La segunda, son relativas a los valores sociales, al desarrollo
de la escuela, calidad de la ensefianza, mejora del aprendizaje, a la capacitacion profesional
y a la insercion profesional. La tercera, referida al entorno sociolaboralcultural, al contexto

organizativo-institucional y al contexto de aula (Tejada, 2007)

2.2.3.2.2 Programas formativos
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Son aquellas acciones educativas que tienen por finalidad desarrollar las competencias
profesionales establecidas en el Marco del Buen Desempefio Docente. Estos programas
formativos estdn compuestos de diversos recursos formativos y tipos de acciones (Minedu,

2017)

En relacion con las estrategias formativas y los programas formativos, en el Plan
Nacional y Lineamientos de Politica de Formacion Docente en Servicio de la Educacion
Basica (Minedu, 2017), se afirma que las estrategias que combinan acciones formativas son
consideradas como programas formativos. Considerando la cita anterior, la encuesta ENDO
cuenta con algunas preguntas referidas a estrategias y programas formativos, en donde se

entiende que ambos términos son sinGnimos.

Asimismo, las estrategias o programas formativos, consideradas en la encuesta ENDO
2018, fueron los talleres, capacitaciones, cursos Vvirtuales, cursos presenciales,
acompafiamiento pedagdgico, grupos de interaprendizaje, observacion entre pares,

seminarios, ponencias, diplomados, maestrias, pasantias, especializaciones, entre otras.

2.2.3.2.3 Acompafiamiento pedagogico

Es una estrategia perteneciente a la formacion docente en servicio que consiste en la visita
y consultoria metddica al docente por parte del equipo directivo o acompafiante (Minedu,
2017). Tiene como objetivo mejorar la ensefianza por parte del docente, considerando teorias
gue permitan desarrollar un acompariamiento colaborativo (Equipo de Acompafiamiento

Pedagogico, 2014)
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Ademas, esta estrategia desde el afio 2017 se lleva a cabo por la Direccion de Formacion
Docente en Servicio (DIFODS). Existen dos modalidades, interno y externo. En la
modalidad interna, el director de la institucién educativa es quien conduce las acciones y
estrategias del acompafiamiento. En el externo, un docente que no trabaja dentro de la

institucion es el encargado de la estrategia (Minedu, 2017).

Segun la Resolucidn de Secretaria General N°008-2017, para asegurar que el impacto del
acompafiamiento sea positivo, se hace uso de los Grupos de Interaprendizaje con docentes
(GIA), que consiste en que los docentes de diferentes colegios o de la misma institucion se
retinan, dialoguen y compartan sus experiencias exitosas. Estas reuniones son realizadas por
cada acompafiante. En relacién con la ratio y la frecuencia de las visitas, en el
acompafamiento interno, de 16 a 18 docentes del nivel primaria pueden ser atendidos por
un acompafante; las visitas son establecidas segun las necesidades docentes. En cambio, en
el acompafamiento externo, el acompafante puede trabajar con 15 a 18 docente que laboren

entre los grados de lero a 4to de primaria, las visitas se dan una vez al mes por docente.

Los enfoques que se trabajan en esta accion formativa son: inclusivo, reflexivo critico e
intercultural critico. El primero trata sobre la reduccion de barreras al aprendizaje, en donde
se dé respuesta a todas las necesidades de los estudiantes. El segundo, sobre la reflexion del
docente acerca de sus préacticas, pensando en el beneficio del aprendizaje del educando. El

tercero, sobre el dialogo, respeto y valorizacion de las diversas culturas (Unesco, 2019)

Asimismo, la aplicacion del acompafiamiento pedagogico en el aula, mejora las practicas
profesionales de los docentes (Navarro y Verdisco, 2000), ya que consiste en la reflexion de

su préactica profesional. A partir de ello, el docente modifica aquellos aspectos que
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repercuten de manera negativa en su desempefio, y adapta aquello que le ayuda a ensefiar de

manera eficaz, lo cual permite al estudiante obtener aprendizajes de calidad.

2.2.3.3 Aprovechamiento de las acciones formativas

El aprovechamiento hace referencia a la utilidad e impacto significativo de las acciones
formativas que ha recibido el docente. En relacion con ello, Camargo, Calvo, Franco, Vergara,
Londofio, Zapata y Garabito (2004) sefialan que muchas de las acciones son cuestionadas por
su calidad, debido a que la mayoria de estas son descontextualizadas, alejadas de la realidad
educativa gque vive cada maestro, por tal motivo muchos de ellos no mejoran en su desempefio

profesional y como consecuencia no se observan cambios en los aprendizajes de los estudiantes.

También, Alvarez y Romero (2007), afirman que las acciones de formacion que se
desarrollan, en su mayoria, no son adecuados ni acordes a la labor profesional. Asimismo,
Imberndn (2006) menciona que estas acciones deben ser evaluadas para que realmente tenga

impacto en el desarrollo profesional y en la innovacion de los centros.

A raiz de estos autores, se afirma que para que las acciones formativas sean Utiles a los
docentes, es menester que estas estén acorde a su realidad, necesidad e interés. Asimismo, es
imprescindible realizar diversas evaluaciones para analizar si estas satisfacen y son
aprovechables por los docentes, ya que, si no lo son, no mejoraran su desempefio profesional.

Asi también, los estudiantes no lograran adquirir los aprendizajes deseados.
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2.2.3.4 Necesidades formativas

Se entiende por necesidades formativas a aquellas carencias profesionales que los docentes
consideran aprender o potencializar, con la finalidad de perfeccionar su practica en el aula. De
la misma manera, Minedu (2017), afirma que son las opiniones emitidas por los docentes a
partir de una autoevaluacion, en la que manifiestan la necesidad de desarrollar ciertas

habilidades, conocimientos o aptitudes, para mejorar su desempefio.

Ademas, es relevante considerar esas necesidades, en relacion a los temas que desean
aprender, porque impactan en los aprendizajes de los estudiantes (Iglesias et al, 2018). Del
mismo modo, Marcelo (2002) menciona que tomar en cuenta las opiniones de los docentes,

genera que los programas formativos sean mejores.

En relacion con los autores, las necesidades formativas de los docentes son aquellos temas
0 aspectos formativos que no dominan. Ellos consideran que necesitan reforzar esos temas de
interés para mejorar su practica. Sumado a ello, es esencial considerar estas necesidades en los
programas formativos, con la finalidad de desarrollar programas y estrategias eficaces, en donde

los docentes logren aprovechar y aplicar lo aprendido en sus aulas.
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CAPITULO III

METODOLOGIA

3.1 Tipo y nivel de la investigacion

La investigacion pertenece al enfoque cuantitativo

3.2 Disefio de la investigacion

Disefio metodoldgico descriptivo simple.

En relacién con ello, Sousa, Driessnack y Costa (2007) sefialan que este enfoque se centra en
el estudio de los numeros y el disefio no experimental, consiste en que el investigador no interviene
de manera directa. Asimismo, ellos afirman que, dentro de este disefio, se encuentran aquellos

estudios descriptivos, los cuales describen los hechos encontrados haciendo uso de la estadistica.
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3.3 Muestra de la investigacion
La muestra del estudio esta conformada por 126 docentes del nivel primario de las I.E. Pablicas
de la regidn Tacna, en donde se aplico la Encuesta Nacional a Docentes (ENDO) por medio del

Ministerio de Educacion, en el afio 2018.

3.4 Definicién operacional de la variable

La variable, formacidn docente en servicio, pertenece a uno de los ejes de la encuesta ENDO
del afio 2018, llamado “Capacitacion y formacion en servicio”. El cual ha sido analizado en la
presente investigacion. Este eje tiene como finalidad conocer a nivel nacional la situacion de la

formacion profesional de los docentes en ejercicio.

En relacion con ello, la Ley de Reforma Magisterial N°29944, menciona que “la formacion en
servicio tiene por finalidad organizar y desarrollar, a favor de los profesores en servicio,
actividades de actualizacidn, capacitacion y especializacion, que responden a las exigencias de
aprendizaje de los estudiantes y de la comunidad” (Minedu, 2018, p.20). A partir de este
documento normativo, el estudio tiene como postura que la capacitacion forma parte de la
formacion en servicio. Es por ello que la variable del estudio se llama “formacion docente en

servicio”.
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Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

Variable (E())?]f(l;g:)ctll?; o[p))gfrla?(;iccl)(r)\gl Dimensiones Indicadores Items
Formacion “la formacion Resultados Participacion en 601A
docente en en servicio obtenidos del estrategias formativas
servicio tiene por eje

finalidad Capacitacion y Participacion en 602
organizar y formacion en programas formativos
desarrollar,a  servicio de la
favor delos  encuesta Instituciones donde recibié 603
profesoresen ENDO capacitaciones
servicio, aplicada a los
actividades ~ educadores de  Desarrollo de  Financiamiento de la 603A
de educacion acciones Gltima capacitacion
actualizacion, primariade las formativas
capacitacion instituciones Capacitacion eneluso de 604
y educativas las TIC
especializaci  publicas
on, que situadas en la Modalidad de la 604A
respondena  region Tacna, capacitacion en el uso de
las exigencias en el afio 2018. las TIC
de
aprendizaje Acompafiante pedagégico 605
de los
estudiantes y Utilidad de las estrategias ~ 601B
de la formativas
comunidad” )
(Minedu, Aprovechami o c.cci6n de la dltima 6038
2018, p.20). e de las capacitacion recibida
acciones
IS Utilidad del acompariante 606
pedagdgico
Aspectos que contribuyen  608A
al fortalecimiento de su
Necesidades  desempefio
formativas
Aspiraciones sobre su 609

desarrollo profesional
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3.5 Técnica e instrumento para recojo y analisis de informacion
La investigacion no cuenta con técnica ni instrumento para recolectar informacion, porque
fueron realizados por parte del Ministerio de Educacion a través de la encuesta ENDO 2018. Es

por ello que el presente estudio solo realiza el analisis de la data del reporte de la encuesta.

3.6 Plan de analisis

El plan de analisis consistié en la continua revision de literatura relacionada al tema de interés,
formacion en servicio de los docentes. Asimismo, se procedi6 a indagar mas acerca de la encuesta
ENDO, el cual era el documento esencial para el estudio. Se analiz6 en particular el eje de interés,

llamado “capacitacion y formacion en servicio”.

Luego, se estudio el conjunto de preguntas del eje, y en base a ello se disefié la matriz de
operacionalizacion de la variable, en donde se agruparon las preguntas en tres grandes
dimensiones: desarrollo de acciones formativas, aprovechamiento de las acciones y necesidades

formativas.

Necesidades
formativas

- By

Figura 4. Dimensiones de la Formacion en Servicio, acorde a la encuesta ENDO
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Se procedi6 a indagar sobre cada dimension, considerando la Ley de Reforma Magisterial.
Posterior a ello, para el analisis de los resultados de la encuesta, se hizo uso del software SPSS, ya
que la data se encontraba en este formato. Asimismo, se trabajo con el Microsoft Excel para

disefar las figuras.

Finalmente, se procedié a redactar la discusion, en donde se confrontd los resultados con las

bases tedricas y antecedentes.

3.7 Consideraciones éticas

- Lainvestigacion respeta los derechos de autor, la proteccién y propiedad intelectual de los
escritores, por ello se trabajo con el estilo de referencia del American Psychological
Association (APA) de la sexta edicion.

- Lainformacion obtenida es confidencial, no se altero la data.

- Serespetaron los lineamientos de la Universidad Peruana Cayetano Heredia.

- El proyecto fue presentado al Comité Institucional de Etica de Investigacion de la

Universidad Peruana Cayetano Heredia, se ejecut6 una vez que fue aprobado por el mismo.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Se lograron obtener los resultados del eje analizado, perteneciente a la encuesta ENDO 2018,
en la pagina web del Ministerio de Educacion. Asimismo, se elaboraron tablas con la data

proporcionada, con la finalidad de responder a cada objetivo de la investigacion.

La tabla 2 muestra la participacion de los docentes en los diferentes programas formativos. Del
total de docentes, solo el 93,7% participo, lo cual significa que 8 docentes no realizaron ningun
programa durante el afio 2017. Asimismo, de los que participaron, el 63,6% frecuentd los talleres;
el 69,5% asistid a los cursos y el 55,1%, a cursos virtuales. Los menos frecuentados fueron la

observacion entre pares y las pasantias, teniendo 10,2% y 2,5%, respectivamente.
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Tabla 2

Participacion en algunos de los siguientes programas formativos durante el afio 2017

Si No Total

Programas

formativos Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Taller (Rutas de
aprendizaje, JEC, 75 63,6% 43 36,4% 118 100,0%
etc.)
Egnme'ggggs y 44 37.3% 74 62.7% 118 100,0%
glé:EZIizacién et0) 82 69,5% 36 30,5% 118 100,0%
Cursos virtuales 65 55,1% 53 44,9% 118 100,0%
Acompafiamiento 42 35,6% 76 64,4% 118 100,0%
Sprr“e'[r’%fzda‘je 35 29.7% 83 70.3% 118 100,0%
gabrse‘:“’ac'on entre 12 10.2% 106 89 8% 118 100,0%
Pasantias 3 2,5% 115 97,5% 118 100,0%
Ninguna 8 6,3% 118 93,7% 126 100,0%

Fuente: ENDO 2018
Nota: n=126

La tabla 3 presenta la participacion de los docentes en los programas formativos a nivel de

posgrado. Del 100%, solo participé el 36,5% Yy el 63,5% no realizdé ninguno de los programas

propuestos durante el afio 2017. De los que participaron, el 89,1% asisti¢ al diplomado, lo cual

representa a la gran mayoria. Asimismo, se aprecia que la maestria y el doctorado, fueron los

menos frecuentados, debido a que obtuvieron solo 6,5% y 2,2% de participacion.
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Tabla 3

Participacion en alguno de los siguientes programas formativos ENDO 2018

Si No Total

Programas

formativos Frecuencia % Frecuencia %  Frecuencia %
Diplomado 41 89,1% 5 10,9% 46 100,0%
Segunda especialidad 4 8.7% 42 91,3% 46 100,0%
Maestria 3 6,5% 43 93,5% 46 100,0%
Doctorado

1 2,2% 45 97,8% 46 100,0%

Ninguna 80 63,5% 46 36,5% 126 100,0%

Fuente: ENDO 2018
Nota: n=126

En la figura 5 se muestran las capacitaciones recibidas por parte de instituciones durante el afio
2017. Este resultado pertenece a una pregunta de salto, en donde solo respondieron 119 docentes.
Se aprecia que los docentes recibieron mas capacitaciones por parte del Ministerio de Educacion
del PerG (Minedu) y la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL). De la misma manera, se
desprende que entre el 25% y 30% recibieron capacitaciones de parte de las Instituciones
Educativas y la Direccion Regional de Educacion (DRE). Ademas, mas del 60% no recibid
capacitaciones por parte de universidades, institutos, otras instituciones, ONG Yy redes educativas;

siendo estas dos ultimas los que obtuvieron mas bajos porcentajes de frecuencia.
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Figura 5. Capacitaciones recibidas por parte de instituciones durante el afio 2017, segiin la ENDO 2018.

Nota: La informacion corresponde a una pregunta de salto, n=119, 7 docentes no respondieron

La figura 6 muestra el porcentaje de participacion en la capacitacion sobre el uso de las TIC
durante el afio 2017. Del total, solo el 34,9% recibid este tipo de capacitacion, lo cual significa que

la gran mayoria de docentes no se ha capacitado en el uso de las TIC.

’ 34,9% _
S1 No
65,1%

Figura 6. Capacitacion en el uso de las TIC durante el afio 2017.

Nota: n =126. Tomado de la ENDO 2018.
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En la tabla 4 se muestran las modalidades en las que recibieron la capacitacion en el uso de las
TIC durante el afio 2017. EI 81,8% lo hizo bajo la modalidad presencial. Asimismo, el resto de
docentes, quienes representan entre el 4% y 14%, lo realizaron a través de la modalidad a distancia

y semi-presencial.

Tabla 4

Modalidad de la capacitacién en el uso de las TIC

Modalidad Frecuencia %
Presencial 36 81,8%
A distancia (virtual) 6 13,6%
Semi - presencial 2 4,5%
Total 44 100,0%

Fuente: ENDO 2018

Nota: La tabla corresponde a una pregunta de salto, n=44, 82 docentes no respondieron

En la tabla 5 se muestra el financiamiento de las capacitaciones recibidas durante el afio 2017.
Las Instituciones Educativas, DRE, UGEL y Minedu, financiaron mas del 89% de sus propias
capacitaciones. Asimismo, las capacitaciones realizadas por otras instituciones y
universidades/institutos, en su mayoria fueron financiadas por otras instituciones y por los
propios docentes. De la misma manera, las capacitaciones realizas por las ONG, mas del 50%
fueron financiadas por otras instituciones y menos del 40% por las mismas ONG. Tambien, las
realizadas por las redes educativas fueron financiadas en su mayoria por las instituciones

educativas y una minoria por los propios docentes, UGEL y otras instituciones.

32



Tabla s

Financiamiento de las capacitaciones durante el afio 2017

Ud Otra
Institucion misrﬁo Sul.E. Minedu DRE UGEL ONG institu Total
cion

\E Frec. 2 33 0 0 1 0 1 37
o % 54% 892% 00% 00% 27% 00% 2,7% 100,0%
ORE Frec. 1 0 0 27 1 0 1 30
% 33% 00% 00% 900% 33% 00% 33% 100,0%

Frec. 0 0 2 2 76 1 1 82

UGEL

% 00% 00% 24% 24% 927% 12% 12% 100,0%

_ Frec. 1 0 64 2 2 0 1 70

Minedu

% 14% 0,0% 914% 29% 29% 00% 1,4% 100,0%

Universidad/ Frec. 6 1 1 0 1 0 9 18
Instituto % 333% 56% 56% 00% 56% 00% 500% 100,0%

ONG Frec. 0 0 0 0 0 1 2 3
% 00% 00% 00% 00% 00% 333% 66,7% 100,0%

Otras Frec. 7 0 0 0 1 0 15 23
instituciones o5  304% 00% 00% 00% 43% 00% 652% 100,0%

S Frec. 1 2 0 0 1 0 1 5
educativas o5  200% 400% 00% 00% 200% 00% 20,0% 100,0%

Fuente: ENDO 2018

Nota: La tabla corresponde a una pregunta de salto, n=119, 7 docentes no respondieron
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La figura 7 muestra el porcentaje de docentes que recibieron visitas de acompafiamiento
pedagogico durante el afio 2017. Segun los resultados, el 47,6% recibié acompafiamiento, lo cual

es equivalente a menos de la mitad de los docentes.

L0 Si mNo

Figura 7. Visitas de acompafiamiento pedagdgico durante el afio 2017. Tomado de la ENDO 2018

Nota: n=126

La tabla 6 muestra en porcentajes la utilidad de los programas formativos que expesaron los
docentes. Se observa que los programas formativos, como el taller, cursos, cursos virtuales,
acompafiamiento, grupos de aprendizaje, observacion entre pares, seminarios y ponencias; fueron
de mucha utilidad para el 63% - 71% de docentes; para el 26% - 34%, poco util; y para el 0% -
4%, nada util. A diferencia de las pasantias, en donde el 100% de participantes afirmé que fue de

mucha utilidad.
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Tabla 6

Utilidad de los programas formativos durante el afio 2017

Estrategias formativas Nada Unpoco  Mucho Total

Taller (Rutas de aprendizaje, Frecuencia 3 20 52 75
JEC, etc.) 0

& 40%  267%  69,3%  100,0%
Seminarios y ponencias Frecuencia 0 15 29 44

% 00%  341%  659%  100,0%
Curso (actualizacion, etc) Frecuencia 1 24 57 82

% 12%  293%  695%  100,0%
Cursos virtuales Frecuencia 2 59 41 65

% 3,1% 33,8% 63,1%  100,0%
Acompafamiento Frecuencia 1 13 28 42

% 2,4% 31,0% 66,7%  100,0%
Grupos de aprendizaje Frecuencia 0 10 25 35

% 0,0% 28,6% 71,4%  100,0%
Observacion entre pares Frecuencia 0 4 8 12

% 00%  333%  66,7%  100,0%
Pasantias Frecuencia 0 0 3 3

% 0,0% 0,0% 100,0%  100,0%

Fuente: ENDO 2018

Nota: La tabla corresponde a una pregunta de salto, n=118, 8 docentes no respondieron

En latabla 7 se aprecia que entre el 58% al 80% de docentes, admitieron sentirse “satisfechos”
de la dltima capacitacion recibida por parte de las instituciones. Asimismo, se desprende que
aproximadamente entre el 0% al 20% se sintieron “muy satisfechos” y “poco satisfechos”.

También, se observa que una minoria, de aproximadamente 0% - 4% de docentes, se sintieron
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“nada satisfechos”. Se destaca que la universidad y las redes educativas, fueron las que lograron
los mayores porcentajes en “muy satisfechos”, siendo estos 22% y 20%, respectivamente. La

institucion que tuvo mayor porcentaje en “nada satisfecho” fue Minedu.

Tabla 7

Satisfaccion de la ultima capacitacion recibida - ENDO 2018

o Nada Poco . Muy
Institucion . . fech . Total
satisfecho satisfecho SRS satisfecho ota
SuLE Frecuencia 0 7 27 3 37
' % 0,0% 18,9% 73,0% 8,1% 100,0%
DRE Frecuencia 1 6 21 2 30
% 3,3% 20,0% 70,0% 6,7% 100,0%
UGEL Frecuencia 1 19 58 4 82
% 1,2% 23,2% 70,7% 4,9% 100,0%
. Frecuencia 3 19 41 7 70
Minedu
% 4,3% 27,1% 58,6% 10,0% 100,0%
Universidad/ Frecuencia 0 1 13 4 18
Instituto % 0,0% 5.6% 722%  222%  100,0%
ONG Frecuencia 0 1 2 0 3
% 0,0% 33,3% 66,7% 0,0% 100,0%
Otras Frecuencia 0 4 16 3 23
Instituciones 4, 0,0% 17.4% 60.6%  13.0%  1000%
Redes educativas Frecuencia 0 0 4 1 5
% 0,0% 0,0% 80,0% 20,0% 100,0%

Fuente: ENDO 2018
Nota: La tabla corresponde a una pregunta de salto, n=44, 82 docentes no respondieron
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En la tabla 8 se muestra la utilidad del acompafiamiento pedagogico. De los 126 docentes, solo
60 recibieron acompafamiento. El 51,7% de los que recibieron las visitas, manifestaron que el

acompafiamiento fue “util”; el 21,7%, “poco util”; el 16,7%, “muy util”; y el 10%, “nada util”.

Tabla 8

Utilidad del acompafiamiento pedagogico

Acompafiamiento

pedagdgico Frecuencia % de N columnas
Nada util 6 10,0%
Poco util I 21.7%
Util 31 51,7%
Total 60 100,0%

Fuente: ENDO 2018
Nota: La tabla corresponde a una pregunta de salto, n=60, 66 docentes no respondieron

En la tabla 9 se presentan los aspectos que contribuyen al fortalecimiento del desempefio
docente. Se tuvo como resultado que del 100% de docentes, aproximadamente entre el 50% al
90%, considerd que los aspectos que figuran en las alternativas, tales como gestion de la
convivencia, participacién en politicas educativas, interculturalidad, entre otros, no contribuyen al
fortalecimiento de su desempefio. Sin embargo, entre el 32% y 48% de docentes consideraron que
los aspectos que si contribuyen son: planificacion de procesos, herramientas/estrategias
metodoldgicas para la ensefianza, evaluacion formativa de los aprendizajes y competencias

creativas.
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Tabla 9

Aspectos que contribuyen al fortalecimiento de su desempefio

Si No Total
F % F % F %

Planificacion de procesos considerando necesidades de aprendizaje 61 48,4% 65 51,6% 126 100,0%
Gestion de la convivencia democratica en el aula, clima del aula y gestion 25 19,8% 101 80,2% 126 100,0%
de conflictos

Conduccién del proceso de ensefianza y aprendizaje 31 24,6% 95  754% 126 100,0%
Evaluacion formativa de los aprendizajes 47 37,3% 79  62,7% 126 100,0%
Comprensidn de los contenidos de la disciplina y de la didactica del area 5 4,0% 121 96,0% 126 100,0%
Gestion de los saberes y recursos locales 3 2,4% 123 97,6% 126 100,0%
Articulacién con las familias y la calidad 16 12,7% 110 87,3% 126 100,0%
Participacion en politicas educativas 4 3,2% 122 96,8% 126 100,0%
Competencias digitales y uso de TIC 41 32,5% 85 67,5% 126 100,0%
Competencias creativas 15 119% 111 88,1% 126 100,0%
Enfoques y principios educativos 9 7,1% 117 92,9% 126 100,0%
Herramientas / estrategias metodoldgicas para la ensefianza 55 43,7% 71  56,3% 126 100,0%
Comprensién del curriculo Nacional de la Educacion Basica 22 175% 104 82,5% 126 100,0%
Manejo de estrés / inteligencia emocional 11 8,7% 115  91,3% 126 100,0%
Interculturalidad y diversidad cultural 7 5,6% 119  94,4% 126 100,0%
Otro 3 2,4% 123 97,6% 126 100,0%
Ningin tema 1 0,8% 125  99,2% 126 100,0%

Fuente: ENDO 2018
Nota: n=126
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En la figura 8 se presentan las aspiraciones que los docentes manifestaron con respecto a su
desarrollo profesional. Del total de docentes, entre el 55% - 58% aspira estudiar una segunda
especialidad, una maestrias o doctorado. Tambiéen, entre el 37% - 40%, aspira estudiar un
diplomado y realizar un viaje de estudio o pasantia. Ademas, méas del 90% no pretende realizar

ninguno de los programas formativos mencionados.
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Figura 8. Aspiraciones sobre su desarrollo profesional. Tomado de la ENDO 2018

Nota: n=126
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CAPITULO V

DISCUSION

En el presente capitulo se discutiran los resultados obtenidos con los antecedentes y marco
tedrico de la presente investigacion, con el fin de analizar las caracteristicas de la formacién en
servicio de los docentes de educacién primaria de las 1IEE publicas situadas en la region Tacna,
segun la encuesta ENDO 2018. Para luego formular conclusiones, las cuales se realizaran a
partir de las dimensiones planteadas, estas estan relacionadas a los objetivos especificos del
estudio. Finalmente, se presentan recomendaciones sobre aspectos susceptibles de ser

mejorados en la realidad investigada.

Con respecto a la primera dimension, el desarrollo de las acciones formativas. Los
resultados indicaron que del 100% de docentes, el 93,7% ha participado de los programas o
estrategias formativas, como talleres, cursos, acompafiamientos, capacitaciones, entre otros.
Los mas frecuentados fueron los talleres, con el 63,6% de participacion; los cursos de
actualizacion, con el 69,5% Yy los cursos virtuales, con el 55,1%. El menos frecuentado fue el

de pasantias, con el 2,5% de participacion. Con respecto a los programas de nivel posgrado,
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del 100%, solo el 30% participo en diplomado, sin embargo, una gran cantidad, representando

el 63,5% de los docentes, no participaron en ningin programa posgrado.

De la misma manera, del total de docentes, solo el 34.9% recibié una capacitacion en el uso
de las TIC, en donde la mayoria lo llevo a cabo en modalidad presencial. También, solo el

47.6% recibid visitas de acompafiamiento pedagogico.

A partir de lo mencionado, se afirma que aproximadamente el 90% de docentes fueron
participes de las acciones formativas, pero no al nivel de postgrado. Asimismo, la tercera parte
de docentes fueron capacitados en las TIC y casi la mitad, recibieron visitas de

acompafiamiento pedagogico.

En relacion con ello, Paredes (2016), en su investigacion demuestra que cuando el docente
posee una insuficiente formacion profesional, los estudiantes logran un aprendizaje regular, no
satisfactorio; por lo cual afirma que existe una influencia significativa de la formacion docente
en el logro de aprendizajes de los estudiantes. Asimismo, Iglesias et al (2018) refiere que la
alta frecuencia de cursos de formacién permite a los docentes innovar en la educacion, siendo
las TIC un elemento innovador en el proceso educativo; por lo cual se torna preocupante la

baja participacion de los docentes de Tacna en las TIC.

Ademas, Minedu (2017) menciona que los programas formativos tienen como finalidad
desarrollar las competencias docentes establecidas en el Marco del Buen Desempefio para
ofrecer una ensefianza de calidad. También, Nervi (2018) afirma que estas acciones actualizan,

fortalecen y perfeccionan el desempefio docente.

Por lo cual se puede afirmar que la participacion activa en los programas o estrategias
formativas, por parte de la mayoria de los docentes de primaria de la regién Tacna, han

influenciado positivamente en el desempefio y desarrollo profesional.
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En relacion con el financiamiento de las acciones formativas, en los resultados se hallaron
que, un porcentaje pequefio de docentes financiaron con sus propios recursos las capacitaciones
que recibieron. En cambio, las Instituciones Educativas, DRE, UGEL y Minedu, financiaron
maés del 89% de sus propias capacitaciones. Se aprecia una intervencién del Sector educativo
en la formacion de los docentes de Tacna, tal como lo manifiesta la Ley de Reforma Magisterial
(Minedu, 2018), en donde se menciona que la gestion de la formacion en servicio se lleva a

cabo con los gobiernos regionales, locales e instituciones educativas.

Ademas, los directores son los responsables de presentar las necesidades de capacitacion de
los docentes para que sean incluidas en el programa, lo cual beneficia a los docentes, ya que,
al ser escuchadas sus necesidades formativas, los programas formativos que reciban seran mas

provechosos y beneficiosos para mejorar su desempefio laboral.

Con respecto a la segunda dimension, aprovechamiento o utilidad de las acciones
formativas. En relacion con las capacitaciones recibidas, en promedio el 70% de los docentes
admitieron sentirse ‘“‘satisfechos” de la Ultima capacitacion recibida por las instituciones.
También, aproximadamente el 20% se sintieron “muy satisfechos” y “poco satisfechos”. En
relacion con los programas formativos, en promedio el 68% de maestros afirmaron que fueron
de “mucha utilidad”; aproximadamente el 30% lo califico como “poco 1til” y el 2% como
“nada util”. El programa que obtuvo el 100% de “mucha utilidad” fue el de pasantias. En
relacion con el acompanamiento pedagdgico, el 51.7% lo calificdé como “util”; el 21.7%, como

“poco util”; el 16,7%, como “muy util” y el 10%, como “nada util”.

Referente a todo lo mencionado, Camacho (2016), asevera que la falta de participacion en
los programas formativos es debido a la incongruencia, descontextualizacion y falta de

compromiso por parte de los directivos y de los docentes de las instituciones educativas, lo cual

42



no permite a los docentes generar un cambio impactante en su forma de ensefiar. Sin embargo,
en los resultados del presente estudio se observa que aproximadamente el 68% sefiala que los
programas fueron de “mucha utilidad”; por lo cual se infiere que los programas brindados a los
docentes de primaria de la region Tacna, han sido cercanos a su realidad y a sus intereses. Por
lo cual, se entiende que estas acciones han beneficiado los aprendizajes de los estudiantes,

porque han logrado obtener buenos resultados en la evaluacion ECE, en los ultimos afios.

Ademas, en los resultados se hallaron que casi el 50% de maestros lograron tener una visita
de acompafiamiento pedagogico. El 51,7% lo calificé como “Util” y el 16,7% como “muy Util”.
Estos resultados se tornan preocupantes, debido a que todos deberian afirmar como muy util,
ya que estd comprobado y sustentado por autores que el acompafiamiento pedagogico es el
proceso en donde el docente es asesorado por una persona especialista, con la finalidad de
mejorar la calidad de su ensefianza, haciendo uso de diversas metodologias efectivas, lo cual
también potencializa su desempefio (Minedu, 2014). Por lo tanto, estos resultados nos dejan
muchas incognitas, tales como ¢por qué no todos se sienten satisfechos con el
acompafiamiento? ¢los acompafiantes estardn bien capacitados, haran bien su labor?

¢cumplirén todo el proceso de acompafiamiento?

Con respecto a la tercera dimensién, necesidades formativas de los docentes del nivel
primario. En los resultados del estudio, se obtuvo que entre el 32% y 48% de docentes
consideraron que los aspectos que si contribuyen mas al fortalecimiento de su desempefio
fueron: planificacion de procesos, herramientas/estrategias metodologicas para la ensefianza,
evaluacion formativa de los aprendizajes y competencias creativas. Asimismo, entre el 47% y
el 73% de los docentes afirmaron que aspiran a estudiar una segunda especialidad, una maestria

o doctorado, un diplomado y realizar una pasantia.
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En relacién con ello, Iglesias et al. (2018), en su investigacién muestra que mas del 42.42%
de los docentes afirman que cada vez necesitan capacitarse mas, adquirir nuevos conocimientos
porque la demanda de la sociedad actual es fuerte. Dicha afirmacién coincide con los
porcentajes obtenidos en el presente estudio, en donde los docentes aspiran seguir formandose
profesionalmente. Ademas, Minedu (2017), afirma que las necesidades formativas son un
conjunto de opiniones que los docentes manifiestan respecto a los ambitos que requieren
desarrollar sus capacidades para optimizar su desempefio. También, Marcelo (2002) menciona
que tomar en cuenta las opiniones de los docentes, genera que los programas formativos sean
mejores.

Sumado aello, en la investigacion de Quiroz (2015) una de las dimensiones de la formacion
continua que analizé fue el de la dimension humana, la cual se basaba en las necesidades de
desarrollo individual, social y profesional como ser humano. La autora afirmé que el 73% de
los docentes afirmaron que las acciones educativas que recibieron, respondian a sus
necesidades formativas. En esta investigacion se tuvo como resultado que la formacion
continua era positiva para los docentes, debido a los altos porcentajes en las dimensiones

analizadas.

A partir de lo afirmado por la autora, se deduce que, si las acciones formativas responden
las necesidades profesionales de los docentes, estos repercuten de manera positiva en sus
desempefios. Es por ello que, los resultados del presente estudio sobre las necesidades
formativas, sirven para que los proximos programas o estrategias organizadas por el Sector de
Educacion, respondan a las necesidades manifestadas por los docentes para mejorar su labor
en el aula. Asimismo, facilitarles la posibilidad de realizar estudios posgrado, con la finalidad

de ser mas competentes.

Minedu ofrece diversas becas para que los docentes realicen estudios a nivel de posgrado,

ya sea nacional o internacional. Sin embargo, vemos que no acceden muchos docentes a este
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beneficio, a pesar de que la mayoria aspira a este tipo de estudios; lo cual se vuelve
preocupante, y nos lleva a analizar por qué los maestros peruanos no acceden con facilidad a

estas becas.

Con respecto a las tres dimensiones analizadas, se deduce que los resultados, en relacion
a la formacion en servicio de los docentes de primaria de la region Tacna, son positivas, ya que
aproximadamente el 90% de los docentes participaron en los programas formativos y la
mayoria asever0 sentirse “muy satisfechos”. Ademas, los que recibieron capacitaciones, en
promedio el 70% afirmo sentirse “satisfecho” y el 51% de los que recibieron acompafiamiento,

lo calificaron como “util”.

A partir de lo mencionado, se puede afirmar que los docentes, directivos institucionales y
regionales estdn comprometidos con la educacion, lo cual se visualiza en los buenos resultados

de la prueba ECE en los Gltimos afios, ya que Tacna viene liderando el primer puesto.

La region Tacna estd ubicado en el extremo sur del pais, es uno de las regiones menos
extensas. Segun INEI (2016), cuenta con un 12,7% de poblacion rural. Por lo cual, este bajo
porcentaje se torna en un aspecto positivo, ya que esto permite que los servicios educativos
Ileguen con facilidad a todos los maestros. En cambio, otras regiones poseen mas poblaciones
rurales, con dificil acceso, lo cual perjudica la educacion en diversos aspectos, tal como, Loreto,
Huancavelica, entre otros. Debido a ello lideran los ultimos puestos en las evaluaciones ECE,

desde hace varios afos.

Ademas, Tacna es una de las regiones que invierte en el campo de la educacion, con
aproximadamente el 30% del monto total con el que dispone (Region Tacna, 2018). Cuenta
con el 96,3% de Tasa de poblacion econémicamente activa ocupada. También, presenta un
porcentaje bajo en pobreza monetaria extrema, lo cual equivale al 0,3% (ENAHO-INEI, 2016,

citado en Sineace, 2018).
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Asimismo, presenta solo el 2% en numero de conflictos sociales (Defensoria del Pueblo,
2016, citado en Sineace, 2018). Sumado a ello, es una de las regiones que tiene altos porcentajes

de colegios con servicio eléctrico (INEI, 2012), en comparacion con las regiones de la selva.

A partir de los datos mencionados, se afirma que la region Tacna cuenta con caracteristicas
positivas, como bajo porcentaje de zona rural, buena inversion en el sector educativo, bajo
porcentaje en pobreza monetaria y conflictos sociales. Estos aspectos benefician la formacion
del docente, ya que, al no tener zonas de dificil acceso, los docentes tienen facilidad de adquirir
los servicios educativos, tales como: talleres, capacitaciones, cursos, entre otros. Asimismo, el

gobierno al invertir en la educacidn, permite que se obtengan servicios de calidad.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES

En relacion con el objetivo general, se logré analizar las caracteristicas de la formacion
en servicio de los docentes del nivel primario de la regién Tacna, segun los resultados de
la encuesta ENDO 2018. Para lograr este objetivo, la variable Formacién Docente en
Servicio, se clasific6 en tres dimensiones: desarrollo de acciones formativas,
aprovechamiento de acciones y necesidades formativas; lo cual permitié un estudio méas

minucioso.

Con respecto al primer objetivo especifico, relacionado al desarrollo de las acciones
formativas, del total de docentes, solo el 93,7% participo en los programas formativos. A
nivel de posgrado, solo el 36,5% particip6. Asimismo, aproximadamente el 50% de los
docentes fueron capacitados en las TIC y fueron visitados por algin acompafante
pedagogico. Ademas, la mayoria de las instituciones financiaron las capacitaciones que
brindaron a los docentes, solo un porcentaje bajo de docentes pagé con sus propios

recursos.
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Con respecto al segundo objetivo especifico, relacionado al aprovechamiento de las
acciones formativas. A la Gltima capacitacion recibida, en promedio el 70% de los docentes
lo califico como “satisfecho” y el 11% como “muy satisfecho”. De los que participaron en
los programas formativos, el 72% lo califico6 como “mucha utilidad”, el 27% como “poco
util” y el 1% como “nada 1til”. En relacion con los 60 docentes que recibieron
acompafiamiento docente, solo el 51,7% lo calificé como “util”; el 21,7%, “poco util” y el
16,7% como “muy util”. Del total, se aprecia que mas del 50% de los docentes califican

como Utiles y satisfechos todas las acciones formativas recibidas en el afio 2017.

Con respecto al tercer objetivo especifico, relacionado con las necesidades formativas de
los educandos, se hallé que la mayoria considera como parte esencial de su desempefio
profesional la planificacion de sus clases junto con las estrategias de ensefianza. Asimismo,

aproximadamente el 50% aspira estudiar una maestria, doctorado o especializacion.
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CAPITULO VII

RECOMENDACIONES

En base al analisis del presente estudio, se recomienda lo siguiente:

1)

2)

3)

A los docentes en servicio, tener una participacién activa y permanente en todas las
acciones formativas, porque les ayudara a ser mas competentes en su labor. También, a
aplicar en sus aulas lo aprendido, para que los estudiantes logren los aprendizajes

esperados.

A las instituciones educativas de educacion bésica regular, asegurar de que todos los
docentes reciban el acompafiamiento pedagogico adecuado y de que todos reciban
capacitaciones en las TIC. También, que las demandas y necesidades expuestas por los

docentes entorno a su formacion sean tomadas en cuenta.

Al Gobierno Regional, asegurar la participacién de todos los docentes en las acciones
formativas, para que su practica docente mejore en las aulas. También, evaluar
continuamente los cursos, talleres y capacitaciones que se brindan, para asegurarse de

que sean acorde a la realidad y necesidad del educador
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4) A todas las instituciones que brindan programas formativos, realizar actividades
educativas acorde a las demandas actuales. También, brindar ensefianza eficiente y de

calidad, para que los docentes se motiven y estén en constante formacion.

5) Al Ministerio de Educacion, crear y promover mas acciones formativas en diversas
modalidades, para potencializar las competencias del docente y lograr una educacion
de calidad. Asimismo, brindar a todos el acompafiamiento pedagdgico pertinente, y
evaluar su impacto en los docentes, para que realmente genere cambios positivos en el
aula. También, ofrecer mayores facilidades para acceder a estudios de nivel posgrado,
porque la mayoria no cuenta con esos estudios, pero aspiran a realizarlo. Ademas,
realizar un seguimiento a aquellos que estudian posgrado, para que puedan concluir de

manera satisfactoria.
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ANEXO

Cuestionario ENDO 2018 (eje 600)

601A

Durante el afio 2017, ¢ participo
Ud. en alguna de los siguientes
programas o estrategias forma-

tivas?

(Acepte una o mas alternativas)

¢ Taller (Rutas de aprendi-
zaje, etc)?

i Seminarios y ponencias?
& Curso (Actualizacion,
etc)?

¢ Cursos virtuales?

i Acomparfiamiento (Obser-
vacion en aula, retroalimen-
tacién, etc.)?

Grupos de inter-aprendizaje
¢ Observacién entre pares
(Docentes observan prac-

E S FE I 8]

7

601B
Los programas
formativos selec-
cionados ;Cuanto
le ayudaron en su
trabajo?
¢Le ayudd mu-
cho, un poco o
nada?

Nada=1
Un poco=2
Mucho =3

Durante el aifio 2017, ; participo Ud. en alguno
602  de los siguientes programas formativos?
(Acepte una o mas alternativas)

¢Diplomado?

¢ Segunda especialidad?
iMaestria?
¢Doctorado?

Minguna

[=a RIECARR FE I L R Y

Simarco “Ninguna” en 601A y “Ninguna™ en 602 >Ir a

604

603
i De cudles de las si-
guientes instituciones
ha recibido Ud. Capaci-
taciones durante el aiio

20177
Si  No
1 iSulE? 1 2
2| ;DRE? 1 2
3| (UGEL? 1 2
4| ;i MINEDU? 1 2
& Universi-
5 | dad/ Insti- 1 2
tuto?
6 jONG? 1 2
7 g,O}ras insti- | 3
tuciones?
i Redes
&
8 educativas? 2

CODIGOS 603A (quién financié)

Ud. mismao / recursos pro-
pios

SulE.

MINEDU

DRE

1

oS

603A 603B
. ; Cudn sa-
, £
ultima ca- t?si:‘a' con la
pacitacion ultima capa-
. citacion que
g:‘:;ﬁc" recibio el
20177 [TAR-
20177 JETAC]
UGEL 5
ONG 6

Otra institucion 7

57

604
Durante el afno 2017,
irecibio alguna capa-
citacion en el uso de

604A
¢En qué modalidad?

- = ,

= D= -
las Tecnologias de la = = E_E
Informacion y la Co- 2 % E E E
municacion E sz 3w
(mecy? -
Si 1 2 3
No 2
805 Durante el 2017, ;recibid Ud. la visita de

algin acompanante pedagogico?
Si 1 No 2

= ira 608A

¢Qué tan atil fue el acompafiamiento peda-
606 gogico para mejorar su practica docente en

el aula?
i MNada atil?
i Poco Gtil?
2 Util?
i Muy atil?

Con la finalidad de conocer en qué cam-
pos le gustaria recibir formacidn, diganos

608A

1
2
3
4

icudles de los siguientes aspectos contri-
buiria mas al fortalecimiento de su desem-

pefio?(elegir hasta 3 opciones) [TARJETA

F]
Planificacién de procesos pedagdgicos conside-
rando necesidades de aprendizaje.
Gestion de la convivencia democratica en el aula,
clima del aula y gestion de conflictos
Conduccion del proceso de ensefianza y aprendi-
zaje.
Ewvaluacion formativa de los aprendizajes.

Comprension de los contenidos de la disciplina y
de la didactica del darea.
Gestion de los saberes y recursos locales.

Articulacién con las familias y la comunidad.
Participacién en politicas educativas.
Competencias digitales y uso de TIC
Competencias creativas.

Enfogques y principios educativos.
Herrramientas/estrategias metodoldgicas para la
ensefianza

Comprension del Curriculo Macional de la Educa-
cion Basica.

Manejo de estrés [/ inteligencia emocional
Interculturalidad y diversidad cultural

Otro: (Especifique)

NINGUN TEMA

iQué quisiera hacer en los préximos 5
609

ternativas.
¢ Estudiar un diplomado?
¢ Estudiar una segunda especialidad?
¢ Estudiar una maestria o doctorado?
¢ Realizar un viaje de estudic o pasantia?
¢+, Otro? (Especifique):
Minguna actividad

afios para continuar con su desarrollo aca-
démico como docente? Elija hasta tres al-
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