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RESUMEN

Antecedentes: Frente a la gran demanda de servicios de salud odontoldgicos, se
requiere establecer una comunicacion adecuada entre pacientes y futuros
profesionales por redes sociales. Objetivo general: Determinar el uso de redes
sociales en operadores de pregrado del Centro Dental Docente (CDD) de la
Universidad Peruana Cayetano Heredia (UPCH), Lima - Pert, 2020. Materiales y
métodos: Se realizd un estudio transversal con una muestra de 115 operadores de
pregrado, las variables de estudio fueron: edad, sexo, afio de estudios del operador,
uso del celular, internet movil, internet domiciliario y uso de redes sociales. Para el
analisis estadistico se procedié con un analisis descriptivo y para el analisis
bivariado se determiné la distribucion z mediante la prueba de Kolmogorov-
Smirnov, por ello se emplearon las pruebas de U de Mann Whitney yKruskal -
Wallis; el estudio present6 un nivel de confianza de 95% y un p<0.05. Resultados:
El promedio de redes sociales usadas por encuestado es de 4.67 (DE=1.25).
Ademas, el 84.35% (n=97) de ellos se comunicaban amenudo/frecuentemente con
sus pacientes por redes sociales. Conclusion: Sedetermind un uso frecuente de
redes sociales por parte de los operadores de pregrado del Centro Dental Docente

de la Universidad Peruana Cayetano Heredia,Lima-Peru, 2020.

Palabras claves: Red Social, Salud Bucal, Estudiantes de Odontologia, Teléfono

Inteligente.



ABSTRACT

Background: Currently, faced with the great demand for dental health services, it
IS necessary to establish a proper communication between patients and future
professionals in social media. General objective: Determine the use of social
networks in undergraduate students of the Teaching Dental Center (TDC) of the
Cayetano Heredia Peruvian University (CHPU), Lima - Peru, 2020. Materials
and methods: A cross-sectional study was carried out, with a sample of 115
undergraduate students; is based on a survey with 15 qualitative questions
(dichotomous and polytomous) and consisted of a self-application and multiple-
choice questionnaire. The study variables were: age, sex, year of studies of the
operator, use of cell phone, mobile internet, home internet and use of ICTs. For the
statistical analysis, a descriptive analysis was carried out and for the bivariate
analysis the z distribution was determined using the Kolmog6rov-Smirnov test, for
this reason the U Mann Whitney and Kruskal- Wallis tests were used; the study
presented a confidence level of 95% and a p<0.05. Results: The average number
of social networks used per respondent is

4.67 (SD=1.25). In addition, 84.35% (n = 97) of them communicated often /
frequently with their patients through social networks. Conclusion: A frequent use
of social networks was determined by the undergraduate students of theTeaching

Dental Center of the Cayetano Heredia Peruvian University, Lima-Peru,2020.

Keywords: Social Networking, Oral Health, Students, Dental, Smartphone



I. INTRODUCCION

Actualmente, las personas estan todo el tiempo conectadas a traves de diversas
herramientas tecnoldgicas; siendo las redes sociales las mas destacadas. Estas han
sobresalido en los ultimos afios en la sociedad y pueden considerarse como
servicios que se prestan a través de Internet, en los cuales los usuarios comparten
su informacién y datos personales mediante un perfil pablico y se dispone de
herramientas para la interaccion con los demas usuarios de la misma red (1). Segun
Celaya J (2008), las redes sociales pueden clasificarse en 3 grupos segun su
tipologia: las redes profesionales, las generalistas y las especializadas. Para el
primer caso, las redes profesionales son plataformas en las que principalmente los
usuarios buscan incrementar y gestionar su red de contactos con fines profesionales,
a través de este tipo de redes se fomenta las interacciones laborales.Por otro lado,
también estan las redes generalistas las cuales tienen una gran cantidad de usuarios
con perfiles y comportamientos diferentes; les permite a los usuarios tener la
sensacion de pertenecer a una comunidad y crear grupos de intereses comunes para
atender a necesidades especificas. Por Gltimo, estan las redes especializadas, estas
plataformas tienen una actividad determinada como objetivo pudiendo ser

econdmica o social (2).

Las redes sociales son dinamicas y tienen un flujo constante de intercambio de
informacion, en ellas se combinan elementos de diferentes indoles: de tipo social,
informativo, alimentacion, y muchos otros elementos que enriquecen la red. Al

mismo tiempo involucran elementos materiales o econémicos y emocionales los



cuales dependen mucho del tipo de miembros que conforman la red social. Sus
funciones principalmente se basan en fortalecer la relacion entre los miembros de
la red a través del intercambio de informacién, esto conlleva al desarrollo de
practicas de cooperacion mediante un apoyo mutuo y respuesta a necesidades
especificas que los miembros presenten, liberacion emocional de expresiones y
sentimientos, entre muchas otras funciones (3). En las redes sociales, Gltimamente
se dispone de gran informacion en temas de salud dirigida a pacientes y
profesionales de la salud, en algunas de ellas es posible el intercambio de
informacion, las enfocadas en pacientes permiten que conozcan mas sobre
enfermedades que ellos o cualquier persona pueda padecer, y las destinadas a
profesionales de salud se convierten en espacios para intercambiar conocimientos

diagnosticos o de tratamientos (4,5).

La relacion entre el sector salud y los entornos digitales es cada vez mas
significativa, alrededor del 80% de pacientes consultan en Internet antes que a un
médico, ademas se estima que uno de cada cuatro pacientes utiliza redes sociales
0 medios digitales para conocer las experiencias de otros usuarios con sus mismos
sintomas, lo que evidencia la necesidad que los profesionales de salud cada vez se
encuentren mas familiarizados con estas herramientas. En los Gltimos afios se ha
incrementado la difusion de informacion falsa o poco precisa, es asi que, las redes
sociales se convirtieron es un espacio propicio para la diseminacion de este tipo
de referencias. Para todos los profesionales de salud es todo un reto, poder ofrecer
informacién veraz y al alcance de todos, que al ser contrastada permita educar a

las personas (6).



Este fenomeno también incluye la salud bucal, evidenciandose un mayor acceso a
informacion mediante el uso de redes sociales a través de Internet, siendo
beneficioso su uso para difundir informacion a comparacion de los métodos
tradicionales, debido a que estas llegan a mas poblacion (sobre todo a adolescentes
y adultos jévenes que son los que méas uso hacen de redes sociales) y son més
econdmicas en un programa de educacién para la salud. Los odont6logos lo usan
como un medio de publicidad, educacion, y como un medio de comunicacion entre
el profesional y paciente (7). Entre las ventajas que tienen las redes sociales, estas
permiten: conocer, comunicarse e interactuar con personas, entretener, buscar
trabajo, promocionar algun producto o servicio, expresarse, entre otros. Asi
también, existen otras desventajas o posibles consecuencias negativas al usar las
redes sociales como: la difamacién, robo de identidad, amenazas, estafas, invasion
a la privacidad, dependencia o adiccion, deficiente regulacion del contenido
disponible y de la propiedad intelectual, entre otras (8). En relacion con los
odont6logos, permite que mantengan comunicacion con sus pares para recibir y
brindar informacion sobre nuevas técnicas, procedimientos y tratamientos,
favoreciendo su aprendizaje, desarrollo personal y profesional, ampliando sus
capacidades. Ahora bien, para observar las deficiencias y potenciar la utilizacion
beneficiosa de este medio, es importante tener una vision sobre la apreciacion del
profesional con respecto al uso de redes sociales la cual se desarrolla desde su

formacion profesional (9,10).



A partir de la informacion mencionada anteriormente, se encontrd relevancia en
profundizar el tema de redes sociales, debido a su fuerte impacto en estos ultimos
afios, sobre todo en el contexto de pandemia donde la comunicacion a través de
estos medios ha sido vital. En el campo odontolégico, las redes sociales han
permitido mantener una comunicacion entre estudiantes, profesionales con sus
pares o pacientes (tal es el caso como los estudiantes que operan en el CCD-UPCH),
fomentar la promocién de la salud bucal, difusion de publicidad sobre productos y
servicios, contribuir a la educacion a distancia, realizacion de teleconsultas, entre

otros beneficios.

El presente estudio estuvo enfocado Unicamente en los alumnos de pregrado de
tercero a quinto afio de la Facultad de Estomatologia — UPCH matriculados en el
curso de Clinica Integral del Adulto en el afio 2020, los cuales atendieron pacientes
en el CDD — UPCH (denominados como “operadores”). La importanciade este
estudio se basa en analizar la asociacion de los operadores con las redes sociales y
cémo ello contribuye a la comunicacidn con sus pacientes, debido a queactualmente
el uso eficiente de medios de comunicacion virtuales es esencial para el desarrollo
profesional, por ello, la pregunta de investigacion de este mismo fue

¢ Cudl es el uso de las redes sociales en operadores de pregrado del Centro Dental

Docente de la Universidad Peruana Cayetano Heredia, Lima - Peru, 2020?



Il. OBJETIVOS

Objetivo general:

Determinar el uso de redes sociales en operadores de pregrado del Centro Dental

Docente de la Universidad Peruana Cayetano Heredia, Lima - Peru, 2020.

Obijetivo especifico:

1. Determinar el uso de redes sociales segun caracteristicas de los operadores
de pregrado del Centro Dental Docente de la Universidad Peruana Cayetano

Heredia, Lima - Peru, 2020.

2. Determinar las caracteristicas del uso de redes sociales en operadores de
pregrado del Centro Dental Docente de la Universidad Peruana Cayetano

Heredia, Lima - Peru, 2020.

3. Determinar el niamero de redes sociales usadas segun caracteristicas de
operadores de pregrado del Centro Dental Docente de la Universidad

Peruana Cayetano Heredia, Lima - Peru, 2020.

4. Determinar el nimero de redes sociales usadas segun las redes sociales de
operadores de pregrado del Centro Dental Docente de la Universidad

Peruana Cayetano Heredia, Lima - Peru, 2020.



I1l. MATERIALES Y METODOS

El estudio fue de tipo transversal. La poblacion del estudio estaba conformada por
todos los operadores de pregrado del CDD - UPCH en el distrito de San Martin de
Porres, Lima - Pert en el afio 2020. Inicialmente, seglin proyecciones brindadas por
Secretaria Académica de la propia Facultad de Estomatologia, se estimd una
muestra de 183 operadores de pregrado de 3er, 4to y 5to afo, los que fueron a
participar de manera voluntaria en el estudio. No obstante, solo se obtuvieron 115
respuestas a la encuesta, 68 personas no respondieron, obteniéndose una tasa de
pérdida del 37.2%; por esta razon la muestra final de operadores encuestados fue

de 115.

Para los criterios de inclusion del presente estudio se consider6 a todos los
operadores de pregrado del CDD-UPCH de 3er, 4to y 5to afio matriculados en el
afio 2020 debido a que la seleccién fue no probabilistica; por otro lado, se
excluyeron a los operadores del CDD-UPCH de 3er, 4to y 5to afio que no

autorizaron su participacion.

La principal variable fue uso de redes sociales y las otras variables fueron: edad,
sexo, afio del operador, uso de celular, internet movil e internet domiciliario

(Anexo 1).

Uso de redes sociales: Estructura social compuesta por un conjunto de usuarios que

estan relacionados de acuerdo a algun criterio de forma virtual. Para esta



variable se aplicé una encuesta previamente empleada por Gomez Castillo (México;
2014) (11) la cual fue modificada. La encuesta final const6 de 15preguntas, de las
cuales desde la pregunta 1 a la pregunta 10, eran de tipocualitativa, de escala
politdbmica ordinal, con los valores: 1= Nunca, 2= Rara vez, 3= A veces, 4= A

menudo y 5= Frecuentemente.

Pregunta 1: Soy un usuario activo de internet desde corta edad (infancia o

adolescencia).

- Pregunta 2: No puedo imaginar mi vida sin las plataformas digitales y las
redes sociales.

- Pregunta 3: Soy capaz de hacer muchas cosas al mismo tiempo mientras
uso internet o alguna otra tecnologia.

- Pregunta 4: Tengo acceso a internet desde diferentes dispositivos (PC,
laptop, celular, tablet, etc.)

- Pregunta 5: Si olvido o pierdo el teléfono celular me siento aislado y
ansioso.

- Pregunta 6: Tengo las habilidades para navegar en internet y resolver
cualquier problema técnico de la conexion.

- Pregunta 7: Creo que internet es un nuevo espacio para expresarme,
defender alguna causa o luchar en contra de injusticias.

- Pregunta 8: Utilizo mis redes sociales mas de dos horas diarias.

- Pregunta 9: Para comunicarme con mi paciente uso redes sociales.



- Pregunta 10: Utilizo otras herramientas de comunicacion aparte de las redes
sociales para comunicarme con mi paciente (ej. SMS, llamadas,etcétera).

- Pregunta 11: ;Cuales de las siguientes redes sociales utiliza? (Si es el caso
puede marcar varias opciones). De tipo cualitativa, de escala politdmica
nominal, tienen los valores 1= Facebook, 2= YouTube, 3= WhatsApp, 4=
Facebook Messenger, 5= WeChat, 6= Instagram, 7= QQ, 8= Qzone, 9=
TikTok, 10= Weibo, 11= Otros, 12= No utilizo.

- Pregunta 12: Tres redes sociales virtuales que mas utilice (Enumérelas del
1 al 3). De tipo cualitativa, de escala politomica nominal, tienen los valores
1= Facebook, 2= YouTube, 3= WhatsApp, 4= Facebook Messenger, 5=
WeChat, 6= Instagram, 7= QQ, 8= Qzone, 9= TikTok, 10= Weibo, 11=
Otros, 12= No utilizo.

- Pregunta 13: ;Con qué frecuencia usa redes sociales?. De tipo cualitativa,
de escala politébmica ordinal, tienen los valores 1= Varias veces al dia
(especificar horas), 2= Varias veces por semana, 3= Esporadicamente, 4=
Nunca.

- Pregunta 14: Al usar redes sociales, considera que sus habilidades son de un
nivel:. De tipo cualitativa, de escala politomica ordinal, tienen losvalores
1= Experto, 2= Medio, 3= Principiante.

- Pregunta 15: Para acceder a sus redes sociales ¢ Lo hace desde un dispositivo
smartphone?. De tipo cualitativa y de escala dicotdmica nominal, tienen los

valores 1= Si, 2= No.



Edad: Tiempo transcurrido a partir del nacimiento de un individuo. Se obtuvo dicha
informacién de la encuesta realizada a los participantes. De tipo cualitativa, de
escala discreta de razon y con valores segun edad en nimeros enteros.

Sexo: Conjunto de caracteristicas de los individuos de una especie. Se obtuvo dicha
informacidn de la encuesta realizada a los participantes. De tipo cualitativa, de

escala dicotomica nominal y de valores: 1= Femenino y 2= Masculino.

Afio de estudio del operador: El afio del estudiante en el que esta cursando la Clinica
Integral del Adulto (CIA). La informacion se obtuvo a través de la encuesta. De
tipo cualitativa, de escala politomica ordinal y de valores: 1= 3°afio, 2= 4°afio, 3=

5°afio.

Uso de celular: Persona que usa su celular diariamente. La informacién se obtuvo
a través de la encuesta. De tipo cualitativa, de escala dicotomica nominal y de

valores: 1= Usa smartphone, 2= No usa smartphone.

Internet movil: Aplicacion en la que el usuario puede acceder a la informacién web
desde cualquier lugar, desde dispositivos moviles como teléfonos inteligentesy
tabletas. La informacion se obtuvo a través de la encuesta. De tipo cualitativa,de
escala dicotomica nominal y de valores: 1= Tiene internet movil, 2= No tiene

internet mévil.

Internet domiciliario: Se refiere a cuando la conexiéon de internet llega a tu casa por

medio de un cable. La informacion obtenida a través de la encuesta. De tipo



cualitativa, de escala dicotomica nominal y de valores: 1= Tiene internet

domiciliario, 2= No tiene internet domiciliario.

Para la ejecucion del proyecto, la encuesta empleada fue usada previamente en un
estudio por Gomez Castillo en el afio 2014 en México (11), la cual constaba de 8
afirmaciones sobre “Autopercepcion de la cultura digital” con una escala de
respuestas tipo Likert, esta se enumeraba del 1 al 5, donde 1 quiere decir “En
desacuerdo” y el 5 “Completamente de acuerdo”. Se realizaron modificaciones al
instrumento inicial para nuestro estudio, de las 8 afirmaciones, se tomaron en cuenta
unicamente las 7 primeras que se encuentran en el Anexo 1, debido a que habia una
pregunta similar del instrumento inicial a la pregunta 4 del presente estudio, lo cual
generaria dudas o respuestas equivocadas en los encuestados. Asimismo, se
modificd la escala de respuestas tipo Likert; cambidndose los valores a: 1=
“Nunca”, 2= “Rara vez”, 3= “A veces”, 4= “A menudo” y 5= “Frecuentemente”.
Otra modificacion relevante, es que se agregaron 5 afirmaciones (de las cuales 3
tienen escala de respuestas tipo Likert) y 3 preguntas las cuales fueron,
respectivamente: “Utilizo mis redes sociales mas de dos horas diarias”, “Para
comunicarme con mi paciente uso redes sociales”, “Utilizo otras herramientas de
comunicacion aparte de las redes sociales para comunicarme con mi paciente (ej.
SMS, llamadas, etcétera)”, “Tres redes sociales virtuales que mas utilice.
(Enumerelas del 1 al 3)”, “Al usar redes sociales, considera que sushabilidades son
de un nivel:”, “;Cuales de las siguientes redes sociales utiliza? (Sies el caso puede
marcar varias opciones)”, “,Con qué frecuencia usa redes sociales?”, y “Para

acceder a redes sociales ¢Lo hace desde un dispositivo

10



smartphone?”. Por otro lado, la informacion del sexo, afio de estudios del operador,
posesion de smartphone, internet movil e internet domiciliario; se obtuvo mediante

el llenado de una Ficha de Registro (Anexo 4).

Las redes sociales contempladas para la encuesta de este trabajo fueron 10:
Facebook, YouTube, WhatsApp, Facebook Messenger, Instagram, TikTok,
WeChat, QQ, Qzone, Weibo y se dio opcion a colocar otras redes sociales de las
que hacen uso. Sin embargo, para la toma de resultados solo se tomaron en cuenta
las 6 redes sociales con uso més frecuente. Para el caso de Facebook, se tomo la
decision de separarlo en Facebook y Facebook Messenger, debido a que esta Gltima
consiste en utilizar el servicio de mensajeria instantanea, llamadas y
videoconferencias entre 2 0 mas usuarios, juegos a través de la aplicacion, envio de
documentos, entre otras funciones. Su descarga se ha vuelto obligatoria en
smartphones, ya que no es posible realizar las funciones mencionadas a través de la

aplicacion de Facebook, como anteriormente se hacia (12).

Antes de la aplicacion de la encuesta, se realizd una validacion por juicio de
expertos (13), para ello fueron electos e invitados a participar de la validacion
mediante un cuestionario (Anexo 2) por correo electrdnico, seis docentes de la
Facultad de Estomatologia - UPCH, quienes cuentan con experiencia profesional,
estudios de posgrado y conocimientos en salud publica. Este cuestionario de
validacion consistio de 5 preguntas y una seccion de comentarios; las preguntas
fueron: “Mediante la encuesta ;se puede identificar el uso de redes sociales?”,

“Mediante la encuesta ¢se puede describir el uso de redes sociales?”, “Siguiendo

11



las indicaciones de la propia encuesta ¢considera que las preguntas serian
entendidas facilmente por el encuestado?”, “En funcion de las preguntas de la
encuesta ;considera que podrian dar respuestas no claras” y finalmente “A su
parecer ¢esta encuesta es un instrumento adecuado para el presente estudio?”. Cada
una de estas preguntas podia ser contestada como: “Si” o “No (explicar por qué)”
con una seccién donde ellos podian explicar y justificar a detalle su respuesta. Se
dio el plazo de 2 semanas en el mes de Septiembre del 2020 para su llenado y al ser
completadas, fueron enviadas a los investigadores para el anélisis estadistico, donde
se obtuvo una consistencia mediante alfa de Cronbach igual a 1.0; lo cual significa
que todas las respuestas por parte de los expertos no tuvieronobservaciones y fueron

aprobadas para el seguimiento del proyecto.

Posteriormente, se procedio a empezar el estudio con la captacion de operadores de
pregrado de 3er, 4to y 5to afio de la CDD-UPCH matriculados en el afio académico
2020, a través del envio de invitaciones mediante el correoinstitucional para su
participacion en la encuesta sobre “Uso de redes sociales digitales” (Anexo 3) y una
Ficha de Registro (Anexo 4). Se empleo el correo electronico como medio de envio,
debido a que era mas facil llegar a todos los operadores de pregrado de la Facultad
de Estomatologia, sin embargo, este medio no es considerado una red social ya que
si bien permite la comunicacion y envio de documentos al igual que una red social,
este es mas de uso profesional. En el correo se les informo acerca del proyecto; todo
ello junto a la entrega de una Hoja informativa (Anexo 5) que fue aceptada

previamente al llenado de la encuesta.

12



Teniendo en cuenta la situacion de emergencia sanitaria que esta atravesando el pais
con respecto a la epidemia del virus COVID-19, esta hoja informativa, la ficha de
registro y las encuestas fueron enviadas por correo electronico institucional de
forma virtual mediante un cuestionario en la plataforma Google Forms. La encuesta
fue configurada de tal forma que se debian responder todaslas preguntas
obligatoriamente para que pueda enviarse, por ello no habia opcién que hubieran
encuestas incompletas. Se dio el lapso del mes de Octubre del 2020 como tiempo
maximo para responder las encuestas; sin embargo, se obtuvo la muestra final de
115 participantes en tres semanas. Al finalizar, se descargd la informacion en Excel

con cada registro codificado y se mantuvo el anonimato de los participantes.

Para el andlisis estadistico, se procedid con un analisis descriptivo y para elanélisis
bivariado se determiné la distribucion z mediante la prueba de Kolmogorov-
Smirnov, por ello se emplearon las pruebas de U de Mann Whitney yla prueba de
Kruskal-Wallis. El estudio present6 un nivel de confianza de 95% y un p<0.05. Se

uso el programa estadistico STATA 15.0.

Este estudio se realizé luego de recibir la aprobacion del comité institucional de

ética de la Universidad Peruana Cayetano Heredia (CIE-UPCH) con fecha 14 de

agosto del 2020 y cdédigo SIDISI N°202209 (Anexo 6).
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IV.RESULTADOS

Se evidencian las caracteristicas de los operadores de pregrado. La muestra total del
estudio fue de 115 participantes, de ese total el 62.61% (n=72) tiene mas de 20afios.
Se observa que el 3.48% (n=4) de los encuestados no tiene smartphone, sin
embargo, del 96.52% (n=111) restante que si tiene smartphone, solo el 2.61% (n=3)
no lo usa para acceder a redes sociales. Acerca del acceso al internet, el 6.96% (n=8)
indicd no tener internet mavil, y solo el 0.87% (n=1) no tieneinternet domiciliario.
Respecto a la autopercepcion de habilidades para navegar por internet y resolver
problemas técnicos, el 50.43% (n=58) de los encuestados indic6 que A
menudo/Frecuentemente posee habilidades para ello. Asimismo, el 65.22% (n=75)
de los encuestados auto percibe que posee habilidades intermediasal usar redes
sociales. Adicionalmente, el 58.26% (n=67) cree que A menudo/Frecuentemente el
Internet es un nuevo espacio para expresarse, defenderalguna causa o luchar en
contra de injusticias. Por otro lado, el 91.3% (n=105) tiene a
menudo/frecuentemente acceso a internet desde diferentes dispositivos. En cuanto
a la comunicacion que tienen los operadores con sus pacientes, se observo que el
84.35% (n=97) se comunica a menudo/frecuentemente con sus pacientes por redes
sociales. El 73.91% (n=85) utiliza a menudo/frecuentemente otras herramientas

para comunicarse con sus pacientes (Tabla 1).

Se evidencia sobre el uso de redes sociales en los operadores de pregrado que el

promedio de redes sociales utilizadas por encuestado es de 4.67, siendo 6 el maximo

de redes sociales utilizadas y 1 el minimo; es decir, que todos los
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encuestados usan redes sociales. Segun los resultados, el 100% de los encuestados
(n=115) utiliza WhatsApp, siendo esta la primera red social méas utilizada por el
67.83%, seguida de Facebook 11.3% e Instagram 11.3%, posteriormente YouTube
7.83%, Facebook Messenger 0.87% y TikTok 0.87%. En cuanto a la segunda red
social més utilizada, el 45.22% de los encuestados usa Instagram, seguida de
WhatsApp 20.87%, posteriormente YouTube 16.52%, Facebook 15.65%,
Facebook Messenger 0.87% y TikTok 0.87%. Y por ultimo, la tercera red social
mas utilizada es Facebook 35.65%, seguida de YouTube 22.61%, Instagram
12.17%, WhatsApp 10.43%, TikTok 10.43% y Facebook Messenger 8.7% (Tabla

2).

Sobre el nimero de redes sociales usadas segun caracteristicas de los operadores,
el sexo femenino reportdé un promedio de 4.80 (DE=1.22) y el sexo masculino
4.26 (DE=1.26); obteniéndose un p=0.031. Si bien en el presente estudio hubo una
mayor cantidad de operadores del sexo femenino que respondieron la encuesta, esto
no influyé en estos resultados ya que al evaluar el nimero de redes sociales
utilizadas por operador (variable cuantitativa) obteniéndose el Promedio y
Desviacion Estandar, el resultado no se altera segun el ndmero de sujetos
encuestados por cada sexo. Asimismo, los encuestados que usan smartphones
reportaron un promedio de 4.63 (DE=1.25) y los que no usan smartphone un
promedio de 5.75 (DE=0.50); obteniéndose un p=0.044. Acerca de los encuestados
que tienen internet domiciliario, reportaron un promedio de 4.70(DE=1.20) y los
gue no tienen internet domiciliario un promedio de 1.00; obteniéndose un p=0.035.
Se encontré asociacion estadisticamente significativa enel nimero de redes

sociales utilizadas entre ambos sexos, entre los encuestados
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que poseen un smartphone y los que no, y entre los encuestados que poseen internet

domiciliario y los que no (p<0.05) (Tabla 3).

Sobre el nimero de redes sociales utilizadas segin las redes sociales de los
operadores, los usuarios que utilizan Facebook usan en promedio 4.82 (DE=1.12)y
los que no utilizan 2.62 (DE=1.06) obteniéndose un p<0.001. Adicionalmente, los
usuarios que utilizan Facebook Messenger usan en promedio 5.06 (DE=1.12) y los
que no utilizan 3.84 (DE=1.09) obteniéndose un p<0.001. Los usuarios que utilizan
Instagram usan en promedio 4,88 (DE=1.06) y los que no utilizan 2.64 (DE=1.03);
obteniéndose un p<0.001. De igual manera, los usuarios que utilizan YouTube usan
en promedio 4.90 redes (DE=1.11) mientras que los que no utilizan

3.00 (DE=0.88), obteniendo un p<0.001. Los usuarios que utilizan TikTok usan en
promedio 5.33 (DE=0.73) y los que no utilizan 3.98 (DE=1.15) obteniendo un
p<0.001. Por ultimo, la tercera red social méas utilizada fue Facebook 4.46
(DE=1.16), seguida de YouTube 4.92 (DE=1.26), Instagram 5.21 (DE=0.80),
WhatsApp 4.67 (DE=1.07), TikTok 5.25 (DE=1.06) y Facebook Messenger 3.40
(DE=1.58); obteniéndose un p<0.006. Se encontrd asociacion estadisticamente
significativa en el nimero de redes sociales utilizadas segun las redes sociales de
los operadores entre los usuarios que utilizan Facebook y los que no, entre los
usuarios que utilizan Facebook Messenger y los que no, entre los usuarios que
utilizan Instagram y los que no, entre los usuarios que utilizan YouTube y los que
no, entre los usuarios que utilizan TikTok y los que no, y Facebook como la tercera

red social mas utilizada (p<0.05) (Tabla 4).
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V.DISCUSION

Hoy en dia una de las herramientas tecnol6gicas mas usadas por las personas son
las redes sociales (1), sus funciones principalmente se basan en fortalecer la relacion
entre los miembros de la red a través del intercambio de informacion, esto implica
el desarrollo de practicas de cooperacion a través de un apoyo mutuo y respuesta a
sus necesidades especificas (3). Ultimamente la relacion entre el sector salud y
entornos digitales se ha tornado cada vez mas significativa, se conoce que los
adolescentes y adultos jovenes son los que usan mayormente las redes sociales, y
esto conlleva a que las redes sean empleadas como medio de educacion, publicidad
y comunicacion entre profesionales de la salud y sus pacientes, como también entre
los mismos pacientes para compartir susexperiencias con otros usuarios, y entre
profesionales para intercambiar informacion sobre nuevas técnicas, procedimientos
y tratamientos, favoreciendo su aprendizaje, desarrollo personal y profesional,

ampliando sus capacidades (6, 7,9).

En el presente estudio se encontrd dentro de las caracteristicas de los operadores de
pregrado, que la mayoria tiene mas de 20 afios. Segun el Instituto Nacional de
Estadistica e Informética, el 85.6% de adultos jovenes son usuarios de alguna red
social existente; con respecto a los adolescentes solo el 74.2% (INEI, 2013) (14).
El gran uso que le dan los jovenes universitarios a las redes sociales, puede deberse
a distintas razones, entre ellas que las redes sociales favorecen la participacion e

interaccion entre miembros de su comunidad, crean un ambiente
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de trabajo favorable, permiten expresar y comunicar pensamientos o sentimientos,
entablar relaciones e intercambiar ideas, desarrollar trabajos, mantenerse

informados, entre otros (Flores et al., 2017) (15).

Ademas, se evidencio que el 96.52% de encuestados posee smartphone, entre ellos,
solo el 2.61% indic6 que no lo utiliza para acceder a redes sociales. Segun el
Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones, basado en una
Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL) en el 2019,
el 73.4% de los hogares peruanos cuenta con un smartphone, esta cifra es creciente
con los afos y en el caso de Lima Metropolitana esta cifra se eleva a 91.2%; y por
lo contrario en zonas rurales la cifra disminuye a 38.2% (OSIPTEL, 2019) (16). Por
otro lado, con respecto al acceso a internet desde un smartphone, se realiz6 un
estudio sobre el uso de internet por los peruanos, el smartphone ha pasado a ser el
principal medio de acceso a internet por el 80% de las personas encuestadas, la
mayoria de ellas jovenes; en el caso de las personas mayores optanpor acceder a
este servicio desde sus computadoras (Datum, 2015) (17). La posesion de un
smartphone 0 no como también el acceso a internet desde un smartphone puede
depender de muchos factores, de acuerdo a un estudio realizado, el 94% de
estudiantes posee smartphone (IPSOS, 2019) (18). Unaposible explicacion para el
porcentaje de encuestados que poseen smartphone perono lo utilizan para acceder
a redes sociales es que con la evolucion de la informatica, hoy en dia también los
ordenadores, laptops, tablets, entre otros para poder navegar por internet. No
obstante, algunas personas pueden no optar por usar el smartphone o teléfono

movil para acceder a redes sociales, esto puede
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deberse a que el tamafio de la pantalla del movil es pequefia y seria mas comodo
hacerlo desde un computador, la escritura es mas lenta en el celular, también que
en un computador se pueden tener varias aplicaciones abiertas, entre muchas otras

posibles razones (19).

Acerca del acceso a internet, se observd que la minoria de los encuestados refirio
no tener acceso a internet movil e internet domiciliario. En el 2019, 78 de cada
100 habitantes accedieron al servicio de internet movil y fueron 24 millones de
lineas moviles las que contaron con este servicio (OSIPTEL, 2019) (20,21). Asi
también, sobre el internet domiciliario, en el censo del 2017 se determind que la
cobertura del servicio de internet habia alcanzado los 2 millones 314 mil 182
hogares lo que equivale a un 28%, cifra que al ser comparada con la del 2007, se
estimé una tasa de crecimiento promedio anual de 17.6%. La cifra de los hogares
que no cuentan con el servicio de internet fue de 5 millones 938 mil 102, es decir
un 72% (INEI, 2018) (22). Si bien hoy en dia el internet se caracteriza por estar
disponible permanentemente, ser interactiva, estar al alcance de todos y con costos
reducidos, existe un componente que difiere a favor de individuos que se encuentran
ubicados en zonas urbanas, con adecuada infraestructura para medios de
comunicacion y que estén capacitados para hacer uso de esta (Navas-Sabater,

Dymon y Juntunen; 2002) (23).

Sobre la autopercepcion de habilidades para navegar por internet y resolver

problemas técnicos, se observé que la mayoria de los encuestados refirio que A

menudo/Frecuentemente posee habilidades para ello. Asimismo, se observo que la
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mayoria auto percibe que posee habilidades intermedias al usar redes sociales.
Esto difiere en un estudio realizado por Pedro Horna, et al. (2002), donde realiz
un estudio a jovenes universitarios de medicina para conocer sus habilidades y
conocimientos en base al acceso de Internet, y se aprecid que la poblacionestudiada
no posee las habilidades y conocimientos necesarios para aprovechar el internet en
su formacion académica, debido a que no tiene conexion en casa, tiene un corto
tiempo de experiencia con internet, y un uso poco frecuente del correo electronico
y la WWW (24). Por otro lado, en un estudio realizado por Jiménez (2016), con
respecto al dominio y habilidades en internet, existe una similitud puesto que el
28.6% de los encuestados se clasific6 como principiante, el 41.4% como
intermedio, el 25.6% avanzado y el 4.4% como especializado en gestion digital
(25). Un estudio realizado por Ricoy, Sevillano y Feliz (2010), indicé queel uso
de herramientas de Internet requiere del manejo de habilidades bésicas y
conocimientos de tipo informéticos y con distintos grados de especializacion
respecto al instrumento virtual; adicionalmente el individuo debe contar con otras
capacidades, conocimientos y habilidades propias. Una de las principales
competencias es la comunicativa y del lenguaje ya que es esencial para la
comprension e interpretacion de la informacion, el acceso a los contenidos, entre

otras; también la capacidad critica y analitica, etc. (26).

También, se encontr6 que la mayoria de encuestados indico que A
menudo/Frecuentemente el Internet es un nuevo espacio para expresarse, defender
alguna causa o luchar en contra de injusticias. Segun la IEBS (Innovation &

Entrepreneurship Business School), las redes sociales son una herramienta potente
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donde cada persona manifiesta lo que opina libremente, ya sea con un texto, imagen
0 video propio, pudiendo ser cada uno de nosotros un lider de opinién quecomparte
contenidos de interés y genera una inteligencia colectiva que deriva en una sociedad
mas activa y preocupada por sus derechos y por los derechos de quienes les rodean
(27). Esto difiere segun una encuesta global llevada a cabo en 26 paises para el
Servicio Mundial de la BBC News (2010), en donde recalca que sus encuestados
estaban divididos por mitades entre aquellos que creian que"Internet es un sitio
seguro para expresar mis opiniones” (48%) y aquellos que no creen eso (49%) (28).
La ilimitada libertad de expresion que proveen las redes sociales constituye uno de
los principales problemas en estos medios, esto se da debido a la facilidad que
tienen los usuarios para publicar contenido, comentar, entre otros; todo esto ha
conllevado al desarrollo de précticas que afectan la integridad moral, psicoldgica e
incluso fisica de los miembros de estas redes, es por ello que muchos usuarios
prefieren abstenerse de publicar contenido o expresar sus pensamientos y

sentimientos (29).

Asimismo, el 91.3% tiene a menudo/frecuentemente acceso a internet desde
diferentes dispositivos. Ademas, el 84.35% emplea a menudo/frecuentemente las
redes sociales para comunicarse con sus pacientes, de igual forma, el 73.91%
emplea a menudo/frecuentemente otras herramientas. Segun un estudio elaborado
por (Ararat, 2016), sobre el analisis del uso de redes sociales en estudiantes
universitarios, se encontré que el aparato electronico mas utilizado para las redes
sociales fueron los mdviles en un 93%, seguido del ordenador por un 6% y por

una tablet solo el 1% (30). Adicionalmente, en un estudio realizado en Argentina

21



(Krynski, Goldfarb; 2018) sobre las herramientas utilizadas por los pediatras
argentinos para la comunicacion con las pacientes mediadas por tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC), el 76.99% refiri6 comunicarse por WhatsApp,
el 32.15% por e-mail, 32.15% por SMS (mensajes de texto), el 17.52% no recibe
consultas por estos medios, 6.13% mediante Facebook y solo el 0.32% por Twitter
(31). La preferencia por el uso de TICs para la interaccion entre profesionales y
pacientes puede deberse a los beneficios que esta presenta como: mejora del acceso
a una informacién fiable, actualizada y de calidad, mejora del proceso de
comunicacion y refuerzo del seguimiento terapéutico, mejora la adherencia al
tratamiento por parte de los pacientes, promueve la posibilidad de pedir otras

opiniones mas facilmente, entre muchos otros beneficios (32).

Por otra parte, el numero méximo de redes sociales utilizadas por los encuestados
fue 6 y el minimo fue 1, siendo 4,67 el promedio de redes sociales utilizadas, segin
la encuesta realizada por Global Web Index (Reino Unido; 2015), se menciona que
el nimero promedio de cuentas de redes sociales en edades comprendidas entre 16-
24 es de 6.6, sin embargo, las redes sociales activas de los mismos son 3.9 (33). En
el estudio realizado por Anderson et al. (EE.UU.; 2018), refiere que los jovenes
reconocen aspectos positivos de las redes sociales como mejorar la comunicacion
con su familia, facilidad para encontrar informacion, espacio para interactuar con
mMAas personas con mismos intereses y satisfacer sus necesidades, sin embargo, tiene
aspectos negativos como generar acoso, propagacion de rumores, dafar las

relaciones y distorsionar la realidad. Estas
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pueden ser las razones por la cual muchos de los jovenes se muestran inactivos en

algunas redes sociales y buscan nuevas caracteristicas en otras (34).

En relacion al uso de redes sociales, la primera red social mas utilizada fue
WhatsApp, la segunda red social mas utilizada fue Instagram y la tercera red social
mas utilizada fue Facebook; esto es similar a los datos encontrados por Ararat
(Colombia; 2016) ya que en su estudio se obtuvo que WhatsApp fue la red social
mas usada con un 62%, sin embargo, la segunda red social en este estudioes
Facebook con un 25%, y finalmente Instagram con un 9% (30). En el estudio
realizado por Megias et al. (Espafia, 2018), los usos de redes sociales se pueden
clasificar en 4 tipos de factores siendo estos: participacion activa, la gestion y el
entretenimiento en torno a las redes sociales, la busqueda de informacion y la
diversion descomprometida. Los resultados obtenidos dependen del uso que da la
persona a sus redes sociales y segun los tipos de factores se puede ver una
preferencia al uso de ciertas redes especificas como es el caso de WhatsApp,

Instagram y Facebook (35).

Seguido a ello, se observd que el sexo femenino usaba mayor nimero de redes
sociales, esto es similar a lo encontrado por Pew Research Center (EEUU, 2014) en
donde recalca que un 74% de los usuarios de Internet utiliza las redes sociales, y las
mujeres llevan una pequefia delantera (76%) en comparacion con los hombres
(72%) (36), esto se debe a que hombres y mujeres no tienen el mismo

comportamiento en la red; especialistas y estudios analizaron que las mujeres
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lideran el internet por ser muy activas y espontaneas en las redes sociales, mientras

tanto los hombres tienen una participacion mas lineal y tranquila (37).

Por otro lado, los encuestados que no usan smartphone usaban mayor nimero de
redes sociales en comparacion con los encuestados que si usan smartphone; siendo
asi, se registrd que pocos usuarios no tenian smartphone, por lo tanto, esto no los
limité a hacer un alto uso de redes sociales las cuales pueden acceder desdeotros
dispositivos como computadoras, laptops u otros. Esto es diferente a lo encontrado
por el Estudio General de Medios (2018), donde revela que el 96.4% de los usuarios
accede a Internet a través del movil y de estos, casi un 70% lo usa para conectarse
a redes sociales (38), esto se debe al caracter instantaneo que tienen las redes
sociales, concebidas para estar atento a todo momento a lascuentas que el individuo
posea. Por este motivo, los Unicos dispositivos que nos permiten estar conectados a

todas horas son los smartphones y las tablets (39).

De la misma manera, se evidencié que los encuestados que tienen internet
domiciliario usaban mayor numero de redes sociales en comparacion con los
encuestados que no tienen internet domiciliario, esto es similar a un estudio
realizado por la Universidad Nacional de Cdrdoba (Argentina, 2014), en donde
sefialan que el 87% de los estudiantes sefialaron tener WiFi en su domicilio y asi
poder conectarse a Internet a través de redes sociales (40). El incremento de los
hogares que cuentan con las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) ha
crecido exponencialmente en relacion a los ultimos afios. Asi, desde el 2001 hasta

el 2014 se ha incrementado en un 42.2% los hogares peruanos que cuentan con
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estos servicios y la tendencia para los proximos afios sugiere que el crecimiento se

mantendra (INEI, 2016) (41).

Finalmente, los usuarios que utilizan TikTok usan en promedio mayor nimero de
redes sociales en comparacion de los que utilizan Facebook, Facebook Messenger,
Instagram y YouTube. Asimismo, se encontrd6 que Facebook incluso siendo la
tercera red social mas utilizada, los usuarios tienen un menor nimero de redes
sociales promedio a comparacion de los usuarios que marcaron TikTok como
tercera red social méas utilizada. Segun un estudio realizado por Becerra-Chauca y
Taype (Perq, 2020), TikTok se encuentra disponible hoy en dia en més de 150
paises y cuenta con mas de 800 millones de usuarios activos mensualmente. En esta
aplicacion predominan jovenes que tienen entre 16 y 24 afios -a diferencia de otras
redes sociales- los cuales conforman el 41% de los usuarios de esta aplicacion (42).
Un estudio realizado por Olivares (Espafia, 2020), explica que el éxito e impacto de

esta red social se basa en la viralidad de sus contenidos y la simplicidad de uso (43).

Durante la elaboracion de este proyecto de investigacion, se presentd una limitacion
con respecto al tamafio de la muestra, inicialmente se tenia proyectado realizar 183
encuestas a los operadores de tercero a quinto afio de pregrado de manera
presencial, lo cual era beneficioso debido a que asi se podia controlar, acelerar el
recojo de datos y alcanzar la muestra planteada. No obstante, debido a la situacion
de emergencia sanitaria nacional por el virus COVID-19, se replanteo realizar el

envio de encuestas mediante el correo electronico institucional, y solo
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115 estudiantes respondieron dicha encuesta, siendo este el nimero que conformoé

la muestra final, con una tasa de pérdida de 37.2%.

Considerando el fuerte impacto de las redes sociales en estos ultimos afios y al no
haber estudios similares que evallen el uso de redes sociales de estudiantes
universitarios operadores de un Centro Dental Docente, los resultados encontrados
constituyen informacion relevante, novedosa y Util; pues permiten conocer la
frecuencia y preferencia de los jovenes universitarios por el uso de ciertas redes
sociales y como ellos lo emplean para poder comunicarse con sus pacientes, el

acceso a ellas desde diferentes dispositivos, entre otros.
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VI. CONCLUSIONES

De forma general:

Se determind un uso frecuente de redes sociales por parte de los operadores de

pregrado del Centro Dental Docente de la Universidad Peruana Cayetano Heredia,

Lima-Pert 2020.

De forma especifica que:

1. La mayoria de los operadores de pregrado del CDD-UPCH posee

smartphone y se comunica frecuentemente con sus pacientes por redes

sociales.

2. Laprimerared social mas utilizada fue WhatsApp, la segunda fue Instagram

y la tercera red fue Facebook.

3. Se encontrd asociacion entre el nimero de redes sociales utilizadas y el

sexo, y los que tienen smartphone y los que tienen Internet domiciliario.

4. Se encontro asociacion entre el nimero de redes sociales y el uso de

Facebook, Facebook Messenger, Instagram, YouTube, TikTok; y la tercera

red social mas utilizada fue Facebook.
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VIII. TABLAS

Tabla 1. Caracteristicas de los operadores de pregrado del Centro Dental Docente de la

Universidad Peruana Cavetano Heredia, Lima - Pery, 2020

Variables n %

Edad (X=21.25; Med=21.00; DE=1.86; Min=18; Max=29)

Hasta 20 afios 43 37.39

Mas de 20 afios 72 62.61
Sexo

Femenino 88 76.52

Masculino 27 23.48
Afio de estudios

3° afio 32 27.83

4° afio 61 53.04

5° afio 22 19.13
Tiene smartphone

Si 111 96.52

No 4 3.48
Tiene internet movil

Si 107 93.04

No 8 6.96
Tiene internet domiciliario

Si 114 99.13

No 1 0.87
Usuario de internet desde infancia o adolescencia

Nunca/Rara vez/A veces 49 4261

A menudo/Frecuentemente 66 57.39
No se puede imaginar su vida sin plataformas digitales y redes sociales

Nunca/Rara vez/A veces 74 64.35

A menudo/Frecuentemente 41 35.65
Es capaz de hacer muchas cosas al mismo tiempo de usar Internet

Nunca/Rara vez/A veces 42 36.52

A menudo/Frecuentemente 73 63.48
Tiene acceso a Internet desde diferentes dispositivos

Nunca/Rara vez/A veces 10 8.70

A menudo/Frecuentemente 105 91.30
Si pierde el celular se siente aislado y ansioso

Nunca/Rara vez/A veces 101 87.83

A menudo/Frecuentemente 14 12.17
Tiene habilidades para navegar en Internet y resolver problemas técnicos

Nunca/Rara vez/A veces 57 49.57

A menudo/Frecuentemente 58 50.43
Cree que el Internet es un espacio para expresarse

Nunca/Rara vez/A veces 48 41.74

A menudo/Frecuentemente 67 58.26
Utiliza sus redes sociales mas de 2 horas diarias

Nunca/Rara vez/A veces 31 26.96

A menudo/Frecuentemente 84 73.04
Se comunica con sus pacientes por redes sociales

Nunca/Rara vez/A veces 18 15.65

A menudo/Frecuentemente 97 84.35
Utiliza otras herramientas para comunicarse con sus pacientes

Nunca/Rara vez/A veces 30 26.09

A menudo/Frecuentemente 85 73.91
Frecuencia de uso de redes sociales

Varias veces al dia 101 87.83

Varias veces a la semana/Esporadicamente 14 12.17
Autoevaluacion de habilidad al usar redes sociales

Experto 40 3478

Intermedio 75 65.22
Usa smartphone para acceder a redes sociales

Si 112 97.39

No 3 2.61

n: Frecuencia absoluta.
%: Frecuencia relativa.
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Tabla 2. Caracteristicas del uso de redes sociales en operadores de pregrado del Centro Dental Docente
de la Universidad Peruana Cavetano Heredia, Lima - Perd, 2020

Variables n %

Usa Facebook

Si 107 93.04

No 8 6.96
Usa Facebook Messenger

Si 78 67.83

No 37 32.17
Usa WhatsApp

Si 115 100.00

No 0 0.00
Usa Instagram

Si 104 90.43

No 11 9.57
Usa YouTube

Si 101 87.83

No 14 12.17
Usa TikTok

Si 51 44.35

No 64 55.65
Primera red social utilizada

WhatsApp 78 67.83

Facebook 13 11.30

Instagram 13 11.30

YouTube 9 7.83

Facebook Messenger 1 0.87

TikTok 1 0.87
Segunda red social utilizada

Instagram 52 45.22

WhatsApp 24 20.87

YouTube 19 16.52

Facebook 18 15.65

Facebook Messenger 1 0.87

TikTok 1 0.87
Tercera red social utilizada

Facebook 41 35.65

YouTube 26 2261

Instagram 14 12.17

WhatsApp 12 10.43

TikTok 12 10.43

Facebook Messenger 10 8.70
Uso de redes sociales (X=4.67; Med=5.00; DE= 1.25; Min=1; Max=6)

n: Frecuencia absoluta.
%: Frecuencia relativa.
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Tabla 3. Numero de redes sociales usadas segln caracteristicas de operadores de pregrado del Centro
Dental Docente de la Universidad Peruana Cayetano Heredia, Lima - Per(, 2020.

NUmero de redes

Variables sociales
X DE p

Edad

Hasta 20 afios 467 YUY 0.718*

Mas de 20 afios 4.67 1.17
Sexo

Femenino 480 " 0.031*

Masculino 4.26 1.26
Ao de estudios

3° afio 4.56 e 0.277*

4° afio 4.79 1.32 *

5° afio 4.50 1.30
Tiene smartphone

Si 463 Y 0.044*

No 575 050
Tiene internet movil

Si 468 123 N

No 450 160 0913
Tiene internet domiciliario

No oo 20 oow
Usuario de internet desde infancia o adolescencia

Nunca/Rara vez/A veces 4.47 131 .

A menudo/Frecuentemente 4.82 1.19 0.124
No se puede imaginar su vida sin plataformas digitales y redes sociales

Nunca/Rara vez/A veces 4.57 131 .

A menudo/Frecuentemente 485 111 0302
Es capaz de hacer muchas cosas al mismo tiempo de usar Internet

Nunca/Rara vez/A veces 4.74 1.29 .

A menudo/Frecuentemente 463 123 0534
Tiene acceso a Internet desde diferentes dispositivos

Nunca/Rara vez/A veces 450 158 .

A menudo/Frecuentemente 469 122 0844
Si pierde el celular se siente aislado y ansioso

Nunca/Rara vez/A veces 470 121 .

A menudo/Frecuentemente 443 150 0.581
Tiene habilidades para navegar en Internet y resolver problemas técnicos

Nunca/Rara vez/A veces 481 120 .

A menudo/Frecuentemente 453 129 0226
Cree que el Internet es un espacio para expresarse

Nunca/Rara vez/A veces 471 122

A menudo/Frecuentemente 464 128 08367
Utiliza sus redes sociales mas de 2 horas diarias

Nunca/Rara vez/A veces 445 123

A menudo/Frecuentemente 475 125 0.167*
Se comunica con sus pacientes por redes sociales

Nunca/Rara vez/A veces 4.22 1.52

A menudo/Frecuentemente 475 118 0.145*
Utiliza otras herramientas para comunicarse con sus pacientes

Nunca/Rara vez/A veces 4.87 1.14

A menudo/Frecuentemente 460 128 0347F
Frecuencia de uso de redes sociales

Varias veces al dia 478 113

Varias veces a la semana/Esporadicamente 386 175 0.055*
Autoevaluacion de habilidad al usar redes sociales

Experto 4.68 1.29

Intermedio 4.67 123 0.855*
Usa smartphone para acceder a redes sociales

Si 464 Y7 0.141%

No 5.67 0.58

X: Promedio.

DE: Desviacion estandar.

p: Significancia estadistica.
*Prueba de U de Mann Whitney.
**Prueba de Kruskal Wallis.
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Tabla 4. NUmero de redes sociales usadas segun las redes sociales de operadores de
pregrado del Centro Dental Docente de la Universidad Peruana Cayetano Heredia,
Lima - Perq, 2020

Nuamero de redes sociales

Variables
X DE p
Usa Facebook
Si 482 Y <0001*
No 262 1.06
Usa Facebook Messenger
si 506 ¢ <0.001*
No 3.84 1.09
Usa WhatsApp
Si 467 125 NB
No - -
Usa Instagram
Si 488  *Y°  <0.001*
No 264 1.03
Usa YouTube
Si 490 ' <o001*
No 3.00 0.88
Usa TikTok
Si 553 Y <0001*
No 398 115
Primera red social utilizada
WhatsApp 467 126
Facebook 485 1.46
Instagram 5.00 1.00 0.093*
YouTube 3.78 0.97
Facebook Messenger 5.00 -
TikTok 6.00 -
Segunda red social utilizada
Instagram 471 113
WhatsApp 463 135
YouTube 463 138
Facebook 461 142 0.799*
Facebook Messenger 4.00 -
TikTok 6.00 -
Tercera red social utilizada
Facebook 446 1.16
YouTube 492 1.26
Instagram 5210 7Y 0.006**
WhatsApp 4,67 1.07
TikTok 525 1.06
Facebook Messenger 340 158
X: Promedio.

DE: Desviacion estandar.

p: Significancia estadistica.
*Prueba de U de Mann Whitney.
**Prueba de Kruskal Wallis.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuadro de operacionalizacion de variables

Variable Definicién Definicion operacional | Tipos Escalas Valores
conceptual
Uso de redes Estructura social |1. Soy un usuario activo | Cualitativa Politémica 1: Nunca
sociales compuesta por un de internet desde 2: Rara vez
conjunto de usuarios corta edad (infanciao 3: Aveces
que estan adolescencia) 4: A menudo
relacionados de 5: Frecuentemente
acuerdo a algin
criterio de forma |2. No puedo imaginar mi | Cualitativa Politomica 1: Nunca
virtual vida sin las 2: Rara vez
plataformas digitales 3: A veces
y las redes sociales 4: A menudo
5: Frecuentemente
. Soy capaz de hacer | Cualitativa Politomica 1: Nunca
muchas cosas al 2: Rara vez
mismo tiempo 3: A veces
mientras uso internet 4: A menudo
0 alguna otra 5: Frecuentemente
tecnologia
Tengo acceso a | Cualitativa Politdmica 1: Nunca
internet desde 2: Rara vez
diferentes 3: A veces
dispositivos (PC, 4: A menudo
laptop, celular, 5: Frecuentemente
tablet, etc.)
5. Si olvido o pierdo el | Cualitativa Politomica 1: Nunca
teléfono celular me 2: Rara vez
siento  aislado vy 3: Aveces
ansioso 4: Amenudo
5: Frecuentemente
Cualitativa Politomica 1: Nunca
Tengo las 2: Rara vez
habilidades para 3: Aveces
navegar en internet y 4: Amenudo
resolver  cualquier 5: Frecuentemente
problema técnico de
la conexion
Creo que internetes un | Cualitativa Politdmica 1: Nunca
nuevo espacio para 2: Rara vez
expresarme, defender 3: Aveces
algunacausa o luchar 4: A menudo
en contra de 5: Frecuentemente
injusticias
Utilizo mis redes | Cualitativa Politomica 1: Nunca
sociales méas de dos 2: Rara vez
horas diarias 3: A veces
4: Amenudo




5: Frecuentemente

9. Para comunicarme con | Cualitativa Politomica 1: Nunca
mi paciente uso redes 2: Rara vez
sociales 3: Aveces

4: A menudo
5: Frecuentemente

10. Utilizo otras | Cualitativa Politomica 1: Nunca
herramientas de 2: Rara vez
comunicacion aparte 3: Aveces
de las redes sociales 4: A menudo
para  comunicarme 5: Frecuentemente
con mi paciente (gj.

SMS, llamadas,
etcétera)

11. ;Cuéles de las | Cualitativa Politdmica 1: Facebook
siguientes redes 2: YouTube
sociales utiliza? (Si 3: WhatsApp
es el caso puede 4: Facebook
marcar varias Messenger
opciones) 5: WeChat

6: Instagram
7:QQ

8: Qzone

9: Tik Tok
10: Weibo
11: Otros

12: No utilizo

12. Tres redes sociales | Cualitativa Politomica 1: Facebook
virtuales que mas 2: YouTube
utilice. (Enumérelas 3: WhatsApp
del 1 al 3) 4: Facebook

Messenger

5: WeChat

6: Instagram
7:QQ

8: Qzone

9: TikTok
10: Weibo
11: Otros

12. No utilizo

13. ;Con qué frecuencia | Cualitativa Politomica 1: Varias veces al dia

usa redes sociales? (especificar horas)
2: Varias veces por
semana
3: Esporadicamente
4: Nunca

14. Al usar redes sociales, | Cualitativa Politémica 1: Experto
considera que sus 2: Medio
habilidades son de un 3: Principiante
nivel:

15. Para acceder a mis Cualitativa Dicotomica |1. Si
redes sociales ;Lo 2. No

hace  desde un
dispositivo
smartphone?




Edad Tiempo transcurrido | Informacién obtenida a | Cuantitativa Discreta Edad en nimeros
a partir del | través de la encuesta enteros
nacimiento de un
individuo.

Sexo Conjunto de | Informacion obtenida a | Cualitativa Dicotémica 1: Femenino
caracteristicas de los | través de la encuesta 2: Masculino
individuos de una
especie.

Afio de estudios | Afio del estudiante | Informacién obtenida a | Cualitativa Politomica 1: 3° afio

del operador en el que estd| través de la encuesta Ordinal 2: 4° afio
cursando la Clinica 3:5° afio
Integral del Adulto
(CIA)

Uso de celular Persona que usa su | Informacién obtenida a | Cualitativa Dicotémica 1. Usa smartphone
celular diariamente través de la encuesta 2.No usa smartphone

Internet movil Aplicacion en la que | Informacién obtenida a | Cualitativa Dicotémica 1.Tiene internet
el usuario puede | través de la encuesta movil
acceder a la 2. No tiene internet
informacion web movil
desde cualquier
lugar, desde
dispositivos moviles
como teléfonos
inteligentes y
tabletas.

Internet Cuando la conexién | Informacion obtenida a | Cualitativa Dicotémica 1.Tiene internet

domiciliario de internet llega a tu | través de la encuesta domiciliario
casa por medio de un 2. No tiene internet
cable domiciliario




Anexo 2. Validacion de expertos
Ficha N°

VALIDACION DE ENCUESTA DISENADA POR UN GRUPO DE TRABAJO DE
ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE ESTOMATOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD
PERUANA CAYETANO HEREDIA

OBJETIVO

Validar el contenido de la encuesta disefiada por un grupo de trabajo de estudiantes de la Facultad
de Estomatologia de la Universidad Peruana Cayetano Heredia, dirigida a operadores de la Clinica
Dental Docente Cayetano Heredia (2020).

INSTRUCCIONES

La presente validacion de contenido se lleva a cabo en el marco de la realizacién del proyecto de
investigacion titulado: Uso de redes sociales en operadores de pregrado del Centro Dental Docente
de la Universidad Peruana Cayetano Heredia, Lima-Per(, 2020. Para el recojo de datos de la
investigacion mencionada se utilizara un cuestionario disefiado por un grupo de trabajo de expertos
en Odontologia Pediatrica y Pediatria de la Universidad de Granada, Espafia, la cual es objeto de
esta validacion. Esta validacién sera enviada a través del correo institucional y una vez llenada

debera ser enviada a los investigadores.
Luego de llenar los datos solicitados en la parte inferior, y haber leido el resumen del protocolo de
investigacion, proceda a llenar el siguiente cuestionario marcando la alternativa Si o NO, en el

caso de ser una respuesta negativa, por favor llenar el motivo de la respuesta.

En caso de alguna interrogante, por favor no dude en preguntar para su aclaracion. Si existiera algun

comentario o sugerencia agregarla en la seccion de comentarios al final de la encuesta.

Su opinio6n es de suma importancia.

Nombre y Apellidos:

Lugar:

Fecha:




RESUMEN

Uso de redes sociales en operadores de pregrado del Centro Dental Docente de la

Universidad Peruana Cayetano Heredia, Lima-Peru, 2020

Introduccién

Las redes sociales son consideradas una de las herramientas tecnoldgicas que le permiten a las
personas estar conectadas todo el tiempo disponiendo de facilidades a los usuarios para interactuar
entre ellos. Pueden clasificarse segun su tipo y objetivo como: redes profesionales, generalistas y
especializadas. Todas ellas son dinamicas y tienen un flujo constante de intercambio de informacion
donde pueden verse involucrados elementos de distintas indoles como: social, informativo,
alimentacion, entre otros alimentos que enriquecen la red. Cumplen una funcién de fortalecer la
interaccion virtual conllevando al desarrollo de préacticas de cooperacion, respuesta a necesidades
especificas, liberacion emocional de expresiones, entre otros fines (Hutt).

Con respecto a la relacion entre las redes sociales y el area de salud, actualmente abunda informacién
sobre estos temas y ha resultado un éxito y de gran utilidad para muchos cibernautas, los cuales a
través de esta herramienta pueden encontrar informacion de enfermedades, tratamientos o
informacién de cualquier duda que puedan tener; de manera que entre usuarios pueden compartir
experiencias y opiniones. En algunos casos son dirigidos por investigadores o profesionales de la
salud y de manera muy rigurosa (Avila-Toscano).

En conjunto con el surgimiento de las redes sociales, Ultimamente también, ha aparecido la
propagacion de informacidn falsa en las redes al alcance de muchos usuarios, es importante que esta
sea contrastada y permita educar al pablico para luchar contra estos sucesos. Es beneficioso emplear
redes sociales para difundir informaciéon a comparacion de métodos tradicionales, las redes llegan
a mas personas y son mas rentables al realizar campafias de educacién; el uso generalizado de estas
en los Gltimos afios por adolescentes y adultos jovenes le permite a los profesionales utilizarlas como
medio de publicidad siendo un medio de comunicacion. (Javier Vivas Sanz, El Tantawi M)

Objetivo General
Determinar el uso de redes sociales en operadores de pregrado del Centro Dental Docente de la

Universidad Peruana Cayetano Heredia, Lima - Per(, 2020

Materiales y Métodos

La presente investigacion es transversal. Para la recoleccion de datos de este estudio se emple6 una
encuesta disefiada por un grupo de estudiantes de la Facultad de Estomatologia de la Universidad
Peruana Cayetano Heredia en Lima - Per(. Previa a la aplicacion de dicha encuesta, el primer paso
fue la validacion de contenido por expertos de la presente.



ENCUESTA SOBRE EL USO DE REDES SOCIALES DIGITALES

A continuacion, en las preguntas usted encontrard una serie de afirmaciones acerca de las redes sociales,
por favor indique qué tan de acuerdo esta con cada una de ellas.

1 2 3 4 5
Nunca Raravez | Aveces | Amenudo Frecuentemente

1) Soy un usuario activo de
Internet desde corta edad
(infancia o adolescencia)

2) No puedo imaginar mi vida sin
las plataformas digitales y
las redes sociales(Facebook,

Twitter,
Instagram,  YouTube vy
WhatsApp)

3) Soy capaz de hacer muchas
cosas al mismo tiempo
mientras uso Internet o
alguna otra tecnologia

4) Tengo acceso a internet desde
diferentes dispositivos (PC,
laptop, celular, tablet, etc.)

5) Si olvido o pierdo el teléfono
celular me siento aislado y
ansioso

6) Tengo las habilidades para
navegar en internet vy
resolver cualquier problema
técnico de la conexién

7) Creo que internet es un nuevo
espacio para expresarme,
defender alguna causa o
luchar en contra deinjusticias

8) Utilizo mis redes sociales mas
de dos horas diarias

9) Para comunicarme con mi
paciente uso redes sociales

10)Utilizo otras herramientas de
comunicacién aparte de las
redes sociales para
comunicarme  con mi
paciente (ej. SMS, llamadas,
etcétera)




11) ¢Cuéles de las siguientes redes sociales utiliza? (Si es el caso puede marcar varias
opciones)
a. Facebook
b. YouTube
c.  WhatsApp
d. Facebook Messenger
e. WeChat
f.  Instagram
9. QQ
h. Qzone
i. TikTok
j. Weibo
k. Otro
I. No utilizo

12) Tres redes sociales virtuales que mas utilice. (Enumérelas del 1 al 3).
a. [Facebook
b. YouTube
c.  WhatsApp
d. Facebook Messenger
e. WeChat
f.  Instagram
9. QQ

h. Qzone

i. TikTok

j.  Weibo

k. Otro

I. No utilizo

13) ¢Con qué frecuencia usa redes sociales?
a) Varias veces al dia horas
b) Varias veces por semana
c) Esporadicamente
d) Nunca

14) Al usar redes sociales, considera que sus habilidades son de un nivel:
a) Experto
b) Medio
c) Principiante

15) Para acceder a sus redes sociales, ¢Lo hace desde un dispositivo smartphone?
a) Si
b) No



CUESTIONARIO DE VALIDACION

1. Mediante la encuesta ¢se puede identificar el uso de redes sociales?
Si
No (explicar por qué)

Porque:

2. Mediante la encuesta ¢se puede describir el uso de redes sociales?
Si
No (explicar por qué)

Porque:

3. Siguiendo las indicaciones de la propia encuesta ¢considera que las preguntas serian entendidas
facilmente por el encuestado?

Si

No (explicar por qué)
Porque:

4. En funcion de las preguntas de la encuesta ¢considera que podrian dar respuestas no claras?
Si
No (explicar por qué)

Porque:

5. A su parecer ¢;esta encuesta es un instrumento adecuado para el presente estudio?
Si
No (explicar por qué)

Porque:

Comentarios




Anexo 3. Encuesta sobre el uso de redes sociales digitales

A continuacion, en las preguntas usted encontrard una serie de afirmaciones acerca de las redes
sociales, por favor indique qué tan de acuerdo esta con cada una de ellas.

Nunca

2
Rara vez

A veces

4
A menudo

5
Frecuentemente

1) Soy un usuario activo de Internet
desde corta edad (infancia o
adolescencia)

2) No puedo imaginar mi vida sin las
plataformas digitales y las redes
sociales  (Facebook,  Twitter,
Instagram, YouTube y
WhatsApp)

3) Soy capaz de hacer muchas cosas
al mismo tiempo mientras uso
Internet o alguna otra tecnologia

4) Tengo acceso a internet desde
diferentes  dispositivos  (PC,
laptop, celular, tablet, etc.)

5) Si olvido o pierdo el teléfono
celular me siento aislado y ansioso

6) Tengo las habilidades para navegar
en internet y resolver cualquier
problema técnico de la conexion

7) Creo que internet es un nuevo
espacio para expresarme,
defender alguna causa o luchar en
contra de injusticias

8) Utilizo mis redes sociales méas de
dos horas diarias

9) Para comunicarme con mi
paciente uso redes sociales

10) Utilizo otras herramientas de
comunicacion aparte de las redes
sociales para comunicarme con
mi paciente (ej. SMS, llamadas,
etcétera




11) ¢Cuales de las siguientes redes sociales utiliza? (Si es el caso puede marcar varias
opciones)

Facebook

YouTube

WhatsApp
Facebook Messenger
WecChat

Instagram

QQ

Qzone

TikTok

Weibo

Otro

No usa

—FRT T SQ@mhe o0 T

12) Tres redes sociales virtuales que mas utilice. (Enumérelas del 1 al 3).
Facebook

YouTube

WhatsApp

Facebook Messenger
WeChat

Instagram

QQ

Qzone

TikTok

Weibo

Otro

No usa

—FRT o SQ@mmeoooTe

13) ¢Con qué frecuencia usa redes sociales?

Varias veces al dia horas
Varias veces por semana
Esporadicamente

Nunca

oo oe

14) Al usar redes sociales, considera que sus habilidades son de un nivel:
a. Experto
b. Medio
c. Principiante

15) Para acceder a sus redes sociales, ¢ Lo hace desde un dispositivo smartphone?

a. Si
b. No



Anexo 4. Ficha de Registro

Y | Registro Opciones
1| Edad ‘
2 Sexo 1: Femenino 2: Masculino
3 | Adio de 1: 3° afio 2:4° afo
estudios del
operador
I ENEE
celular smartphone P
S | internet 1. Tiene 2. No tiene
mévil internet internet
Avi movil
movil
® | Internet 1. Tiene 2. No tiene
domiciliario | internet internet
inilion domiciliario
domiciliario




Anexo 6. Aprobacion del CIE-UPCH

UNIVERSIDAD PERUANA Direccién Universitaria de
CAYETANO HEREDIA INVESTIGACION, CIENCIA ¥
TECNOLOGIA [DUICT)

CONSTANCIA 358 -01-20

£l Presidente del Comité institucional de Etica en Investigacion (CIE1) de |2 Universidad Peruana Cayetano
Heredla hace constar que &l proyecto de investigacion sefialado a continuacién fue APROBADO por &l
Comité Institucional de Etica en Investigacion, bajo la categoria de revision EXPEDITA.

Titulo del Proyecto : “Uso de redes sociales en operadores de pregrado del centro
dental d de Ia universidad peruana Cay Heredia,
lima-Perd,”

Cadigo de inscripcidn : 202209

Investigador principal : DHOSES PALACIOS, KIARA ISABEL
LAU NAKAMATSU, VALERIA

OLIVOS VIVANCO, VALERIA ALEJANDRA
La aprobacion incluyd los documentos finales descritas a continuacion:

1. Protocolo de investigacion, version recibida en fecha 12 de agosto del 2020

2. Hola informativa, versién 1.0 de fecha 01 de julio del 2020
La APROBACION considera el cumpl de los estandares de la Universidad, los ineamientos
Clentificos y éticos, & balance riesgo/beneficio, la calificacion del equipo Investigader y I3
Confidencialidad de los datos, entre otros.

Cualquler enmienda, desviaciones, eventualidad debera ser reportada de acuerdo a los plazos y normas
establecidas. El investigador reportard cada seis meses el progreso del estudio y alcanzard un informe al

término de éste. La aprobacion tiene vigencla desde la én del p o hasta el 13 de
agosto del 2021,
Si aplica, los trdmites para su renovacidn deberdn iniclarse por lo menos 30 dias previos a
vencimiento,
Lima, 14 de agosto del 2020,
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Dra. Frine Samalvades Cuba
Prendenta
Comuté Insttucional de Eoca en Investigacdn
w

Av. Monorio Delgade 430, SMP 15102 @
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5111 319-0000 aneso 201352 %,
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