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RESUMEN
El personal de enfermeria en el centro quirtirgico puede experimentar altos niveles
de estrés durante el desembalse de cirugias, lo que podria influir en su satisfaccion
laboral y la calidad del servicio. Factores como la sobrecarga laboral, la presion
asistencial y las demandas emocionales podrian estar relacionados con su bienestar
profesional, por lo que es importante analizar esta posible asociacion. Objetivo:
Determinar la relacion entre el estrés y la satisfaccion laboral en el personal de
enfermeria de centro quirtrgico durante el desembalse de cirugias en un hospital de
Lima Norte 2025. Metodologia de la investigacion: Se empleard un enfoque
cuantitativo, método deductivo, tipo aplicado y disefio no experimental,
correlacional y de corte transversal. La poblacion estara conformada por 50
enfermeras del centro quirurgico, seleccionadas mediante muestreo censal
intencionado.Para la recoleccidon de datos, se utilizara la técnica de encuesta con
cuestionarios validados. El estrés se medira con la Nursing Stress Scale (NSS),
adaptada por Mas Pons et al. (1998), y la satisfaccion laboral con la Escala de
Satisfaccion Laboral (SL-SPC) de Sonia Palma Carrillo (1999). Estos instrumentos
presentan coeficientes alfa de Cronbach de 0.89 y 0.87, respectivamente.
Procesamiento y andlisis de datos: Se realizard un andlisis descriptivo para
identificar los niveles de estrés y satisfaccion laboral en la muestra. Ademas, se
aplicard estadistica inferencial mediante el coeficiente de correlacion de Pearson

para evaluar la posible relacion entre ambas variables y contrastar la hipotesis.

Palabras clave (DeCs): estrés, Satisfaccion laboral, Enfermera, Desembalse
Quirtrgico



ABSTRACT

Nursing staff in surgical centers may experience high levels of stress during surgical
de-loading, which could influence their job satisfaction and the quality of care.
Factors such as work overload, healthcare pressure, and emotional demands may be
related to their professional well-being, so it is important to analyze this potential
association. Objective: To determine the relationship between stress and job
satisfaction among surgical center nursing staff during surgical de-loading at a
hospital in northern Lima. Research Methodology: A quantitative approach, a
deductive method, an applied approach, and a non-experimental, correlational, and
cross-sectional design will be purposive census sampling. Data collection will be
conducted using a survey technique with validated questionnaires. Stress will be
measured using the Nursing Stress Scale (NSS), adapted by Mas Pons et al. (1998),
and job satisfaction with the Job Satisfaction Scale (SL-SPC) by Sonia Palma Carrillo
(1999). These instruments have Cronbach's alpha coefficients of 0.89 and 0.87,
respectively. Data processing and analysis: A descriptive analysis will be performed
to identify levels of stress and job satisfaction in the sample. In addition, inferential
statistics will be applied using Pearson's correlation coefficient to evaluate the

possible relationship between both variables and test the hypothesis.

Keywords (DeCs): stress, job satisfaction, nurse, surgical clearance.



I. INTRODUCCION

En todo el mundo aproximadamente el 59% de los trabajadores sanitarios son
enfermeras, lo que significa la gran demanda de la atencion que brindan en las
distintas especialidades y no es ajena la labor en el area quirargica la cual es parte
importante del equipo quirtrgico para disminuir la gran demanda de cirugias que
se realizan en el mundo. La competencia profesional de la enfermera en las
diferentes cirugias de mediana y alta complejidad la coloca constantemente bajo
presion para lograr un cuidado integral y humanizado del paciente durante las
intervenciones quirurgicas (1).

Asi mismo los hospitales se convierten en el segundo lugar donde conviven todos
los profesionales de salud y es donde la enfermera obtiene experiencias y vivencias
durante su jornada laboral, pudiendo encontrar en este ambiente estresores laborales
en circunstancias minimas que pueden desencadenar consecuencias fisicas y
mentales llegando a convertirse en un gran problema de salud que compromete la

satisfaccion del profesional (2).

El nimero de cirugias en el mundo sigue en aumento, reflejando tanto el
crecimiento de la poblacion como los avances médicos y una mejor disponibilidad
de atencion quirurgica. Se estima que cada afio se realizan alrededor de 313
millones de operaciones, que van desde intervenciones de emergencia hasta
procedimientos altamente especializados (3). Sin embargo, este incremento en la
actividad quirurgica también ha impactado directamente al personal de salud,
especialmente a las enfermeras, quienes desempefian un papel fundamental en cada

cirugia. De hecho, segiin el Consejo General de Enfermeria en Espafia, en 2024, el



86.1% de las enfermeras afirm6 haber sufrido altos niveles de estrés debido a la
intensa presion asistencial. La exigencia laboral y el ritmo acelerado en quir6fano
provocan un gran agotamiento fisico y emocional. Ademas, esta situacion resalta la
necesidad de mejorar las condiciones laborales del personal de enfermeria,
optimizar la gestion hospitalaria y aplicar estrategias que mitiguen el impacto del

estrés en quienes hacen posible el éxito de cada cirugia (4).

En América Latina, la satisfaccion laboral en el sector salud sigue patrones
similares en varios paises. En México, el 89.8% de los profesionales de enfermeria
indican una satisfaccion moderada con su trabajo, aunque muchos reconocen que,

pese a gestionar bien la presion, la demanda laboral puede resultar abrumadora (6).

En Perq, la insatisfaccion laboral ha ido en aumento. Un estudio de Global Research
Marketing reveld que el 42% de los peruanos no esté satisfecho con su empleo, casi
el doble del 22% registrado el afo anterior. Esta situacion también afecta al sector
hospitalario, donde las altas exigencias y las condiciones laborales impactan en el

bienestar del personal de salud (7).

A nivel local, el Hospital Guillermo Almenara Irigoyen reporté que el 21.7% de los
profesionales de enfermeria en el area quirurgica presenta insatisfaccion laboral, lo
que impacta su bienestar y la calidad de atencion. Ademads, el agotamiento y
descontento pueden afectar la seguridad del paciente y el desempeiio del equipo de
salud (8). Por otra parte, la crisis sanitaria llevo a la cancelacion de millones de
cirugias programadas en todo el mundo, incluido Pert, causando una acumulacion
de pacientes sin acceso a cirugias electivas en 2020 y 2021, fendmeno conocido

como la "ola quirtrgica no COVID" (9) (10).



En 2023, el MINSA report6 4,628 cirugias pendientes, agravadas por la falta de
equipos operativos y camas hospitalarias, evidenciando la necesidad de optimizar
la gestion hospitalaria. En este contexto, la alta demanda quirtrgica sigue siendo un
desafio. (11). Segliin la Sociedad de Cirujanos Generales del Pert (2023), el
Hospital Carlos Lanfranco La Hoz realiza multiples cirugias diarias dentro del
programa "Plan Vida", promovido por el MINSA para reducir la lista de espera. No
obstante, esta alta demanda afecta al profesional de la salud, especialmente a las
enfermeras de quiréfano, quienes experimentan mayor estrés y menor satisfaccion
laboral. Ademads, el incremento de la carga asistencial durante el desembalse
quirtrgico podria comprometer la seguridad del paciente si no se gestionan
adecuadamente estos factores. Asimismo, la presion por realizar maés cirugias en
menos tiempo, junto con la falta de recursos y el agotamiento, aumenta el riesgo de
errores y reduce la calidad del cuidado. Por ello, es fundamental optimizar la gestion
del personal y mejorar las condiciones laborales, garantizando una atencion segura

y eficiente (12).

Esta investigacion se basa en la Teoria de Adaptacion de Sor Callista Roy, la cual
explica como los profesionales de la salud deben ajustarse a los cambios para
preservar su bienestar y rendimiento. Dentro del contexto del desembalse
quirargico, donde el profesional de enfermeria enfrenta una gran presiéon y una
elevada carga laboral, este enfoque permite analizar como las estrategias de
adaptacion influyen en el manejo de la tension y en la satisfaccion en el entorno
laboral. Comprender estos procesos contribuird al desarrollo de medidas
institucionales para reducir los efectos del agotamiento, fortalecer el bienestar del

equipo y mejorar la calidad en la atencion quirtrgica (13).



El presente estudio se justifica metodologicamente mediante un enfoque
cuantitativo y correlacional entre las variables, que permite analizar el impacto del
desembalse quirtirgico. A través de encuestas y analisis estadisticos, se obtienen
datos precisos que contribuyen a mejorar la gestion hospitalaria y el bienestar del
profesional de enfermeria. Ademds de servir como referencia para futuras

investigaciones (14).

Este estudio se justifica desde un enfoque practico al abordar una poblacién no
investigada previamente en el servicio del centro quirurgico de un hospital de Lima.
Analizar el impacto del desembalse quirtirgico en el estrés y la satisfaccion laboral
del personal de enfermeria proporcionara informacion clave para optimizar sus
condiciones laborales. Ademads, los resultados podran servir como base para disefiar
estrategias de apoyo que ayuden a mejorar el afrontamiento ante la alta demanda
quirtrgica. Desde el ambito cientifico, esta investigacion contribuird al
conocimiento sobre el estrés y la satisfaccion laboral en el entorno quirtrgico

peruano, un tema aun poco explorado (14).

Venegas M. et al. (2022) llevaron a cabo en Ecuador el estudio "Analisis de la
motivacion y satisfaccion del personal de enfermeria en la atencion de tercer nivel".
Esta investigacion, con un enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional, incluy6
a 100 enfermeros de un hospital de tercer nivel. Para la recoleccion de datos, se
aplicO una encuesta con un cuestionario validado como instrumento. Como
resultado, los hallazgos indicaron que el 62% del personal presentd una satisfaccion
laboral moderada, el 25% una satisfaccion alta y el 13% una baja satisfaccion.

Asimismo, el 70% de los encuestados afirmé que la motivacion influia directamente



en su desempefio. Por lo tanto, se concluyo que fortalecer la motivacion del personal
de enfermeria es fundamental para mejorar su satisfaccion laboral y, en

consecuencia, la calidad de la atencion (15).

Carrasco Crivillero et al. (2022) realizaron el estudio en Peru titulado
"Determinacion de la relacion entre los estresores laborales y la satisfaccion de
enfermeras peruanas en el contexto de la pandemia COVID-19", el enfoque
metodolégico fue de tipo cuantitativo correlacional, en el que analizaron a 60
profesionales de enfermeria en los servicios criticos de un hospital de Chimbote. A
través de los cuestionarios Nursing Stress Scale y Encuesta de Satisfaccion del
Usuario Interno, encontraron que los estresores ambientales (63.33%), laborales
(83.33%) y personales (51.67%) tenian niveles moderados de estrés. Ademas, la
satisfaccion laboral mostr6 una relacion significativa con los estresores ambientales
(p<0.01) y personales (p<0.05). Se determind que las condiciones ambientales y
personales de las enfermeras peruanas que brindan atencion directa a los pacientes
durante la pandemia de COVID-19 tienen una relacion con su nivel de satisfaccion

laboral (16).

Tiga L. et al. (2024) investigaron la “satisfaccion laboral, estresores y condiciones
laborales de los enfermeros en Argentina, Colombia, México, Ecuador y Panama
durante la pandemia de COVID-19”. El estudio, de enfoque -cuantitativo,
transversal y correlacional, incluy6 a 1,215 enfermeros de diversas instituciones. Se
utiliz6 una encuesta en linea con el cuestionario Font-Roja para medir la
satisfaccion laboral y recopilar datos sobre factores de estrés y condiciones

laborales. Los hallazgos indicaron una satisfaccion laboral global de 81.5 (DE:



11.6), con niveles mas bajos en tension, presion y monotonia. Ademas, 84.3%
reportd mayor estrés laboral, 81.3% aumento en la carga de trabajo, 67.7% temor
al SARS-CoV-2, 51.2% incertidumbre laboral y 20.4% reduccion salarial.Se
Concluyo que aspectos como el aumento del estrés, el exceso de trabajo, la
adquisicion de equipo de proteccion personal y la disminucion de salarios
impactaron de manera negativa en la satisfaccion laboral del profesional de

enfermeria se vio afectado en la crisis sanitaria (17).

Garcia P. et al. (2020) realizaron un estudio en México titulado "Estrés laboral en
enfermeras de un hospital publico de la zona fronteriza de México, en el contexto
de la pandemia COVID-19", con el objetivo de identificar el nivel de estrés y sus
principales desencadenantes en enfermeras durante la crisis sanitaria. La
investigacion, de enfoque cuantitativo, descriptivo y transversal, incluyé a 126
enfermeras, mediante un cuestionario en linea se recopild informacion personal y
laboral. Ademas, usaron la Escala de Estrés en Enfermeras (NSS), dando como
resultado que el 81 % de los profesionales de enfermeria eran de sexo femenino,
con un 58,7 % laborando turnos nocturnos de 12 horas. Se concluyd que el estrés
laboral era elevado, principalmente por la extension de las jornadas y las

condiciones del turno nocturno (18).

El estrés se manifiesta como una reaccion del organismo a nivel psicologica y
fisiologica que surge cuando las demandas del entorno superan la capacidad de
afrontamiento del individuo, afectando tanto su desempefio profesional como su
bienestar personal (19). Fisiologicamente inicia en el sistema nervioso activando

una respuesta de "lucha o huida", lo que provoca la liberacién de hormonas como



las catecolaminas (adrenalina y noradrenalina) y los glucocorticoides (como el
cortisol), que preparan al cuerpo para enfrentar la amenaza percibida (20).

El estrés también puede entenderse como la dificultad para mantener el equilibrio
interno y regular las emociones de manera adecuada. Cada persona puede
reaccionar de forma distinta ante una situacion estresante, ya sea con una respuesta
generalizada o enfocada en un aspecto especifico del problema. Ante esto, el
organismo busca restablecer la estabilidad, lo que puede traducirse en cambios tanto
fisicos como en la conducta, como alteraciones en el suefio, tensidon muscular o

cambios en el estado de d&nimo (21).

El estrés puede presentarse en cualquier individuo, independientemente de su edad,
sexo u ocupacion. No obstante, hay ciertos grupos mas susceptibles debido a su
estilo de vida, responsabilidades y exposicion a factores estresantes. Asimismo, los
trabajadores en ambientes de alta demanda, como los profesionales de la salud
(médicos, enfermeros, cirujanos), son quienes enfrentan una gran carga laboral y

responsabilidades (22).

El estrés cronico genera diversas afectaciones en el organismo, limitando su
adecuado funcionamiento y favoreciendo la aparicion de enfermedades (23). Puede
provocar trastornos musculoesqueléticos, como tension y dolor en musculos y
articulaciones, ademas de enfermedades cardiovasculares, como hipertension y
problemas coronarios. También afecta el sistema digestivo, causando indigestion y
alteraciones intestinales, y agrava afecciones dermatoldgicas como acné y
dermatitis. Asimismo, interfiere con el suefio, contribuyendo al insomnio, y debilita

el sistema inmunologico, aumentando la vulnerabilidad a infecciones (24).



El profesional de enfermeria percibe el estrés en el ambito hospitalario a partir de
diversas situaciones laborales que pueden generar tension. Se clasifica en tres
dimensiones: fisica, representada por la carga de trabajo; psicologica, que abarca
factores como el contacto con la muerte y el sufrimiento, la preparacion
insuficiente, la falta de apoyo y la incertidumbre en los tratamientos; y social, que
incluye los conflictos tanto con los médicos y con otros miembros del equipo de
enfermeria (25).

La dimension fisica de los profesionales sanitarios se ve afectada principalmente
por la sobrecarga laboral, lo que impacta su bienestar y desempeno. El exceso de
trabajo puede generar fatiga extrema, reduciendo la concentracion y la capacidad
de respuesta ante situaciones criticas (26).

La sobrecarga laboral es un factor que puede generar problemas tanto fisicos como
cognitivos en los trabajadores a lo largo de su jornada laboral. Esta situacion
impacta negativamente en su bienestar y rendimiento, lo que a su vez puede afectar
la calidad de las tareas realizadas y la eficiencia en el desempefio laboral (27).

En esta dimension, el estrés se define como una manifestacion de tension
psicologica, entendida como la carga mental que enfrenta el profesional. Asi, la
tension laboral se presenta como un resultado combinado de dos dimensiones clave:
el nivel de demandas laborales y el grado de control que el trabajador posee sobre
ellas. En este sentido, el estrés aumenta cuando las exigencias del trabajo son
elevadas y la capacidad de gestionar dichas demandas es limitada (28).

Muerte y sufrimiento son factores que generan un alto impacto emocional en el
personal de salud, especialmente al enfrentarse a situaciones como escuchar o

conversar con un paciente sobre su estado terminal, presenciar su fallecimiento o



perder a alguien con quien se ha desarrollado un vinculo cercano. Estas experiencias
pueden provocar una gran carga emocional, afectando el bienestar del profesional
y su desempeiio en el &mbito laboral (29).

La preparacion insuficiente del profesional de enfermeria se presenta cuando existe
un desequilibrio entre la teoria y la practica, con un exceso de conocimientos
tedricos y una falta de entrenamiento en habilidades practicas. Ademas, la ausencia
de formacién en técnicas de autocontrol emocional, el desconocimiento del
funcionamiento de las instituciones de salud e insuficiente preparacion en el uso de
equipos especializados. Generan inseguridad en el profesional. Esto puede generar
temor a actuar en situaciones criticas y miedo a cometer errores en la atencion (30).
Falta de apoyo e incertidumbre en el tratamiento lo describieron como cualquier
aspecto vulnerable que se hace evidente frente a una situacion especifica,
influyendo en la capacidad de afrontamiento y generando respuestas emocionales,
fisicas o psicoldgicas que pueden afectar el desempefio y bienestar del individuo
(26).

La dimension social hace referencia a los factores influyen significativamente en la
dindmica de los equipos de enfermeria, afectando la comunicacion, la colaboracion
y el clima organizacional. La exposicion a condiciones laborales estresantes puede
generar conflictos interpersonales, disminuir la cohesion del grupo y afectar
negativamente la calidad de la atencion al paciente (31).

Problemas con el personal; la interaccion en el entorno laboral esta determinada en
buena parte por la actitud y la voluntad del personal para cooperar y recibir apoyo.

Ademas, resulta fundamental aplicar estrategias que fortalezcan el respaldo mutuo



entre los trabajadores, ya que un ambiente colaborativo contribuye a mejorar las
relaciones internas y optimizar el desempefio del equipo (26).

Problemas con otros miembros del equipo de enfermeria: surgen cuando el personal
de enfermeria busca asistencia o intervencion de otras areas, lo que puede generar
tensiones y malestar dentro de la institucion. Esta situacion puede ser percibida
como una falta de confianza o colaboracion entre los miembros del equipo,
afectando la comunicacion, la coordinacion de tareas y la eficiencia en la atencion
al paciente. Ademas, estos conflictos pueden generar un ambiente laboral poco

armonioso, disminuyendo la satisfaccion y el desempefio del personal (26).

La literatura cientifica ha abordado la satisfaccion laboral desde diversas
perspectivas, de acuerdo con Chunga Diaz y Escuza Pasco (2023), se entiende como
la percepcion y actitud que un trabajador desarrolla hacia su empleo, la cual estd
determinada por el grado en que sus expectativas y necesidades son atendidas en su
entorno laboral. Por otro lado, Diaz D. et al. (2022) la describen como un estado
emocional favorable que surge de la valoracion positiva que el empleado realiza
sobre su experiencia en la organizacion. Ademas, se reconoce como un elemento
fundamental en el crecimiento empresarial, ya que refleja el nivel de satisfaccion
del trabajador con su entorno y su funcion dentro de la empresa. Incluye tanto
factores individuales como externos que pueden influir en el bienestar del
empleado, repercutiendo directamente en su rendimiento, eficiencia y calidad de

vida (32) (33).

Las dimensiones de la satisfaccion laboral abarcan diversos aspectos

fundamentales, como las condiciones materiales y del entorno, los beneficios

10



salariales y laborales, las normativas administrativas, las interacciones
interpersonales, el crecimiento profesional, la ejecucion de funciones y la

vinculacion con la autoridad.

La dimension del entorno fisico y los recursos materiales en el lugar de trabajo son
factores clave para el bienestar y satisfaccion de los empleados. Contar con espacios
organizados, iluminados y adecuadamente equipados contribuye a un mejor
desempefio laboral. Investigaciones recientes indican que una valoracion positiva
de estas condiciones esta vinculada a un mayor nivel de satisfaccion en el trabajo,

mientras que su deficiencia puede generar estrés y desmotivacion (34).

La dimension de beneficios laborales o remunerativos se vincula con la
compensacion econdémica y las prestaciones adicionales que una organizacion
ofrece a sus empleados. Incluye el salario base, bonificaciones, incentivos, seguro
de salud, vacaciones, entre otros. Estos factores influyen directamente en la
motivacion, el compromiso y la satisfaccion del trabajador. Estudios recientes
destacan que una remuneracion justa y competitiva mejora el desempefio laboral,
mientras que la falta de incentivos puede generar desmotivacion. Ademas, el
concepto de "salario emocional", que abarca beneficios no monetarios como la
flexibilidad horaria y el reconocimiento, también contribuye al bienestar y

estabilidad del empleado (35).

La dimension de politicas administrativas comprende las normativas y directrices
establecidas por una organizacion para regular las relaciones laborales y orientar el
comportamiento del personal. La percepcion de equidad, coherencia y correcta

aplicaciéon de estas politicas influye directamente en la satisfaccion de los

11



empleados. Cuando las normas son claras y justas, se fortalece el compromiso del
trabajador, se reduce el estrés y se fomenta un ambiente laboral positivo. Por ello,
es fundamental que las organizaciones implementen politicas bien estructuradas y

alineadas con las necesidades de su equipo (36).

La dimensién de las relaciones interpersonales comprende los vinculos entre
colegas, supervisores y subordinados, los cuales influyen en el clima laboral y en la
satisfaccion del equipo. Un ambiente caracterizado por el respeto, la comunicacion
efectiva y el apoyo mutuo contribuye al bienestar y la integracion del personal. En
contraste, la falta de entendimiento y los conflictos pueden generar estrés y
desmotivacion. Estudios recientes han demostrado que mantener relaciones
laborales positivas mejora tanto la satisfacciéon como el desempefio profesional. Por
ello, es crucial que las instituciones promuevan la colaboracion, el didlogo abierto

y estrategias eficientes para la resolucion de conflictos (24).

La dimension de desarrollo personal es un estado que supera la condiciéon de
ingresos econdmicos: es encontrar entornos donde cada uno de los miembros de la
sociedad pueda superar sus capacidades de manera adecuada, desarrollando sus
potencialidades, a partir de sus capacidades innatas, de sus intereses y metas, con
ello, apreciar la vida de forma distinta en un lugar y drea donde se desenvuelven

(37).

La dimension desempefio de tareas se realiza en practicamente todos los trabajos,
ya que necesitan que su gente se comunique e interactiie con otros trabajos o

clientes, consumidores u otras personas fuera de la organizacion, como la enfermera
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al realizar los procedimientos, en todos los trabajos se indican tareas que deben

realizarse, la competencia es una parte muy importante del beneficio laboral (38).

La dimension relacion con la autoridad se entiende como vinculo que se establece
en relacion con un superior y un subordinado, segun las normas o reglas que se
encuentren de forma legitima en el trabajo, ya sea hospital o sector privado, s forma
que se perciba la diferencia y las ordenes se encuentren dentro de los limites
aceptables que pueda cumplir el subordinado, sin llegar a agredir su forma de
trabajo o transgredir con abusos, la relacion puede ser cambiante, siempre que la

autoridad sea carismatica o pueda manejar mejor su rol (39).

El término desembalse hace referencia a la accion de liberar o dar salida a algo que
estaba acumulado o retenido (40). En el ambito de la salud y las cirugias, el término
desembalse quirargico se refiere a la ejecucion de un gran volumen de
intervenciones quirurgicas en un tiempo especifico con la finalidad de reducir el

tiempo de espera de los pacientes que requieren una intervencion quirargica (41).

Este enfoque se lleva a cabo en hospitales en situaciones de acumulacion de
procedimientos pendientes, lo cual puede suceder tras crisis sanitarias, paros
laborales o restricciones de recursos. Aunque esta estrategia permite atender a un
mayor nimero de pacientes en un periodo mas corto, también puede aumentar la
carga de trabajo y el estrés en el profesional de la salud, impactando negativamente

su bienestar y satisfaccion laboral (42).

La enfermera especialista en centro quirurgico en Peri asegura la seguridad y
eficiencia de las cirugias. Prepara el quir6fano, coordina con el equipo médico y

garantiza la asepsia. Durante la cirugia, actia como instrumentista o circulante,
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asegurando materiales y protocolos. Luego, monitorea la recuperacion del paciente

y brinda apoyo emocional (43).

En Per, las enfermeras quirargicas enfrentan alto estrés por el volumen de cirugias,
falta de recursos y presion en el quiréfano, afectando su bienestar y desempefio. Sin
embargo, el reconocimiento profesional, la autonomia y la capacitaciéon mejoran su
motivacion. Un ambiente laboral adecuado con equipos coordinados reduce el
estrés y optimiza la atencion, aumentando la seguridad quirurgica y la recuperacion

de los pacientes.

El presente proyecto de investigacion tiene como propésito examinar la correlacion
entre el estrés y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el centro
quirargico de un hospital de Lima- Perti durante el desembalse de cirugias,
identificando los factores que lo generan y su impacto en el desempefio y bienestar
del equipo. A partir de estos hallazgos, se pretende desarrollar estrategias que
ayuden a mitigar el agotamiento, fortalecer la satisfaccion en el trabajo y elevar el
nivel de excelencia en el servicio quirtrgico.

La interrogante academia fundamental que regula el curso de esta investigacion
surge de los argumentos antes mencionados. La siguiente es la forma en que se
plantea esta pregunta de investigacion. ;Cual es la relacion entre el estrés y la
satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en un centro quirurgico durante

el desembalse de cirugias en un hospital de Lima Norte, 2025?
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II.

OBJETIVOS

Objetivo general

- Determinar la relacion entre el estrés y la satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria en un centro quirurgico durante el

desembalse de cirugias en un hospital de Lima Norte- 2025.

Objetivos especificos

- Identificar la relacion entre el estrés y la satisfaccion laboral en los
profesionales de enfermeria del centro quirurgico, enfocados en la
dimension fisica durante el desembalse de cirugias.

- Identificar la relacion entre el estrés y la satisfaccion laboral en los
profesionales de enfermeria del centro quirurgico, enfocados en la
dimension psicoldgica durante el desembalse de cirugias.

- Identificar la relacion entre el estrés y la satisfaccion laboral en los
profesionales de enfermeria del centro quirurgico, enfocados en la
dimension social durante el desembalse de cirugias.

Hipotesis

H1: Existe una relacion estadisticamente significativa entre el estrés y

la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en el centro

quirargico durante el desembalse de cirugias en un hospital de Lima

Norte.

HO: No existe una relacion significativa entre el estrés y satisfaccion

laboral del profesional de Enfermeria en Centro Quirtrgico durante el

desembalse de cirugias en un hospital de Lima Norte.
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III. MATERIAL Y METODOS

3.1 Disefio de estudio

El presente proyecto de investigacion adopta un disefio no experimental,
correlacional, de corte transversal; no se manipularan las variables, sino que se
analizaran en su entorno natural. Se buscaré identificar la correlacion entre el estrés
y la satisfaccion laboral sin establecer una relacion de causa y efecto. Ademas, no
es experimental porque no se aplicardn intervenciones ni se modificaran las
condiciones laborales de las enfermeras, permitiendo una observacion objetiva del
fenomeno (44) (45).

A continuacion, se presenta la formula especifica para este estudio correlacional

con un disefio no experimental y de tipo transversal:

Donde: n —» 01 < 02

n= Muestra (profesionales de enfermeria del centro quirtirgico).
O1 = Nivel de estrés laboral.

02 = Nivel de satisfaccion laboral.0

3.2 Poblacion

La poblacion del estudio estd conformada por 50 enfermeras del Centro Quirargico
de una institucion de salud en Lima Norte, con experiencia en atencion
perioperatoria. Su seleccion se basa en su exposicion a factores que afectan el estrés
y la satisfaccion laboral, aspectos clave para el analisis de la investigacion.

3.3 Muestra

Dado que la poblacion es reducida, se aplicara un muestreo censal intencionado,

abarcando a la totalidad de las 50 enfermeras. Esto permitira obtener informacion
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precisa y representativa sin necesidad de recurrir a un muestreo probabilistico.

Ademas, se estableceran criterios de inclusion y exclusion para garantizar la validez

del estudio, asegurando que los participantes cumplan con caracteristicas relevantes

para la investigacion.

Criterios de inclusion:

e Enfermeras(os) que se desempefien en el servicio de centro quirtrgico
que acepten participar en la investigacion propuesta y que firmen el
consentimiento informado.

e Enfermeras que cumplan guardias dentro del establecimiento.

e Profesional de enfermeria que labora en centro quirurgico por un tiempo
mayor o igual a un afio.

Criterios de exclusion

e Enfermeras(os) de centro quirurgico que se encuentren de licencia,
permiso o vacaciones.

e Enfermeras(os) que cuenten con una experiencia laboral inferior a un afio.

e Enfermeras (0) que no desearon participar en el estudio

e Enfermeras(os) que padezcan alguna enfermedad que no les permita

cumplir con la encuesta.
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3.4 Operacionalizacion de las variables.

Variable 1: Estrés

El estrés es una respuesta psicologica y fisioldgica que surge cuando las demandas
son mayores a lo habitual de su capacidad para afrontar del individuo, afectando

tanto su desempefio profesional como su bienestar personal.
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Variable 2:

Se puede definir como una fase emocional favorable, que es resultado de una
evaluacion favorable. Esto incluye una actitud destinada a los aspectos individuales
y externos de un individuo relacionado con su lugar en las organizaciones, asi como
en un entorno que estimula o no es satisfaccion con el trabajo.

3.5 Procedimientos y técnicas
e Procedimientos

Una vez registrado en SIDISI y aprobado por el Comité de Etica de la Facultad de
Enfermeria de la Universidad Peruana Cayetano Heredia, se enviara una solicitud
a la directora del Centro de Investigacion y Docencia del hospital. Posteriormente,
se coordinara la implementacion del instrumento, asegurando el cumplimiento de
los criterios de inclusion y exclusion.

Se organizard una reunion el 17 de mayo de 2025 a las 11 a.m. en la institucion
hospitalaria para informar a los participantes que cumplan con los criterios de
inclusion. Se les explicara la importancia de conocer el estrés y la satisfaccion
laboral, asi como su aporte al estudio. Posteriormente, firmaran el consentimiento
informado. También se les detallard el proceso de la encuesta, que tomara 20
minutos, enfatizando la importancia de respuestas sinceras y el uso adecuado de los
resultados.

e Técnicas

Para esta investigacion, se aplicara la técnica de encuesta mediante un cuestionario
validado en estudios previos. Para medir el estrés en el personal de enfermeria, se
utilizara la Nursing Stress Scale (NSS), adaptada al espafiol por Més Pons et al.

(1998). La satisfaccion laboral se evaluara con la Escala de Satisfaccion Laboral
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(SL-SPC) de Sonia Palma Carrillo (1999). Estos instrumentos fueron seleccionados
por su fiabilidad y precision en el contexto hospitalario.

Instrumento para medir la variable el estrés

La Nursing Stress Scale (NSS) fue desarrollada por Gray-Toft y Anderson en 1981
y adaptada al espafol por Més Pons et al. en 1998. Este instrumento mide el nivel
de estrés en enfermeras en entornos hospitalarios a través de 34 items distribuidos
en 3 dimensiones y 7 indicadores: fisico (carga de trabajo), psicologico (falta de
apoyo a, conflictos con otros profesionales, incertidumbre respecto al tratamiento,
muerte y sufrimiento del paciente), social (problemas con la supervision y
discriminacion) Las respuestas se evaluan en una escala tipo Likert de 0 a 4 puntos,
donde 0 indica "nunca" y 4 "muy frecuente". La confiabilidad del instrumento,
determinada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, es de 0.89, 1o que demuestra
una alta consistencia interna y validez para la medicion del estrés en profesionales
de enfermeria (46).

Instrumento para medir la variable satisfaccion laboral

La Escala de Satisfaccion Laboral (SL-SPC) fue desarrollada por Sonia Palma
Carrillo en 1999 para evaluar la apreciacion que tiene el trabajador respecto a su
entorno laboral. Estd compuesta por 36 items distribuidos en siete dimensiones:
condiciones fisicas del trabajo, beneficios laborales, relaciones interpersonales,
reconocimiento profesional, estabilidad laboral, desarrollo profesional y
satisfaccion con la supervision. Los participantes responden en una escala tipo
Likert de 1 a 5 puntos, donde 1 representa "totalmente en desacuerdo" y 5
"totalmente de acuerdo". Su confiabilidad, determinada mediante el coeficiente

Alfa de Cronbach, es de 0.87, garantizando su precision en la medicion de la
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satisfaccion laboral en distintos &mbitos profesionales, incluyendo el personal de

enfermeria (47).

Para evaluar la confiabilidad de los instrumentos utilizados en esta investigacion
sobre "Estrés y Satisfaccion Laboral del Profesional de Enfermeria en Centro
Quirurgico durante el Desembalse de Cirugias, en un hospital de Lima - Norte
2025", se considera el coeficiente Alfa de Cronbach, que mide la consistencia

interna de los cuestionarios empleados.

La formula utilizada en estudios previos para calcular este coeficiente es:
N > Vi

aper — —— (1
ESL—= N 1 Vi

e oESL = Coeficiente Alfa de Cronbach aplicado al estudio de Estrés y
Satisfaccion Laboral.
e N = Numero de items de la escala utilizada.

e >Vi = Suma de las varianzas de cada item.

e VT = Varianza total del instrumento.

Segtin estudios previos, la Nursing Stress Scale (NSS) ha mostrado una
confiabilidad de 0.89, mientras que la Escala de Satisfaccion Laboral (SL-SPC)
tiene un coeficiente de 0.87. Estos valores indican una alta consistencia interna, lo
que valida el uso de estos instrumentos en esta investigacion.

3.6 Aspectos éticos

La investigacion cumplira con las normativas €ticas y legales en salud y enfermeria
en Pert (Ley 2766), facilitando la recoleccion de datos desde el departamento de

enfermeria hasta la jefatura del centro quirtirgico. Se respetara la dignidad,
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privacidad y derechos de los participantes, asegurando transparencia en los
objetivos del estudio, ausencia de riesgos y cumplimiento de los principios de
autonomia, justicia, beneficencia, no maleficencia y confidencialidad (48).

e Autonomia: La aceptacion o negacion para ser parte de la investigacion
sera respetada, se vera reflejada en la aceptacion del consentimiento
informado y a través de la confidencialidad.

e Beneficencia: Después de recopilar informacion y analizarla, los
hallazgos seran comunicados a las jefaturas correspondientes y al area de
docencia e investigacion en un hospital de Lima- Norte 2025 con el
objetivo de mejorar las condiciones de trabajo de los enfermeros del centro
quirtrgico, mejorando asi la atencion al paciente.

e No maleficencia: No se pondra en peligro a los participantes ni se causaran
dafios. Por lo tanto, se tendra presente la negativa a participar en el proyecto
de investigacion.

e Justicia: Se respetara la identidad y la utilizacion de la informacion
unicamente para fines cientificos.

3.7. Plan de analisis

Los datos obtenidos seran subidos al sistema Excel, luego serdn pasados a SPSS
26; para obtener un resultado en tablas y ser analizados de una manera mas
eficiente.

Para realizar el andlisis inferencial se aplicard la investigacion, buscando la
correlacion en la variable de estrés y satisfaccion laboral, si llegara a existir una

distribucion normal se aplicard la correlacion de Pearson, mientras si la distribucion
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fuera irregular se usard la correlacion Spearman, siendo estadisticamente la

significancia estadistica un p<0.05.
)
VE @i -2 Ly - 9’

Donde: r

Sir se encuentra entre 0.7 y 1, la correlacion es muy fuerte; entre 0.5 y 0.7, es alta;

entre 0.3 y 0.5, media; entre 0.1 y 0.3, baja; y entre 0 y 0.1, inexistente
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IV.  PRESUPUESTO Y CRONOGRAMA

4.1. Presupuesto

Unidad De Valor
o . er .
N Descripcion Medida Cantidad

P.U Total
Materiales
1 Impresiones Millar 15 S/.0.20 S/.30

0
2 USB unidad 01 S/.35 S/.35
3 Lapiceros unidad 10 S/.0.50 S/.50
0
4 Empastado unidad 5 S/.30 S/.150
Subtotal S/.265
Servicios
1 Movilidad Pasaje 10 S/.2.50 | S/.25
) Internet hora 300 S/.1 S/.300
Subtotal S/.325
Recursos humanos
1 Asesor estadistico | hora 3 S/.50 S/.150
2 Digitador hora 5 S/.100 $/.500
Subtotal $/.650
Recursos financieros
1 Laptop Lenovo 81 unidad 1 S/.1.399 S/.1.399
YH
Subtotal S/.1.399
Otros

1 Refrigerios dia 60 S/.11 S/.660
Subtotal S/.600
Total S/.3039
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4.2.

Actividades

Cronograma de actividades

2024

Abril

Mavo

Junio

Enero

Febrero

Abril

Mave

Junic

Julio

(5]

=]

[

=]

[m

=]

=]

[m

(5]

[

Identificacién del problema

Fevisién bibliografica

Elzboracidn de la situacidn problemdtica v
formulacién del problema

Elaboracion de los objetives (General v
especificos)

Elaboracion de la justificacion (tedrica,
metodoldgica v practica)

Elzboracion de la limitacién de la investigacién
(temporal. espacial v
UA)

Elzboracidn del marcoe tedrico (antecedentes v
baszes tedricas)

Formulacién de las hipotesis

Fedaccién de la metedologia (Método, enfoque,
tipe v disefio)

Fedaccion de la poblacion, muestra ¥ muestreo

Fedaccién de la eperacionalizacidn de las
varizbles

Redaccion de las técnicas e instrumentos de
receleccién de datos

Redaccion del plan de procesamiento v analisis de
datos

Fedaccién de los aspectos éticos v administrativos

Revisién de las referencias bibliograficas segim
normas Vancouver

Fevizién de anexes

Presentacion v aprobacicn del proyecto

Inscripcidn al SIDIST

Sustentacion del trabajo de mvestigacion

Inscripcicn al repositoric

Leyenda:
X: Actividades cumplidas
X: Actividades por cumplir
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ANEXOS:
ANEXO 1: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Propdsito del estudio: La Lic. Delia Yessenia Arroyo Pablo como investigadora
de la Universidad Peruana Cayetano Heredia, le extiendo una invitacion para ser
parte de la investigacion, con la finalidad “Determinar la relacion entre el estrés y la
satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en un centro quirtrgico durante

el desembalse de cirugias en un hospital de Lima Norte- 2025”.

Procedimientos: Usted respondera 2 cuestionarios sefialando con un aspa (x) la

respuesta adecuada, con un tiempo de 20 min.

Riesgos: Su participacion en esta etapa de la investigacion no conllevan riesgos,

usted solo sera encuestado de forma andénima.

Beneficios: Su participacion proporcionara informacién crucial para desarrollar

propuestas que mejoren la calidad de la atencion en el centro quirurgico.

Costos y compensacion: Su participacion es voluntaria y no implica ningin pago

ni remuneracion.

Confidencialidad: La informacion proporcionada estd garantizada; no se

divulgaran datos que permitan identificar a los participantes.

Usted puede realizar todas las preguntas que desee la cual responderemos

gustosamente y tomar la decision si desea participar.

Derechos del paciente: Su participacion es de caracter voluntario, por lo que

podran retirarse cuando lo deseen. En caso de alguna duda, puede comunicarse a:



Lic. Enf. Delia Yessenia Arroyo Pablo.

Si tuviera alguna duda de la ejecucion del estudio, o tuvo un trato injusto, puede
contactarse con el comité de ética de la Universidad Cayetano Heredia, al teléfono

01 —3190000, anexo 2271.

Apruebo voluntariamente ser parte en la presente investigacion.

Firma de la investigadora Firma del paciente Fechay
hora



Autora: Arroyo Pablo, Delia Yessenia.

ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Estrés y satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en centro quirurgico durante el desembalse cirugias en un hospital de Lima Norte 2025.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DISENO
METODOLOGICO
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS
GENERAL V. Estré Método: E imental
(Cual es la relacion entre el estrés y | Determinar la relacion entre el estrés y Ho. No existe - stres *t0Go: Expenimenta
satisfaccion laboral del profesional de | satisfaccion laboral del profesional de relacion entre el . ‘ . Enfoque: Cuantitativo
enfermeria en centro quirGirgico durante | enfermeria en centro quirirgico durante el estrés y Estrategias de afrontamiento Tipo: Aplicada
el de.sembalse de cirugias en un hospital i‘;if?‘;?li:e ;f)z(;lmgias en un hospital de satisfaccion Dimensiones Disefio: No experimental, de
de Lima -Norte 2025 laboraF del | py Fisico alcance correlacional y de
- - profesmn,al de | po Psicoldgico corte transversal
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS enfermeria €N | D3 Social
- — - - — - centro  quirdirgico Poblacion y muestra
(Cudl es la relacion entre el estrés y la | 1. Identificar la relacion entre el estrés y la
. ., . . . . durante el Muestra: 50 enfermeras
satisfaccion laboral en los profesionales satisfaccion laboral en los profesionales o
desembalse de Diseflo muestral: no

de enfermeria del centro quirurgico,
enfocados en la dimension fisico durante
el desembalse de cirugias en un hospital
de Lima -Norte 2025?

(Cual es la relacion entre el estrés y la
satisfaccion laboral en los profesionales
de enfermeria del centro quirurgico,
enfocados en la dimension psicologica
durante el desembalse de cirugias en un
hospital de Lima -Norte 2025?

(Cudl es la relacion entre el estrés y la
satisfaccion laboral en los profesionales
de enfermeria del centro quirurgico,
enfocados en la dimension social
durante el desembalse de cirugias en un
hospital de Lima -Norte 2025?

de enfermeria del centro quirargico,
enfocados en la dimension fisico durante
el desembalse de cirugias en un hospital
de Lima -Norte 2025

2. Identificar la relacion entre el estrés y la

satisfaccion laboral en los profesionales
de enfermeria del centro quirargico,
enfocados en la dimensién psicologica
durante el desembalse de cirugias en un
hospital de Lima -Norte 2025

3. Identificar la relacion entre el estrés y la

satisfaccion laboral en los profesionales
de enfermeria del centro quirargico,
enfocados en la dimension social
durante el desembalse de cirugias.en un

hospital de Lima -Norte 2025

cirugias en un
hospital de Lima -
Norte 2025

H1. existe relacion
entre el estrés y

satisfaccion

laboral del
profesional de
enfermeria en

centro  quirdrgico
durante el
desembalse de
cirugias en un
hospital de Lima -
Norte 2025

V. Satisfaccion Laboral

Dimensiones

D1 Condiciones fisicas y/o
Materiales

D2 Beneficios laborales y/o
remunerativos

D3 Politicas Administrativas
D4 Relaciones
Interpersonales

D5 Desarrollo Personal

D6 Desempeiio de Tareas
D7 Relacion con la autoridad

probabilistico por
conveniencia

Técnica de recoleccion de
datos
Encuesta

Procesamiento y analisis de
datos

Analisis descriptivo,
frecuencia absoluta y
relativa

Analisis inferencial,
coeficiente de correlacion
Pearson.




ANEXO 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

Definicion Escala De Escala Valorativa
Variable Dimensiones Indicadores Items . .y (Niveles O
Conceptual Medicion
Rangos)
El estrés es una Fisico e Sobrecarga laboral
V1 respuesta 1,25,27,28,30,3 e 0a34
Estrés psicologica y 4. puntos
fisioloégica que (nivel bajo)
surge cuando las
demandas son Muerte y sufrimiento | 3,4,6,7,8,11,12,
mayores  a lo Preparacion 13,15,16,17,18,
habltqe(lil dde su insuficiente 21,23,26,31,32,
Z?I%ﬁ;ra pzr; Psicologico Falta de apoyo 33. ® 35263
Y Incertidumbre en el Escala puntos
individuo, ‘ ivel
afectando tanto tratamiento. Ordinal (nlYe
su desempeio medio)
profesional e Problemas 2,5,9,10,14,19,2
como su interpersonales con | 0,22,24,29.
bienestar el equipo médico y
personal. Social de enfermeria. e 642102
puntos
(nivel alto)




Escala Valorativa

icié , Escala De
Variable Definicion Dimensiones Indicadores Items Py (Niveles O
Conceptual Medicion
Rangos)
V2 Condiciones fisicas y/o .
Satisfaccion [Se puede definirjmateriales Estructura -materiales 1,13,21,28,32 Alta satisfaccion
laboral como  una faselBeneficios laborales R . b 7 14.22
emocional y/o remunerativos ¢Muneracioncs » /> 14, (168 puntos)
favorable, que eslpoiticas . . :
resultado de unalygministrativas Normas institucionales 8,15, 17, 23, 33 Parcial satisfaccion
evaluacion : —
Relaciones [nterrelacion con otros
favorable.  Esto interpersonales miembros 3,9, 16,24 (149-167)
incluye una
X ) o, 4, 10, 18, 25, 29,
actitud destinada a[Desarrollo personal  [Autorrealizacion 14 Escala Ordinal Regular
los aspectos 112-148
individuales y|Desempefio de tareas [Actividades diarias 3619’ 11,26, 35, ( )
externos de un Parcial Insatisfaccion
individuo
relacionado con su (93-111)
lugar en las
organizaciones, Alta insatisfaccion
asi como en unRelacién con la Relacion con el jefe 6, 12, 20,27, 31, 5
entorno queautoridad inmediato 36 (0-92)

estimula o0 no es
satisfaccion con el
trabajo.




ANEXO 4: INSTRUMENTO PARA MEDIR EL ESTRES

Se invita al personal de enfermeria del centro quirGrgico a participar en un
cuestionario sobre el nivel de estrés laboral. La informacion recopilada sera
andnima y utilizada unicamente con fines de investigacion. Agradecemos de
antemano su valiosa colaboracion.

El cuestionario consta de 34 preguntas, disefiadas para evaluar el estrés en
enfermeras(os) dentro del &mbito quirtrgico. Se solicita que lea cuidadosamente
cada enunciado y reflexione sobre su experiencia laboral, considerando las
situaciones que pueden generar estrés en su desempefo profesional.

or favor, marque con una a opcion que mejor sente la frecuencia con la
Por favor, marque na "X"1 1 ejor represente la frecuencia con 1
que experimenta cada situacion:

Nunca (N) -0 Rara vez (RV)—1. Ocasionalmente (O) —2 Frecuente
(3)-2

Muy frecuente (MF) — 4.

N . . .
o Dimensiones y Preguntas Rara Ocasiona | Frecuent Muy

Nunca
Vez Imente e frecuente

Fisico

Interrupciones frecuentes en la realizacion
de sus tareas.

25 | Personal y turno imprevisible.

27 Realizar demasiadas tareas que no son de
enfermeria (ej.: tareas administrativas).

No tener tiempo suficiente para dar apoyo

28 . .
emocional al paciente.

No tener tiempo suficiente para realizar

30 . ,
todas mis tareas de enfermeria.

Falta ~de  personal para  cubrir

34 L.
adecuadamente el servicio

Psicologico

Realizacion de cuidados de enfermeria que

3 resultan dolorosos a los pacientes.

4 Sentirse impotente en el caso de un
paciente que no mejora.

6 Escuchar o hablar con un paciente sobre su
muerte cercana.
No tener ocasion para hablar abiertamente

- | con otros compaiieros (enfermeros/as y

auxiliares de enfermeria) del servicio sobre
problemas en el servicio.

8 | La muerte de un paciente

No tener ocasion para compartir
experiencias y sentimientos con otros

11 - I~
compafieros (enfermeros/as y/o auxiliares
de enfermeria) del servicio.

12 Muerte de un paciente con quien has
llegado a mantener una relacion estrecha.

13 El médico no estd presente cuando un

paciente se estd muriendo.




Sentirse insuficientemente preparado para

15 | ayudar emocionalmente a la familia del
paciente.
No tener ocasion para expresar a otros
compaiieros (enfermeros/as y/o auxiliares

16 de enfermeria) del servicio mis
sentimientos negativos hacia los pacientes
(Ej.: pacientes conflictivos, hostilidad,
etc.).
Recibir informaciéon insuficiente del

17 | médico acerca del estado clinico del
paciente.
No disponer de wuna contestacion

18 | satisfactoria a una pregunta hecha por un
paciente.

21 | Ver a un paciente sufrir

23 Sentirse insuficientemente preparado para
ayudar emocionalmente al paciente.

2% El médico prescribe un tratamiento que
parece inapropiado para el paciente.

31 El médico no esta presente en una urgencia
médica.
No saber qué se debe decir al paciente o a

32 | su familia sobre su estado clinico y
tratamiento.

33 No saber bien el manejo y funcionamiento
de un equipo especializado.

Social

2 | Recibir criticas de un médico.

5 | Problemas con el supervisor.

9 | Problemas con uno o varios médicos.

10 Miedo a cometer un error en los cuidados
de enfermeria de un paciente.

14 Estar en desacuerdo con el tratamiento de
un paciente.
Tomar una decision sobre un paciente

19 1 g .
cuando el médico no esta disponible.

20 Pasar temporalmente a otros servicios con
falta de personal.
Dificultad para trabajar con uno o varios

22 | compaiieros (enfermeros/as y/o auxiliares
de enfermeria) de otros servicios.

24 | Recibir criticas de un supervisor
Dificultad para trabajar con uno o varios

29 | compafieros (enfermeros/as y/o auxiliares

de enfermeria) del servicio.




ANEXO 5: INSTRUMENTO PARA MEDIR LA SATISFACCION
LABORAL

Se invita al personal de enfermeria del centro quirtrgico a participar en el
cuestionario Escala de Satisfaccion Laboral (SL-SPC). La informacion
recopilada serd anonima y utilizada uUnicamente con fines de investigacion.
Agradecemos de antemano su valiosa colaboracion.

El cuestionario consta de 36 preguntas, disefadas para evaluar el nivel de
satisfaccion laboral en enfermeras(os) dentro del ambito quirtrgico. Se solicita que
lea cuidadosamente cada enunciado y reflexione sobre su experiencia laboral,
considerando los factores que influyen en su percepcion de satisfaccion en el
trabajo.

Por favor, marque con una "X" la opcion que mejor refleje su grado de acuerdo con
cada afirmacion.

1 representa ""Totalmente en desacuerdo"
2 representa "En desacuerdo

3 representa ""Indeciso"

4 representa  '"'De acuerdo"

5 representa "Totalmente de acuerdo"

N° Dimensiones y Preguntas TA A 1 D

Condiciones Fisicas y/o Materiales

La distribucioén fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion
de mis labores.

13 | El ambiente donde trabajo es confortable.

21 | Lacomodidad que me ofrece el ambiente de trabajo es inigualable.

28 | En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo comodamente.

32 | Existen comodidades para un buen desempefio de las labores diarias.

Beneficios Laborales y/o Remunerativos

2 Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que realizo.

7 Me siento mal con lo que hago.

14 | Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable.

Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas
econodmicas.

Politicas Administrativas

8 Siento que recibo de parte de la empresa maltrato

15 | La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan explotando.

17 | Me disgusta mi horario.

23 | El horario de trabajo me resulta incomodo

33 No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas
reglamentarias.

Relaciones Sociales

3 El ambiente es muy bajo en relacién a la labor que realizo.

9 Me agrada trabajar con mis compafieros

16 | Prefiero tomar distancia con las personas con las que trabajo.

La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de
trabajo.

Desarrollo Personal

4 Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.




10 | Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente.
18 | Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo.
25 | Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo.
29 | Mi trabajo me hace sentir realizado.
34 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo(a).
Desempeiio de Tareas
5 La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.
11 | Me siento realmente util con la labor que realizd
19 | Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.
26 | Mi trabajo me aburre.
30 | Me gusta el trabajo que realizo.
35 | Me siento complacido con la actividad que realizo.
Relacion con la Autoridad
6 Mi(s) jefe(s) es(son) comprensivo(s)
12 Es grata la disposicion de mi jefe cuando les pido alguna consulta
sobre mi trabajo.
20 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo.
27 | Larelacion que tengo con mis superiores es cordial.
31 | No me siento a gusto con m i(s)
36 | Mi(s) jefe(s) valoran) el esfuerzo que hago en mi trabajo.




