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RESUMEN

En el objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y ansiedad social en los adolescentes de la ciudad de
Cariamanga-Ecuador. El estudio contd con un enfoque bésico, cuantitativo, y
correlacional. La muestra estuvo conformada por 292 estudiantes de los seis colegios
de Cariamanga de ambos sexos. Se aplicé el Cuestionario de Inteligencia Emocional
EQi:-YV con sus componentes y la Escala de Ansiedad ante la Interaccion Social
(SIAS) para medir ambas variables. Los resultados evidenciaron una correlacion de
caracter negativa y débil entre la inteligencia emocional y la ansiedad social esta es (r
=-0,338, p < 0,001). Los componentes de la inteligencia emocional que presentaron
una mayor relacion con la ansiedad social son: estado de animo (r = -0,338, p < 0,001),
el intrapersonal (r = -0,332, p < 0,01) y el manejo del estrés (r = -0,236, p < 0,01).
Ademas, se observd que existe un mayor nimero de estudiantes de sexo femenino que
presentan niveles mas altos de ansiedad.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia emocional, Ansiedad social, Adolescentes.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between
emotional intelligence and social anxiety in adolescents from the city of Cariamanga,
Ecuador. The study employed a basic, quantitative, and correlational approach. The
sample consisted of 292 students from six high schools in Cariamanga, including both
male and female participants. The Emotional Intelligence Questionnaire EQi:YV and
the Social Interaction Anxiety Scale (SIAS) were applied to measure both variables.
The results indicated a weak negative correlation between emotional intelligence and
social anxiety (r = -0,338, p < 0,001). The components of emotional intelligence that
showed the strongest relationship with social anxiety were mood (r =-0,338, p <0,001),
intrapersonal (r = -0,332, p < 0.,1), and stress management (r = -0,236, p < 0,01).
Additionally, it was observed that a higher number of female students exhibited higher
levels of anxiety.

Keywords: Emotional intelligence, Social anxiety, Adolescents.



l. INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema

Guemes-Hidalgo et al. (2017) presentan a la adolescencia como una etapa de
gran importancia para el desarrollo de la persona, siguiendo un camino desde el nifio
al adulto, llegando a experimentar la persona cambios significativos de orden
bioldgico, psicoldgico y social. Desde la biologia, se observa que la pubertad consiste
en cambios fisicos y quimicos en el individuo. El aumento de las hormonas en ambos
sexos condiciona la conducta y las emociones del adolescente, lo que a su vez produce
nuevas formas de pensamientos, sentimientos y relaciones. Como ultimo orden se
encuentra el social, es donde el adolescente comienza a redefinir sus relaciones
interpersonales, tanto con sus semejantes como con los adultos, a la par que construye
su yo y busca una mayor autonomia dentro y fuera del nucleo familiar (Lacunza, 2016).

A lo largo de la vida de la persona la nifiez da paso a la adolescencia, que
coincide con el cambio de las aulas de educacion primaria por las de secundaria. La
UNICEF (2021) brinda informacién sobre como la adolescencia y esta nueva etapa
presenta retos y desafios que pueden derivar en la generacion de estrés, y varian en
intensidad segln la persona, entre los retos tenemos la adaptacion a un aprendizaje mas
exigente, la necesidad de establecer nuevas relaciones sociales y la presion por
comenzar a definir proyectos personales y expectativas hacia futuro.

Se ha observado que el adolescente tiene una oportunidad de crecimiento, ya
que se descubren nuevas habilidades, intereses y actitudes que ayudan a reforzar la

identidad. Sin embargo, no todos los adolescentes logran enfrentar con éxito los retos



que presenta la adolescencia. En estos casos, el desarrollo puede verse afectado por
dificultades a nivel personal, social y académico. (Gonzalez y Molero, 2022)
originando un déficit en la inteligencia emocional.

Diversos autores han sugerido que la inteligencia emocional desempefia un
papel crucial en la capacidad del adolescente para afrontar los problemas y encontrar
soluciones de manera mas efectiva. Segun Ferragut y Fierro (2012), cuanto mayor es
el nivel de inteligencia emocional de un individuo, mejor serd su comportamiento, lo
que a su vez se refleja en una mayor sensacion de bienestar y felicidad.

El concepto de inteligencia emocional empez6 a formularse hace tres décadas,
acotando diferentes enfoques por diversos autores. Salovey y Mayer (1990), la definen
como la capacidad de procesamiento e intercambio de informacion de caracter
emocional con una alta precision, para llegar a esta conclusion utilizaron test
psicométricos para estudiar la inteligencia emocional. Otros autores han optado por
utilizar cuestionarios involucrando nuevas variables dentro de la inteligencia
emocional (Mayer y Salovey, 1997). A estos nuevos modelos se los Ilama modelos
mixtos de inteligencia emocional o socioemocional.

La inteligencia emocional estda conformada por distintas actitudes,
competencias psicoldgicas y sociales que conforman una respuesta al medio que los
rodea, teniendo una estrecha relacion con el bienestar emocional del individuo. Para el
estudio de la inteligencia socioemocional Bar-On relaciono las habilidades cognitivas
propias de la inteligencia emocional con elementos emocionales (Bar-On, 2000).

Gutiérrez (2021) realiz6 un trabajo investigativo sobre inteligencia emocional

en adolescentes, donde concluyo la importancia que la misma es indispensable para un



buen desarrollo del individuo en todos los niveles. Lo que indica que la inteligencia
emocional en niveles altos mejora el manejo de las emociones de manera adecuada,
facilitando la resolucion de conflictos y una toma de decisiones mas acertadas en
momentos de crisis.

Un buen manejo emocional mejora las relaciones interpersonales en el entorno
escolar, debido a que los adolescentes con una inteligencia emocional desarrollada, se
presentan mas empaticos con sus comparfieros y profesores contribuyendo a crear un
ambiente de aprendizaje mas amistoso y adecuado (Lacunza, 2016).

En contra parte con una buena inteligencias emocional que fomenta un buen
desarrollo se encuentra la ansiedad, que ha sido centro de investigacion por diferentes
organismos uno de ellos es la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), cuyo resultado
se observa que el 4,6 % de los adolescentes mayores a nivel mundial (15- 19 afios)
presentan alguna clase de ansiedad producto de diversos factores como son:
psicoldgicos, fisicos y sociales, dentro del factor social se observan que las causas mas
perjudiciales son: pobreza, violencia, malos tratos y baja autoestima (2021).

Spielberger et al. (1972), propuso una diferenciacién de la ansiedad en rasgo y
estado, ademés de un instrumento de medicion, lo que aporto un nuevo enfoque para
abordar el problema de ansiedad de las personas.

La ansiedad rasgo es una caracteristica de la personalidad, donde la ansiedad
se presenta concurrentemente en diversas situaciones, y no se ve afectado por estimulos
especificos. En cambio, la ansiedad estado es una respuesta temporal y se origina en
situaciones concretas que la persona aprecia como amenazas o dan origen a episodios

de estrés. En general, la ansiedad es una caracteristica intrinseca de cada persona y esta



profundamente ligada a la forma en que éste interpreta y reacciona ante su entorno
(Cardenas et al., 2010).

La respuesta ansiosa se origina por la interaccion entre factores internos, y
externos; originando la activacion de mecanismos fundamentales del sistema nervioso,
sobre todo en areas relacionadas con la supervivencia, como la amigdala y el sistema
de lucha o huida. Sierra, et al. (2003) indica que la ansiedad puede ser errénea o
contraproducente, generando un estado de malestar que afecta negativamente a la
persona. Un ejemplo: un estudiante que experimenta un episodio de ansiedad alta, al
hablar en una presentacion o al relacionarse en entornos sociales y que no representan
una amenaza real para su persona, pero que su cerebro interpreta como peligrosas o
estresante.

La ansiedad social se presenta como un trastorno social en el DSM-5 y
comparte caracteristicas con la ansiedad de estado, su origen se da en la etapa temprana
de la persona, a través de episodios de timidez y miedo al tener interaccidn en entornos
sociales o con grupos. Son estos episodios que no son reconocidos ni tratados
adecuadamente por el ntcleo familiar, lo que permite que se fortalezca y agrave con el
tiempo. Durante la adolescencia es cuando se puede intensificar los episodios de
ansiedad social llegando a ser mas frecuentes y agresivos, especialmente en entornos
sociales como son las aulas (Garcia, 2022).

La familia juega un papel fundamental en el desarrollo psicologico del
individuo; Es donde el adolescente puede recibir el apoyo emocional para mejorar su
autopercepcion e inteligencia emocional. Garcia (2022) indica que las causas y efectos

de la ansiedad social se pueden reducir por medio de una adecuada integracion familiar,



y ayudando a mejorar la autopercepcion, del adolescente, conjuntamente con una buena
pedagogia que fomente el desarrollo psicolégico y social. En este sentido, las
instituciones educativas son espacios donde los estudiantes por ley deben pasar como
minimo 30 horas pedagdgicas semanales, 1o que convierte a la institucion en un teatro
en el bienestar emocional y social de los adolescentes.

La institucion educativa es el entorno donde muchas veces se manifiestan o
incluso se agravan los trastornos de ansiedad; Las expectativas académicas, las
calificaciones deficientes, el temor al fracaso, y sumado a la falta de habilidades
sociales con compafieros y maestros, puede derivar en episodios de ansiedad. La
ansiedad social en el ambiente educativo se retroalimenta, las dificultades en el
aprendizaje y la baja participacion en clase generan mas ansiedad, lo que a su vez afecta
la capacidad del estudiante para desenvolverse adecuadamente en el aula (Sanchez-
Gobmez et al., 2020).

El aislamiento social no solo afecta el desempefio académico del estudiante,
sino que también tiene un impacto significativo en su calidad de vida y su percepcion
de felicidad. A medida que la ansiedad social se agrava, las oportunidades de desarrollo
social y emocional se ven limitadas, comprometiendo el bienestar integral del individuo
y su capacidad para enfrentar los desafios de la vida adulta.

Diversos estudios a nivel nacional como internacional han analizado de manera
indirecta la relacion entre los componentes de la inteligencia emocional y los trastornos
de ansiedad, utilizando como indicadores el desempefio académico y el autoconcepto
de los individuos. Esta relacion se vuelve especialmente relevante dentro de las

instituciones educativas, ya que los adolescentes con una mayor inteligencia emocional



tienden a enfrentar con mayor eficacia los desafios sociales y académicos,
disminuyendo los principales focos que originan los episodios de ansiedad.

Por lo tanto, al comprender que una sana inteligencia emocional representa un
papel protector ante trastornos psicolégicos de las personas y en este caso de los
adolescentes, permite implementar estrategias de apoyo en las instituciones educativas,
orientadas a mejorar tanto el bienestar emocional como el rendimiento académico de
los adolescentes.

1.2 Formulacion del problema

En la actualidad se ha mostrado un gran interés dentro de la educacion,
cambiando el método de ensefianza y aprendizaje en Ecuador, dando énfasis a un
enfoque pedagogico y didactico, lo que busca un desarrollo integral de la de los
estudiantes. Varios estudios de la inteligencia emocional han demostrado que los
adolescentes con mayores habilidades en esta area presentan una mejor capacidad para
afrontar desafios y gestionar sus emociones de manera efectiva (Sanchez-Gémez et al.,
2020).

En la ciudad de Cariamanga, oficialmente conocida como San Pedro Martir de
Cariamanga ubicada en el cantdn Calvas en la provincia de Loja, Ecuador. El censo de
2022 indica una poblacion de 13,175 habitantes mayoritariamente mestiza y con una
distribucion equitativa entre hombres y mujeres, su economia se enfoca en el sector
primario y comercial a pequefia escala. A nivel educativo la ciudad presenta problemas
por falta de personal, infraestructura deficiente y recursos destinados a la educacion

reducidos, esto representa un desafio en el desarrollo de la poblacion juvenil.



Se ha observado que los adolescentes de las instituciones educativas enfrentan
dificultades en la comunicacion, relaciones sociales y problemas dentro del nucleo
familiar. Estas limitaciones se reflejan en la falta de habilidades para desenvolverse en
entornos sociales. Ademas, existe una baja capacidad a la hora de resolver problemas,
evidenciando que muchos estudiantes presentes dificultades en el manejo de sus
emociones, lo que podria estar influyendo en su desempefio académico. Las
problematicas que afectan a los estudiantes pueden estar relacionadas con un
inadecuado desarrollo de la inteligencia emocional, lo que justifica la necesidad de
investigar esta relacion en el contexto educativo de la zona de estudio.

Bajo este marco, resulta pertinente analizar la relacién entre la inteligencia
emocional y la ansiedad social en adolescentes de los colegios de la ciudad de
Cariamanga. La presente investigacion plantea la siguiente pregunta: “;Cual es la
relacién entre la inteligencia emocional y la ansiedad social en los adolescentes de los
colegios de la ciudad de Cariamanga, Ecuador?”

Responder a esta interrogante permitird comprender con mayor profundidad el
vinculo entre ambas variables, proporcionando informacion valiosa para que las
instituciones educativas, docentes y familias implementen estrategias orientadas al
fortalecimiento del bienestar emocional de los adolescentes y la optimizacion de su
desempefio academico.

1.3 Justificacion e importancia

El estudio tuvo como enfoque analizar la inteligencia emocional y ansiedad

social, variables relevantes desde el punto de vista psicologico, y si existe alguna

relacion entre ambas. La importancia de esta investigacion se sustenta en como influye



un buen desempefio emocional con el manejo de la ansiedad social debido a que su
impacto en el estudiante puede representar una baja en su bienestar y en su rendimiento
escolar. La presente investigacion se llevara a cabo en seis colegios de la ciudad de
Cariamanga, ubicada en el sur del pais, lo que permitird explorar a mayor profundidad
como se presentan estas dos variables en los adolescentes.

La presente investigacion a nivel tedrico, se justifica por la contribucién y
ampliacién de conocimiento de la inteligencia emocional frente a la ansiedad social y
su grado de relacion, en los adolescentes. Ademas, Ecuador es un pais multicultural,
con cuatro regiones con sus propias caracteristicas, es por ello que, debido a la zona de
la investigacidn, en el cual existe una realidad social y cultural muy distinta a las demas
regiones y grandes urbes, ha permitido la recopilacion de informacion y datos
importantes que podran formar las bases para futuras investigacion en poblaciones
similares.

La justificacion practica se da con los resultados obtenidos podran ser aplicados en el
desarrollo de estrategias de intervencion educativa mas inclusivas y adaptadas a las
necesidades emocionales de los adolescentes en los colegios donde se realizd el
estudio, ademas de reforzamiento de los conocimientos por parte del area de bienestar
estudiantil mediante talleres y exposiciones para los maestros y estudiantes.

1.4 Limitaciones del estudio

Este estudio tuvo que superar varias dificultades en su desarrollo. Entre las
limitaciones tenemos técnicas, metodologicas e incluso institucionales. Todas ellas,

fueron claves para la realizacion de los resultados.



Uno de los principales retos estuvo en el tamafio de la muestra. Se trabajé con
292 estudiantes de seis colegios en Cariamanga, Loja. Sin embargo, la recoleccion de
datos fue realizada por una sola persona.

A esto se sumo una dificultad administrativa. La universidad no cuenta con
convenios con el Ministerio de Educacion de Ecuador, lo que complico la obtencion de
permisos y coordinar con las instituciones participantes, se presentd problemas de
horarios y coordinacion dentro de cada institucion.

Las limitaciones metodologicas de este estudio se encentran en que no se
definio la casualidad entre las variables a analizar, debido a que pueden existir variables
externas que influyen de manera directa o indirecta, y que no han sido contempladas
en la investigacion. Bajo este contexto la extrapolacion de los resultados obtenidos
tendra los siguientes obstaculos a considerar: diferentes contextos culturales a la hora
de su implementacion, un cambio de la demografia, situaciones socioeconémicas y por

ultimo una ejecucién en un periodo de tiempo (Herndndez-Sampieri et al., 2014).



1. OBJETIVO DE ESTUDIO

2.1 Objetivo general
Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y ansiedad social en los
adolescentes de los colegios de la ciudad de Cariamanga.
2.2 Objetivo especifico
e ldentificar la relacién entre los componentes principales de la
inteligencia emocional y niveles de ansiedad social en los adolescentes
de los colegios de la ciudad de Cariamanga.
e Describir las condiciones demogréficas de los adolescentes de los
colegios de la ciudad de Cariamanga.
e Describir los componentes principales de la inteligencia emocional en
los adolescentes de los colegios de la ciudad de Cariamanga.
e Describir el nivel de ansiedad social en los adolescentes de los colegios
de la ciudad de Cariamanga.
2.3 HipOtesis
Hi: Existe una correlacién negativa entre la inteligencia emocional y ansiedad
social de los adolescentes de los colegios de la ciudad de Cariamanga.
Ho: Existe una correlacion nula entre la inteligencia emocional y ansiedad social

de los adolescentes de los colegios de la ciudad de Cariamanga.

10



1. DESARROLLO DEL ESTUDIO

3.1. Antecedentes de la investigacion

3.1.1. Investigaciones internacionales

En el articulo "Ansiedad y fobia social: revision de los autoinformes mas
utilizados en la poblacion Adulta e infanto-juvenil”, Zubeidat et al. (2006) realizado en
la ciudad de Granada, Espafia analiza los autoinformes mas empleados para evaluar la
ansiedad y fobia social (FAS) en adultos y adolescentes, junto a sus propiedades
psicométricas en muestras de habla hispana e inglesa. Se evidencié la existencia de
mayor cantidad de instrumentos de evaluacion de FAS en adultos que en adolescentes.
La seleccion del autoinforme para evaluar la FAS debe considerar la edad del
individuo, el contexto cultural y los objetivos de la evaluacion. Se resalta la importancia
de utilizar instrumentos con adecuadas propiedades psicométricas para obtener
resultados precisos y confiables.

En el estudio "Escala de miedo a la evaluacion negativa y escala de evitacion y
malestar social: fiabilidad y validez en una muestra de adolescentes espafioles”
(Zubeidat et al., 2007), se aplicd en la ciudad de Granada, Espafia a estudiantes de
ensefianza secundaria el test de Escala de Ansiedad ante la Interaccion Social (SIAS) a
una muestra de 1.012 adolescentes espafioles. Se encontré una consistencia interna
adecuada (alfa de Cronbach de 0,89), indicando que el instrumento mide un Unico
factor: la ansiedad ante la interaccion social.

Todas las correlaciones entre la SIAS y otras medidas de ansiedad social fueron

positivas y significativas. Sin embargo, las correlaciones con la Escala de Evitacion y
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Ansiedad Social (SADS) fueron mayores que las encontradas con la Escala de Miedo
a la Evaluacion Negativa (FNES). La correlacion de Pearson entre la ansiedad ante la
interaccion social, SIAS y la FNES fue de r = 0,51 (p < 0,01), mientras que la
correlacion entre la SIAS y la SADS fue de r = 0,65 (p <0,01).

En la ciudad de Granada, Esparia se llevo a cabo la investigacion "Implicacion
de competencias psicosociales, problemas de conducta y variables de personalidad en
la prediccién de la ansiedad social ante la interaccién social en adolescentes:
diferencias de sexo y edad" (Zubeidat et al., 2009), dicho estudio analizé la relacion
entre la ansiedad social ante la interaccion social y diversas variables en una muestra
de 961 adolescentes espafioles (421 hombres y 540 mujeres) de entre 13 y 18 afios. Se
utilizaron los cuestionarios YSR/11-18, MMPI-A y SIAS para la evaluacion.

Los resultados indicaron que la ansiedad social ante la interaccion social se
correlaciona significativamente con las variables evaluadas, tanto en hombres como en
mujeres, y en ambos grupos de edad. Los adolescentes de mayor edad presentaron
mayores niveles de ansiedad social que los de menor edad. Ademas, se observo que las
competencias psicosociales y los problemas de conducta tuvieron un mayor poder
predictivo de la ansiedad social en los adolescentes de mayor edad que en los de menor
edad.

En la revision teorica "Ansiedad social en la adolescencia: una revision teorica™
(Gonzalez y Machicao, 2016), analiza varios estudios de Espafia, Chile, México,
Argentina, Reino Unido, EEUU y Canada. Esta investigacion indica que la ansiedad
social se presenta con frecuencia en adolescentes. Los principales factores de riesgo

asociados a esta problematica son el contexto familiar, los estilos educativos, la
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autoestima y el autoconcepto. Ademas, se destaca que la ansiedad social puede afectar
negativamente el rendimiento académico y las relaciones sociales de los adolescentes.

En la investigacion “Inteligencia emocional y conducta social en estudiantes
del quinto afio de secundaria de una institucion educativa, Trujillo — 2014” de
Fernandez (2015) en la ciudad de Trujillo, Perd con 116 individuos, se empled el
cuestionario Bar-On ICE — NA y la Bateria de Socializacion (BAS - 3) para evaluar la
inteligencia emocional y la ansiedad social. Los resultados mas relevantes indicaron
una correlacion inversa significativa entre las areas de retraimiento social y ansiedad
social. El estudio encontrd que los estudiantes de secundaria con mayor inteligencia
emocional, particularmente en las areas de autoaceptacion emocional, manejo del
estrés, adaptabilidad y estado de &nimo general, experimentaron niveles méas bajos de
ansiedad social. Estos hallazgos sugieren que la inteligencia emocional podria actuar
como un factor protector contra la ansiedad social en esta poblacion.

En la investigacion “Inteligencia emocional y ansiedad en adolescentes: Una
propuesta practica en el aula” realizada por Sanchez-Gomez et al. (2020), en la ciudad
de Castellon, Espafia plantearon como objetivo disefiar un programa para el desarrollo
de habilidades socio-emocionales, con el fin de reducir la ansiedad en adolescentes. La
investigacion duro 2 meses, y su contenido esta centrado en trabajar la inteligencia
emocional y diversas habilidades sociales; tomando como referencia los modelos de
Salovey y Mayer, y Bar-On.

Yuimachi y Vasquez (2021) desarrollaron una investigacion que buscaba
demostrar la relacion entre inteligencia emocional y ansiedad en poblacion adulta de la

comunidad PROFAM Santa Rosa — Ancon, Perd. De tipo cuantitativo, nivel
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correlacional, disefio no experimental, transversal; La poblacion estuvo constituida por
adultos dando un total de 135 personas censadas. El reactivo usado fue el Inventario de
Coeficiente emocional (BarOn- ICE) y la Escala de ansiedad de Zung. Se obtuvo los
siguientes resultados: existe una relacién positiva muy baja entre la inteligencia
emocional y ansiedad en personas adultas de la comunidad PROFAM Santa Rosa -
Ancon, 2021.

Martinez (2021) en la ciudad de Lima, Per( llevé a cabo la investigacion
“Ansiedad estado y ansiedad rasgo asociada a la ansiedad social en estudiantes de una
universidad privada de Lima Sur”, de caracter correlacional con el propoésito de
examinar la relacion los componentes de la ansiedad social y la ansiedad rasgo-estado
en un grupo de 449 jovenes universitarios de una institucion privada en Lima. Para ello,
se emplearon los instrumentos Ansiedad Rasgo-Estado (IDARE) y el Cuestionario de
Ansiedad Social para Adultos (CASO- A30). La metodologia empleada fue de tipo
cuantitativo con un disefio transversal. Los resultados obtenidos proporcionaron
evidencia de una correlacion positiva entre las tres variables, siendo la mas fuerte la
observada entre la ansiedad estado y la ansiedad social.

3.1.2. Investigaciones nacionales

La “Investigacion de los estados de ansiedad y los niveles de inteligencia
emocional en nifios y adolescentes de 11 a 17 afios en situacion de acogida en la
Fundacion Casa Daniel” realizada en la ciudad de Quito, Ecuador por Mera (2015),
exploro los niveles de ansiedad que experimentan los nifios y adolescentes residentes
en la Fundacion Casa Daniel. El estudio también examino la relacion entre la ansiedad

y la experiencia de separacion en estos nifios y adolescentes. Se analizo la influencia
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de la institucionalizacion en sus niveles de ansiedad, considerando los diversos
modelos vinculares que pueden presentar. Finalmente, la investigacion evidencio bajos
niveles de inteligencia emocional en esta poblacion, atribuidos a su contexto de hogares
disfuncionales y exposicion constante a situaciones de riesgo.

El estudio “La depresion y ansiedad en los adolescentes de bachillerato del
Colegio Adolfo Valarezo de la ciudad de Loja” llevado a cabo en la ciudad de Loja,
Ecuador por Vélez y Orddiiez (2017) consistié en un estudio descriptivo, relacional y
cuantitativo de corte transversal para determinar el grado de depresion y ansiedad en
los adolescentes de bachillerato del Colegio Adolfo Valarezo. La muestra estuvo
conformada por 179 estudiantes a quienes se les aplico el Test de Hamilton de ansiedad
y depresion.

Los resultados del estudio revelaron que el 29,1% de los participantes
presentaba depresion leve, mientras que el 5,6% padecia depresion severa. En cuanto
a laansiedad, se observé que el 40,8% de los adolescentes experimentaba ansiedad leve
y el 34,1% ansiedad moderada. La prevalencia global de depresion y ansiedad fue del
53,6% Yy 74,9%, respectivamente. Por Gltimo, se encontrd una relacion estadisticamente
significativa entre la depresion y la ansiedad (p < 0,05).

La investigacion de Solis y Gonzélez (2018) nombrada “Niveles de ansiedad
en adolescentes de bachillerato” desarrollada en la ciudad de Cuenca, Ecuador tenia
como el objetivo de explorar los niveles de ansiedad en adolescentes que cursan el
bachillerato en la ciudad de Cuenca, Ecuador. El estudio, de enfoque cuantitativo,
utilizo la Escala de Ansiedad Manifiesta CMAS-R y se aplico a una muestra de 286

estudiantes de un colegio fiscal. Los resultados indicaron que el 57,4% de los
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participantes presentaban un nivel medio de ansiedad, mientras que el 24,6% tenian un
nivel alto y el 9,8% reportaban un nivel preocupante de ansiedad. Entre los tipos de
ansiedad evaluados, las preocupaciones sociales/concentracion y la ansiedad
fisioldgica fueron las que obtuvieron los niveles mas altos.

En el trabajo “Inteligencia emocional y rasgos de personalidad en estudiantes:
Instituto Tecnoldgico Superior Nelson Torres en Cayambe” elaborado por Chavez
(2020) en la ciudad de Cayambe, Ecuador se examind la relacion entre los componentes
de inteligencia emocional y los rasgos de personalidad en estudiantes del Instituto
Tecnologico Superior Nelson Torres en Cayambe, durante el periodo de marzo a agosto
de 2019. La metodologia empleada fue de tipo cuantitativo, no experimental,
descriptivo, asociativo y transversal. La poblacion de estudio estuvo conformada por
100 participantes, a quienes se les aplico el Inventario de Inteligencia Emocional Bar-
On ICE, el Inventario de Examen de Desorden de Personalidad IPDE y una encuesta
sociodemogréfica.

Los resultados del estudio revelaron que el 58% de los participantes
presentaban niveles bajos 0 muy bajos de inteligencia emocional. Por otro lado, el 26%
de la muestra mostr6 un rasgo de personalidad por evitacion.

3.2. Aspectos conceptuales

3.2.1. Adolescencia

El ser humano, a lo largo de su vida pasa por un sinnumero de cambios, tanto
fisicos como psicoldgicos. La adolescencia, es una etapa de transicion entre la nifiez y
la vida adulta, que esta marcada por la transformacion fisica, donde se llega a una

madurez reproductiva, asi como en los patrones de conduta que estan marcados por
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lineamientos sociales, como la independencia econdmica y busqueda de metas y

objetivos propios. Durante este proceso de transicion, los jovenes experimentan y

adquieren nuevas habilidades que van a ser los pilares que modelaran su personalidad.

Sin embargo, al estar expuestos a tantos factores y variables en constante cambio, sus

niveles de vulnerabilidad son altos, lo que provoca un impacto negativo a su salud fisica

y mental. Los factores sociales, econdmicos, politicos, las relaciones familiares o

amigos y las redes sociales, influyen de manera directa o indirecta en la vida del

adolescente y condicionan sus acciones (Gonzalez y Molero, 2022; Borras, 2014).

Gaete (2015), asegura que hay mucha diversidad de terminologia que se usa

para establecer las etapas de la adolescencia, asi como para definir los rangos de edades

para cada etapa, sin embargo, la clasificacién tradicional es adolescencia temprana,

media y tardia. A continuacion, se describen las etapas de la adolescencia (Tabla 1).

Tabla 1

Descripcion de las etapas de la adolescencia

Etapas de la Rango de Descripcion

adolescencia edades

Adolescencia 10 a los 13-14 Fase inicial, con grandes

temprana afios transformaciones del individuo, fisicas y
psicoldgicas.

Adolescencia 14-15 a los 16- Es la pubertad en todo su contexto; En

media 17 afnos esta etapa el crecimiento fisico ha

terminado en su mayoria. Ademas, en el
ambito psicologico las virtudes como
problemas son experimentados de forma
semejante con sus progenitores y
familiares, también es la etapa media
para iniciar su vida sexual.

Adolescencia
tardia

17-18 afos en
adelante

Definida por la absoluta maduracion
fisica 'y  socio-legal, beneficios
concluyentes en la maduracion psiquica.
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La sexualidad paber se manifiesta con
palabras 'y practicas desarrolladas
durante la nifiez y con ello acciones
malas, como el ultraje fisico,
desintegracion  familiar,  contexto
dificultoso; consiguen perturbar el
avance normal del temperamento del
puber.

Nota. Adaptado de "Desarrollo durante la adolescencia: Aspectos fisicos,
psicoldgicos y sociales”, por P. Guemes-Hidalgo, D. Cefial Gonzélez-Fierro y E.
Hidalgo Vicario (2017), Pediatria Integral, 21(4), 233-244. Copyright 2017 por
Pediatria Integral.

3.2.2. Inteligencia

La capacidad cognitiva de la persona nombrada también como inteligencia, se
contextualiza como la capacidad absorber el conocimiento en cualquier circunstancia
y tiempo como pueden ser medios escritos, experiencias de vida, las relaciones
interpersonales, el medio y el propio ser. ElI conocimiento que la humanidad ha
obtenido y guardado colectivamente sirve a modo de base fundamental de la realidad
actual, dandole una gran importancia la inteligencia como recurso, aportando al
funcionamiento y avance de la humanidad como sociedad a modo de inteligencia social
(Marina, 2010).

En Psicologia, existen autores que abordan el estudio de la inteligencia de
manera distinta, cambiando el enfoque se su definicion, las teorias creadas se agrupan
en cuatro clases: psicométricas, biologias, desarrollo y multiples. Cada una de ellas con
sus enfoques unicos a la hora de comprender la naturaleza intrinseca y el

funcionamiento de la inteligencia (Alvarez y Haro, 2023).
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3.2.3. Inteligencia emocional

El concepto de inteligencia emocional tiene su origen a inicios de la década de
1990 por Salovey y Mayer, quienes la describen como la capacidad de cada individuo
para llegar a procesar e intercambiar informacidn con su entorno a distintos niveles de
interaccion de caracter emocional, con el fin de llegar a un alto nivel de bienestar social
y del individuo. Varios autores visibilizan cuatro habilidades esenciales: tener la
capacidad de analizar y manejar las emociones individuales, valorar y comprender las
emociones que generan los demas individuos, la autorregulacion y mejoramiento
personal (Mayer y Salovey, 1997).

Ademas, se sefiala que la inteligencia emocional estd conformada con la
posibilidad de encontrar, comprender y regular de manera eficaz las emociones, para
trasmitir emociones positivas que mejoren la interaccion social, como el cumplimiento
de objetivos (Mamami y Valle, 2018).

Bar-On presenta un contexto mas amplio de la inteligencia emocional donde
las habilidades emocionales, intrapersonales e interpersonales mejoran el
entendimiento y relacion con el medio. Consecuentemente el éxito en llegar a los
objetivos y metas del individuo se encuentra muy entrelazado a la a inteligencia
emocional, lo que propicia a un aumento en la felicidad (Bar-On, The Bar-On model
of emotional-social intelligence (ESI), 2006).

Las definiciones de inteligencia emocional presentadas por distintos autores
convergen en la idea central de la identificacion y regulacion de las emociones, es

importante destacar que cada autor enfatiza ciertos componentes especificos de la
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inteligencia emocional, lo que puede dar lugar a similitudes y diferencias en sus
enfoques.

3.2.4. Componentes principales de la inteligencia emocional

Figura 1

Componentes de la inteligencia emocional

o Autoestima. Autoconciencia. Asertividad. Indenendecia

« Emnatia. Relaciones internersonales. Resnonsahilidades sociales

» Prueha de realidad. Flexihilidad. Resolucion de nroblemas

« Tolerancia al estrés. Control del imnulso

* Optimismo, Felicidad
Nota. Refiere a los 5 componentes o dimensiones y sus 15 subcomponentes.
Adaptado de "The Bar-On model of emotional-social intelligence (ESI)", por R. Bar-
On (2006), Psicothema, 18(Supl.), 13-25. © 2006 por El autor.
El modelo de Bar-On (1997), consta de 5 componentes principales, cada se
puede subdividir.
e El primer componente es el intrapersonal donde las habilidades se
enfocan en el autoconocimiento.
e El interpersonal son las habilidades que se utilizan para manejar las
emociones producidas por las relaciones con otras personas.
e Adaptabilidad y ajuste, se refiere a como el individuo por ajustarse a

diferentes contextos del medio manejando sus emociones.
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3.2.5.

El manejo del estrés es mantener el animo y el positivismo en contexto
poco favorables o en contra.
Por Gltimo, el estado de &nimo es propagar un ambiente positivo
socialmente y automotivado.

Ansiedad

La ansiedad se manifiesta como una sensacion persistente e indefinida de

malestar frente a la anticipacion de eventos inciertos o impredecibles que el individuo

percibe como una amenaza o peligro para su persona. Este estado puede fomentar o

activar una respuesta correcta acorde al peligro o en una negativa que potencie el

sentimiento de riesgo del individuo. Asimismo, se genera puntualmente y en ciertas

circunstancias se da de manera normal; En los momentos o etapas del individuo cuando

la ansiedad se vuelve frecuente e intensa y no se encuentra asociado a un peligro real,

se habla de trastorno (Alvarez y Haro, 2023).

3.2.6. Tipos de ansiedad

La ansiedad se ha divido de manera general en dos (Rodrich, 2023):

La ansiedad rasgo se da cuando el individuo presenta caracteristicas
donde la ansiedad se manifiesta de manera constante en diversas
circunstancias. Conjuntamente se observa que estos periodos de
ansiedad perduran por mas tiempo, si la persona se siente amenazado o
en peligro activando o sobrecargando su sistema nervioso autbnomo.

La ansiedad estado se caracteriza por una ansiedad temporal reducida

en comparacion a la de rasgo, en este tipo de ansiedad el individuo
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experimenta intranquilidad, ideas perturbadoras y reacciones
fisioldgicas, es una reaccion originada por el entorno y hasta cierto
punto normal en el comportamiento humano.
3.2.7. Ansiedad social
La ansiedad social es un trastorno que se deriva de la ansiedad, su duracién se
puede extender en el tiempo y sintomas pueden ir de leves a intensos llegando al temor.
Este trastorno tiene como origen los ambientes sociales, donde la persona sienta que es
escrutada y evaluada por los deméas. La ansiedad que alcanza a llegar al miedo
incontrolable puede converger en la incapacidad de cumplir con actividades de la vida
cotidiana y la evitacion de lugares o eventos. Este trastorno en la mayoria de los casos
tiene su origen en la nifiez y adolescencia, lo afectando en mayor medida al sexo
femenino; Si no se trata persistira en el trascurso de la vida (Instituto Nacional de la
Salud Mental (NIMH), 2022).
Figura 2

Sintomas de ansiedad social

JEvi . . .
'EUQOI’&CIOI’], temE|ores, I'UEOI' 0 nauseas en SIEU&CIOHGS

_sociales )

s

Nota. Sintomatologia referente a un episodio de ansiedad social. Adaptado de

"Trastorno de ansiedad social mas alla de la simple timidez", por Instituto Nacional
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de la Salud Mental [NIMH] (2022), National Institute of Mental Health. Copyright
2022 por National Institute of Mental Health.

3.2.8. Causas de la ansiedad

Existe la posibilidad de que el riesgo de padecer trastorno de ansiedad social
tenga un componente hereditario, aunque ain no se comprende completamente por qué
algunas personas de una misma familia lo desarrollan y otras no. Los estudios han
revelado que diversas areas del cerebro estan implicadas en la generacién del miedo y
la ansiedad, y que la genética influye en el funcionamiento de estas regiones cerebrales.
Al profundizar en la comprension de la interaccion entre el cerebro y el cuerpo en
aquellos con trastorno de ansiedad social, los investigadores podrian desarrollar
tratamientos mas especificos. Ademas, se esta investigando si el estrés y los factores
ambientales también juegan un papel condicionante en este trastorno (NIMH, 2022).

3.2.9. Ansiedad social en la adolescencia

Los adolescentes que sufren de ansiedad social tienden a evitar la participacion
en grupos sociales, perdiendo asi oportunidades importantes de experimentar
interacciones sociales significativas que son cruciales en esta etapa de la vida. Esta
evitacion conlleva a una disminucion en la formacion de vinculos afectivos con sus

compafieros de clase o vecindario (Catalan, 2021).
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V. METODOLOGIA

4.1. Tipo y disefio de la investigacion

La investigacion es basica y cuantitativa ya que se busca comprender de mejor
manera las variables de inteligencia emocional, ansiedad social. El tipo de
investigacion que se llevo a cabo fue de caracter correlacional, donde se han establecido
en la hipdtesis una relacion entre dos variables planteadas, y sus dimensiones
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Se evaludé mediante la recoleccién de datos
por medio en dos encuestas completadas a manera de autoinforme con la escala de
Likert que facilitaron la toma de datos y el tratamiento en el software estadistico
(Monje, 2011), que se represent6 un correcto analisis y resultados.

Con un disefio no experimental y transversal fue el adecuado para la presente
investigacion, ya que las los datos obtenidos por medio de los test no han sido alterados
por el investigador generando un analisis limpio de la naturaleza del trabajo sin ninguna
modificacion de condiciones o entorno que pueda cambiar el contexto del individuo
dentro de la investigacion Monje (2011). Ademas, y los datos fueron recolectados de
manera puntual sin observar una evolucion de los individuos del estudio. Midiendo las
categorias una sola vez en el transcurso de toda la investigacion para su posterior
analisis y resultados (Hernandez-Sampieri et al., Metodologia de la investigacion,

2014).
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4.2. Poblacion y muestra

4.2.1. Poblacion

La investigacion se realiz en seis colegios de la ciudad de Cariamanga, donde
se trabajo con los alumnos de nivel de educacion general basica (E.G.B.) superior, que
comprende octavo, noveno y décimo grado, con un total de 1220 estudiantes de ambos
sexos distribuidos en 53 paralelos o grupos.

4.2.2. Muestreo

Una vez se determind el universo del estudio, se optdé por un muestreo
probabilistico para obtener la muestra, se calculé la muestra minima mediante la
técnica de muestreo de poblacion finita (Ecuacion 1), la cual se calcul6 en base a 1220
estudiantes, con una confianza del 95 % y un error del 5 %, esto dio como resultado
una muestra valida para representar la poblacion estudiada.

Ecuacion 1

Formula de muestreo de poblacion finita

__ NxZexpxq
e2x(N-1D)+Z5xpxq

En la siguiente tabla se muestra el significado de cada literal de la formula

aplicada:
Tabla 2
n Es la dimension de la muestra.
N Es la dimension de la poblacion.
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Es el valor critico de la distribucion normal estandar asociado con el

Z2 .
nivel de confianza a.
o Error tipo I.
p Es la probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito).
q Es el complemento de p (=1—g=1-p).
e Margen de error permitido.

Partes de la ecuacion

Nota. Explicacion de las partes que conforman la féormula. Adaptado de
Metodologia de la investigacion. Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta, por R.
Hernandez-Sampieri y C. Mendoza (2018), McGraw Hill / Interamericana Editores.
Copyright 2018 por McGraw Hill / Interamericana Editores.

Se aplicé la formula anterior con los datos debidamente colocados para una alta
confianza.

Datos

Z =95 % confianza (1.96); p = 50 %; q =50 %; N = 1026; e =5 %

1220 x1,96°%0,5%0,5
n:
0,052%(1220-1)+1,962%0,5%0,5

171,688
130475409604

1171,688
"~ 4,0079

n=292,3446

No validas (10 %)

n=292,3446 + 0,10(292,3446) = 322

La muestra representativa fue de 322 individuos. Una vez obtenida el nimero

de la muestra relevante, se procedio a utilizar el muestreo por conglomerados al azar,
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en vista de que, por cada grado, entendiendo por los mismos a octavo, noveno y décimo
existen varias aulas o grupos de estudiantes en el universo de estudio.

4.2.3. Muestra

Para la seleccion de la muestra se uso el método de los conglomerados a la par
del método de numeros aleatorios, colocando en una hoja de célculo de Excel los 15
paralelos de los seis colegios de la ciudad de Cariamanga y asignandolos a cada uno un
valor aleatorio en el rango de 0 y 1 (Mayor, 2009). El paso siguiente fue ordenar los
valores de forma ascendente y seleccionar los paralelos desde el valor méas cercano a
cero hasta que se completd los 322 individuos, delimitando de manera eficaz el
universo del estudio, manteniendo una representatividad estadistica (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018) y logrando una muestra aleatoria simple. Los 322
individuos estos estuvieron comprendidos en 155 personas de sexo femenino y 170 del
masculino dentro de los planteles educativos donde tres son fiscomisionales y tres de
educacién privada.

Una vez se seleccionaron los paralelos se comunicé a las autoridades para
tramitar los permisos correspondientes, asi como definir la fecha y hora de aplicacion
de los test, este procedimiento se llevo a cabo en cada unidad educativa. Del mismo
modo se convoco a los padres de familia o representante legal de los estudiantes que
participaron en la investigacion para socializar el estudio y los que estuvieron de
acuerdo firmaron el documento denominado Consentimiento informado para participar

en un estudio de investigacion.
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4.2.4. Criterios de inclusion y exclusion

Los criterios de inclusion para los individuos que participaron en la
investigacion fueron los siguientes:

Alumnos de la educacién general béasica (E.G.B.) superior de los seis colegios
pertenecientes a la ciudad de Cariamanga.

Alumnos de ambos sexos.

Alumnos del periodo académico 2023-2024.

Alumnos autorizados por su representare legal para participar de investigacion.

Los criterios de exclusion que no permitan la participacion en la investigacion
seran:

Alumnos que no presenten la autorizacion de su representante legal.

Estudiantes que no completen mas del 10 % de un test o presenten un indice de
inconsistencia mayor a diez en el test de inteligencia emocional.

Alumnos que no quieren participar en la investigacion.

Alumnos que no firmen el documento de asentimiento informado para
participar en un estudio de investigacion.

4.3. Variables

Inteligencia emocional: Bar-On (2000) la contextualizo a la inteligencia
emocional como las aptitudes de la persona, que abarcan el estado mental, emocional
y el fisico; estos componentes influyen en como el individuo se adapta, se desempefia
en el medio y define sus demandas, condicionado su percepcion de si mismo. El analisis
de esta variable se dio por medio del test Inventario de Coeficiente Emocional de ICE

de Bar-ON que consta de cinco componentes.
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Ansiedad en la interaccion social: En el libro de DSM-5 también se lo nombra

como ansiedad social y pertenece al grupo de fobias. Moral de la Rubia (2013), la

define como el temor sin llegar al miedo, que puede ser especifica en situaciones en

concreto debido a la interaccion social o persistir en el tiempo. Este temor al ser

generalizado y persistente hace que la persona sienta que puede ser juzgada de forma

negativa por el resto de personas o su entorno social. El escrutinio en que se ve reflejado

el individuo puede ser real o imaginaria, dando forma al temor de la censura, el ridiculo

0 vergiienza. Esta variable utilizé la Escala de ansiedad en la interaccion social por sus

siglas en ingles SIAS, gue consta de 20 items. La misma no pose dimensiones por lo

que sus autores lo han trabajado como test unidimensional.

Tabla 3

Variables de estudio

Variable Def|n|C|_on de Compongntes Indicadores Escala de medicién
operacional o dimensiones
Los sen_timientos 69 y menos: Capacidad
Intrapersonal y necesidades son er[]o_monal y_s(_)c|a|
expresados de atipica y deficiente.
manera eficaz Nivel de desarrollo
Escucha 'y marcadamente bajo.
La definicion Int | comprende los 70 a 79: Capacidad
operacional se nterpersona sentimientos de emocional y social muy
encuentra los demas baja. Necesita
Inteligen dada por e_I Afronta los mejorarse
cia cuestlor)arlo _ Adaptabilidad problemas conS|derabIem§nte.
. de Inteligencia p habituales de 80 a 89: Capacidad
emociona . . :
de BarOn ICE manera positiva emocional y social
I d .
adaptado al Pueden trabajar baja. Mal desarrollada.
Per( por Manejo del de forma calmada ~ Necesita mejorarse.
Ugarriza'y Estrés en situaciones de 90 a 109: Capacidad
Pajares estrés emocional y social
El punto de vista  adecuada. Promedio.
Estado de positivo y 110a 119: Capacidad
Animo optimista sobre emocional y social alta.
General situaciones o Bien desarrollada.

cosas

120 a 129: Capacidad
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Definicion de  Componentes

Variable : . : Indicadores Escala de medicién
operacional o dimensiones
emocional y social muy
Impresi6n Refleja una sobre  alta. Muy bien
positiva impresion sobre si  desarrollada.
mismo 130 y mas: Capacidad
emocional y social
; Falta de atipica. Excelentemente
Indice de comprension del  desarrollada.
inconsistencia  test o respuestas
al azar
Puntuaciones bajas (0 -
18): Nivel bajo o
inexistente de ansiedad
social.
Su definicion Puntuaciones medias
estard dada Miedo a ser (19 - 34): Ansiedad
. por la Escala - . juzgado o social moderada.
gr;?;eidad de a_msiedad ;Jlnldlmensmn evalugdo Puntuaciopes altas (35
social ante la negativamente por - 50): Ansiedad social
interaccion los demés considerable.
social (SIAS) Puntuaciones muy altas

(51 - 80): Ansiedad
social severa o
clinicamente
significativa.

Nota. Basado en "Validacion de la escala de ansiedad en la interaccion social
en estudiantes universitarios mexicanos", por J. Moral de la Rubia, C. Garcia, y C.
Antona (2013), Pensamiento Psicologico, 11(1), 27-42, y en The Emotional Quotient
(EQ-i): A test of emotional intelligence, por R. Bar-On (1997), Multi-Health Systems.

4.4. Técnicas e instrumentos

El estudio estuvo sustentando en la recopilacién de informacion primaria a
través de encuestas de autoinforme e informacion secundaria mediante la revision
bibliografica en bases de datos como PubMed, Web of Science, Scopus y Google
Académico. Paraalcanzar los objetivos, fueron utilizadas dos test: El primero que mide
la inteligencia emocional de forma global como en sus diferentes dimensiones

(Cuestionario de Inteligencia emocional: EQi-YV), se utilizara la forma completa y el
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segundo que mide la ansiedad social de forma unidimensional (La Escala de Ansiedad
ante la Interaccion Social, SIAS), estos instrumentos permitieron verificar la hipotesis
del estudio por medio de la evaluaciéon de capacidades y habilidades de la muestra
poblacional (Arispe et al., 2020).

4.4.1. Cuestionario de Inteligencia emocional: EQi-YV BarOn Emotional

Quotient Inventory

Datos generales

Nombre Original: EQi-YV BarOn Emotional Quotient Inventory

Autor: Reuven Bar-On

Adaptacion Peruana: Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares

Administracion: Individual o Colectiva.

Formas: Formas Completa y Abreviada

Duracion: Sin limite de tiempo (Forma completa: 20 a 25 minutos

aproximadamente y Abreviada de 10 a 15 minutos).

Aplicacion: Nifios y adolescentes entre 7 y 18 afios.

Significacion: Evaluacion de las habilidades emocionales y sociales.

Tipificacion: Baremos Peruanos

El Cuestionario de Inteligencia Emocional EQi-YV, creado por Bar-On en
1997, es un inventario basado en conocimientos teoricos, empiricos y técnicas
psicométricas que evalla las caracteristicas principales de la inteligencia emocional. El
cuestionario completo consta de 60 items, que se responden utilizando una escala

Likert de cuatro puntos, que va desde "muy rara vez" (1) hasta "muy a menudo” (4).
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Los datos que se obtienen se comparan con las de una poblacion normativa del
mismo rango de edad y sexo(Ugarriza y Pajares, 2004).

El EQi-YV ha demostrado ser un instrumento valido y confiable, con sélidas
propiedades psicométricas respaldadas por diversos estudios. La correlacion interna
entre las diferentes escalas del cuestionario oscila entre 0,70 y 0,90, segun el alfa de
Cronbach. En cuanto a la confiabilidad test-retest, el alfa de Cronbach se sitla entre
0,77 y 0,88 en diferentes periodos temporales.

Ademas de la validez de constructo y la existencia de multiples dimensiones, el
EQIi-YV presenta correlaciones significativas con otros instrumentos de evaluacion de
la inteligencia emocional y variables como el rendimiento académico y la adaptacion
social (Yuimachi y Vasquez, 2021).

4.4.2. La Escala de Ansiedad ante la Interaccion Social (Social Interaction

Anxiety Scale, SIAS)

Datos generales del reactivo.

Nombre original: Social inteaction anxiety scale (SIAS).

Autores: Mattick, Richard y Clarke, Christopher.

Adaptacion al espafiol: Olivares, Garcia Lopez e Hidalgo (2001).

Poblacién: el reactivo es para individuos adolescentes, jovenes y adultos.

Tiempo: 5 minutos.

La Escala de Ansiedad Social ante la Interaccion Social (SIAS), desarrollada
por Mattick, Richard y Clarke, Christopher, tiene como objetivo identificar casos de
ansiedad social por interaccion en comparacion con individuos que presentan niveles

de ansiedad normales. Se compone por 20 items, que se responden en una escala tipo
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Likert de cinco puntos, que va desde "nada” (0) hasta "muchisimo™ (4). La puntuacion
total entra en el rango de 0 y 80 puntos, donde valores mas cercanos al limite superior
indican mayores niveles de ansiedad social (Moral de la Rubia et al., 2013). La
correccion de la escala se realiza mediante la suma de todos los items, excepto los items
8y 10, a los cuales se le resta su valor al valor total (Olivares et al., 2001).

El test se utilizé en un grupo de adolescentes de Espafia, donde se comparé con
otros dos instrumentos: Miedo a la Evaluacion Negativa (FNES) y la Escala de
Evitacion y Malestar Social (SADS) que se emplean con frecuencia en la investigacion
relacionada con la ansiedad y fobia social. La correlacién que se obtuvo para los
instrumentos FNES y SADS fue de 0,51 y 0,65 respectivamente. Se obtuvo una
consistencia interna superior al alfa de Cronbach de 0,88 (Zubeidat et al., 2007). En
cuanto a la estabilidad temporal, la correlacion test-retest en un periodo de tres meses
con grupos de individuos solo varié en 0,02, situandose por encima de 0,91, lo que
confirma su estabilidad.

Los analisis realizados desde diferentes enfoques han demostrado que la SIAS
presenta una estructura unidimensional confiable, valida y estable para la evaluacion
de la ansiedad social (Olivares et al., 2001).

4.5. Procedimiento de recoleccion de datos

Se realizaron los tramites respectivos para la aprobacion de la investigacion a
la Universidad Peruana Cayetano Heredia. A continuacion, se contactdo con las
autoridades de las instituciones educativas, para solicitar su autorizacion para realizar
el estudio. Una vez obtenida la autorizacion de la universidad y de las unidades

educativas se realizo el calculo de muestreo aleatorio de poblacion finita, y se obtuvo
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el nimero de la muestra poblacional total, definiendo el nimero de participantes en
cada colegio mediante el muestreo probabilistico por conglomerado los cuales seran
seleccionados al azar de una lista.

Con base a la informacidn antes descrita, se organizd una reunion informativa
con los padres de familia de los estudiantes en cada colegio agrupandolos por afio
lectivo. En dicha reunion se describio la investigacion, incluyendo objetivos, la
metodologia, los diferentes test y el tiempo destinado para el estudio. Ademas, se
efectud una ronda de preguntas y aclaraciones sobre las dudas concerniente al estudio.
Al finalizar se entregd dos formularios del consentimiento informado para que los
firmen en caso de estar de acuerdo que sus representados participen del estudio. Uno
de los formularios quedo como respaldo para la investigacion y el otro para el
representante.

A los estudiantes que cumplieron con los criterios de inclusiéon, se les dio una
explicacion del estudio, utilizando un lenguaje acorde a su edad y nivel de
comprensidn, abordando los objetivos, metodologia, instrumentos, la duracién y las
condiciones éticas. Posteriormente se procedié a entregar a los estudiantes dos
formularios de asentimiento informado, uno de respaldo para la investigacion y el otro
para el estudiante. Los estudiantes que firmaron dicho documento participaron en la
investigacion.

Los test fueron entregados después de haber sido recogidos los formularios de
asentimientos firmados. Ademas, se dio las instrucciones que sirvieron como guia para
su contestacion, tienen casillas de los datos sociodemograficos (sexo, edad, curso). La

aplicacion, se llevo a cabo dependiendo de los dias méas convenientes, indicados por
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los directores de cada institucion, y de un paralelo a la vez dentro del horario escolar,
la aplicacion de los dos test una duracion maxima de 40 minutos. Este mismo
procedimiento se repitio en cada colegio involucrado en la investigacion.

Con el fin de garantizar la exactitud y el orden de la informacién, se efectu6 un
proceso de enumeracion y verificacion de las fichas de los registros y recolectados los
datos, se elaborara su clasificacion en dos grupos: validos e invalidos. Los datos validos
seran posteriormente depurados y analizados utilizando el programa estadistico SPSS
Statics 26.

El modelo de consentimiento informado y asentimiento informado (12-17 afios)
se encuentran adjuntos en anexos.

4.6. Plan de analisis de datos
4.6.1. Preparacion de la Base de Datos

e Recoleccion de Datos: Se recopilaron los datos de los participantes,
incluyendo informacion sobre el colegio, sexo, edad y los resultados de
los test aplicados. Esta informacion fue obtenida mediante encuestas
administradas de forma anénima para asegurar la confidencialidad.

e Creacion de la Base de Datos: Se elabord una base de datos en Excel
para organizar la informacion recogida. Esta base de datos fue disefiada
para garantizar la privacidad de los participantes, anonimizando

cualquier dato que pudiera identificarlos directamente.
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4.6.2.

Limpiezay Tabulacion de Datos: Se procedié a la depuracion de la base
de datos para eliminar registros incompletos o erréneos. Posteriormente,
se tabularon los datos para facilitar los anélisis estadisticos posteriores.
Anélisis Estadistico

Anédlisis Descriptivo: Inicialmente, se realizd un analisis descriptivo.
Esto incluyo el calculo de frecuencias, medias y desviaciones estandar,
proporcionando una visién general de los datos.

Prueba de Normalidad: Se aplicé la prueba de Kolmogorov-Smirnov a
las variables del estudio para determinar si estas seguian una
distribucion normal. Este paso fue crucial para decidir el método
estadistico méas apropiado para analizar la relacion entre las variables.
Selecciéon del Coeficiente de Correlacion: Dado que los datos no
siguieron una distribucidén normal, se eligio el coeficiente de correlacién
de Spearman para evaluar la relacion entre la inteligencia emocional y
la ansiedad social. Este método es adecuado para datos que no cumplen
con los supuestos de normalidad.

Evaluacién de la Correlacion: Se calcul6 la correlacion de Spearman
para examinar la relacion entre las variables de inteligencia emocional
y ansiedad social. Los resultados se interpretaron utilizando los rangos

propuestos por Cohen para determinar la fuerza de la correlacion.
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4.6.3. Presentacion de Resultados

e Visualizacion de Datos: Los resultados descriptivos y correlacionales se
presentaron en forma de gréaficos y tablas, facilitando la interpretacién
de la correlacion entre variables y la comparacion de los componentes
de la inteligencia emocional con la ansiedad social.

e Interpretacion y Discusion: Los hallazgos obtenidos se discutieron en el
contexto de la literatura existente, proporcionando una comparacion
entre los resultados actuales y los estudios previos.

Figura 3

Rangos de correlacion

Rangos de correlacion de Cohen

o1 Perfecta
*Entre0,8y 1 Muy alta
* Entre 0,6 y 0,8 Alta

* Entre 0,4y 0,6 Moderada
*Entre 0,2y 0,4 Baja
*Entre0y0,2 Muy baja
0 Nula

Nota. Correlacion de Cohen. Adaptado de Tabachnick, F y Fidell, L. (2013).
Nota. Correlacion de Cohen. Adaptado de Using Multivariate Statistics
[Utilizando estadisticas multivariadas], por F. Tabachnick y L. Fidell (2013), Pearson.

Copyright 2013 por Pearson.
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4.7. Consideraciones éticas

La investigacion se aprob6 por el Comité Institucional de Etica para Humanos

de la UPCH, teniendo en cuenta los siguientes principios:

Principio de Autonomia

En la investigacion se llevd a cabo la firma de un Consentimiento Informado

Escrito, en donde se encuentra la informacion necesaria de la investigacion:

objetivo, propositos consideraciones del estudio. Se dio esta misma

informacion a los adolescentes que tengan firmado el consentimiento y puedan

participar en el estudio.

Confidencialidad

Los datos recolectados de los reactivos se procesaron de manera
confidencial, las encuentras seran numeradas mediante codigos. Los datos
personales de los individuos que participaran en el estudio se encontraran
protegidos con clave y solamente visibles para el investigador.

Principio de Justicia

No hubo discriminacion ni diferenciacion a la hora de que se realiz6 la
investigacion.

Principio de Beneficencia

Se ofrecié un taller de inteligencia emocional gratuito a cada colegio
participante y los estudiantes que formen parte del estudio. Este taller tuvo
como objetivo fortalecer las habilidades socioemocionales de los

adolescentes, promoviendo su bienestar integral y mejorando su capacidad
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para afrontar los desafios de la vida diaria. Los resultados de la
investigacion fueron presentados de manera transparente y rigurosa, sin
ninguna omision o tergiversacion de la realidad. El objetivo primordial es
contribuir al bien social, especificamente al bienestar de los adolescentes y

padres de familia de los colegios de la ciudad de Cariamanga.

Principio de No Maleficencia
Al ser un estudio no experimental, transversal y correlacional, no represento

riesgo alguno para los participantes.
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V. RESULTADOS

En el presente estudio participaron 322 estudiantes de los seis colegios de la
ciudad de Cariamanga, sin embargo, la informacién obtenida de 30 participantes fue
excluida de la investigacion, ya que no cumplieron con los criterios de inclusion. Al
final el andlisis de informacion se realizo con un total de 292.

Para iniciar el andlisis de los resultados se realiz6 la prueba de normalidad.

Tabla 4

Tabla de normalidad del test inteligencia emocional, sus componentes y el test

de ansiedad social

Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl Sig.

Intrapersonal 0,075 292 0,000
Interpersonal 0,043 292 0,200"
Adaptabilidad 0,036 292 0,200"
Manejo estrés 0,059 292 0,016
Estado de animo 0,086 292 0,000
Inteligencia emocional 0,029 292 0,200"
Ansiedad social 0,048 292 0,200

Nota. * Esto es un limite inferior de la significacion verdadera. a. Correccion
de significacion de Lilliefors

Para evaluar la normalidad de los datos cuantitativos de la inteligencia
emocional (incluidos sus componentes) y la ansiedad por interaccién social se realizé

la prueba de Kolmogdrov-Smirnov. Se opto porque el nimero de individuos que
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formaron parte del estudio es mayor a 50. Observando que la significancia (Sig.) se
encontré por debajo del 0,05 en la mitad de las variables planteadas, evidenciando que
no se apegan a una distribucién normal, por lo que se efectu6 los calculos de correlacion
por medio de Spearman (Tabla 4).

Con el fin de dar respuesta al objetivo general de la presente investigacion, el
cual consiste en la correlacion de las variables de inteligencia emocional y de ansiedad
social en los adolescentes de seis colegios de la ciudad de Cariamanga, Ecuador, se
aplico el coeficiente de correlacion de Spearman, dada su utilidad en el anélisis de
relaciones no paramétricas entre dos variables.

Tabla 5

Correlacion entre la inteligencia emocional y la ansiedad social

Correlaciones

Ansiedad
social
Coeficiente de correlacion -0,338™
Rho de Inteligencia ) X
Spearman  emocional Sig. (unilateral) 0,000
N 292

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

En la Tabla 5 se presenta el valor de la correlacién de Rho de Spearman. El
resultado fue de -0,338, con una significancia de p < 0,01 y una muestra de 292
individuos. Esto indica una fuerza baja con un valor negativo o tambien llamada
inversa, entre la inteligencia emocional y la ansiedad social dentro de los adolescentes.

Este tipo de relacion sugiere que a mayor nivel de inteligencia emocional, se observa
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una ligera disminucion en los niveles de ansiedad en los individuos de la presente
investigacion.

La correlacion negativa, es débil pero significativa y puede indicar que la
inteligencia emocional puede ser un factor en como el adolescente s gestiona y
responde al ambito social y situaciones de ansiedad. Ademas, se sugiere que existen
otros factores que intervengan en el adolescente y modulen la relacion entre la
inteligencia emocional y ansiedad social.

Figura 4

Relacion entre inteligencia emocional y ansiedad social.
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Inteligencia Emocional
En la Figura 4 se observa la distribucién de los datos y la tendencia general de
la correlacion negativa indicando que una mayor inteligencia esta relacionada a una
menor ansiedad social. El coeficiente de determinacion R? = 0,1028 indica que el
10,28% de la variabilidad dentro de la ansiedad social se explica por la inteligencia

emaocional.
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A continuacion, se presentaran los objetivos especificos, los cuales consisten
en identificar la relacion entre las dimensiones de la inteligencia emocional y los
niveles de ansiedad, describir la demografia de los participantes de la investigacion,
ademas de describir los componentes principales de la inteligencia emocional y los
niveles de ansiedad en los estudiantes participantes del estudio.

En la Figura 5 se muestra los niveles del componente de la inteligencia
emocional y los niveles de ansiedad social. El analisis del componente intrapersonal
revel6 que los estudiantes con niveles adecuados en esta dimension emocional
conformaron el 35,1 % de la ansiedad moderada y 38,5 % de la ansiedad considerable;
por el contrario, aquellos con capacidades intrapersonales mas limitadas mostraron una
tendencia significativa hacia niveles mas altos de ansiedad, alcanzando un 40 % en
ansiedad considerable y ansiedad severa. Los resultados aportados en el componente
intrapersonal sugieren que un fuerte conocimiento interno refuerza el bienestar del
estudiante, lo que conlleva a la disminucion ligera de la ansiedad en entornos sociales.

Dentro del componente interpersonal, los estudiantes que expresaron tener
mayores habilidades sociales y de interaccién sintieron principalmente ansiedad social
moderada, representando el 44,7 %; mientras que la ansiedad considerable fue
reportada por un 31,9 % de los estudiantes. En contraste, quienes presentaron niveles
bajos en este componente manifestaron ansiedad considerable en un 52,3 % y ansiedad
severa en un 20,5 %; lo cual resalta la relevancia de la competencia interpersonal en la
mitigacion de la ansiedad social.

En relacion al componente de adaptabilidad, los estudiantes con niveles

adecuados mostraron ansiedad considerable en un 48,9 % y ansiedad severa en un 19,1
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%; por otro lado, aquellos con altos niveles de adaptabilidad presentaron una
prevalencia del 51,7 % en ansiedad considerable, pero una menor incidencia de
ansiedad severa, afectando al 13,3 % de los estudiantes. Estos resultados indican que
la adaptabilidad tendria una relacion baja como contrapeso a presentar signos de
ansiedad social en comparacion con otros componentes.

Para el componente manejo del estrés se observo niveles més bajos de ansiedad
social en los estudiantes con altos puntajes en este componente, quienes presentaron
ansiedad moderada en un 87,5 % y no reportaron ansiedad severa. Por el contrario, se
indica que los estudiantes con deficiencia en este componente experimentaron ansiedad
considerable en un 58,5 % y ansiedad severa en un 13,2 %; Estos resultados revelan
una relacion importante que juega el manejo del estrés para limitar o controlar los
eventos de ansiedad social que se puedan originar en los estudiantes social.

Finalmente, en el analisis del cuarto objetivo especifico, el componente de
estado de &nimo destacé por su fuerte relacion con la reduccion de la ansiedad social;
aquellos estudiantes que obtuvieron puntajes muy altos en estado de &nimo presentaron
en su mayoria niveles moderados de ansiedad social, con un 63,6 % de ellos en este
nivel, y solo un 12,1 % experimento niveles de ansiedad considerable. Sin embargo,
los estudiantes con puntajes bajos en estado de &nimo reportaron una prevalencia
significativa de ansiedad social, con un 68 % en el nivel considerable y un 20 % en el
nivel severo, indicando la influencia positiva de un buen estado de animo en la
regulacion de la ansiedad.

En conjunto, estos resultados sugieren que a un mayor valor de los componentes

de la inteligencia emocional como es el estado de animo, un mejor conocimiento
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intrapersonal y el manejo del estrés puede presentar una relacién con la disminucién
de ansiedad social en adolescentes.

Figura 5

Resumen de la relacion entre componentes de la inteligencia emocional y

niveles de ansiedad social en estudiantes
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Nota. El grafico de barras muestra los niveles de ansiedad social en funcion de
los diferentes componentes de la inteligencia emocional y sus niveles de capacidad

emocional y social. Véase Apéndice C.
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Tabla 6

Correlacion entre los componentes de la inteligencia emocional y la ansiedad

social
Ansiedad
social

Intrapersonal Coeficiente de correlacion -0,241™"
Sig. (unilateral) 0,000
Coeficiente de correlacion -0,117"

Interpersonal : )
Sig. (unilateral) 0,023
Rho de . -, o

- Coeficiente de correlacion -0,165

Spearm Adaptabilidad - ]
an Sig. (unilateral) 0,002
Manejo del estrés Coeficiente de correlacion -0,236™
Sig. (unilateral) 0,000
Estado de 4nimo Coeficiente de correlacion -0,332™
Sig. (unilateral) 0,000

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). « La
correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). «

El analisis que se realizd en la Tabla 6 logra visualizar la existencia de una
relacién negativa entre los componentes de la inteligencia emocional y los niveles de
ansiedad social en los adolescentes de las instituciones de la ciudad de Cariamanga. A
continuacion, se analiza cada componente con la ansiedad social y el grafico
correspondiente.

Para el componente intrapersonal (R? = 0,0575) presenta una correlacion
negativa débil (r = -0,241), esto podria indicar que la autoconciencia y autorregulacién
de las emociones del adolescente estarian asociadas de manera leve con niveles bajos
de ansiedad social. El bajo coeficiente de determinacidn sugiere que este componente

es relevante pero no predice la ansiedad social.
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En el componente interpersonal (R2=0,0128) la correlacion (r =-0,117) refleja
una relacion pequerfia con los niveles de ansiedad, esto se puede interpretar como que
la capacidad de manejar relaciones tiene relevancia existen otros factores no medidos
que juegan roles mas significativos.

La adaptabilidad (R2 = 0,0323), muestra una correlacion negativa muy débil (r
= -0,165) con la ansiedad social, lo que implica que la habilidad para ajustarse a
cambios y resolver problemas impacta marginalmente en la ansiedad social.

El manejo del estrés (R2 = 0,0631) esta moderadamente asociada con menores
niveles de ansiedad social (r = -0,236). Este es uno de los componentes con mayor
impacto, sugerente de que una mejor gestion del estrés puede contribuir a una reduccion
notable en la ansiedad.

El estado de animo (R2 = 0,1048), presenta una correlacion significativa (r = -
0,332) con la ansiedad social, lo que podria decir que un buen estado de animo se
relaciona con un menor indice de ansiedad. La capacidad el adolescente para tener un
animo elevado puede ser un ente protector contra las percepciones negativas y los

desafios del entorno social.
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Figura 6

Relacion entre los componentes de la inteligencia emocional y ansiedad social.
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Los resultados tanto de la Tabla 6 y Figura 6 muestran correlaciones negativas
débiles en su mayoria, validando la hipétesis H1, asociando que una mayor inteligencia

emocional y menores niveles de ansiedad social en adolescentes.
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La Figura 7, que muestra la distribucion de los alumnos participantes, segun el
colegio al que asisten, donde se observd que 101 de los participantes pertenecen al
colegio E, el segundo grupo con mayor representacion pertenece al colegio C con 72
participantes, los colegios B y D comparten la misma cantidad de participantes, siendo
esta de 36. Los estudiantes del colegio F que participaron de la investigacion son 26,
mientras que los del colegio A llegan a 21.

Figura7

Distribucidn de los estudiantes participantes, por el colegio
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En la Figura 8 presenta la distribucion de los participantes, se identifico que el
colegio E estuvo representado por la mayor cantidad de paralelos en la muestra con un
total de seis de estos tres fueron de octavo, dos de noveno y uno de decimo. El colegio
C se encontro representado por noveno y décimo cada uno con dos paralelos. Para el
colegio B la muestra fue tomada en uno de octavo y uno de noveno. Para el colegio D
se procedio a realizar los test en noveno y décimo haciendo un total de dos paralelos al
igual que el F, pero en este caso los dos paralelos fueron de octavo. A solo estuvo

representado por un Unico paralelo que pertenecia al curso de octavo.
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Ademas, se pudo observar que existe una gran variabilidad en lo que concierne
al volumen de cada paralelo, siendo el méas grande el Décimo B del colegio E con 24
estudiantes, en contraparte el mas pequefio se encuentra en el colegio La Salle con solo
diez estudiantes. Estas diferencias tan significativas se deberian a aspectos tanto
internos como externos de cada institucion.

Figura 8

Distribucion de los estudiantes participantes, por el curso al que asisten
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En la Figura 9 se observa la distribucion de los estudiantes que participaron en
el estudio, donde 153 de los participantes fueron del sexo masculino, lo cual
corresponde al 52,4 %, asi mismo 139 estudiantes fueron del sexo femenino, siendo el

47,6 % de la muestra total.
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Figura 9

Distribuciéon de los estudiantes participantes, por el sexo
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En la Tabla 7 se observa la edad media de los estudiantes fue de 12,94 afios con
un error estandar de la media de 0,049. La mediana y la moda se ubicaron en 13 afios.
La desviacion estandar fue de 0,845 afios, lo que indica una baja variabilidad en las
edades dentro de la muestra. El rango de edad oscil6 entre los 11 y 16 afios. El percentil
25 se ubicd en 12 afios, el percentil 50 (mediana) en 13 afios, y el percentil 75 en 13,75
afios, lo que muestra que la mayoria de los adolescentes tienen entre 12 y 14 afios. Solo
un 0,3 % tenia 16 afios, y un 1,4 % tenia 11 afios.

Tabla 7

Estadistica descriptiva de la edad de los estudiantes participantes

Estadistica descriptiva EDAD
Media 12,94
Error estandar de la 0,049
media
Mediana 13,00
Moda 13
Desviacion estandar 0,845
Varianza 0,715
Rango )
Minimo 11
Maximo 16

o1



La Figura 10 agrupa los cinco componentes de la inteligencia emocional
(intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés, estado de animo) por
sexo de los estudiantes.

Se presenta que, en el componente intrapersonal, dentro del nivel de la
capacidad emocional y social adecuada consta de un mayor grupo de estudiantes tanto
de sexo femenino como masculino. El 46,8 % de las mujeres se encuentra en este nivel,
mientras que para los hombres alcanza el 45,1 %. En 25,2 % del sexo femenino y el
21,6 % del masculino se ubican en el nivel de capacidad emocional y social baja. Para
la capacidad emocional y social alta se observo que el 9,4 % de todas las mujeres se
ubica en este nivel, en contra con un valor mas alto el sexo masculino consiste en 18,3
%. En la capacidad emocional y social muy baja, se encontr6 que el 13, 7% del sexo
femenino y con un valor reducido de 3,9 % del masculino se situaron en este nivel. En
el resto de niveles se puede observar que no llegan ni al 2 % del total de la muestra en
cada caso.

Para el componente interpersonal se observa que nuevamente la mayoria de
estudiantes de ambos sexos presenta la capacidad emocional y social adecuada siendo
el 46,8 % en el sexo femenino y el 45,1 % en el masculino. Asimismo, la capacidad
emocional y social alta, consta del 16,5 % de todas las mujeres y el 15, 7 % de los
hombres. En lo que respecta a la capacidad emocional y social baja, se observa que
para las mujeres y los hombres presentan similares valores siendo estos 15, 1 % y 15,0
% respectivamente en cada sexo. También se observa que el nivel de capacidad
emocional y social muy alta existen un niamero mayor de mujeres que de hombres

siendo el 3,1 % y 6,2 % respectivamente del total de la muestra.
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En el componente de adaptabilidad tanto el sexo femenino como el masculino
demuestran niveles de capacidad emocional y social adecuada, siendo el 30,9% en el
sexo femenino y el 32,2 % en el masculino y el 32,2 % de todos los individuos esta en
este nivel. La capacidad emocional y social alta es el segundo nivel con mas individuos
en el componente de adaptabilidad, dentro de las mujeres representa el 28,8 % en
cambio para los hombres es de 30,7 %. De igual modo la capacidad emocional y social
muy alta refleja el 16,5 % en el sexo femenino y el 24,2 % en el masculino. El nivel de
capacidad emocional y social atipica registra el 12, 9 % de todas las mujeres, mientras
que para el caso de los hombres es del 10,5%. Para el nivel de capacidad emocional y
social baja el 10,8 % de las mujeres lo manifiestan en contrapartida al 0,7 % de los
hombres.

El manejo de estrés presenta la misma tendencia que los demas componentes,
siendo la capacidad emocional y social adecuada la que presenta mayor porcentaje
tanto en el sexo femenino como el masculino siendo el 32,4 % y 40,5 % de su respectivo
sexo. Ademas, se observa que existen un mayor nimero de hombres que de mujeres en
el nivel capacidad emocional y social baja, esto se refleja en que el 22,3 % del sexo
femenino y el 30,1 % del masculino se ubica en este nivel. En contra partida el nivel
capacidad emocional y social muy baja presenta un mayor nimero de mujeres que de
hombres, siendo en el sexo femenino de 21,6 % y en el masculino de 15,0 %.
Igualmente sucede en el nivel de capacidad emocional y social atipica y deficiente
siendo el 21,6 % de todas las mujeres y el 11,1 % de todos los hombres.

Como ultimo componente de la inteligencia emocional se encuentra el estado

de animo, teniendo en el nivel de capacidad emocional y social adecuada el mayor
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numero de estudiantes de ambos sexos, siendo el 33,1 % dentro de las mujeres y el 41,2
% en los hombres. Para el nivel de capacidad emocional y social deficiente tenemos
que el 21,6 % del sexo femenino se encuentra en este nivel, siendo mayor que el 7,8 %
de los hombres. Para el nivel bajo muestran mayor cantidad de mujeres que de hombres,
siendo de 10,8 % y 6,5 % respectivamente. Por el contrario, en los niveles de capacidad
emocional y social alta y muy alta los hombres reflejaron mayor nimero que las
mujeres. Ningun individuo presento un nivel de capacidad emocional y social atipica.

Estos resultados indicaron que la mayoria de estudiantes de ambos sexos se
ubican en el nivel de capacidad emocional y social adecuada en todos los componentes
lo que indica un buen desarrollo personal y autoestima. Sin embargo, el segundo grupo
mas numeroso se encontrd en el nivel bajo por lo que se puede indicar la presencia en
un grupo de estudiantes que se les dificulta la forma de expresar los sentimientos, las
relaciones sociales y resoluciones de problemas y autocontrol. Puede agregarse que el
sexo femenino tiene mayores porcentajes en los niveles mas bajos en la mayoria de los
componentes, en cambio el sexo masculino tendié a presentarse en los niveles altos.
Esto puede deberse a muchos factores tanto internos como autoestima, estrés, la

madurez, y externos como la familia, el entorno escolar entre otros.
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Figura 10

Resumen de los niveles de Inteligencia Emocional por Componente y Sexo
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Nota. En el presente grafico se resumen los datos mas relevantes de los niveles
de la capacidad emocional y social (deficiente, muy baja, baja, adecuada, alta y muy
alta) para de la inteligencia emocional en cada uno de sus componentes por sexo,
femenino (F) masculino (M). Véase Apéndice A.

En la Figura 11 se refleja una distribucion los niveles (nivel bajo o inexisten,
moderado, considerable y severo o clinicamente significativo) de ansiedad social en
funcién del sexo. La variable dependiente es el nivel de ansiedad social, que se
categoriza en cuatro niveles: niveles bajo o inexistente de ansiedad social, ansiedad
social moderada, ansiedad social considerable y ansiedad social severa o clinicamente
significativa, mientras que la variable independiente es el sexo (femenino o masculino).
En el caso de las mujeres, un 2,2 % experimenta niveles bajos o inexistentes de

ansiedad social, el 30,9 % presenta ansiedad social moderada, el 44,6 % refiere niveles
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considerables de ansiedad social, y el 22,3 % muestra ansiedad social severa o
clinicamente significativa. A continuacion, entre los hombres, un 3,9 % manifiesta
niveles bajos o inexistentes de ansiedad social, el 37,9 % presenta ansiedad social
moderada, el 45,8 % alcanza un nivel considerable de ansiedad social, y el 12,4 %
presenta ansiedad social severa o clinicamente significativa.

En términos generales, del total de la muestra, 3,1 % experimenta niveles bajos
o0 inexistentes de ansiedad social, el 34,6 % presenta niveles moderados de ansiedad, el
45,2 % tiene niveles considerables, y un 17,1 % reporta ansiedad severa o clinicamente
significativa.

Se puede visualizar que los hombres presentan una mayor proporcion en el nivel
de ansiedad social moderada, mientras que las mujeres tienen una mayor prevalencia
en el nivel severo o clinicamente significativo.

Figura 11

Relacion entre sexo y Niveles de Ansiedad Social en Estudiantes
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Nota. El grafico presenta la distribucion por porcentaje segun el sexo, femeninos (F) y

masculino (M). Véase Apéndice B.
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VI. DISCUSION

El objetivo general de esta investigacion fue analizar la correlacion entre la
inteligencia emocional y la ansiedad social en adolescentes de seis colegios de la ciudad
de Cariamanga, Ecuador. Los resultados obtenidos mediante el Rho de Spearman
indicaron una correlacion negativa y baja entre ambas variables (r =-0,338, p < 0,001),
lo que sugiere gue la inteligencia emocional esta relacionada con la disminucion leve
del a ansiedad social en los adolescentes, por lo que las situaciones de riesgo pueden
incidir en niveles bajos de inteligencia emocional (Mera, 2015). Resultados similares
presentd Fernandez (2015) donde indica que la inteligencia emocional tiene una
relacién inversa con la ansiedad social (r = -0,540, p < 0,01), esta diferencia de valores
puede estar relacionada a los tipos de test que se utilizaron y al ambito social en que se
los llevé a cabo.

Por el contrario, Yuimachi y Vasquez (2021) presenta en su investigacion de
inteligencia emocional y ansiedad en personas adultas de la comunidad PROFAM
Santa Rosa - Ancon, 2021, niveles muy bajos y positiva entre la inteligencia emocional,
sus componentes y la ansiedad (r = -0,135, p < 0,01).

Para el primer objetivo especifico, se demostrd que los cinco componentes de
lainteligencia emocional poseen una correlacion negativa que va desde muy débil hasta
débil con la ansiedad social.

El estado de animo se presentdé como el componente de la inteligencia
emocional con la asociacion mas fuerte con la ansiedad social (r = -0,332, p < 0,01),

manifestando que aquellos adolescentes con un estado de animo fuerte tienden a
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presentar niveles mas bajos de ansiedad social, ya que facilita el afrontamiento de
problemas y circunstancias en el entorno, disminuyendo como se perciben las
amenazas de la evaluacion social (Gross y John, 2003). Estos resultados son semejantes
a los obtenidos por Fernandez (2015), que identifica el estado de animo y el manejo de
emociones como factores que facilitan el afrontamiento de situaciones de estrés social.

El segundo componente que mostré una mayor relacion inversa con la ansiedad
social es el intrapersonal (r = -0,241, p < 0,01), esto sustenta la idea que el estudiante
con niveles mas altos de intrapersonal puede llegar a regular sus emociones y disminuir
la ansiedad en contextos sociales (Lazarus y Folkman, 1984).

El tercer componente con mayor correlacion con la ansiedad social es el manejo
del estrés (r = -0,236, p < 0,01). Los resultados obtenidos en el presente estudio denotan
que la capacidad para gestionar el estrés no solo influye en el bienestar emocional
general de los adolescentes, sino que también actia como un factor protector ante la
ansiedad social. Este hallazgo concuerda con estudios que destacan cdmo el manejo
del estrés puede reducir las respuestas ansiosas en adolescentes (Gonzalez y Molero,
2022)

El cuarto componente con mayor correlacién con la ansiedad es la adaptabilidad
(r = -0,165, p < 0,01). Los estudiantes cuyos resultados fueron mayores en este
componente presentan los mimos problemas de ansiedad que los de resultados menores
siendo que la adaptabilidad tiene una relacion limitada y de escaso impacto en la
ansiedad social debido a que se relaciona mejor con la habilidad de enfrentar cambios

y menos con la regulacion de emociones negativas (Catalan, 2021)
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Y, por ultimo, el interpersonal (r = -0,117, p < 0,05). Aunque el componente
intrapersonal indico la correlacion negativa mas débil debe de tomarse en cuenta para
la relacion con la ansiedad social ya que valores mas altos en el componente mejoran
las interacciones sociales, lo que podria traducirse en un mejor manejo de la ansiedad
social (Mayer, et al., 2008).

En relacion con el segundo objetivo especifico la media indica que la mayoria
de estudiantes se encuentra en una etapa de adolescencia temprana, donde el individuo
presenta grandes transformaciones, en lo que respecta a su fisico como a su psicologia
como lo indica Glemes-Hidalgo et al. (2009). Este cambio de vida es donde el
adolescente se redescubre sentando las bases del autococimiento intrapersonal, las
relaciones interpersonales ademas de como se desarrolla en su entorno, adaptandose a
realidades y manejando el estrés que generan estas circunstancias nuevas, todo sin
perder la motivacién ni el animo para superar las dificultades diarias; estas bases se
agrupan en lo que Mayer y Salovey (1997), Ilaman inteligencia emocional.

Sumado a la inteligencia emocional se observa que en la adolescencia la
ansiedad asocial se origina o se intensifica si no fue tratada durante la infancia. Catalan
(2021) indica que los problemas que conlleva la ansiedad social para el adolescente
van desde miedo a reuniones, presentaciones y mas situaciones sociales que repercuten
de alguna manera en su rendimiento académico y fomentan su aislamiento. Se puede
decir que los estudiantes que formaron parte de la investigacion se encuentran en el
rango de edad donde la inteligencia emocional y la ansiedad social juegan un papel

clave en su desarrollo (Gonzalez y Machicao, 2016; Sanchez-Gomez et al., 2020).
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Para el tercero objetivo especifico se indico que la mayoria de los estudiantes
de ambos sexos se ubican en el nivel de capacidad emocional y social adecuada en
todos los componentes de la inteligencia emocional. En cambio, Chavez (2020)
presenta que el 58 % de los participantes de su estudio se ubican en los niveles bajos y
muy bajos de la inteligencia emocional, contrastando con el 23, 3 % en el presente
estudio.

También se observo que las mujeres tendieron a presentar mayores porcentajes
en los niveles més bajos de aproximadamente, mientras que los hombres mostraron una
mayor presencia en los niveles altos (Cabello, 2016). Los resultados son semejantes
con estudios que sugieren diferencias de sexo en cdmo se administran las emociones y
la toma de decisiones, donde tenemos que los hombres tienden a valores mas altos en
ciertos componentes de la inteligencia emocional (Salovey y Mayer, 1990; Gartzia et
al., 2012; Fernandez-Berrocal y Extremera, 2003). Valdez (2019) sostiene que la
diferenciacion entre hombres y mujeres se debe a la manera en que se perciben, y como
las mujeres socialmente se expresan mas abiertamente que los hombres que tienden a
reprimir u ocultar sus emociones.

En el cuarto objetivo especifico se describio los niveles de ansiedad social en
estudiantes, donde cerca de la mitad de estudiantes presentaron niveles considerables
de ansiedad social, mientras que una porcion menor pero relevante reporto ansiedad
severa o clinicamente significativa. Existen varios estudios con resultados similares,
tenemos a la investigacion de Catagua-Meza y Escobar-Delgado (2021) revela que el
32 % conforma el nivel moderado, el 44 % el nivel considerable, en cambio para el 9

% representa al nivel severo. De la misma forma Rodriguez y Pérez (2020) sefiala que
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mas del 50 % de los participantes de su investigacion presentan niveles de ansiedad
social altos, siendo un trastorno que afecta un gran nimero de la poblacion (OMS,
2021). En cambio, la investigacion de Pomaquiza (2023) muestra una ligera
disminucion en el nivel de ansiedad considerable de 20,59 % Yy severa siendo del 9,8
%; la diferencia de valores puede deberse a que el presente estudio tiene un rango de
edades diferentes siendo la media en su caso de 16 afos, el estudio de Vélez y Ordofiez
(2017) también tiene dados similares.

Por otra parte, el sexo femenino manifesté un valor mas alto (22,3 %) con
respecto al sexo masculino (12,4 %) en el nivel de ansiedad social severa o
clinicamente significativa. Estos datos apuntan a una diferenciacion entre el sexo
masculino y femenino, siendo este ultimo el que se encuentra mas expuesto a valores
altos de ansiedad social (Zubeidat et al., 2009; American Psychiatric Association, 2013;
Rodriguez y Pérez, 2020; Catagua-Meza y Escobar-Delgado, 021).

Es necesario recalcar que los resultados presentados demuestran que una mayor
inteligencia emocional y cada uno de sus componentes y tienden a relacionarse con la
reduccion de la ansiedad social. Esto se corrobora con investigaciones donde presentan
a la inteligencia emocional como una pieza clave a la hora de proteger al individuo de
los efectos de la ansiedad social y otros trastornos, especialmente en el adolescente.
(Fernandez-Berrocal y Extremera, 2008; Mestre et al., 2006). La correlacion baja que
presenta la inteligencia emocional y ansiedad social sugiere que existen mas variables
que se relacionan con la ansiedad social en la etapa de la adolescencia, estas variables

juegan un papel importante para el adolescente y su desarrollo, pudiendo ser estas:

61



familia, el desarrollo en la infancia, el entorno social y factores biologicos (Stein y

Stein, 2008; Inderbitzen-Nolan y Walters, 2000).
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VII.

CONCLUSIONES

Respecto a la hipotesis Ho, se confirmo que existe una correlacion entre la
inteligencia emocional y la ansiedad social en los adolescentes de los seis
colegios de la ciudad de Cariamanga, Ecuador. Esta es negativa y de
caracter débil; por consiguiente, una mayor inteligencia emocional fomenta
un mejor manejo de la ansiedad social.

Se demostro que los cinco componentes de la inteligencia emocional poseen
una relacién negativa con la ansiedad social, que va de muy débil a débil.
La mayoria de estudiantes que conformaron el presente estudio se
encuentran en una adolescencia temprana, y de sexo masculino.

Dentro de los componentes de la inteligencia emocional, se observa que la
mayoria de estudiantes de ambos sexos se ubican en el nivel de capacidad
emocional y social adecuada.

En cuanto a la ansiedad social, se observa que, de los 292 estudiantes de los
seis colegios de Cariamanga, menos de la mitad presentan niveles
considerables de ansiedad social. Las estudiantes del sexo femenino tienden
a presentar niveles de ansiedad social severa en mayor medida que los

estudiantes del sexo masculino.
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VIII.

RECOMENDACIONES

Ampliar la muestra para incluir estudiantes de otras ciudad y regiones
del pais, para comparar los niveles de inteligencia emocional y ansiedad
social en diferentes contextos culturales y socioecondmicos, con el fin
de aumentar el conocimiento con dichos factores.

Incorporar un disefio longitudinal podria proporcionar informacion
valiosa sobre como cambian la inteligencia emocional y la ansiedad
social a lo largo del tiempo en los adolescentes.

Explorar otras variables que incidan en la relacion entre la inteligencia
emocional y ansiedad social.

No solamente incluir a los estudiantes, también se podria realizar
informes de maestros, padres y clinicos con el fin de superar las
limitaciones de los sesgos en el autoinforme y obtener mayor
informacion.

Utilizar méas de un test en cada una de las variables para obtener mayor
informacidn y poder comparar resultados, ademas de disminuir el sesgo

por autoinforme y por el contexto social.

64



IX. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Albornoz, J. (2022). Ansiedad social y habilidades sociales en estudiantes de
psicologia clinica de la Universidad del Azuay [Tesis de pregrado, Universidad
del Azuay]. Repositorio institucional.

https://dspace.uazuay.edu.ec/bitstream/datos/11521/1/17053.pdf

Alvarez, G., y Haro, A. (2023). Relacién entre inteligencia emocional y ansiedad
estado rasgo en estudiantes universitarios [Tesis de pregrado, Pontificia
Universidad  Catolica del  Ecuador].  Repositorio institucional.

https://repositorio.pucesa.edu.ec/bitstream/123456789/4005/1/78387.pdf

American Psychiatric Association. (2013). Diagnostic and Statistical Manual of
Mental Disorders (5% ed.).

Arispe, C. M., Yangali Vicente, J. S., Guerrero Bejarano, M. A., Lozada de Bonilla, O.
R., Acufia Gamboa, L. A., y Arellano Sacramento, C. (2020). La investigacion
cientifica. Universidad Internacional del Ecuador (UIDE).

https://repositorio.uide.edu.ec/handle/37000/4310

Bar-On, R. (1997). The Emotional Quotient Inventory (EQ-i): A test of emotional
intelligence. Multi-Health Systems.

Bar-On, R. (2000). Emotional and Social Intelligence: Insights from the Emotional
Quotient Inventory (EQ-i). Jossey-Bass.

https://www.scirp.org/reference/ReferencesPapers?ReferencelD=1430403

Bar-On, R. (2006). The Bar-On model of emotional-social intelligence (ESI).

Psicothema, 18(Suppl), 13-25.

65


https://dspace.uazuay.edu.ec/bitstream/datos/11521/1/17053.pdf
https://repositorio.pucesa.edu.ec/bitstream/123456789/4005/1/78387.pdf
https://repositorio.uide.edu.ec/handle/37000/4310
https://www.scirp.org/reference/ReferencesPapers?ReferenceID=1430403

https://www.researchgate.net/publication/6509274 The Bar-On Model of

Emotional-Social Intelligence

Borras, T. (2014). Adolescencia: definicion, vulnerabilidad y oportunidad. Correo

Cientifico Médico, 18(1), 5-7. http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci

arttext&pid=51560-43812014000100002&Ing=es&ting=es

Cabello, R., Sorrel, M. A., Fernandez-Pinto, I., Extremera, N., y Fernandez-Berrocal,
P. (2016). Age and gender differences in ability emotional intelligence in
adults: A cross-sectional study. Developmental Psychology, 52(9), 1486-1492.

https://doi.org/10.1037/dev0000191

Cérdenas, E., Feria, M., Palacios, L., y de la Pefia, F. (2010). Guia clinica para los
trastornos de ansiedad en nifios y adolescentes. Instituto Nacional de México.

https://inprf.gob.mx/psicosociales/archivos/quias/trastornos de ansiedad.pdf

Catalan, G. (2021). El trastorno de ansiedad social en adolescentes desde una
perspectiva  cognitiva.  Fundacion  Universitaria del Area Andina
(AREANDINA).

https://digitk.areandina.edu.co/bitstream/handle/areandina/5178/Proyecto.pdf?

sequence=1

Catagua-Meza, G. D., y Escobar-Delgado, G. R. (2021). Ansiedad en adolescentes
durante el confinamiento (Covid-19) del barrio Santa Clara - canton Manta -
2020. Polo del Conocimiento, 6(3), 2094-2110.

https://doi.org/10.23857/pc.v6i3.2494

Chéavez, E. (2020). Inteligencia emocional y rasgos de personalidad en estudiantes:

Instituto Tecnologico Superior Nelson Torres en Cayambe [Tesis de pregrado,

66


https://www.researchgate.net/publication/6509274_The_Bar-On_Model_of_Emotional-Social_Intelligence
https://www.researchgate.net/publication/6509274_The_Bar-On_Model_of_Emotional-Social_Intelligence
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1560-43812014000100002&lng=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1560-43812014000100002&lng=es&tlng=es
https://doi.org/10.1037/dev0000191
https://inprf.gob.mx/psicosociales/archivos/guias/trastornos_de_ansiedad.pdf
https://digitk.areandina.edu.co/bitstream/handle/areandina/5178/Proyecto.pdf?sequence=1
https://digitk.areandina.edu.co/bitstream/handle/areandina/5178/Proyecto.pdf?sequence=1
https://doi.org/10.23857/pc.v6i3.2494

Universidad  Central  del  Ecuador].  Repositorio institucional.

https://www.dspace.uce.edu.ec/entities/publication/d19d57e0-7878-428b-

a8bb-a673e2cd80al

Coleman, J. C., y Hendry, L. B. (2003). Psicologia de la adolescencia. Ediciones

Morata. https://books.google.com.ec/books?id=940d90KAzNYC

Fernandez, K. (2015). Inteligencia emocional y conducta social en estudiantes del
quinto afio de secundaria de una institucion educativa, Trujillo — 2014 [Tesis
de licenciatura, Universidad Privada Antenor Orrego]. Repositorio

institucional. https://repositorio.upao.edu.pe/handle/20.500.12759/1804

Fernandez-Berrocal, P., y Extremera, N. (2003). La inteligencia emocional en el
contexto educativo: Hallazgos cientificos de sus efectos en el aula. Revista de
Educacion, (332), 97-116.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=776719

Fernandez-Berrocal, P., y Extremera, N. (2008). A review of trait meta-mood research.
In A. M. Columbus (Ed.), Advances in psychology research, (17-45). Nova

Science Publishers. A https://psycnet.apa.org/record/2008-10835-002 review

of trait meta-mood research.

Ferragut, M., y Fierro, A. (2012). Inteligencia emocional, bienestar personal y
rendimiento academico en preadolescentes. Revista Latinoamericana de
Psicologia, 3(44), 95-104.

https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=80525022008

Gaete, V. (2015). Desarrollo psicosocial del adolescente. Revista Chilena de Pediatria,

86(6), 436-443. https://doi.org/10.1016/j.rchipe.2015.07.005

67


https://www.dspace.uce.edu.ec/entities/publication/d19d57e0-7878-428b-a8bb-a673e2cd80a1
https://www.dspace.uce.edu.ec/entities/publication/d19d57e0-7878-428b-a8bb-a673e2cd80a1
https://books.google.com.ec/books?id=94Od90KAzNYC
https://repositorio.upao.edu.pe/handle/20.500.12759/1804
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=776719
https://psycnet.apa.org/record/2008-10835-002
https://psycnet.apa.org/record/2008-10835-002
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=80525022008
https://doi.org/10.1016/j.rchipe.2015.07.005

Gartzia, L., Aritzeta, A., Balluerka, N., y Barberd, E. (2012). Inteligencia emocional y
género: Mas alla de las diferencias sexuales. Anales de Psicologia, 28(2), 567—

575. https://doi.org/10.6018/analesps.28.2.124111

Gonzélez, A., y Molero, M. (2022). Las habilidades sociales y su relacion con otras
variables en la etapa de la adolescencia: Una revision sistematica. Revista
Iberoamericana de Psicologia, 15(1), 113-123.

https://reviberopsicologia.ibero.edu.co/article/view/2186

Gonzaélez, D., y Machicao, N. (2016). Ansiedad social en la adolescencia: una revision
teorica [Tesis de pregrado, Universidad de La Laguna]. Repositorio
institucional.

https://riull.ull.es/xmlui/bitstream/handle/915/4495/Ansiedad+social+en+la+a

dolescencia+una+revision+teorica.pdf?sequence=1

Gross, J. J., y John, O. P. (2003). Individual differences in two emotion regulation
processes: Implications for affect, relationships, and well-being. Journal of
Personality and Social Psychology, 85(2), 348-362.
https://doi.org/10.1037/0022-3514.85.2.348

Glemes-Hidalgo, M., Cefial Gonzélez-Fierro, M. J., y Hidalgo Vicario, M. 1. (2017).
Desarrollo durante la adolescencia: Aspectos fisicos, psicoldgicos y sociales.

Pediatria Integral, 21(4), 233-244. http://surl.li/aycebe

Gutiérrez, J. (2021). Inteligencia emocional adolescente: Una revision sistematica
[Tesis de doctorado, Universidad César Vallejo]. Repositorio institucional.

https://hdl.handle.net/20.500.12692/76821

68


https://doi.org/10.6018/analesps.28.2.124111
https://reviberopsicologia.ibero.edu.co/article/view/2186
https://riull.ull.es/xmlui/bitstream/handle/915/4495/Ansiedad+social+en+la+adolescencia+una+revision+teorica.pdf?sequence=1
https://riull.ull.es/xmlui/bitstream/handle/915/4495/Ansiedad+social+en+la+adolescencia+una+revision+teorica.pdf?sequence=1
http://surl.li/aycebe
https://hdl.handle.net/20.500.12692/76821

Hernandez-Sampieri, R., y Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion: Las
rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. McGraw Hill/Interamericana Editores.

https://www.paginaspersonales.unam.mx/app/webroot/files/981/Investigacion

sampieri 6a ED.pdf

Hernandez-Sampieri, R., Collado, C., y Lucio, P. (2014). Metodologia de la
investigacion (6 ed.). McGraw  Hill/Interamericana  Editores.

https://drive.google.com/file/d/0B7fKI4RAT390QeHNzTGhON19SMEOQ/view?

pli=1&resourcekey=0-Tg3V3gROROHOAwW4AMaws5dDO

Inderbitzen-Nolan, H. M., y Walters, K. S. (2000). Social anxiety scale for adolescents:

Normative data and further evidence of construct validity. Journal of Clinical

Child Psychology, 29(3), 360-371.

https://doi.org/10.1207/S15374424)CCP2903 7

Instituto Nacional de Estadistica y Censos. (2022). CensoEcuador. INEC.

https://censoecuador.ecudatanalytics.com/

Instituto Nacional de la Salud Mental (NIMH). (2022). Trastorno de ansiedad social:
Mas alld de la simple timidez. National Institute of Mental Health.

https://www.nimh.nih.gov/health/publications/espanol/trastorno-de-ansiedad-

social-mas-alla-de-la-simple-timidez

Lacunza, A. B., y Contini, E. N. (2016). Relaciones interpersonales positivas: los

adolescentes como protagonistas. Revista Psicodebate: Psicologia, Cultura y

Sociedad, 16(2), 73-94. https://dx.doi.org/10.18682/pd.v16i2.598

69


https://www.paginaspersonales.unam.mx/app/webroot/files/981/Investigacion_sampieri_6a_ED.pdf
https://www.paginaspersonales.unam.mx/app/webroot/files/981/Investigacion_sampieri_6a_ED.pdf
https://drive.google.com/file/d/0B7fKI4RAT39QeHNzTGh0N19SME0/view?pli=1&resourcekey=0-Tg3V3qROROH0Aw4maw5dDQ
https://drive.google.com/file/d/0B7fKI4RAT39QeHNzTGh0N19SME0/view?pli=1&resourcekey=0-Tg3V3qROROH0Aw4maw5dDQ
https://censoecuador.ecudatanalytics.com/
https://www.nimh.nih.gov/health/publications/espanol/trastorno-de-ansiedad-social-mas-alla-de-la-simple-timidez
https://www.nimh.nih.gov/health/publications/espanol/trastorno-de-ansiedad-social-mas-alla-de-la-simple-timidez
https://dx.doi.org/10.18682/pd.v16i2.598

Lazarus, R. S., y Folkman, S. (1984). Stress, appraisal, and coping. Springer.
https://books.google.com.ec/books/about/Stress Appraisal and
Coping.htmlI?id=i-ySQQuUpr8C&redir esc=y

Mamami, R., y Valle, C. (2018). Inteligencia emocional, habitos de estudio y
rendimiento académico en estudiantes de quinto afio de secundaria del distrito
de Arequipa [Tesis de grado, Universidad Nacional de San Agustin].

Repositorio institucional. https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UNSA

a66059df77222f63c9da72d0372977eb/Details

Marina, J. (2010). El vuelo de la inteligencia. Debolsillo.

Martinez, P. (2021). Ansiedad estado y ansiedad rasgo asociada a la ansiedad social
en estudiantes de una universidad privada de Lima Sur [Tesis de grado,
Universidad Ricardo Palma]. Repositorio institucional.

https://repositorio.urp.edu.pe/handle/20.500.14138/4073

Mayer, J. D., y Salovey, P. (1997). Emotional development and emotional intelligence:

Implications for educators. Basic Books. https://psycnet.apa.org/record/1997-

08644-000

Mayer, J. D., Salovey, P., y Caruso, D. R. (2008). Emotional intelligence: New ability
or eclectic traits?  American  Psychologist, 63(6), 503-517.
https://doi.org/10.1037/0003-066X.63.6.50

Mayor, J. (2009). Muestreo Estadistico 1. Universidad de Sevilla.

https://personal.us.es/jmayor/ficheros/me102 09.pdf

Mera, J. (2015). Investigacion de los estados de ansiedad y los niveles de inteligencia

emocional en nifios y adolescentes de 11 a 17 afios en situacion de acogida en

70


https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UNSA_a66059df77222f63c9da72d0372977eb/Details
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UNSA_a66059df77222f63c9da72d0372977eb/Details
https://repositorio.urp.edu.pe/handle/20.500.14138/4073
https://psycnet.apa.org/record/1997-08644-000
https://psycnet.apa.org/record/1997-08644-000
https://personal.us.es/jmayor/ficheros/me102_09.pdf

la Fundacion Casa Daniel [Tesis de grado, Universidad Internacional SEK].
Repositorio institucional.

https://repositorio.uisek.edu.ec/bitstream/123456789/1099/1/Mera%20Sandov

al%2c%20Johanna%?20Paola

Mestre, J. M., Guil, R., Lopes, P. N., Salovey, P., y Gil-Olarte, P. (2006). Emotional
intelligence and social and academic adaptation to school. Psicothema,
18(Supl.), 112-117. https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/17295967/

Monje, C. (2011). Metodologia de la investigacion cuantitativa y cualitativa.

Universidad Surcolombiana. https://www.uv.mx/rmipe/files/2017/02/Guia-

didactica-metodologia-de-la-investigacion.pdf

Moral de la Rubia, J., Garcia, C., y Antona, C. (2013). Validacién de la escala de
ansiedad en la interaccion social en estudiantes universitarios mexicanos.
Pensamiento Psicoldgico, 11(1), 27-42.

http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S1657-

89612013000100002&script=sci abstract&ting=es

Olivares, J., Garcia-Lopez, L. J., y Hidalgo, M. D. (2001). La Escala de Fobia Social y
la Escala de Ansiedad de Interaccién Social: Estructura factorial y confiabilidad
en una poblacién hispanohablante. Revista de Evaluacion Psicoeducativa,

19(1), 69-80. https://psycnet.apa.org/record/2001-17485-005

Organizacion Mundial de la Salud. (2021). Salud mental del adolescente. Organizacion

Mundial de la Salud (OMS). https://www.who.int/es/news-room/fact-

sheets/detail/adolescent-mental-health

71


https://repositorio.uisek.edu.ec/bitstream/123456789/1099/1/Mera%20Sandoval%2c%20Johanna%20Paola
https://repositorio.uisek.edu.ec/bitstream/123456789/1099/1/Mera%20Sandoval%2c%20Johanna%20Paola
https://www.uv.mx/rmipe/files/2017/02/Guia-didactica-metodologia-de-la-investigacion.pdf
https://www.uv.mx/rmipe/files/2017/02/Guia-didactica-metodologia-de-la-investigacion.pdf
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S1657-89612013000100002&script=sci_abstract&tlng=es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S1657-89612013000100002&script=sci_abstract&tlng=es
https://psycnet.apa.org/record/2001-17485-005
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/adolescent-mental-health
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/adolescent-mental-health

Pomagquiza Castro, R. E. (2023). La ansiedad en los estudiantes de bachillerato de la
Unidad Educativa Ambrosio Andrade Palacios del canton Suscal. Afio lectivo
2022-2023 [Tesis de licenciatura, Universidad Politécnica Salesiana].
Repositorio Institucional UPS.

https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/27027/1/UPS-CT011210.pdf

Rodriguez, V. S., y Pérez, P. C. (2020). Niveles de ansiedad social en adolescentes de
una institucion educativa de Tembladera en Perd. Tzhoecoen, 12(1).

https://doi.org/10.26495/tzh.v12i1.1242

Rodrich, P. (2023). Inteligencia emocional y ansiedad estado-rasgo en estudiantes de
una universidad privada de Lima Metropolitana [Tesis de maestria,
Universidad San Martin de  Porres].  Repositorio  académico.

https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/12106/RODRI

CH ZPA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Salovey, P., y Mayer, J. D. (1990). Emotional intelligence. Imagination, Cognition and

Personality, 9(3), 185-211. https://doi.org/10.2190/DUGG-P24E-52WK-

6CDG

Sandoval, V. (2020). Inteligencia emocional y ansiedad rasgo-estado en estudiantes
de la Facultad de Ciencias de la Salud de una universidad en Lima Norte [Tesis
de maestria, Universidad Peruana Cayetano Heredia]. Repositorio académico.

https://repositorio.upch.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12866/8384/Inteligenc

ia SandovalMedina Victoria.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Sanchez-Gomez, M., Oliver, A., Adelantado-Renau, M., y Breso, E. (2020).

Inteligencia emocional y ansiedad en adolescentes: Una propuesta practica en

72


https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/27027/1/UPS-CT011210.pdf
https://doi.org/10.26495/tzh.v12i1.1242
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/12106/RODRICH_ZPA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/12106/RODRICH_ZPA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://doi.org/10.2190/DUGG-P24E-52WK-6CDG
https://doi.org/10.2190/DUGG-P24E-52WK-6CDG
https://repositorio.upch.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12866/8384/Inteligencia_SandovalMedina_Victoria.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upch.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12866/8384/Inteligencia_SandovalMedina_Victoria.pdf?sequence=1&isAllowed=y

el aula. Quaderns Digitals.Net, (91), 74-809.

https://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/189065/70369.pdf?sequ

ence=1&isAllowed=y

Sierra, J., Ortega, V., y Zubeidat, I. (2003). Ansiedad, angustia y estrés: Tres conceptos
a diferenciar.  Revista ~Mal Estar e  Subjetividade, 3(1).

https://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci arttext&pid=S1518-

61482003000100002

Solis, J., y Gonzalez, D. (2018). Niveles de ansiedad en adolescentes de bachillerato
[Tesis de licenciatura, Universidad de Cuenca]. Repositorio académico.
http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/29681/1/Trabajo%20de%?2
OTitulacion.pdf

Spielberger, C. D. (1972). Anxiety as an emotional state. In C. D. Spielberger (Ed.),
Anxiety behavior (pp. 23-49). Academic Press.

Stein, M. B., y Stein, D. J. (2008). Social anxiety disorder. The Lancet, 371(9618),
1115-1125. https://www.thelancet.com/journals/lancet/article/P11S0140-
6736(08)60488-2/abstract

Tabachnick, F., y Fidell, L. (2013). Using Multivariate Statistics [Utilizando
estadisticas multivariadas]. Pearson.

https://www.scirp.org/reference/ReferencesPapers?ReferencelD=1541229

Ugarriza, N., y Pajares, L. (2004). Adaptacion y estandarizacion del inventario de
inteligencia emocional de Bar-On ICE-NA en nifios y adolescentes muestra de

Lima metropolitana. Manual técnico. Edicion de las autoras.

73


https://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/189065/70369.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/189065/70369.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1518-61482003000100002
https://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1518-61482003000100002
https://www.scirp.org/reference/ReferencesPapers?ReferenceID=1541229

Valdez, M. A. (2019). Inteligencia emocional y autoestima en adolescentes de la
Unidad Educativa Turi, afio lectivo 2018-2019 [Titulo profesional, Universidad
Catolica de Cuenca]. Repositorio digital de la Universidad Catélica de Cuenca.

https://dspace.ucacue.edu.ec/server/api/core/bitstreams/c78cf86b-33d0-4e6c¢-

bd90-7d367c94adab/content

Vélez, G., y Ordofez, L. (2017). La depresion y ansiedad en los adolescentes de
bachillerato del Colegio Adolfo Valarezo de la ciudad de Loja [Tesis de
maestria, Universidad Nacional de Loja]. Repositorio académico.

https://dspace.unl.edu.ec/jspui/handle/123456789/19346

Yuimachi, S., y Vasquez, C. (2021). Inteligencia emocional y ansiedad en personas
adultas de la comunidad Profam Santa Rosa - Ancon, 2021 [Tesis de
licenciatura, Universidad Auténoma de Ica]. Repositorio académico.

http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/bitstream/autonomadeica/1902/1/SA

NDRA%20LISBETH%20YUIMACHI%20ARIMUY A.doc.pdf

Zubeidat, 1., Parra, A. F., y Sierra, J. C. (2006). Ansiedad y fobia social: Revision de
los autoinformes més utilizados en poblacion adulta e infanto-juvenil. Terapia

Psicoldgica, 24(1), 71-86. https://www.redalyc.org/pdf/785/78524108.pdf

Zubeidat, 1., Salinas, J. M., y Sierra, J. C. (2007). Escala de miedo a la evaluacion
negativa y escala de evitacion y malestar social: Fiabilidad y validez en una
muestra de adolescentes espafioles. Clinica y Salud, 18(1), 57-81.

http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci arttext&pid=S1130-

52742007000100005&Ing=es&ting=es

74


https://dspace.ucacue.edu.ec/server/api/core/bitstreams/c78cf86b-33d0-4e6c-bd90-7d367c94a4a5/content
https://dspace.ucacue.edu.ec/server/api/core/bitstreams/c78cf86b-33d0-4e6c-bd90-7d367c94a4a5/content
https://dspace.unl.edu.ec/jspui/handle/123456789/19346
http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/bitstream/autonomadeica/1902/1/SANDRA%20LISBETH%20YUIMACHI%20ARIMUYA.doc.pdf
http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/bitstream/autonomadeica/1902/1/SANDRA%20LISBETH%20YUIMACHI%20ARIMUYA.doc.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/785/78524108.pdf
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1130-52742007000100005&lng=es&tlng=es
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1130-52742007000100005&lng=es&tlng=es

Zubeidat, 1., Salinas, J. M., y Sierra, J. C. (2009). Implicacion de competencias
psicosociales, problemas de conducta y variables de personalidad en la
prediccion de la ansiedad social ante la interaccion social en adolescentes:
Diferencias de sexo y edad. Ansiedad y Estrés, 15(2-3), 231-247.

https://produccioncientifica.ugr.es/documentos/618f562c9ff8c939aachdf82

75


https://produccioncientifica.ugr.es/documentos/618f562c9ff8c939aacbdf82

X.

ANEXOS

Anexo 1



CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE

INVESTIGACION
Padres
Titulo del estudio: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ANSIEDAD SOCIAL EN
ADOLESCENTES DE COLEGIOS DE CARIAMANGA, LOJA 2024
Investigador (a): JOSE WILMER MARTINEZ LUZON
Institucion: UNIVERSIDAD PERUANA CAYETANO HEREDIA

Propésito del estudio:

Estamos invitando a su hijo(a) a participar en un estudio donde se analizara el nivel de relacién
que puede existir entre la inteligencia emocional del estudiante y la ansiedad social. Este es un
estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Peruana Cayetano Heredia.

La inteligencia emocional y la ansiedad social son dos conceptos estrechamente relacionados en
la vida de los adolescentes. La inteligencia emocional, definida como la capacidad de identificar,
comprender y gestionar las emociones propias y ajenas, juega un papel crucial en el desarrollo
personal y social de los jovenes. Por otro lado, la ansiedad social, caracterizada por un miedo
intenso y persistente a las situaciones sociales, puede afectar significativamente la calidad de vida
de los adolescentes, limitando sus interacciones y experiencias.

Ma4s all4 de su valor cientifico, este estudio tiene un importante potencial de aplicacién practica.
La informacién obtenida servird para diseflar programas y estrategias que promuevan el
desarrollo de la inteligencia emocional en los adolescentes y ayuden a prevenir o mitigar los
efectos de la ansiedad social, mejorando asi su bienestar integral.

Procedimientos:

Si usted acepta que su hijo participe y su hijo decide participar en este estudio se le realizara lo
siguiente:

1. Sellevara a cabo una presentacion de la investigaciéon dentro del horario escolar, en las
aulas de los estudiantes que participen en el estudio. La presentacién se realizara de
manera clara y sencilla, utilizando un lenguaje adaptado a la edad de los participantes. Se
responderd a todas las dudas que puedan surgir durante la presentacion.

2. Posteriormente a la presentacion, se entregara a cada participante de la investigacion el
formulario de asentimiento informado. Los estudiantes tendran la oportunidad de leer el
formulario cuidadosamente y preguntar cualquier duda que tengan. Si deciden continuar
participando en la investigacion, deberan firmar el formulario de asentimiento informado.

3. Una vez recolectados los formularios de asentimiento informado firmados, se procedera
a entregar a los participantes los reactivos que deberan completar. Se dardn breves
instrucciones para su llenado, asegurando que todos los participantes comprendan el
proceso. Los reactivos se recogeran en el orden en que los estudiantes terminen de
completarlos.

Riesgos:

La aplicacién de los reactivos no demandara ningin riesgo para la salud del participante
Beneficios:

Su hijo(a) se beneficiard de un taller de inteligencia emocional gratuito en cada colegio

participante y a los estudiantes que formen parte del estudio. Este taller tiene como objetivo
fortalecer las habilidades socioemocionales de los adolescentes, promoviendo su bienestar
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE

INVESTIGACION
Padres
Titulo del estudio: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ANSIEDAD SOCIAL EN
ADOLESCENTES DE COLEGIOS DE CARIAMANGA, LOJA 2024
Investigador (a): JOSE WILMER MARTINEZ LUZON
Institucion: UNIVERSIDAD PERUANA CAYETANO HEREDIA

integral y mejorando su capacidad para afrontar los desafios de la vida diaria.
Costos y compensacion

No debera pagar nada por la participacion de su hijo(a) en el estudio. Igualmente, no recibira
ningun incentivo econémico ni de otra indole.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos la informacién de su hijo(a) con c6digos y no con nombres. Si los resultados
de este estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacién que permita la identificacién
de su hijo(a) o de otros participantes del estudio.

Uso futuro de la informacion obtenida

Deseamos conservar las muestras de su hijo(a) almacenandolas por 10 afios.

Estas muestras so6lo seran identificadas con c6digos.

Si usted no desea que las muestras de su hijo(a) permanezcan almacenadas ni utilizadas
posteriormente, su hijo(a) ain puede seguir participando del estudio.

Ademas, la informacidn de los resultados serd guardada y usada posteriormente para estudios de
investigacién beneficiando al mejor conocimiento de la relacién entre inteligencia emocional y
ansiedad social, se contara con el permiso un Comité Institucional de Etica en Investigacién cada
vez que se requiera el uso de las muestras y estas no seran usadas en otros estudios no
relacionados al tema.

Autorizo a mantener las muestras de mi hijo(a) almacenadas SI( ) NO( )
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE

INVESTIGACION
Padres
Titulo del estudio: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ANSIEDAD SOCIAL EN
ADOLESCENTES DE COLEGIOS DE CARIAMANGA, LOJA 2024
Investigador (a): JOSE WILMER MARTINEZ LUZON
Institucion: UNIVERSIDAD PERUANA CAYETANO HEREDIA

Derechos del participante:

Si usted decide que su hijo(a) participe en el estudio, podra retirarse de éste en cualquier
momento, o no participar en una parte del estudio sin dafio alguno. Si tiene alguna duda adicional,
por favor pregunte al personal del estudio o llame al investigador José Wilmer Martinez Luzon, al
teléfono

Si tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que su hijo(a) ha sido tratado
injustamente puede contactar al Dr. Manuel Raul Pérez Martinot, presidente del Comité
Institucional de Etica en Investigacién de la Universidad Peruana Cayetano Heredia al teléfono 01-
3190000 anexo 201355 o al correo electrdnico: orvei.ciei@oficinas-upch.pe

Asimismo, puede ingresar a este enlace para comunicarse con el Comité Institucional de Etica en
Investigacién UPCH: https://investigacion.cayetano.edu.pe/etica/ciei/consultasoquejas

Una copia de este consentimiento informado le sera entregada.
DECLARACION Y/0 CONSENTIMIENTO
Acepto voluntariamente que mi hijo(a) participe en este estudio, comprendo de las actividades en

las que participara si ingresa al estudio, también entiendo que mi hijo(a) puede decidir no
participar y que puede retirarse del estudio en cualquier momento.

Nombres y Apellidos 4. Firma Fechay Hora
Padre/madre/tutor
Nombres y Apellidos Firma Fechay Hora

Testigo (si el
participante es
analfabeto

Nombres y Apellidos Firma Fechay Hora

Investigador
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE

INVESTIGACION
Padres
Titulo del estudio: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ANSIEDAD SOCIAL EN
ADOLESCENTES DE COLEGIOS DE CARIAMANGA, LOJA 2024
Investigador (a): JOSE WILMER MARTINEZ LUZON
Institucion: UNIVERSIDAD PERUANA CAYETANO HEREDIA

Propésito del estudio:

La Universidad Peruana Cayetano Heredia esta realizando un estudio super interesante sobre
cémo las emociones y las habilidades sociales se relacionan entre si en los adolescentes como
ustedes. Queremos entender como la inteligencia emocional, que es la capacidad de reconocer,
comprender y manejar nuestras propias emociones y las de los demads, puede estar relacionada
con la ansiedad social, que es el miedo intenso a las situaciones sociales.

Este estudio nos ayudara a comprender mejor como estas dos cosas pueden afectar la vida de los
adolescentes y a desarrollar estrategias para ayudarlos a sentirse mas felices, seguros y conectados
con los demas.

Procedimientos:

Si decides participar en este estudio se te realizara lo siguiente:

1. Ahora que tenemos tu permiso para participar, te entregaremos unas hojas con preguntas
para que las respondas. No te preocupes, son preguntas sencillas y divertidas. Solo
queremos saber un poco mas sobre cdmo te sientes y cdmo te relacionas con los demas.

2. Antes de empezar, te daremos algunas instrucciones para que te quede todo bien claro.
Puedes tomarte el tiempo que necesites para completar las preguntas. Cuando termines,
un adulto de confianza las recogera.

Riesgos:

La aplicacién de los formularios no demandara ningun riesgo para tu salud.

Beneficios:

Si participas en el estudio, podras asistir a un taller gratuito de inteligencia emocional para
reconocer tus emociones, controlar de forma saludables tus emociones y mejorar tu comunicaciéon
con los demas.

Costos y compensacion

No deberas pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibirds ningin incentivo
econdmico ni de otra indole.

Confidencialidad:
Nosotros guardaremos tu informacién con c6digos y no con nombres. Si los resultados de este

seguimiento son publicados, no se mostrara ninguna informacién que permita la identificacién de
las personas que participaron en este estudio.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE

INVESTIGACION
Padres
Titulo del estudio: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ANSIEDAD SOCIAL EN
ADOLESCENTES DE COLEGIOS DE CARIAMANGA, LOJA 2024
Investigador (a): JOSE WILMER MARTINEZ LUZON
Institucion: UNIVERSIDAD PERUANA CAYETANO HEREDIA

Uso futuro de la informacion obtenida
Deseamos conservar tus muestras almacenandolas por 10 afios.
Estas muestras so6lo seran identificadas con c6digos.

Si no deseas que tus muestras permanezcan almacenadas ni utilizadas posteriormente, ti atin
puedes seguir participando del estudio.

Ademas, la informacidn de los resultados sera guardada y usada posteriormente para estudios de
investigacion beneficiando al mejor conocimiento de la relacidon entre inteligencia emocional y
ansiedad social, se contara con el permiso un Comité Institucional de Etica en Investigacion cada
vez que se requiera el uso de las muestras y estas no seran usadas en otros estudios no
relacionados al tema.

Autorizo a mantener las muestras de mi hijo(a) almacenadas SI ( ) NO( )
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE

INVESTIGACION
Padres
Titulo del estudio: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ANSIEDAD SOCIAL EN
ADOLESCENTES DE COLEGIOS DE CARIAMANGA, LOJA 2024
Investigador (a): JOSE WILMER MARTINEZ LUZON
Institucion: UNIVERSIDAD PERUANA CAYETANO HEREDIA

Derechos del participante:

Si decides participar en el estudio, puedes retirarte de éste en cualquier momento, o no participar
en una parte del estudio sin dafio alguno. Si tienes alguna duda adicional, por favor pregunta al
personal del estudio o llama al José Wilmer Martinez Luzon,

Si tienes preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o crees que has sido tratado injustamente
puedes contactar al Dr. Manuel Raul Pérez Martinot, presidente del Comité Institucional de Etica
en Investigacion de la Universidad Peruana Cayetano Heredia al teléfono 01-3190000 anexo

201355 o al correo electrénico: orvei.ciei@oficinas-upch.pe

Asimismo, puedes ingresar a este enlace para comunicarte con el Comité Institucional de Etica en

Investigacion UPCH: https://investigacion.cayetano.edu.pe/etica/ciei/consultasoquejas

Una copia de este consentimiento informado le sera entregada.

DECLARACION Y/0 CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo las actividades en las que
participaré si decido ingresar al estudio, también entiendo que puedo decidir no participar y que
puedo retirarme del estudio en cualquier momento.

Nombres y Apellidos 2. Firma Fechay Hora
1. Participante
Nombres y Apellidos Firma Fechay Hora

Testigo (si el
participante es
analfabeto

Nombres y Apellidos Firma Fecha y Hora
Investigador
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Apéndice A

Tabla cruzada sexo por componente intrapersonal

Capacidad Capacidad  Capacidad  Capacidad Capacidad Capacidad
Capacidad
emocionaly ~ emocional ~ emocional ~ emocional emocionaly ~ emocional
emocional y Total
social atipica y social y social y social social muy y social
social alta
y deficiente muy baja baja adecuada alta atipica
Recuento 0 19 35 65 13 6 1 139
% dentro de
0,0% 13,7% 25,2% 46,8% 9,4% 4,3% 0,7% 100,0%
F SEXO
% del total 0,0% 6,5% 12,0% 22,3% 4,5% 2,1% 0,3% 47,6%
SEXO
Recuento 2 6 33 69 28 11 4 153
% dentro de
M 1,3% 3,9% 21,6% 45,1% 18,3% 7,2% 2,6% 100,0%
SEXO
% del total 0,7% 2,1% 11,3% 23,6% 9,6% 3,8% 1,4% 52,4%
Recuento 2 25 68 134 41 17 5 292
% dentro de
Total 0,7% 8,6% 23,3% 45,9% 14,0% 5,8% 1,7% 100,0%
SEXO
% del total 0,7% 8,6% 23,3% 45,9% 14,0% 5,8% 1,7% 100,0%




Tabla cruzada sexo por componente interpersonal

Capacidad Capacidad  Capacidad  Capacidad
Capacidad
Capacidad emocional y social ~ emocionaly ~ emocional ~ emocional ~ emocional
emocional y social Total
atipica y deficiente social muy y social y social y social
muy alta
baja baja adecuada alta
Recuento 6 11 21 69 23 9 139
% dentro
4,3% 7,9% 15,1% 49,6% 16,5% 6,5% 100,0%
F de SEXO
% del
2,1% 3,8% 7,2% 23,6% 7,9% 3,1% 47,6%
total
SEXO
Recuento 4 8 23 76 24 18 153
% dentro
2,6% 5,2% 15,0% 49,7% 15,7% 11,8% 100,0%
M de SEXO
% del
1,4% 2,7% 7,9% 26,0% 8,2% 6,2% 52,4%
total
Recuento 10 19 44 145 47 27 292
% dentro
3,4% 6,5% 15,1% 49,7% 16,1% 9,2% 100,0%
Total de SEXO
% del
3,4% 6,5% 15,1% 49,7% 16,1% 9,2% 100,0%

total




Tabla cruzada sexo por componente adaptabilidad

Capacidad Capacidad
Capacidad Capacidad Capacidad
emocional  Capacidad emocionaly ~ emocional
emocional emocional y social emocional y Total
y social social baja y social
y social alta muy alta social atipica
muy baja adecuada
Recuento 0 15 43 40 23 18 139
% dentro de
F 0,0% 10,8% 30,9% 28,8% 16,5% 12,9% 100,0%
SEXO
% del total 0,0% 5,1% 14,7% 13,7% 7,9% 6,2% 47,6%
SEXO
Recuento 1 1 51 47 37 16 153
% dentro de
M 0,7% 0,7% 33,3% 30,7% 24.2% 10,5% 100,0%
SEXO
% del total 0,3% 0,3% 17,5% 16,1% 12,7% 5,5% 52,4%
Recuento 1 16 94 87 60 34 292
% dentro de
Total 0,3% 5,5% 32,2% 29,8% 20,5% 11,6% 100,0%
SEXO
% del total 0,3% 5,5% 32,2% 29,8% 20,5% 11,6% 100,0%




Tabla cruzada sexo por componente manejo del estrés

Capacidad Capacidad
Capacidad Capacidad Capacidad
emocional y emocional y
emocional y social emocional y emocional y social Total
social muy social
atipica y deficiente social baja alta
baja adecuada
Recuento 30 30 31 45 3 139
F % dentro de SEXO 21,6% 21,6% 22,3% 32,4% 2,2% 100,0%
% del total 10,3% 10,3% 10,6% 15,4% 1,0% 47,6%
SEXO
Recuento 17 23 46 62 5 153
M % dentro de SEXO 11,1% 15,0% 30,1% 40,5% 3,3% 100,0%
% del total 5,8% 7,9% 15,8% 21,2% 1,7% 52,4%
Recuento 47 53 77 107 8 292
Total % dentro de SEXO 16,1% 18,2% 26,4% 36,6% 2,7% 100,0%
% del total 16,1% 18,2% 26,4% 36,6% 2,7% 100,0%




Tabla cruzada sexo por componente estado de &nimo

Capacidad
Capacidad Capacidad Capacidad Capacidad Capacidad
emocional y social
emocional y emocional y emocional y emocional y emocional y
atipicay
social muy baja social baja social adecuada social alta social muy alta
deficiente
Recuento 30 15 19 46 17 12 139
% dentro de
F 21,6% 10,8% 13,7% 33,1% 12,2% 8,6% 100,0%
SEXO
% del total 10,3% 5,1% 6,5% 15,8% 5,8% 4,1% 47,6%
SEXO
Recuento 12 10 23 63 24 21 153
% dentro de
M 7,8% 6,5% 15,0% 41,2% 15,7% 13,7% 100,0%
SEXO
% del total 4,1% 3,4% 7,9% 21,6% 8,2% 7,2% 52,4%
Recuento 42 25 42 109 41 33 292
% dentro de
Total 14,4% 8,6% 14,4% 37,3% 14,0% 11,3% 100,0%

SEXO

% del total 14,4% 8,6% 14,4% 37,3% 14,0% 11,3% 100,0%




Apéndice B

Tabla cruzada sexo por ansiedad social

Ansiedad social

Nivel bajo o
Ansiedad social Ansiedad social severa o
inexistente de Total
moderada considerable clinicamente
ansiedad social
significativa
Recuento 3 43 62 31 139
F
% dentro de SEXO 2,2% 30,9% 44.6% 22,3% 100,0%
SEXO
Recuento 6 58 70 19 153
M
% dentro de SEXO 3,9% 37,9% 45,8% 12,4% 100,0%
Recuento 9 101 132 50 292
Total
% dentro de SEXO 3,1% 34,6% 45,2% 17,1% 100,0%




Apéndice C

Tabla cruzada Intrapersonal por ansiedad social

irl:lel)\:?sltgr?:: (?e Agcs)::eiglad Ansiedad social Ansiedad social severa o Total
; . considerable clinicamente significativa
ansiedad social moderada
Capacidad emocional y Recuento 1 0 1 0 2
Jad emc ;
social atipica y % dentro de 50,00% 0,00% 50,00% 0,00% 100,00%
deficiente Intrapersonal
Capacidad emocional y Recuento 0 5 10 10 25
0,
social muy baja |$ri%2trrs%g§| 0,00% 20,00% 40,00% 40,00% 100,00%
Capacidad emocional y Recuento 1 16 37 14 68
social baja % dentro de 1,50% 23,50% 54,40% 20,60% 100,00%
Intrapersonal ' ' ' ' '
Capacidad emocional y Recuento 5 47 65 17 134
0,
social adecuada |$ri%2trrs%g§| 3,70% 35,10% 48,50% 12,70% 100,00%
Capacidad emocional y Recuento 1 17 5 8 4l
social alta % dentro de 2,40% 41,50% 36,60% 19,50% 100,00%
Intrapersonal ’ ’ ' ’ ’
Capacidad emocional y Recuento 1 11 4 ! 17
0,
social muy alta Ir/]"tri‘:)r;trrs%g; 5,90% 64,70% 23,50% 5,90% 100,00%
Capacidad emocional y Recuento 0 S 0 0 >
0,
social atipica Ir/]"tri‘:)r;trrs%g; 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Recuento 9 101 132 50 292
0,
Total % dentro de 3,10% 34,60% 45,20% 17,10% 100,00%

Intrapersonal




Tabla cruzada interpersonal por ansiedad social

.N'V.GI bajo 0 Ansiedad social Ansiedad social Ansiedad social severa o
inexistente de derad derabl lini ianificati Total
ansiedad social moderada considerable clinicamente significativa
Recuento 2 0 5 3 10
Capacidad emocional y .
social atlplca Yy deficiente ”ﬁec:gr;tr;%gael 20,0% 0,0% 50,0% 30,0% 10010%
Recuento 0 6 8 5 19
Capacidad emocional y .
social muy baja i rﬁeﬂggtr;%g; 0,0% 31,6% 42.1% 26,3% 100,0%
Recuento 1 11 23 9 44
Capacidad emocional y % d d
social baja irﬁer‘;gtrrs%n; 2,3% 25,0% 52,3% 20,5% 100,0%
Recuento 4 52 70 19 145
Capacidad emocional y .
social adecuada i rﬁeiggtrrs%g; 2.8% 35,9% 48,3% 13,1% 100,0%
Recuento 1 21 15 10 47
Capacidad emocional y % d d
social alta irﬁerggtr;%nael 2.1% 44.7% 31,9% 21,3% 100,0%
Recuento 1 11 11 4 27
Capacidad emocional y .
social muy alta i rﬁeiggtrrs%g; 3.7% 40,7% 40,7% 14,8% 100,0%
Recuento 9 101 132 50 292
Total 0
% deniro de 3,1% 34,6% 45,2% 17,1% 100,0%

interpersonal




Tabla cruzada adaptabilidad por ansiedad social

Nivel bajo o

Ansiedad social Ansiedad social

Ansiedad social

inexistente de moderada considerable severa o clinicamente Total
ansiedad social significativa
Capacidad Recuento 0 0 1 0 1
emof:ﬂ,”yaLZjZ"da' ;g"agf;‘;:ﬁ (faed 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Capacidad Recuento 0 2 9 5 16
emOCiOQZj'Q' socil ;g’agfggﬁ o 0,0% 12,5% 56,3% 31,3% 100,0%
Capacidad Recuento 3 27 46 18 94
et :ﬁ’aﬁf:;:ﬁ & 3,20 28,7% 48,9% 19,1% 100,0%
Capacidad Recuento 4 35 33 15 87
ooy oo ;g’agf:;:ﬁ & 4,6% 40,2% 37,9% 17,2% 100,0%
Capacidad Recuento 1 20 31 8 60
emocri:S; RAd ;g"agf:gﬁ e 1,7% 33,3% 51,7% 13,3% 100,0%
Capacidad Recuento 1 17 12 4 34
emoag{};:ésoml ;é"agf;;:ﬁ & 2,9% 50,0% 35,3% 11,8% 100,0%
Recuento 9 101 132 50 292
Total % dentro de 3,1% 34,6% 45,2% 17,1% 100,0%

adaptabilidad




Tabla cruzada manejo del estrés por ansiedad social

ir’:l(alxgtss:g ge Ansiedad social ~ Ansiedad social Ansiedad social severa o Total
ansiedad social moderada considerable clinicamente significativa
Recuento 2 12 17 16 47
Capacidad emocional y % dentro de
social atipica y deficiente  manejo del 4,3% 25,5% 36,2% 34,0% 100,0%
estrés
Recuento 1 14 31 7 53
Capacidad emocional y % dentro de
social muy baja manejo del 1,9% 26,4% 58,5% 13,2% 100,0%
estrés
Recuento 2 27 35 13 77
Capacidad emocional y % dentro de
social baja manejo del 2,6% 35,1% 45,5% 16,9% 100,0%
estrés
Recuento 4 41 48 14 107
Capacidad emocional y % dentro de
social adecuada manejo del 3,7% 38,3% 44,9% 13,1% 100,0%
estrés
Recuento 0 7 1 0 8
Capacidad emocional y % dentro de
social alta manejo del 0,0% 87,5% 12,5% 0,0% 100,0%
estrés
Recuento 9 101 132 50 292
Total % dentro de
manejo del 3,1% 34,6% 45,2% 17,1% 100,0%

estrés




Tabla cruzada estado de animo por ansiedad social

ir’:l(alxgtss:g (;)e Ansiedad social Ansiedad social Ansiedad social severa o Total
ansiedad social moderada considerable clinicamente significativa
Recuento 1 9 16 16 42
Capacidad emocional y ,
social atipica y deficiente estﬁd%egggn(:?no 2.4% 21.4% 38,1% 38,1% 100,0%
Recuento 0 3 17 5 25
Capacidad emocional y % d d
social muy baja est{: doegggmfno 0,0% 12,0% 68,0% 20,0% 100,0%
Recuento 1 9 27 5 42
Capacidad emocional y .
social baja esé’ d%egggn‘}'fno 2.4% 21,4% 64,3% 11,9% 100,0%
Recuento 3 37 54 15 109
Capacidad emocional y .
social adecuada esé’ d‘iegggn‘:ﬁm 2.8% 33,9% 49,5% 13,8% 100,0%
Recuento 2 22 14 3 41
Capacidad emocional y .
social alta estf d%egggn‘:ﬁm 4,9% 53,7% 34.1% 7.3% 100,0%
Recuento 2 21 4 6 33
Capacidad emocional y .
social muy alta esé’ d%egggn‘:fno 6,1% 63,6% 12,1% 18,2% 100,0%
Recuento 9 101 132 50 292
Total 0
o dentro de 3,1% 34,6% 45,2% 17,1% 100,0%

estado de animo




