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* Hacen referencia a las condiciones que se encuentran presentes en una
situacion laboral y que estan directamente relacionadas con las
condiciones ambientales, con |la organizacion, con los procedimientos vy
metodos de trabajo, asi como, con las relaciones entre los trabajadores, el
contenido del trabajo y la realizacion de las tareas, las mismas que pueden
afectar a través de mecanismos psicologicos vy fisiologicos, tanto a E;\ salud
del trabajador como al desempeno de su labor . Este cuestionario
pertenece a la bateria colombiana fue elaborado por el la Universidad
Javeriana y publicado por el Ministerio de la Proteccion Social de Colombia,
en el ano 2010.
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Sin
Medidas
Preventivas

Estrés

Sindrome de Burnout
Violencia Psicoldgica
Acoso laboral o mobbing
Predisposicion al

accidente




Metodologia
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Resultados

Tabla N°1. Caracteristicas del personal asistencial que laboran en las ambulancias de la Unidad Funcional de
Atencion Pre-Hospitalaria del Servicio de Atencion Movil de Urgencias. Lima 2018

Caracteristicas
Sexo
Femenino

Masculino

Estado Civil
Soltero
Casado

Divorciado

Profesion
Enfermero

Médico

Numero de hijos
2 <mas
1
0

Turno de trabajo
Dia (12 hrs)
Dia y noche (24 hrs)

Fuente: Datos obtenidos de la base de investigacion Riesgo psicosocial del personal asistencial de un servicio de
atencion pre-hospitalaria en Lima Metropolitana

*Variable edad muestra una distribucién normal (sw)




personal asistencial que laboran en las
}talaria del Servicio de Atencion Movil de

Riesgo Psicosocial Poblacion Total
Dominios SR RB RM RA RMA
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)

Demandas del trabajo 0(0) 2(1.5) 6(4.4) 17(12.5) 111(81.6)
Control sobre el trabajo 2(1.5) 18(13.5) 25(18.4) 45(33.1) 21(15.4)
Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo 15(11) 22(16.2) 33(24.3) 45(33.1) 21(15.4)

Recompensa 9(6.6) 23(16.9) 36(26.5)  32(23.5)  36(26.5)

Total
n (%)

136(100)
136(100)
136(100)

136(100)

Fuente: Datos obtenidos de la base de investigacion Riesgo psicosocial del personal asistencial de un servicio de atencién pre-hospitalaria en Lima Metropolitana
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Recomendaciones
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Concepto

Se refieren a las exigencias que el trabajo imponen al
colaborador y pueden ser de diversa naturaleza, como
cuantitativas, cognitivas o mentales, emocionales, de
responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la jornada
de trabajo.

Este término trata de la retribucién que el trabajador
obtiene a cambio de sus contribuciones o esfuerzos
laborales. Este dominio comprende diversos tipos de
retribucién: la financiera (compensacién econémica por el
trabajo), de estima (compensacién psicolégica, que
comprende el reconocimiento del grupo social y el trato
justo en el trabajo) y de posibilidades de promocion y
seguridad en el trabajo; asi como, la satisfaccion e
identificacion con el trabajo y con la organizacién.

Posibilidad que el trabajo ofrece al colaborador para influir
y tomar decisiones, sobre los diversos aspectos que
intervienen en su realizacién. La iniciativa y autonomia, el
uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la
participacién y manejo del cambio, la claridad de rol y
capacitacion; son aspectos que le dan al colaborador la
posibilidad de influir sobre su trabajo.

El liderazgo alude a un tipo de relacion particular de
relacién social que se establece entre los superiores
jerarquicos y sus colaboradores; y cuyas caracteristicas
influyen en la forma de trabajar y en el ambiente de
relaciones en un area. Las relaciones sociales en el trabajo
indica la interaccion que se establece con otras personas
en el contexto laboral.

Nivel de
Riesgo

Riesgo Muy
Alto

Riesgo Alto

Recomendaciones

* Participar en capacitacion sobre manejo de estrés y gestion del
tiempo.

* Realizar el monitoreo de agentes y cumplir con el plan anual de
Seguridad y Salud en el Trabajo

- Establecer espacios de aprendizaje entre trabajadores/as con mayor y
menor experiencia para desarrollar nuevas competencias, habilidades y
conocimientos.

*  Capacitar a los jefes, coordinadores y supervisores para que
reconozcan verbalmente a sus equipos por el trabajo bien realizado.

* Elaborar programa interno de reconocimiento organizacional,
sefialando mecanismos formales, responsables y estrategias de
reconocimiento (por ejemplo, a la trayectoria, innovacion, etc.).

- Visibilizar y formalizar las politicas de reconocimiento laboral.

Mantener una evaluacion constante de las habilidades de cada
trabajador/a.

* Participar en capacitaciones sobre toma de decisiones

otros.

Ejecutar acciones de capacitacion al personal en competencias o
habilidades blandas de acuerdo al puesto de trabajo (Liderazgo, Trabajo
en Equipo, Comunicacion efectiva, estrategias de motivacion,
reconocimiento y automotivacion

En el personal de Gerencias y Jefaturas realizar talleres en el que se les
ensefie técnicas de priorizacion de tareas y como difundirla a sus
colaboradores.

Participacion de las Gerencias en sesiones de Coaching individual y
grupal




Recomendaciones

1do actividades que permitan mejorar el
bbrellevar las demandas del trabajo en la
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