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RESUMEN 

 

Introducción: El tratamiento de la cirugía ortognática es un procedimiento de suma 

importancia en el tratamiento de alteraciones craneofaciales, con el objetivo de corregir 

la posición de los maxilares, resolviendo problemas funcionales y estéticos. La 

corrección de las deformidades dentofaciales mediante la cirugía ortognática implica 

un cambio en el rostro, oclusión y vía aérea, lo cual genera grandes expectativas. La 

satisfacción de los pacientes sobre la cirugía ortognática constituye un indicador del 

éxito del tratamiento. Objetivo: Determinar el nivel de satisfacción en pacientes post 

tratamiento de cirugía ortognática en un Centro Dental Docente, Lima – Perú, 2025. 

Materiales y métodos: Estudio transversal que se realizará en pacientes en post 

tratamiento de cirugía ortognática en un Centro Dental Docente. Se validará el 

contenido y constructo de un cuestionario para determinar satisfacción, y se 

determinará su confiabilidad. Para la aplicación de la encuesta, la muestra estará 

compuesta por 385 pacientes. La variable será al nivel de satisfacción post cirugía 

ortognática, y las covariables: sexo y grupo etario. La validación de contenido será 

realizada a través del juicio de expertos, utilizando el coeficiente V de Aiken. La 

consistencia interna del cuestionario se determinará utilizando el coeficiente KR-20. 

Tras aplicar la encuesta se realizará un análisis descriptivo de las variables y 

covariables y un análisis bivariado (prueba Chi-cuadrado). Se adoptará un nivel de 

confianza del 95% y un valor de p<0.05 y se utilizará el software estadístico StataNow 

v. 19.0. Conclusiones: El presente estudio resaltará la importancia de una adecuada 

preparación previa, en la que la información clara y detallada favorece la percepción 

positiva del proceso quirúrgico.  Aportando evidencia local que servirá de referencia 

para la estandarización de prácticas que permitan satisfacer las expectativas de los 

pacientes. 

Palabras clave: Satisfacción del Paciente, Cirugía Ortognática, Deformidades 

Dentofaciales 



 

 

ABSTRACT 

 

Introduction: Orthognathic surgery is a highly significant procedure in the treatment 

of craniofacial abnormalities, aiming to correct the position of the jaws and resolve 

both functional and aesthetic issues. The correction of dentofacial deformities through 

orthognathic surgery involves changes to the face, occlusion, and airway, creating high 

expectations. Patient satisfaction with orthognathic surgery serves as an indicator of 

treatment success. Objective: To determine the level of satisfaction in post-treatment 

orthognathic surgery patients at a Dental Teaching Center in Lima, Peru, in 2025. 

Materials and Methods: A cross-sectional study will be conducted on patients who 

have undergone orthognathic surgery at a Dental Teaching Center. A questionnaire to 

assess satisfaction will be validated in terms of content and construct, and its reliability 

will be established. The study sample will include 385 patients. The main variable will 

be the level of satisfaction following orthognathic surgery, with covariates including 

sex and age group. Content validation will be performed by expert judgment using 

Aiken’s V coefficient. The internal consistency of the questionnaire will be determined 

using the KR-20 coefficient. Following the survey, a descriptive analysis of the 

variables and covariates will be conducted, as well as a bivariate analysis (Chi-square 

test). A 95% confidence level and a p-value < 0.05 will be adopted, utilizing StataNow 

v.19.0 statistical software. Conclusions: This study will highlight the importance of 

adequate preoperative preparation, where clear and detailed information fosters a 

positive perception of the surgical process. It will provide local evidence to serve as a 

reference for the standardization of practices aimed at meeting patient expectations. 

Keywords: Patient Satisfaction, Orthognathic Surgery, Dentofacial Deformities 
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I. INTRODUCCIÓN  

La cirugía ortognática como parte del tratamiento de alteraciones craneofaciales ha sido 

un procedimiento fundamental desde hace más de cien años (1,2). Dentro de las 

características más resaltantes de las deformidades dentofaciales encontramos que las 

discrepancias de la armonía entre el tejido blando del rostro y las estructuras óseas de 

los maxilares son aquellas que generan mayor impacto en la estética facial y el 

equilibrio del sistema estomatognático dando lugar a maloclusión y asimetrías faciales 

lo que conlleva a un impacto negativo en la calidad de vida, autoestima, la 

autoconfianza y la salud mental (3,4). 

La satisfacción de los pacientes sobre la cirugía ortognática constituye un indicador del 

éxito del tratamiento. En la actualidad, se reporta que el nivel de satisfacción se sitúa 

en una categoría de moderado o alto; además de que tiende a ser relativamente estable 

en el transcurso de los años; incluso después de 10 a 15 años (5). Y es que puede influir 

la percepción de una mejora en la masticación y el hecho de no presentar dolores en la 

articulación temporomandibular durante el postoperatorio. Asimismo, la alta 

satisfacción puede asociarse a las técnicas quirúrgicas perfeccionadas y al empleo de 

la tecnología ya que minimiza el tiempo de diagnóstico, planificación y ejecución del 

tratamiento, sin embargo, existen pacientes con un bajo grado de satisfacción incluso a 

pesar de haberse conseguido los objetivos de la cirugía y es que obedece al estado 

psicológico del paciente (6,7). Ello puede vincularse con su autoestima y con la 

autopercepción psicosocial (8). 
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Un instrumento que pueda medir el nivel de satisfacción que tienen los pacientes al 

someterse a la cirugía ortognática es de vital importancia, debido a que tanto el paciente 

como el cirujano contarán con información precisa del estado actual de la operación 

realizada, pudiendo corregir algunas falencias que se pueden presentar dentro del 

procedimiento y hacer las correcciones necesarias para mejorar el servicio brindado. 

Por todo lo planteado, se formula la siguiente interrogante: ¿Cuál es el nivel de 

satisfacción en pacientes post tratamiento de cirugía ortognática en un Centro Dental 

Docente, Lima-Perú, 2025? 
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II. OBJETIVOS 

Objetivo general: 

Determinar el nivel de satisfacción en pacientes post tratamiento de cirugía ortognática 

en un Centro Dental Docente, Lima-Perú, 2025. 

 

Objetivos específicos: 

1. Evaluar la validez de contenido de un cuestionario para determinar el nivel de 

satisfacción en pacientes post tratamiento de cirugía ortognática en un Centro 

Dental Docente, Lima-Perú, 2025. 

2. Evaluar la validez de constructo de un cuestionario para determinar el nivel de 

satisfacción en pacientes post tratamiento de cirugía ortognática en un Centro 

Dental Docente, Lima-Perú, 2025. 

3. Evaluar la confiabilidad de un cuestionario para determinar el nivel de satisfacción 

en pacientes post tratamiento de cirugía ortognática en un Centro Dental Docente, 

Lima-Perú, 2025. 

4. Determinar el nivel de satisfacción en pacientes post tratamiento de cirugía 

ortognática en un Centro Dental Docente, Lima-Perú, 2025, según covariables. 
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III. MATERIALES Y MÉTODOS 

Tipo de estudio 

El estudio será de tipo transversal. 

 

Población 

La población estará conformada por pacientes adultos atendidos en el Centro Dental 

Docente de la Universidad Peruana Cayetano Heredia en 2025, por lo que el tamaño 

poblacional es desconocido. De manera similar, para efectos de la validación del 

cuestionario, se considerará como población de expertos a docentes de la Facultad de 

Estomatología de la Universidad Peruana Cayetano Heredia, afiliados al Departamento 

Académico de Medicina y Cirugía Bucomaxilofacial, con conocimiento del inglés a 

nivel intermedio. 

 

Muestra 

El tamaño de la muestra se considerará dos grupos: Para la etapa previa de validación, 

la muestra estará compuesta por 30 adultos atendidos en el Centro Dental Docente de 

la Universidad Peruana Cayetano Heredia en 2025, considerando que, de acuerdo con 

lo descrito por Bujang et al. (9), este tamaño muestral se considera adecuado para la 

ejecución de estudios piloto de validación de cuestionarios en ciencias de la salud; de 

manera similar, se incluirán como expertos a 12 docentes de la Facultad de 
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Estomatología de la Universidad Peruana Cayetano Heredia, afiliados al Departamento 

Académico de Medicina y Cirugía Bucomaxilofacial, y un traductor colegiado 

certificado, ya que este número se considera adecuado, según Gunawan et al. (10). Para 

la aplicación de la encuesta, la muestra estará compuesta por 385 pacientes, este tamaño 

muestral fue calculado utilizando programa Epidat 4.2, considerando un tamaño 

poblacional desconocido, una variabilidad del 50% y un nivel de confianza del 95%. 

Los participantes serán seleccionados a partir de un muestreo no probabilístico por 

conveniencia. 

Criterios de selección 

Criterios de inclusión: Adultos de 18 a más años atendidos en el Centro Dental Docente 

de la Universidad Peruana Cayetano Heredia durante el año 2025, docentes de la 

Facultad de Estomatología de la Universidad Peruana Cayetano Heredia afiliados al 

Departamento Académico de Medicina y Cirugía Bucomaxilofacial con conocimiento 

del inglés a nivel intermedio y traductor colegiado certificado que acepten participar 

del estudio mediante la firma del consentimiento informado.  

Criterios de exclusión: Adultos de 18 a más años atendidos en el Centro Dental Docente 

de la Universidad Peruana Cayetano Heredia durante el año 2025 y docentes de la 

Facultad de Estomatología de la Universidad Peruana Cayetano Heredia afiliados al 

Departamento Académico de Medicina y Cirugía Bucomaxilofacial y traductor 

colegiado certificado que no acepten participar del estudio. 
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Variables 

Se considerará como variable al nivel de satisfacción post cirugía ortognática. 

Asimismo, se incluirán las covariables: sexo y grupo etario (Anexo 1). 

 

Técnicas y procedimientos 

Traducción del cuestionario: 

Se utilizará una versión traducida del cuestionario desarrollado por Al-Hadi N et al. 

(11), a la que se agregarán campos que permitan el registro de las covariables sexo y 

grupo etario. La traducción del cuestionario (Anexo 2) será realizada por un traductor 

colegiado certificado con la finalidad de que el instrumento presente equivalencia con 

el desarrollado originalmente. 

Validación de contenido: 

La validación del contenido del cuestionario se realizará mediante juicio de expertos. 

Para ello, se solicitará autorización a la Jefatura del Departamento Académico de 

Medicina y Cirugía Bucomaxilofacial de la Facultad de Estomatología de la 

Universidad Peruana Cayetano Heredia con el propósito de seleccionar docentes 

especialistas con experiencia comprobada. A estos expertos se les explicará el propósito 

del estudio y se les proporcionará un consentimiento informado (Anexo 3) para que 

evalúen su participación. Aquellos que acepten serán invitados formalmente a través 

de una carta que detalla los objetivos, la metodología y la relevancia del estudio, 

incluyendo el cuestionario (Anexo 2) y una ficha de evaluación (Anexo 4). 
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Se pedirá a los expertos que evalúen el cuestionario basándose en criterios como 

claridad, coherencia, relevancia, vocabulario y secuencia de las preguntas, además de 

sugerir ajustes que permitan adaptarlo mejor al grupo objetivo. Si hay consenso en la 

necesidad de modificar algún ítem, este será ajustado y reevaluado por los expertos. 

Posteriormente, se llevará a cabo un análisis estadístico del cuestionario final utilizando 

la información de las fichas de evaluación. 

Validación de constructo: 

Para validar el constructo, se empleará un análisis factorial exploratorio, con el fin de 

determinar si las dimensiones del cuestionario corresponden al constructo que se desea 

medir. Únicamente se considerarán factores con un autovalor igual o superior a 1 para 

establecer el número de dimensiones. 

Determinación de confiabilidad: 

Para evaluar la confiabilidad del cuestionario, se gestionará autorización ante la 

Dirección Clínica del Centro Dental Docente de la Universidad Peruana Cayetano 

Heredia. Este proceso se llevará a cabo con 30 pacientes adultos mayores de 18 años 

atendidos en 2025. Una vez obtenida la aprobación, se informará a los pacientes sobre 

los detalles del estudio, proporcionándoles un consentimiento informado (Anexo 3) 

para su revisión y aclaración de dudas antes de decidir participar. 

Se incluirá únicamente a quienes acepten participar mediante la firma del 

consentimiento informado y se encuentren presentes en el Centro Dental Docente. A 

estos participantes se les explicará cómo completar correctamente el cuestionario. La 
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confiabilidad será evaluada mediante el método test-retest, aplicando el cuestionario 

dos veces en condiciones similares, con un intervalo de dos semanas entre ambas 

aplicaciones. Para pacientes continuadores, el cuestionario de la segunda evaluación 

será entregado durante su siguiente cita. Los datos obtenidos se analizarán 

estadísticamente para determinar la confiabilidad. 

Aplicación del cuestionario: 

Con el cuestionario validado y confiable, se procederá a su aplicación en un nuevo 

grupo de pacientes adultos mayores de 18 años atendidos en 2025, esta vez 385 

pacientes. Se informará a los participantes sobre el estudio, facilitándoles el 

consentimiento informado (Anexo 3) para su revisión y decisión. Solo se incluirán 

aquellos que firmen el consentimiento y estén presentes en las instalaciones del Centro 

Dental Docente. 

Los participantes recibirán instrucciones claras sobre cómo completar el cuestionario. 

Una vez recolectados los datos, se construirá una base de datos para realizar el análisis 

estadístico correspondiente y cumplir con los objetivos del estudio. 

 

Plan de análisis 

Validación de contenido: 

La validación del cuestionario será realizada a través del juicio de expertos. Los 

resultados obtenidos de esta evaluación se analizarán utilizando el coeficiente V de 

Aiken para determinar la validez de contenido. 
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Determinación de confiabilidad: 

La confiabilidad del cuestionario será evaluada mediante el método test-retest, el cual 

permite medir la estabilidad temporal. El intervalo entre las dos aplicaciones será de 

dos semanas, siguiendo la estabilidad esperada para las variables del estudio. Los 

puntajes obtenidos en ambas evaluaciones serán analizados. 

Cada ítem será tratado como un subcuestionario independiente con el propósito de 

verificar si los ítems que evalúan un mismo atributo presentan homogeneidad. La 

consistencia interna del cuestionario se determinará utilizando el coeficiente KR-20, 

considerando valores superiores a 0.8 como el mínimo aceptable. 

Aplicación del cuestionario: 

La base de datos se generará utilizando el software Microsoft Excel 365. Se realizará 

un análisis descriptivo de las variables y covariables, empleando medidas de 

frecuencia. Adicionalmente, se llevará a cabo un análisis bivariado utilizando la prueba 

Chi-cuadrado para evaluar las relaciones entre variables según los objetivos del 

estudio. 

Se adoptará un nivel de confianza del 95% y un valor de p<0.05 para definir la 

significancia estadística. Todos los análisis estadísticos serán realizados con el software 

estadístico StataNow versión 19.0. 

 

  



10 

 

Consideraciones éticas 

Para realizar el estudio, se solicitará la aprobación de la Unidad Integrada de Gestión 

de Investigación, Ciencia y Tecnología (UIGCT) de la Universidad Peruana Cayetano 

Heredia y del Comité Institucional de Ética en Investigación de la Universidad Peruana 

Cayetano Heredia (CIE-UPCH). Posterior a ello se solicitará la autorización del Centro 

Dental Docente - UPCH. 

La investigación se desarrollará manteniendo en estricta confidencialidad los datos 

personales de los participantes y también se tomará en consideración la norma ética 

internacional N° 22 del Consejo de Organizaciones Internacionales de las Ciencias 

Médicas (CIOMS) 2016. 
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IV. RESULTADOS ESPERADOS 

Desde la perspectiva teórica, se anticipa que una proporción mayoritaria de pacientes 

post tratamiento de cirugía ortognática reportará un nivel de satisfacción calificado 

como “satisfecho”, reflejando la mejora percibida en su estética facial y función 

masticatoria. Se espera además que esta satisfacción se distribuya de manera similar 

entre hombres y mujeres, aunque las mujeres puedan enfatizar con mayor frecuencia 

los beneficios estéticos y los hombres resalten la recuperación funcional. En cuanto a 

los grupos etarios, es probable que los adultos jóvenes valoren en mayor medida el 

cambio en su apariencia social, mientras que los adultos y adultos mayores pongan 

mayor atención en la comodidad al hablar y comer. Teóricamente, estas diferencias 

reflejan las distintas prioridades según la etapa de la vida, sin que ello implique una 

insatisfacción generalizada en ningún subgrupo. 

Clínicamente, se proyecta que la mayoría de los pacientes experimentará una mejoría 

notable en la calidad de vida relacionada con la salud bucomaxilofacial, manifestada 

por la reducción de molestias preoperatorias y la normalización de la función 

masticatoria. Se espera que tanto hombres como mujeres muestren una adhesión 

favorable a las recomendaciones posquirúrgicas, aunque ellos quizás destaquen con 

mayor énfasis la rápida recuperación funcional y ellas la armonía estética lograda. En 

el grupo de adultos mayores, la satisfacción estará vinculada principalmente al alivio 

de síntomas previos, mientras que los adultos jóvenes se centrarán en la repercusión 

social de su nueva imagen. Estos hallazgos permitirán optimizar los protocolos de 

seguimiento y reforzar la comunicación entre paciente y cirujano o equipo tratante. 
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V. CONCLUSIONES 

El presente estudio resaltará la importancia de una adecuada preparación previa, en la 

que la información clara y detallada favorece la percepción positiva del proceso 

quirúrgico. La alineación entre las expectativas del paciente y los resultados obtenidos 

refuerza la validez del protocolo implementado. Asimismo, estos hallazgos respaldarán 

la implementación de talleres educativos dirigidos a estudiantes y residentes, 

orientados a mejorar la comunicación y la gestión de expectativas. Finalmente, el 

estudio aportará evidencia local que servirá de referencia para la estandarización de 

prácticas en otros centros dentales docentes de la región. 
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Cronograma 

 

 

 

 

 

 

Nº Actividades 
2025 

Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Diciembre 

1 
Presentación 

del protocolo 
X       

2 
Aceptación 

del protocolo 
 X      

3 
Recojo de 

datos 
  X     

4 
Procesamiento 

de datos 
   X    

5 
Análisis de 

resultados 
    X X  

6 Informe final       X 



 

 

ANEXOS 

Anexo 1. Cuadro de operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual Definición operacional Tipo Categoría y 

escala 

Valores 

Nivel de 

satisfacción 

post cirugía 

ortognática 

Es el grado de 

cumplimiento de las 

expectativas de un 

paciente tras recibir el 

tratamiento de Cirugía 

ortognática. 

Se empleará la encuesta 

validada para determinar 

el nivel de satisfacción 

post cirugía ortognática  

Cualitativa Dicotómica 

nominal 

1: Satisfecho (Si se el 

valor 1 en una escala de 

satisfacción de 1 a 5)  

2: Insatisfecho (Si se 

obtienen valores de 2 a 

5 en una escala de 

satisfacción de 1 a 5) 

Sexo Conjunto de seres 

establecidos según sus 

características biológicas. 

Información recolectada 

de la encuesta validada 

Cualitativa Dicotómica 

nominal 

1: Hombre 

2: Mujer 

Grupo etario Grupo de personas que se 

encuentran en un mismo 

intervalo de edad de vida 

determinado.  

Información recolectada 

de la encuesta validada 

Cualitativa Politómica 

ordinal 

1: Adulto joven (De 18 a 

29 años) 

2: Adulto (De 30 a 59 

años) 

3: Adulto mayor (De 60 

años a más) 

 



 

 

Anexo 2. Cuestionario 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

Anexo 3. Consentimiento informado 

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO 

DE INVESTIGACIÓN 

(Adultos) 

Título del 

estudio: 

Nivel de satisfacción en pacientes post tratamiento de cirugía 

ortognática atendidos en un Centro Dental Docente, Lima – Perú, 

2025 

Investigador: Sebastián Leonardo Muñoz Sáenz 

Institución:  Universidad Peruana Cayetano Heredia 

 

Propósito del estudio: 

 

Lo estamos invitando a participar en un estudio para determinar el nivel de satisfacción 

en pacientes post tratamiento de cirugía ortognática atendidos en un en un Centro 

Dental Docente. Este es un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad 

Peruana Cayetano Heredia. 

 

El presente estudio es clave para evaluar la calidad del tratamiento, tanto en términos 

clínicos como de percepción del paciente. Esta información mejora la formación de 

futuros profesionales, promueve protocolos de atención centrados en el paciente y 

aborda aspectos psicológicos como la autoestima y la calidad de vida. Además, permite 

identificar áreas de mejora en la enseñanza y el manejo clínico, garantizando un uso 

eficiente de los recursos. También contribuye a la investigación científica y asegura 

estándares de excelencia en la atención odontológica. 

 

Procedimientos: 

 

Si decide participar en este estudio se realizará lo siguiente: 

1. Se le brindará las instrucciones correspondientes para revisar (experto) y 

responder (paciente adulto) un cuestionario, según corresponda. 

2. Se revisará y/o responderá el cuestionario de 91 ítems de aproximadamente 30 

minutos de duración, donde se le preguntará sobre su nivel de satisfacción post 

cirugía ortognática. 

3. Una vez terminado el cuestionario se le entregará un folleto con información y 

recomendaciones para el cuidado de la salud oral, en reconocimiento por su 

participación. 

 

Mientras responde el cuestionario, usted no podrá considerar información respecto a 

otras personas. Una vez finalizado el cuestionario, este será eliminado, tras un tiempo 

prudencial, quedando solamente el registro de la información codificada en una base 



 

 

de datos en formato virtual. 

 

Riesgos: 

 

Existe la posibilidad de que alguna de las preguntas pueda generarle alguna 

incomodidad, usted es libre de contestarlas o no. 

 

Beneficios: 

 

Se le otorgará un folleto con información y recomendaciones para el cuidado de la 

salud oral. 

 

Costos y compensación: 

 

No deberá pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibirá ningún 

incentivo económico ni de otra índole. 

 

Confidencialidad: 

 

Nosotros guardaremos su información con códigos y no con nombres. Sólo los 

investigadores tendrán acceso a las bases de datos. Si los resultados de este seguimiento 

son publicados, no se mostrará ninguna información que permita la identificación de 

las personas que participaron en este estudio. Una vez terminado el estudio se 

eliminarán todos los datos recaudados. 

 

Permiso para recontacto en futuras investigaciones: 

 

Deseamos almacenar sus datos de contacto (número telefónico y whatsapp) por 5 años, 

para en un futuro invitarlo a nuevas investigaciones relacionadas al presente estudio.  

Si no desea que lo recontactemos para invitarlo a futuras investigaciones, puede seguir 

participando del presente estudio. En ese caso, sus datos de contacto serán utilizados 

únicamente para el seguimiento durante este estudio y terminada esta investigación sus 

datos de contacto serán eliminados. 

Autorizo a que almacenen mis datos de contacto por 5 años para que me inviten a 

futuros estudios. (Después de este periodo de tiempo se eliminarán los datos de 

contacto). 

 

SI (   )         NO (    )  

  



 

 

Uso futuro de información: 

 

Deseamos almacenar los datos recaudados en esta investigación por 20 años. Estos 

datos podrán ser usados para investigaciones futuras de tipo descriptivo. 

 

Estos datos almacenados no tendrán nombres ni otro dato personal, sólo serán 

identificables con códigos.   

 

Si no desea que los datos recaudados en esta investigación permanezcan almacenados 

ni utilizados posteriormente, aún puede seguir participando del estudio. En ese caso, 

terminada la investigación sus datos serán eliminados. 

 

Previamente al uso de sus datos en un futuro proyecto de investigación, ese proyecto 

contará con el permiso de un Comité Institucional de Ética en Investigación. 

 

Autorizo a tener mis datos almacenados por 20 años para un uso futuro en otras 

investigaciones. (Después de este periodo de tiempo se eliminarán).     

 

SI (   )         NO (    ) 

 

Derechos del participante: 

 

Si decide participar en el estudio, puede retirarse de éste en cualquier momento, o no 

participar en una parte del estudio sin daño alguno. Si tiene alguna duda adicional, por 

favor pregunte al personal del estudio o llame al Dr. Luis Carlos Moscoso López, 

investigador principal del estudio, al teléfono 983468649. 

 

Si tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado 

injustamente puede contactar al Dr. Manuel Raúl Pérez Martinot, presidente del Comité 

Institucional de Ética en Investigación de la Universidad Peruana Cayetano Heredia al 

teléfono 01-3190000 anexo 201355 o al correo electrónico: orvei.ciei@oficinas-

upch.pe 
 

Asimismo, puede ingresar a este enlace para comunicarse con el Comité Institucional 

de Ética en Investigación UPCH: 

https://investigacion.cayetano.edu.pe/etica/ciei/consultasoquejas  

 

Una copia de este consentimiento informado le será entregada. 

 

 

 

  

mailto:duict.cieh@oficinas-upch.pe
mailto:duict.cieh@oficinas-upch.pe
https://investigacion.cayetano.edu.pe/etica/ciei/consultasoquejas


 

 

DECLARACIÓN Y/O CONSENTIMIENTO 

 

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo las actividades en las 

que participaré si decido ingresar al estudio, también entiendo que puedo decidir no 

participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. 

 

 

 

Nombres y 

Apellidos 

Participante 

 

 

 

 Firma  Fecha y Hora 

Nombres y 

Apellidos 

Testigo (si el 

participante es 

analfabeto 

 

 

 

 Firma  Fecha y Hora 

Nombres y 

Apellidos 

Investigador 

 

 Firma  Fecha y Hora 

  



 

 

Anexo 4. Folleto con información y recomendaciones para el cuidado de la salud 

oral. 

 



 

 

 

Fuente: Dirección de Salud Bucal. Ministerio de Salud del Perú.



 

 

Anexo 5. Ficha de evaluación 

Ficha de Evaluación del Cuestionario - Juicio de Expertos  

Instrucciones: 

A continuación usted observará un cuadro para evaluar cada una de las preguntas del cuestionario, considerando seis aspectos 

distintos. 

Marque en el espacio en blanco con una V si no le encuentra alguna observación o una X si considera que debe realizarse una 

modificación en ese aspecto la pregunta. La modificación sugerida debe ser detallada al final del cuadro en el área de Observaciones 

y sugerencias. 

Aspectos por 

evaluar 

Preguntas 

A 

1 

A 

2 

A 

3 

A 

4 

A 

5 

A 

6 

A 

7 

B 

1 

B 

2 

B 

3 

B 

4 

B 

5 

B 

6 

B 

7 

C 

1 

C 

2 

C 

3 

C 

4 

C 

5 

C 

6 

D 

1 

D 

2 

D 

3 

D 

4 

D 

5 

D 

6 

D 

7 

D 

8 

D 

9 

D 

1

0 

D 

1

1 

D 

1

2 

D 

1

3 

D 

1

4 

E 

1 

E 

2 

E 

3 

E 

4 

E 

5 

E 

6 

E 

7 

E 

8 

E 

9 

F 

1 

F 

2 

G 

1 

G 

2 

G 

3 

H 

1 

H 

2 

H 

3 

H 

4 

 ¿Esta pregunta 

permite alcanzar el 

objetivo 

establecido en la 

investigación?                                                                                                          

 ¿La ubicación de 

la pregunta en el 

cuestionario es la 

adecuada?                                                                                                          

 ¿La pregunta es 

clara y precisa?                                                                                                         

 ¿La redacción de 

la pregunta es 

coherente con el                                                                                                         



 

 

propósito del 

estudio? 

 ¿El contenido de 

la pregunta 

corresponde con el 

objetivo del 

estudio?                                                                                                         

 ¿El vocabulario 

empleado en la 

elaboración de la 

pregunta es 

adecuado?                                                                                                         

 

Observaciones y sugerencias: 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 


