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RESUMEN

En la actualidad, la obtencién de un titulo profesional se ha consolidado como un
requisito indispensable para el desarrollo de una carrera exitosa en el mercado
laboral. Ante las dificultades que enfrentan los estudiantes del SENATI en esta
etapa crucial, el presente estudio propone materiales audiovisuales como apoyo
extracurricular, con el objetivo de facilitar el proceso de titulacion de los estudiantes
de ultimo semestre. Este material audiovisual propuesto, compuesto por un
conjunto de videos informativos, se concibe como una herramienta orientadora
disefiada para guiar a los estudiantes en el proceso de elaboracion de sus proyectos
de titulacion. Al presentar casos practicos de manera visual y dindmica, busca
democratizar el acceso al conocimiento y facilitar la aplicacion de los
conocimientos adquiridos en el desarrollo de proyectos de titulacion.

En la primera etapa, se investigd acerca del proceso para la obtencion del titulo,
revisando documentos internos institucionales. En la segunda etapa, se
desarrollaron los ejes tematicos y la secuencia de los videos. Ademas, se crearon
guiones para elaborar el material audiovisual. En la tercera etapa, se selecciond la
plataforma Teams y se creo el material audiovisual. Se espera que, al implementar
el material audiovisual, los estudiantes fortalezcan sus habilidades y logren
desarrollar trabajos de titulacion de mayor calidad. Se aspira que el material
audiovisual contribuya a mejorar sustancialmente la calidad de los proyectos de
titulacion y el desempefio general de los estudiantes.

PALABRAS CLAVES

TRABAJOS DE TITULACION, MATERIAL AUDIOVISUAL, TITULO



ABSTRACT

Currently, obtaining a professional degree has become an indispensable
requirement for successful career development in the labor market. Given the
difficulties SENATI students face at this crucial stage, this study proposes
audiovisual materials as extracurricular support to facilitate the graduation process
for final-semester students. This proposed audiovisual material, comprising a set of
informational videos, is conceived as an orientation tool designed to guide students
in their graduation project development. By presenting practical cases visually and
dynamically, it seeks to democratize access to knowledge and facilitate the

application of acquired knowledge in project development.

In the first stage, the degree attainment process was investigated by reviewing
internal institutional documents. In the second stage, thematic axes and video
sequences were developed, and scripts were created. In the third stage, the Teams
platform was selected, and the audiovisual material was created. It is expected that
by implementing this material, students will strengthen their skills and develop
higher-quality graduation projects, substantially improving the quality of
graduation projects and overall student performance

KEYWORDS

GRADUATION PROJECTS, AUDIOVISUAL MATERIAL, PROFESSIONAL

DEGREE



l. INTRODUCCION

Hoy en dia, el mundo esté lleno de oportunidades para aprender sin salir de casa.
Esto es posible, entro otros aspectos, gracias a los materiales audiovisuales a través
de la conexion a internet.

Muchas instituciones educativas, tanto nacionales como internacionales, ofrecen
certificaciones oficiales a traves de programas en linea. Estos programas combinan
clases sincronas online con materiales que permite estudiar a propio ritmo,

acompariados de videos, audios y otros recursos audiovisuales.

1.1 Antecedentes
Bravo (2022) en su Tesis para optar el grado académico de Maestro en Educacién
con Mencion Docencia Virtual, Video Tutoriales y Aprendizaje del Curso Sistemas
Globalizados de distribucion en estudiantes del Instituto Le Cordon Bleu, USMP,
Lima, Pert, menciona que existe una clara conexion entre los videotutoriales y el
aprendizaje. En cuanto a la aplicacion de los videos tutoriales, un alto porcentaje de
estudiantes la calificd como excelente, y aquellos que lo hicieron demostraron un
aprendizaje significativo. Esta investigacion concluye que los videos tutoriales

mejoran el aprendizaje de los estudiantes

Ballena (2022) en su Tesis para optar el grado de Maestro en Educacién con
Mencion en Politicas y Gestion de la Educacion, Aplicacion del video tutorial como
herramienta didactica y el desarrollo de capacidades en Estequiometria en
Estudiantes de Ingenieria Industrial, USMP, Peru. Concluyo que la incorporacion
de videos tutoriales como herramienta de aprendizaje activo mejoro las capacidades

en el curso, lo cual se reflejo en calificaciones sobresalientes. Esta investigacion



fortalece mi estudio puesto que sostiene que el video tutorial es una efectiva

herramienta al optimizar el aprendizaje.

Marino et al. (2020) en su investigacion Educacion y medios audiovisuales:
sistematica para su implementacion, fortalecimiento y sostenibilidad, Universidad
San Ignacio de Loyola, Lima, mencionaron que la implementacion de medios
audiovisuales es una herramienta que mejora las capacidades comunicativas de la
comunidad educativa y fomenta la responsabilidad hacia los objetivos. Esta
investigacion aporta acerca del involucramiento de los estudiantes y docentes al

elaborar los videos y desarrolla la teoria del pensamiento sistémico.

Huerta y Samaniego (2023) en su trabajo de investigacion Importancia del uso de
las estrategias audiovisuales en el proceso de ensefianza de clases practicas en
estudiantes universitarios, Universidad Peruana Cayetano Heredia, Perd,
demostraron la efectividad de las estrategias audiovisuales, las cuales permitieron
a los estudiantes optimizar la retencion de los contenidos desarrollados y alcanzar
un aprendizaje mas destacado. Esta investigacion aporta acerca de la necesidad de

incorporar estrategias audiovisuales en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Cahuana (2021) en su investigacion Materiales audiovisuales como estrategia de
aprendizaje del tema violencia intrafamiliar a través de la plataforma Zoom
(Estudiantes de 4to afio de la Carrera Derecho, UPEA), Universidad Mayor San
Andrés, Bolivia, los estudiantes utilizaron el material relacionado a violencia

intrafamiliar en forma sincronica y asincrénica. Esta investigacion afiade que los



recursos audiovisuales potencian la adquisicion de conocimientos ya sea en forma

sincrona o asincrona.

Maza y Espinoza (2023) en su investigacion La influencia de los medios
audiovisuales en Educacién General Basica, Universidad Autbnoma Tomas Frias,
Potosi, Bolivia, analizaron el impacto didactico de los medios audiovisuales en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, y se encontrd una influencia positiva, ya que
estos crearon espacios motivadores para el aprendizaje autébnomo vy significativo.

Esta investigacion destaca el impacto positivo de los medios audiovisuales.

Herdez et al. (2020) en su investigacion Disefio y evaluacién de material
audiovisual educativo sobre procedimientos clinicos en Odontologia Preventiva,
Universidad Nacional Autonoma de México, México, elaboraron videos validados
por expertos, tras una encuesta previa realizada a estudiantes de Odontologia,
incluyendo tanto a estudiantes de grado como de posgrado en Odontologia
Pediatrica. El material desarrollado en esta investigacion fue bien recibido como un
recurso para mejorar el aprendizaje de los estudiantes. Este estudio aporta acerca
de la importancia al disefiar y evaluar material audiovisual para el proceso de

aprendizaje.

Cruz et al. (2022) en su investigacion Repositorio de recursos audiovisuales para
la asignatura Modelacion Mecanica de Estructuras, Universidad de Holguin,
Cuba, crearon recursos audiovisuales para abordar una de las principales

problematicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje profesional en la formacion



de ingenieros civiles en Cuba. Esta investigacion subraya el papel esencial de los

recursos audiovisuales en el proceso de enseflanza-aprendizaje

1.2 Planteamiento del problema

En el &mbito peruano, el Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo
Industrial (SENATI) se destaca como un Centro de Formacion Profesional (CFP)
reconocido a nivel nacional. Su amplia oferta formativa de carreras técnicas, que
abarca diversos sectores productivos, tiene como objetivo principal preparar
profesionales calificados y competitivos para el mercado laboral.

El uso de la metodologia de ensefianza dual combina la adquisicién de
conocimientos en un contexto educativo con el aprendizaje préactico en empresas,
es un sello distintivo de esta institucion. Esto permite a los estudiantes adquirir
competencias para desenvolverse con éxito en el ambito laboral.

Al finalizar sus estudios, los estudiantes deben cumplir con ciertos requisitos
para obtener su titulo técnico profesional. Estos requisitos se detallan en el acépite
22 del documento interno de la institucion, titulado 'Ciclo de Profesionalizacion’,
con fecha del 29 de abril de 2024. Especificamente, se indica que, para la obtencion
del titulo, los estudiantes deben realizar un proyecto de innovacién. Este proyecto
se desarrolla durante el curso de “Mejora de Métodos en el Trabajo”, que se imparte
en el ultimo semestre de la formacion, con la orientacion del instructor del curso
y/o asesor de proyectos.

En cumplimiento de la normativa vigente, se ha observado en los ultimos
afios que los estudiantes presentan dificultades al elaborar los proyectos de mejora.

Adicionalmente, se evidencia una carencia de conocimientos en métodos y técnicas



de investigacion. Al respecto, en el CFP existe un material de consulta, sin embargo,
esta tiene limitaciones, puesto que no esta articulado con el desarrollo del curso. En
consecuencia, el desarrollo de los proyectos de mejora para la obtencién del Titulo
Técnico Profesional se ha tornado en un proceso complejo. Esta situacion se ha
evidenciado debido a que el porcentaje de aprobacion de los estudiantes no alcanza
las expectativas. Segun los registros oficiales de la carrera de Administracion
Industrial y Administracion de Negocios del CFP 2024-10, aproximadamente un
16.2% desaprobo la presentacion del proyecto final. Es importante sefialar que,
durante los ultimos semestres, se ha reducido el tiempo destinado a la elaboracion
del proyecto de mejora. En consecuencia, aunque los docentes asesores brindan
orientacion, los estudiantes no logran avanzar segun lo planificado, debido a sus
limitaciones académicas. En relacion con lo anterior, los estudiantes sefialan la
necesidad de contar con apoyo extracurricular para mejorar su comprensién de la
metodologia requerida en la elaboracion de los trabajos de titulacion profesional
técnica. Una alternativa viable seria los materiales audiovisuales de corta duracion,
con una presentacion agil y un enfoque didactico, que faciliten el logro de los
objetivos de los estudiantes de la Escuela de Tecnologias y Administracion del

Centro de Formacion Profesional en SENATI-Chiclayo.



1.3 Justificacion del estudio

El estudio pretende dar respuesta a una necesidad imperiosa de los
estudiantes y del Centro de Formacion Profesional SENATI-Chiclayo que
demandan una alternativa pertinente para facilite el proceso de obtenciédn de titulo
técnico profesional al culminar sus estudios. En este sentido, considero que mi
propuesta de material audiovisual de apoyo para la elaboracion de trabajos de
titulacion técnico profesional serd un aporte a la institucion. En consecuencia,
esperamos que tenga impacto en la mejora de la calidad de los trabajos de los

estudiantes y consecuentemente en el incremento de titulados.

1.4 Pregunta de investigacion
¢Como elaborar material audiovisual para el desarrollo de trabajos de
titulacion en las especialidades de Administracion Industrial y Administracion de

Empresas en SENATI, Chiclayo, 2024?

1. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Elaborar un material audiovisual para el desarrollo de los trabajos de
titulacion técnico profesional de los estudiantes en las especialidades de
Administracion Industrial y Administracion de Empresas en SENATI,

Chiclayo, 2024.

2.2 Objetivos especificos
a. Determinar las necesidades de conocimientos, que requieren los

estudiantes para el desarrollo de los trabajos de titulacion técnico



profesional en las especialidades de Administracion Industrial y
Administracion de Empresas en SENATI, Chiclayo, 2024.

Disefiar una estructura, contenidos y secuencia didactica del material
audiovisual para el desarrollo de los trabajos de titulacion técnico
profesional en las especialidades de Administracion Industrial y
Administracion de Empresas en SENATI, Chiclayo, 2024.

Producir el material audiovisual para el desarrollo de los trabajos de
titulacion  técnico  profesional en las especialidades de
Administracion Industrial y Administracion de Empresas en

SENAT]I, Chiclayo, 2024.



I11. DESARROLLO DEL ESTUDIO

3.1. Material didactico

El Ministerio de Educacion del Perd - MINEDU (2024) refiere que los
materiales didacticos son elementos clave en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Estos recursos, sean fisicos o digitales, nos permiten presentar la informacion de
manera mas atractiva y efectiva facilitando la comprensién de los estudiantes. En
otras palabras, los materiales didacticos son las herramientas que se utilizan como
puentes entre los conocimientos previos y los nuevos conceptos a transmitir. Al
seleccionar y utilizar estos materiales de forma estratégica, se potencia la
motivacién y el compromiso, convirtiendo el aprendizaje en una experiencia mas
enriquecedora.

El Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion de la UNESCO
(2024) ha puesto de manifiesto la importancia de los recursos digitales en la
personalizacion de los procesos de aprendizaje. Los hallazgos de esta investigacion
indican que las tecnologias digitales estan transformando radicalmente la forma en
que los estudiantes interacttan con el conocimiento, superando las limitaciones de
los materiales impresos. Al ofrecer experiencias de aprendizaje mas dinamicas y
adaptadas a las necesidades individuales de cada estudiante, los recursos digitales

contribuyen a mejorar la eficacia y la eficiencia de los procesos educativos.

3.1.1 Clasificacion de materiales didacticos

De acuerdo con Ldpez (1981) los materiales didacticos se clasifican de la

siguiente manera:



Tabla 1
Clasificacion de Materiales Didacticos

Medios Soporte

Impresos Libros, fotocopias, periodicos, cuadernos de ejercicios,
manuales

Equipos Grabadora, television, radio

Material Globos terrdqueos, maquetas, microscopios, instrumentos de

manipulable  medicion y modelos fisicos.
Audiovisuales Animaciones, calculadoras, presentaciones, enciclopedias.

Informaticos  Software educativo, simuladores.

Nota. De Lo6pez (1981) Medios y Materiales Educativos, p.13

Coilay Fajardo (2014) mencionan la siguiente clasificacion.

Tabla 2

Clasificacion de Materiales Didacticos

Tipos Medios

Visuales Medios impresos (Manual Auto instructivo, textos, cuadernos,
revistas, periddicos, mapas, planos, graficos, datos), Puesto de
trabajo, equipo de computo, diapositivas, transparencias,
franeldgrafo, rotafolio, pizarra.

Auditivos Exposicion, dialogo, radio, cintas grabadas, CD, DVD,

Teléfono
Audiovisuales Video, Television, Videoconferencia, Cine.
Informaticos: Presentaciones en computador, hipertexto,
multimedia, video interactivo.
Telematicos: Medios informativos, internet, intranet, grupos de
discusion, chat, teleconferencia via internet, blogs, ambiente
virtual de aprendizaje.
Nota. De Coila y Fajardo (2014) Material Didactico para la Formacién por
Competencias, p.21

3.1.2 Teoria del Cultivo

De acuerdo Gebner et al (1996) el ser humano moderno nace en un entorno
mediatico donde la television tiene un poderio singular. La nifiez se desenvuelve
como televidente mucho antes de convertirse en lectora, a veces incluso antes de

articular palabras. La television se erige como un factor clave en la construccion de



la identidad y los héabitos de vida. Si bien la television puede ejercer un impacto
significativo en nuestros pensamientos y comportamientos a largo plazo, no
debemos subestimar el papel de nuestras practicas y creencias cotidianas. Estas
ultimas también pueden determinar nuestros habitos de consumo televisivo. Por lo
tanto, la exposicién a contenidos mediaticos, especialmente en el mundo digital

actual, puede tener un impacto significativo en nuestras ideas y comportamientos.

3.1.3 Teoria del Conectivismo (Aprendizaje para la era Digital)

De la Ossa (2021) en su conferencia digital en conjunto con Universidad
Internacional de la Rioja- UNIR, menciona que el conectivismo se presenta como
una teoria del aprendizaje relevante para la era digital, ya que ofrece un marco para
comprender como las personas aprenden en un mundo conectado. Se destacan las
herramientas digitales y las estrategias pedagdgicas que pueden ser utilizadas para

promover el aprendizaje conectivista.

3.1.4 Definicion del material audiovisual
El material audiovisual es un apoyo asincrono para el aprendizaje autbnomo.
El material audiovisual se puede revisar en el momento que el estudiante requiera
reforzar conocimientos previamente aprendidos y con ejemplos tacitos para que sea

eficiente en el trabajo final de titulacion.

3.1.5 Importancia del material audiovisual

Coila y Fajardo (2014) resaltan la contribucion de los materiales
audiovisuales a la personalizacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Al
ofrecer una amplia gama de formatos y modalidades, estos recursos permiten
adaptar los contenidos a las necesidades e intereses individuales de cada estudiante,

favoreciendo asi una adquisicién mas profunda y duradera del conocimiento.
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3.1.6 Categoria del material audiovisual

De acuerdo a la Universidad Autobnoma de Baja California (2020) categoriza

de la siguiente manera:

o

O

O

o

o

Recursos audiovisuales instructivos

Recursos audiovisuales informativos y contextuales
Infografias animadas

Recursos didacticos inmersivos

Video podcasts educativos

3.1.7 Caracteristicas del material audiovisual propuesto

Las caracteristicas del material audiovisual propuesto son las siguientes:

o

o

Es un recurso de apoyo para el desarrollo del trabajo final.

Propicia la orientacion a conceptos necesarios que seran Utiles en el
desarrollo del trabajo final para la titulacion (proyecto de mejora).
Ofrece inmediata retroalimentacion de conceptos a través de
ejemplos.

Brinda autonomia del aprendizaje de los estudiantes.

Puede ser usado por el grupo de estudiantes interesados en el
desarrollo del trabajo final.

Es gratuito.

3.2 Titulacion técnico profesional

EnlaLey N° 30512, Ley de institutos y escuelas de educacion superior y de

la carrera publica de sus docentes, Capitulo 111, en el articulo 16, menciona que los

titulos otorgados se dan de acuerdo al nivel formativo se emite a nombre de la

nacion por el Ministerio de Educacion.

11



El titulo técnico profesional es un reconocimiento oficial otorgado por las
instituciones educativas autorizadas por el MINEDU a los estudiantes que
concluyen satisfactoriamente una carrera o programa de estudios de nivel técnico
profesional, tiene validez nacional y es reconocido por el Ministerio de Educacion
del Pert a nombre de la nacion.

En 2011 se promulgd la Ley N°29672 que en el Articulo 1, empodera a
SENATI para emitir titulos oficiales a sus egresados que acrediten la formacion
profesional. Ademaés, el Decreto Supremo N°008-2011-ED, indica que los
egresados de SENATI previos a la Ley 29672 pueden obtener un titulo profesional
con reconocimiento oficial a nivel nacional.

Segun ACAD-P-23, documento interno SENATI, El Titulo a Nombre de la
Nacion es un reconocimiento formal y documentado que otorga SENATI, que
declara que un egresado ha concluido satisfactoriamente un programa de Formacion
Profesional instituido por SENATI. Como menciona ACAD-P-23, se brinda Titulos
a Nombre de la Nacion con mencion a una carrera profesional y nivel de formacion,
los cuales son: Técnico Operativo, Profesional Técnico y Profesional cada uno de
ellos con una determinada cantidad de créditos.

En el ACAD-P-23 también se establece las etapas del proceso de Titulacion
para todos los egresados de los Programas de Formacién Profesional que
proporciona SENATI. Indica que los egresados que han aprobado los planes de
estudio y complementacion, se encuentran APTOS para que se le otorgue el Titulo
a Nombre de la Nacion. De acuerdo a esta norma se cuenta con varias modalidades
para que los egresados puedan obtener su Titulo a Nombre de la Nacion y son los

siguientes: Titulacion Regular, Titulacion por Programa de Complementacion,
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Titulacion por informe y sustentacién de experiencia profesional y Titulacion por
segunda carrera y/o homologacion. Como requisito indispensable, el egresado debe
haber aprobado satisfactoriamente el Proyecto de innovacién y/o mejora en el
proceso de produccion de la empresa, para obtener el Titulo a Nombre de la Nacion.

Segun ACAD-P22, Ciclo de Profesionalizacion, indica que los proyectos se
desarrollan en el ultimo semestre de formacion, y se selecciona al instructor del
curso o asesor de Proyectos. El proyecto de mejora se debe realizar durante el
desarrollo del curso de Mejora de Métodos en el Trabajo o en el curso de Proyecto
de Grado. El jefe de CFP, Instructor y Asesor de Proyectos son los responsables de
la calidad, veracidad, originalidad y pertinencia del proyecto. El proyecto debe ser
presentado a la empresa para la calificacion aprobatoria del representante de la
empresa y sustentado en la etapa de titulacion. Los procesos de titulacion de
egresados estan a cargo de la Comision de Titulacion de caracter permanente. La
Comision de Titulacion esta encargada de designar y supervisar las Comisiones de
Sustentacidn del Proyecto de Innovacion y/o Mejora para cada familia Ocupacional.
Ademas de realizar el seguimiento del cumplimiento a los egresados para que
accedan al Titulo a Nombre de la Nacion. La Comision de Sustentacion del
Proyecto de Innovacion y/o Mejora se encarga de organizar las fechas de
sustentacion, la relacion de Egresados aptos para la sustentacion y realiza el informe

final de los Egresados APTOS para la Titulacion.

3.3. Desarrollo del estudio

A continuacion, se expone el desarrollo del estudio.
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3.3.1 Necesidades de conocimientos, habilidades/ destrezas requeridas
por los estudiantes para su titulacion

En su informe de 2020, la UNESCO enfatiza que la Educaciéon y Formacion
Técnica y Profesional (EFTP) debe desempefiar un papel protagdnico en la
transicién hacia economias mas sostenibles. Al fomentar la adquisicion de
conocimientos y habilidades relacionados con la proteccién del medio ambiente y
el desarrollo sostenible, la EFTP contribuye a la construccion de un futuro méas
promisorio para las generaciones venideras.

Al inicio de la presente propuesta se determind las necesidades formativas
de los estudiantes. A través del andlisis del contenido curricular del curso de Mejora
de Método que se desarrolla en el sexto semestre de las especialidades de
Administracion Industrial y Administracion de Empresas.

e Orientacion para el desarrollo del Trabajo de Titulacion (Proyecto
de Mejora).

e ldentificacién de la estructura general del Proyecto y sus capitulos.

e Uso adecuado del formato para la presentacion del proyecto.

e Explicacion de capitulos y subcapitulos con ejemplos.

e Redaccion de Marco Teoérico, antecedentes para el desarrollo del
proyecto, consideraciones técnicas, operativas y ambientales para la
implementacion de la mejora

e Uso adecuado y ejemplos de Diagrama de Procesos, Diagrama de
Flujo, DAP, Lluvia de ideas, del anélisis de las causas que generan
el problema y Diagrama de Pareto

e |dentificacion de recursos técnicos.
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e Elaboracién del cronograma de ejecucion de la mejora y aspectos
limitantes.

e Estimacion de costos: materiales, mano de obra, maquinas,
herramientas y equipos y otros.

e Determinacion de beneficio técnico y/o econémico de la propuesta.

e Cuantificacion de beneficio/ costo

e Explicacion y ejemplo de redaccion de conclusiones y
recomendaciones.

En el curso de Proyecto de Mejora, el proceso de elaboracion del Trabajo
de Titulacion se ha agilizado. Sin embargo, esta rapidez ha impactado
negativamente en la asesoria que reciben los estudiantes, ya que el tiempo
disponible para ello se ha visto reducido, lo que impide una adecuada orientacion
para todos. Al respecto, los estudiantes han expresado la necesidad de contar con
apoyo extracurricular que les permita profundizar en los conceptos y la metodologia

requeridos para la elaboracion de estos trabajos académicos.

3.3.2. Disefio de unidades de aprendizaje contenidos y secuencia
didactica del material audiovisual

Tomando en cuenta la estructura colocada en la plataforma
BLACKBOARD de los estudiantes y la estructura proporcionada por el ACAPD-
P- 22. se propone la siguiente estructura, contenidos y secuencia didactica del

material audiovisual.
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Tabla 03

Contenidos y Desarrollo Légico del Material Audiovisual

CAPITULO

EJE TEMATICO

VIDEO

CONTENIDO / TEMAS

Vi

Vil

VI

Generalidades de la
Empresa

Plan del Proyecto de
Mejora

Analisis de la
Situacién Actual

Propuesta Técnica de
la Mejora

Costos de
Implementacion de la
Mejora
Evaluacién Técnicay
Econdémica de la
Mejora

Conclusiones

Recomendaciones

1

10

Formato de presentacion y
Capitulo I: Generalidades de
la Empresa
Capitulo Il Plan de Proyecto
de Mejora

Capitulo I1l: Diagrama del
Proceso, Mapa del Flujo de
Valor, Diagrama de Operacion
Actual y/o Diagrama de
Anédlisis de Procesos, Efectos
del problema en el &rea de
trabajo o en los resultados de la
empresa.

Capitulo 111: ISHIKAWA

Capitulo 111: PARETO

Capitulo 1V: Plan de accién
de la Mejora propuesta,
Consideraciones técnicas,
operativas y ambientales para
la implementaciéon de la
mejora y Recursos técnicos
para implementar la mejora
propuesta.

Capitulo 1V: Diagrama del
proceso, mapa del flujo de
valor y/o diagrama de
operacion de la situacion
mejorada, Cronograma de
gjecucion de la mejora y
Aspectos limitantes para la
implementacién de la mejora.
Capitulo V: Costos de
implementacion de la mejora

Capitulo  VI: Evaluacién
Técnica y Econdmica de la
Mejora

Capitulo VII: Conclusiones

Capitulo VIII:
Recomendaciones
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Se selecciond y adapto los contenidos para la elaboracion de las diapositivas

que serviran como insumo para el material audiovisual.

3.3.3 Material audiovisual para el desarrollo de los trabajos de
titulacion técnico profesional

a) Produccion del material audiovisual

El material audiovisual propuesto son videos con el contenido antes
mencionado (tabla 03). Los videos permiten que el estudiante observe el contenido
y escuche la explicacion del contenido.

La elaboracion del material audiovisual se llevo a cabo en tres fases

Fase 1: Determinacion de necesidades estudiantiles. Para ello, se realizd
una revision exhaustiva del contenido curricular del curso ‘Mejora de Métodos'.
Este curso se considera una herramienta de apoyo fundamental para el desarrollo
del trabajo final de titulacion, también conocido como ‘Proyecto de Mejora'."

Fase 2: Disefio y estructuracion del material. Inicialmente, se disefi0 el
contenido del material, el cual fue posteriormente dividido en ejes tematicos y
contenidos especificos. Cada contenido se desarrollo utilizando la herramienta de
disefio grafico 'CANVA' y se exportd en formato PDF. (ANEXO 1)
Adicionalmente, se elaboraron guiones detallados para la creacion del material
audiovisual. (ANEXO 2)

Fase 3: Desarrollo de material audiovisual para titulacion. Se procedié
a la creacion de material audiovisual destinado a facilitar la elaboracion de los
trabajos de titulacion técnico profesional. Considerando que el Centro de
Formaciéon (CF) utiliza la plataforma “Teams” como herramienta para clases

virtuales, se integraron los archivos PDF vy las funcionalidades de "Teams' en la
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produccion de los videos. En concordancia con las recomendaciones de expertos en
psicologia, quienes sugieren que el periodo 6ptimo de concentracion oscila entre 3
a 5 minutos, se desarrollaron videos concisos y precisos para explicar cada
contenido.

Por las caracteristicas propias del material audiovisual estas se exponen en
un DRIVE en el siguiente link:

https://drive.google.com/drive/folders/IHoRdYyyIm54bmCqWykWxGBL3kGUZ

x9Kb?usp=sharing

L Drive Q  Buscar en Drive = @ @ @ &
+ Nuevo Miunidad > MATERIALAUDIOVISUAL - =& = v8)0
B Pigina principsl Tipo ~ Personas - | Modificado ~ || Fuente - |
+[@B Miunidad
Archivos “  Nombre
Lo Computadoras
M CAPLmpa : M CAP2.mps4 H M CAP3SUBAI-32m.. M CAP3Sub33mpd

L Compartidos conmigo

Destacados

2,
@ Recientes
w
0}

RESE Reunion coi 'AYETANO VA Reunién coi ’AYET“NO VA Reunién co: ’.AYEIANO VA Reunién coi \q AYETANO VA
LAURA ASUNCIONA LAURA ASUNCIONA LAURA ASUNCIONA LAURA ASUNCIONA

Wil CAP 3 Sub3.4.mp4 H B CcAP4asubar-a3.. i Wil CAP4Sub4.4.mp4 H W caPs.mpd
& orive Q. Buscar en Drive ] @ ® @ :
+ Nuevo Miunidad > MATERIALAUDIOVISUAL ~ =& = |«®) O
@ Pagina principel | Tipo ~ Personas ~ || Modificado ~ || Fuente -
@ wm W CAP3Sub3.4mps i M CAPA4SubAI-43.. W CAP4Subsd4mpd i W CAPS.mp4
L@ Computadoras

&, Compartidos conmigo

@© Recientes » » > >

% o Reunién coin CAYETANO VA Reunién coii CAYETANO VA Reunién coi CAYETANO VA Reunién coi CAYETANO VA
Destacedos LAURA ASUNCIONA LAURA ASUNCIONA LAURA ASUNCIONA LAURA ASUNCIONA

© spam

@ Papel

& Almacenamiento W CAP6.mpa H W CAP7&8.mpd

9.69G8 de 15 G8
utilizado(s)
Obtener mas \ > >
almacenamien Reunién coi CAYETANO VAR Reunién coi CAYETANO VA

https://drive.google.mcom/drive/foIders/lHoRdeyIm54mequkaGBL3kGUZx9Kb?usp
=sharing

b) Orientaciones de uso del material.

Cada video debe considerarse como un material audiovisual de apoyo para

el desarrollo significativo del trabajo final para la obtencion de grado.
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El video titulado Capitulo I: Generalidades de la empresa. Debe
utilizarse luego del desarrollo de la primera clase del curso Mejora de
Método. Servira para que revise el formato del proyecto de mejora y el
capitulo .

El video titulado Capitulo II: Plan de proyecto de mejora. Servira para
verificar conceptos segun investigaciones, definir el problema y
objetivos, se dan ejemplos reales para que pueda comparar con su
avance.

El video titulado Capitulo Il (3.1 & 3.2) presentaran modelos de
Diagrama del proceso, mapa del flujo de valor y/o diagrama de
operacion actual. Ademas, muestra ejemplos de efectos del problema en
el &rea de desarrollo del proyecto de mejora.

El video titulado Capitulo 11 (Ishikawa) se presentan modelos del
diagrama de ISHIKAWA, mostrando un ejemplo relacionado a los
problemas en la empresa.

El video titulado Capitulo Ill (Pareto) se presenta la priorizacion de
Causa Raiz relacionado a un ejemplo relacionado con la empresa.

El video titulado Capitulo 1V (4.1 — 4.3) se explica el plan de accién de
la propuesta de la mejora, consideraciones técnicas y los recursos
utilizados para implementar la mejora.

El video titulado Capitulo 1V (4.4 & otros) se muestran diagrama de
operacion de analisis, cronograma de ejecucion de la mejora y se

menciona aspectos limitantes en la implementacion de la mejora.

19



8. Elvideo titulado Capitulo V, se menciona los costros de implementacion
de la mejora relacionados a materiales, mano de obra, maquinas,
herramientas y el costo total de la implementacion.

9. EIl video titulado Capitulo VI se menciona la evaluacion técnica y

econdmica de la mejora, relacionado al beneficio y costo del proyecto.

c) Evaluacion del impacto del material audiovisual en el proceso de
elaboracion de trabajos de titulacion

De acuerdo a los objetivos especificos de SENATI, el impacto del material

audiovisual en el proceso de elaboracion de trabajos de titulacion fortalecera

el modelo de formacion y contribuira a la mejora continua de las

competencias de los estudiantes del sexto semestre. Al exponerse de manera

continua, los estudiantes logran un mayor logro de trabajos de titulacion.
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IV. CONCLUSIONES

a. En relacion con el objetivo general, se concluye que la elaboracion de
material audiovisual facilitara a los estudiantes del ultimo semestre un
desarrollo 6ptimo de sus trabajos de titulacion. Este material servira
como apoyo adicional al curso de Proyecto, impartido durante el
semestre correspondiente

b. Lapropuesta permitié identificar las necesidades de conocimiento de los
estudiantes para el desarrollo de trabajos de titulacién técnico
profesional. El material audiovisual resultante facilitard un Optimo
desempefio en dichos trabajos

c. Con respecto al objetivo especifico 2 se disefid la estructura y los
contenidos de la propuesta relacionados al Proyecto de titulacion.

d. En relacion con el objetivo especifico 3, se concluye que el material
audiovisual fue alojado en Drive. Esto permitira a especialistas y
estudiantes acceder libremente y a su conveniencia, fomentando un
aprendizaje autbnomo y asincrono.

e. Conrespecto a los antecedentes se puede concluir que el uso de material
audiovisual para el aprendizaje asincrona y autdbnomo es vital para el
crecimiento personal de los estudiantes.

f. Con respecto al marco tedrico se esta de acuerdo con Moore (1990) que
indica que el material audiovisual es un soporte para llamar la atencién
y fomentar el autoaprendizaje, de esta manera se resalta el enfoque
constructivista. Ademas, que el material audiovisual mejora la retencion

y la organizacion del conocimiento. Bravo (2022) menciona acerca que
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el aprendizaje es relevante a través del uso de los materiales
audiovisuales. Ballena (2022) resalta la calificacion sobresaliente al
utilizar materiales audiovisuales de apoyo. Huertas y Samaniego (2023)
mencionan que los audiovisuales para optimizan la retencion y el
aprendizaje en un area especifica. Cahuana (2021) menciona el gran
aporte del material visual en aprendizaje en forma sincrona y asincrona.
Maza y Espinosa (2023) resaltan la influencia positiva del uso del
material audiovisual como parte de apoyo. Finalmente tenemos a Herdez
y otros mencionaron que los materiales audiovisuales son muy

importantes y adicionalmente estos validaron videos por expertos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que el material audiovisual de la propuesta sea mejorado
con la ayuda de los especialistas de la institucion.

Se recomienda que se aplique como un Plan Piloto para verificar su
validacion con estudiantes del ultimo semestre de Administracién de
Empresas.

Se recomienda la validacion y la implementacion de la propuesta,
adaptando a otras especialidades.

También se sugiere que otros investigadores desarrollen la
implementacion en otras sedes pertenecientes al centro de formacion

académica.
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VIl.  ANEXOS
ANEXO 01

[#capmuior x -

PROYECTO DE

dlcapmuor x v

e Tipo de letra : Times New Roman
e Tamafiode letra : 12
* Espaciado anterior : (0]
* Espaciado posterior : 8
FORMATO PARA lA e Tamafno de papel : A4
¢ Interlineado 2 1,5 para todo el texto

PRESENIAC'()N DEl * Margenes :  lzquierdo3,5cm

¢ Derecho, superior e inferior: 2,5cm
PROYECTO ¢ Alineacion 3 A laizquierday

justificado
MAN NIV « Sangria : Marcada con el

tabulador de teclado a 5 espacios

» Tablas e imagenes deben ir con leyenda en la
parte inferior centrada.

¢ En leyendas adecuar el tamafo de letra.

* Todas las citas deben estar en referencia a Norma
APA 67 Ediciéon




CAPITULO I: GENERALIDADES
ESTRUCTURA DEL PROYECTO
BASADA EN ACAP-D-22  vsionoewema:

1.1 Razoén social

VERSl()N 59 P-95 1.2 Mision, Visién-Vanre’s -
FORMA]’O DE 1.3 Productos, Mercaderias, Servicios

1.4 Estructura de la organizacion

BlACKBOARD 1.5 Ubicacion

S CAPITULO I: GENERAUIDADES DEL PROYECTO

<k 1. VISION GENERAL

1.1 Razén social

La razdn social es la denominacidon que tiene la empresa y estd
ligada al RUC. Con esa razén social la empresa se identifica ante
SUNAT, bancos, entidades y compafiias para realizar trdmites,
hacer compras o ventas, entre otros.

Por ejemplo: "Hermanos Gémez y Ripoldi S.R.L" es la razén social
de la empresa que elabora los chocolates marca "Golorico".

https://www.gob.pe/254 - tipos-de-empresa-razon-social -0 -denominacion

IANAAAA




J¢  CAPITULO |: GENERALIDADES DEL PROYECTO

<{>{ 1.3 Productos, Mercaderias, Servicios

Tiene como actividad econdmica principal la elaboracién, envasado,
venta y distribucién de negociacionesrelacionadas con cervezas, aguas,
gaseosas y otras bebidas

S CAPITULO |: GENERAUIDADES DEL PROYECTO

Mision
Poseer y potenciar las marcas de bebidas locales e internacionales
preferidas por el consumidor.

/

Vision Valores
Ser la empresa mas valorada por: e Liderazgo.
e Crecimiento del valor de nuestra participacién del mercado a * Buen ejemplo.
través de nuestro portafolio de marcas. ¢ Confianza-Amistad.
¢ Otorgar el mds alto retorno de inversion a sus accionistas. ¢ Trabajo en equipo.
¢ Ser el empleador preferido ¢ Innovacién
¢ Calidad total-
Productividad

¢ Respeto al medio /WW
ambiente




S CAPITULO I: GENERALIDADES DEL PROYECTO

<k 1.4 Estructura de la Organizacién
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S CAPITULO I: GENERALIDADES DEL PROYECTO

<k i(lfx.s Ubicacién de la empresa

Backus Chiclayo

Parque Industrial, Mz F Lote 01

Juan Tomis Stack Chiclayo

https://maps.app.goo.gl/7
M92pJTposHpSLAVVA

WA
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CAPITULO NI

2. PLAN DEL PROYECTO DE MEJORA
2.1 Identificacion del problema técnico de la
empresa
2.2 Objetivos del proyecto de mejora
2.2.1. Objetivos General
2.2.2. Objetivos especificos
2.3 Antecedentes del Proyecto de mejora
. 2.4 Justificacion del Proyecto de Mejora.
2.5 Marco tedrico y conceptual.
2.5.1. Fundamento Tedrico del Proyecto de
Mejora
2.5.2. Conceptos y términos utilizados

(Glosario)

<’/\-*7!‘ 32. PLAN DEL PROYECTO DE MEJORA

2.1 Identificacion del problema técnico de la empresa

T
Colocar todos los problemas a través una lluvia de ideas. & ¥ l !
La lluvia de ideas que se muestra a continuacion, fue elaborada por mi 3 2
persona y tres integrantes que tienen relacion directa con el area de Y ,2//4/
extrusion de la empresa Atlanta S.R.L. Entre ellos se encuentra el bt
responsable del drea, supervisor y operario. .
. A "

« Rotacion de personal.

« Falta de capacitacion. « Falta de compromiso

+ Mermas de materia prima. « Carencia de repuestos para

« Deficiente plan de mantenimiento preventivo. mantenimiento

« Ausentismo de personal. « Falta de seguimiento al proceso.

« Diferentes calidades de materia prima « Exceso de mano de obra (Horas extras)

« Errores en el registro de informacion
« Paradas por cambio de color.



DA CAPITULO I G

2.2 Objetivos del proyecto de mejora

7

SO
Los objetivos deben ser
medibles relacionados al
beneficio econémico de la
empresa.
Debe estar enrelacién al
2.2.2 Objetivos especificos diagrama de ISHIKAWA.

2.2.1 Objetivo general

Reducir las demoras por mantenimiento

Reducir las fallas en la maquinaria y equipos, en el periodo establecido.

Vs CAPITULO I

& 2.3 Antecedentes del Proyecto de mejora

"La industria del mueble ha experimentado un crecimiento
significativo en los ultimos afos, demandando procesos de
produccién mas eficientes. En este contexto, la fabricaciéon
de mesas de melamina no es la excepcion. Sin embargo, los
tiempos de elaboracion de estos productos suelen ser
elevados, lo que afecta la competitividad de las empresas y
la satisfaccion del cliente.” (Martinez, J. L, y Rodriguez, M. T,,
2017)

Se recomienda que los antecedentes no sean mayor a 5 afos,
se puede en Repositorios de las diferentes universidades.



U
W oamuto

2.3 Antecedentes del Proyecto de mejora

En la tesis para optar el titulo de Ingeniero Industrial “Plan de mantenimiento
preventivo para aumentar la productividad en el area de control de cierre en la
empresa Naftes S.A.C" se establecié que la maquina cerradora dentro del drea de
control de cierre presenta fallas de las cuales ocasiona mermas que, por cada 100
latas selladas, 77 salen en buen estado o bien selladas; y las demas 23 latas, salen
con desperfectos. Con el plan de mantenimiento preventivo, la maquina cerradora
con una variacion de 21 latas selladas correctamente. Asimismo, se incremento la
productividad inicial de 3.4 y final de 7.9 cajas producidas de

conserva de pescado, aumentando en 4.5. (Arroyo, 2022)

De igual manera en nuestro proyecto se plantea implementar un plan de
mantenimiento preventivo para reducir las mermas en el producto, evitar fallas en
la maquina cerradora, tener mas produccion y un incremento de productividad.

5
DN o

2.4 Justificacion del Proyecto de Mejora.

Justificacion practica:
¢Cuales son los cambios/ mejoras en la empresa al finalizar el proyecto? ¢ De
qué manera el proyecto mejora (procesos, ingresosy otros)?

Resaltar que la mejora da beneficio econémico de la empresa.

MNNW



CAPITULO Wi

2.5 Marco teorico y conceptual.

2.5.1. Fundamento Tedrico del Proyecto de Mejora

Informacion relacionada a sus variables, pueden ser

tomados de e-books, revistas indexadas, y paginas
relacionadas a las variables.

2.5.2. Conceptos y términos utilizados (Glosario)

Palabras claves con su definicion relacionadas al proyecto.
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OBJETIVO I
NNV

Identificar el Capitulo lll: ANALISIS DE LA SITUACION
ACTUAL.

CAPITULO NI

3. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
3.1. Diagrama de Proceso

3.1. Diagrama de Flujo

3.1. DAP (Demoras, Tiempos)

3.2 Efectos del problema en el drea de

trabajo o en los resultados de la empresa

CAPITULO i

i ( :}3. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Andean S.RL es una empresa peruana dedicada a la fabricacion y
comercializacion de sacos, telas y mantas de polipropileno. Actualmente cuenta
con la certificacion internacional ISO 9001 y BRCGS, que garantizan la calidad
e inocuidad de sus procesos y productos, ajustandose a la necesidad del cliente
con materias primas e insumos de alta calidad y maquinaria de ultima
generacion.

Hoy en dia en el area de extrusién, proceso en el cual se convierte la materia
prima en cinta de polipropileno, hemos observado las reiteradas veces que paran
las maquinas a causa de diversos motivos; por ejemplo, fallas en la maquina,
paradas por cambio de color, paradas por los errores del personal incapacitado,
paradas por cortes de energia eléctrica, entre otros.
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DI CAPITULO M i

3.1. DIAGRAMA DE PROCESOS Temperatudsmel “Materialpicado

220°C-25/

Tomillo (6 zonas)

Simbolo Actividad Cantidad
D Inspection 0
O Operacion 7
[j Actividad convinada 5

¢, CAPITULO I: GENERALIDADES DEL PROYECTO

s prouma
conrscan
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31DIAGRAMADEFLUJO  _ (ol el i
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CAPITULO I

3.2 Efectos del problema en el drea de trabajo
7/~ o enlosresultados de la empresa.

Se debe describir los efectos negativos del
problema o los resultados en el area de

trabajo, aqui se debe realizar la medicién del
problema acerca de demoras, mermas,

medicién de tiempos, importes, mermas
dependiendo del proyecto de mejora.

e
DR cammuto m

3.1. DAP (Demoras, Tiempos)

Recuerden que el DAP que el tiempo
resultante debe ser igual al tiempo
estandar al cuadro de tomas de
tiempos (Westinghouse).

DIAGRAMA DE
1
Atlintaa SRL

RESUMEN
ACTDAD | ACTUAL
IREA: Produciin OPERACON | 5
SECCIN Extrusdn TRANSPORTE | 0
IACTIMIAD: Process e bapds de bobinas o poigroplena DEMORA 0
OUAGRAMA D€ : MATERWALL 1) ROMBRE | WSPECOON | 0
JFECHA: 23/09/2023 ALMACEN 1
MECHO POR: Nayesia Anehi Chaqula Gonaaga compmoon | 5
TIEMPO (mim) | 7927
JAPROBADG: Neima £5tela Deigado TotaL 1u
SIMBOLOS.
v DESCRIPCION TEMPO (min)
1 [Pesae de matera peimay aditivos % | e
argado y vacado Ge matena prma y
2 histona b 4 *
3 [Mezdado de matenia pama y adtvos 403 [ ]
& [Sucdonado de materia prima 2% Y
5 [Transtormado de masera prima m .
§ [Enfriado de pelculs FEY) .
7 [Cortado de pelula 100 »
3 |Estirado de v 258 [ ]
9 [Embobinada de dnta 591 ™
10 [Baada de bebinas 1553 3
11 Nmacenado 405 9
TOTAL ®u [s|o|s|ofof1
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s
OBJETIVO S ezs

NNV

Identificar el Capitulo llI-Analisis de las Causas-Raiz que
generan el problema

CAPITULO 10

3. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
3.3 Andlisis de las Causas Raiz que
generan el problema (ISHIKAWA)




i\( ){1} CAPITULO III: ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

N

3.3 Analisis de las Causas Raiz que generan el problema (ISHIKAWA)

Recordemos que la cabeza del diagrama de pez
debe ser el problema a resolver. Se recomienda
que el diagrama tenga como maximo tres niveles.

i\( *CAPITULO III: ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

3.3 Analisis de las Causas Raiz que generan el problema (ISHIKAWA)

Recordemos que la cabeza del diagrama de pez
debe ser el problema a resolver. Se recomienda
que el diagrama tenga como maximo tres niveles.



<X

{i( *CAPITULO III: ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

3.3 Analisis de las Causas Raiz que generan el problema (ISHIKAWA)

MATERIALES METODOS MAQUINAS

INSUMOS PROCEDIMIENTOS EQUIPOS

MERCADERIA PROCESOS HERRAMIENTAS

OPERACIONES UTENSILIOS

PROBLEMA DE
CALIDAD,
PRODUCCION

MANO DE OBRA MEDIO AMBIENTE MEDICION

PERSONAL ENTORNO CONTROL

TRABAJADORES CLIMA LABORAL MANTENIMIENTO

N

% *CAPITULO III: ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

3.3 Analisis de las Causas Raiz que generan el problema (ISHIKAWA)

PRODUCTO:

- CALIDAD,
TERSONAL, CICLO DE VIDA, PRECIO
FUERZA DE
VENTAS EMFARRE,

4 \ FUNGIONALIDAD \
PROBLEMA DE
VENTAS
PROMOCION, )

PLAZA, PUBLICIDAD, PRESTACION DEL
DISTRIBUCION ESTRATEGIAS DE SERVICIO

MARKETING



i\( CAPITULO III: ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Ejemplo de Analisis de las Causas Raiz que generan el
problema (ISHIKAWA)

INADECUADA DISTRIBUCION
ALMACIN

FALLASENLAS
MAQUINARIAS Y EQUIPOS

Desorden en los productos
terminados

Inade cuado mantenimiento

Inexistencia de un sistema
de inventario

Fala deun plan de
mantenimiento

DEMORAEN LA
ENTREGA DE PEDIDOS

P
Demora en entrega Fala de ua plan d¢
de pedidos por pasts capacitaciones
/ de proveedores
Incumplimiento de Poco interés por parte
plazos d pago del area Administrativa

INSUFIENTE INSUMOSENEL FALTA DE CAPACITACIONAL
ALMACEN PERSONAL

PROVECTO A3 - Nitro Pro
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OBJETIVO S ezs

NV

Identificar el Capitulo IlI-Priorizacién de Causa Raiz (PARETO)

i N

]
5

¢ CAPITULO Ill: PRIORIZACION DE CAUSA RAIZ (PARETO)

<k % PERIODO: OCTUBRE-DICIEMBRE 2023

3.4 Priorizacion de Causa Raiz M I | e | % [wemese
(PARETO) . ™| =~
Recuerde que en esta tabla se el L 2% "
debe presentar los principales — . - - -
problemas CUANTIFICABLES —
presentados en la empresa. Toda o | g 02 - .
la informacion debe ir en s
ANEXOS, Fecha, Hora, Motivo i [ © o || um| v
TOTAL 200

La tabla se desarrolla en Excel

NW



¢ CAPITULO Ili: PRIORIZACION DE CAUSA RAIZ (PARETO)
<k Luego se debe elaborar un grdfico m /""

Jo0%
w o
relacionado al Diagrama de Pareto. = "
w d
PROBLEMAS | FRECUENCIA | FRECUENCIA % 9ACUMULADO g o 5
ABSOLUTA ACUMULADA Sw 2
adas en la g g
Ps 1 o M g
s 108 108 54% 54% ) s 15
o i .
“ 0%
Demora en los a8
Liserenips 43 151 2% 76% » I o = 10%
color ° — o
Pusdisenls  Demorapor  falssenlss  Erorssenel  Demora por
inea de extrinién cambio de color  miquinas  procedimiento del mantenimiento
Fallas en las q trwsons tabsje
méquinas 22 73 1 87% PROBLEMAS
‘extrusoras
—FRECUENCIAS = SACUMULADO 00
:""',"' - 19 192 10 96%
del trabajo Conclusién: Segan la regla 80-20 de Pareto, el problema con mas frecuencia y
el que se tiene que mejorar, son las paradas constantes que tienen las maquinas
Demor: . .
gL 8 200 4% 100% extrusoras, el cual representa un 54%. Por lo cual, el problema esta conllevando
TOTAL 200 a pérdidas economicas a la empresa Atlantica S.R.L

El diagrama se desarrolla con la informacion de Excel ANV

tro Pro

Foms  Share  Erase  Protect

B [@1capmuioss x
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OBJETIVO N ee

NNV

Identificar el Capitulo IV Propuesta Técnica de la Mejora

ﬂ'iﬁ p
= |
L (R

CAPITULO IV:

4. PROPUESTA TECNICA DE LA MEJORA
4.1 Plan de Accion de la Propuesta de la
Mejora
4.2 Consideraciones técnicas, operativas
y ambientales para la implementacion
de la mejora.
4.3 Recursos técnicos para implementar

la mejora propuesta.




3¢ CAPITULO IV:

ENGA

4. PROPUESTA TECNICA DE LA MEJORA

4.1 Plan de Accion de la Propuesta de la Mejora

Después de realizar el diagnéstico de la situacion actual del area de
extrusora en la empresa ATLANTICA S.R.L nuestro objetivo general es
mejorar el plan de mantenimiento preventivo para reducir paradas en la
linea de extrusion de 108 a 20, por lo tanto, nuestra reduccién seria 88
paradas menos, lo que representa nuestra meta proyectada de 81%.

Las soluciones a los problemas mencionados se iniciaran con herramientas,
estrategias y actividades que nos ayudaran a dar soluciones a diversos
problemas en las paradas de la maquina extrusora.

Para llevar a cabo el cumplimiento de nuestro objetivo general plasmado

nuestros objetivos especificos.

3¢ CAPITULO IV:

%il. PROPUESTA TECNICA DE LA MEJORA

4.1 Plan de Accion de la Propuesta de la Mejora

OBJETIVO ESPECIFICO N° 1: Disminuir las fallas
mecanicas en las

maquinas.

Estrategia: Realizar un adecuado y oportuno

mantenimiento preventivo de las maquinas extrusoras.

Actividad:

+ Realizar un eficiente plan de mantenimiento
preventivo.

» Realizar una ficha técnica para cada
maquina.Adquirir repuestos y herramientas para el
mantenimiento.

« Capacitar a los mecanicos.

« Supervisar que se realice de forma oportuna y
periodica el mantenimiento.

Descripcion:

A través de este objetivo se desea realizar
una mejora en el plan de mantenimiento
preventivo de las maquinas extrusoras,
con la finalidad de que se efectie
eficientemente, y reducir en gran
porcentaje el nimero de fallas, por ende,
reducir las paradas en linea. Si bien es
cierto la empresa cuenta con un plan de
mantenimiento, el cual tiene algunas
deficiencias, lo que esta ocasionando las
progresivas fallas.



U %cmnuw IV:
<k 4.2 Consideraciones técnicas, operativas y ambientales
para la implementacion de la mejora.
Al reducir las mermas en el proceso de extrusion, se
disminuira en un 30% el impacto de medio ambiente y
contaminacion de suelos.

Se debe mencionar el uso de IPERC, normas de
técnicas y cuidado del medio, implementacién
de KARDEX, LAYOUT, implementacion de mapa
de riesgos a utilizar en la implementacién de la
mejora

22( ZAT CAPITULO IV:

4.3 Recursos técnicos para implementar la mejora propuesta.

ACTIVIDAD RECURSOS
Realizar un eficiente Lector de codigo de barras
control de inventarios Técnico (Servicio de instalacion)
Laptop
Refrigerio

Se debe mencionar los recursos materiales (herramientas,
maquinas, equipos, materia prima) recursos humanos
(ingeniero, técnicos, mano de obra)
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Identificar el Capitulo IV Propuesta Técnica de la Meiora
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CAPITULO IV:

4.4 Diagrama del proceso, mapa del flujo
de valor, Diagrama de operacién actual y/o
Diagrama de andlisis de procesos de la
situacion mejorada)

4.5 Cronograma de Ejecucion de la Mejora
4.6 Aspectos limitantes para la
implementacion de la mejora

19\( oy 1 RESUMEN
= Atlintica SRL ACTMIDAD | ACTUAL PROPUESTA
4.4 Diagrama del proceso, mapa =
iR Produccén opeRACEN | 5
el flujo de valor, Diagrama de Exstn e
. - Procesn de bajaca de bobinas de polpropiens DEMORA 0
operacion actual y/o Dlagrama IOUAGRAMA DE : MATERIAL] 1] OMBRE( ) BSPECOB | 0
ek IFECHA-23/03/2023 et | 1
de analisis de procesos de la e T —
situacion mejorada) i | RS
APROBADS: Nera Estels Degado oL 1
SMBOLOS
w DEsCRIPCION NEMPO (mis) [T [ | Obseracionss
1 [Pesado de materia prima y adeivos i e
[Cargade y vacada de matera prma y
1 adtvosa latova % .
3 |Mexdlado de materia prima y adives 903 )
& [Succonado de materia prima 2% [ )
5 [Transformado de materia priea wm | e
& [Enfriado de pelculs m ®
7 [cortado de peicia 300 (]
8 [Esteade de dous 2% [
5 [Embobinado de dota 2591 L
10 [Bajada de bobinas 1583 [ ]
11 |Amacenade 608 [ ]
TOIAL nn S|ojsjojo]1
J VVY VvV Vv




Je CAPITULO IV

Jere

4.5 Cronograma de Ejecucion de la Mejora

ACTIVIDAD AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE
Realizar un sistema de X

inventario

Implementar el plan de X

mantenimiento

Capacitar al personal del X
area administrativa

<§( ;(‘r CAPITULO IV

4.6 Aspectos limitantes para la implementacion de la mejora

Presupuesto
Adquisicion de insumos
Personal no capacitado =
Inexistencia de inventario

Mencionar los aspectos limitantes que el investigador puede cambiar y aquellos que estan
fuera de su alcance y se propondrdn a la empresa para poder solicitar a la empresa.
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OBJETIVO EneLs

NV

Identificar el Capitulo V: Costos de implementacion de la mejora




CAPITULO V
5. COSTOS DE IMPLEMENTACION
DE LA MEJORA
5.1. Costo de materiales
5.2. Costo de mano de obra
5.3. Costo de maquinas,
herramientas y equipos
5.4. Otros costos de
implementacion de la mejora
5.5. Costo total de la
implementacion de la mejora

INNW

CAPITULO V

*5. COSTOS DE IMPLEMENTACION DE LA MEJORA
5.1. Costo de materiales

UNIDAD DE COSTO

N° |DESCRIPCION CANTIDAD MEDIDA UNITARIO ICOSTO TOTAL
1{Tripticos 20|Unidad S/.3.00 S/.60.00
4|Hojas Bond 40[Unidad $/.0.10 S/.4.00
S|Lapiceros 12[Unidad S/.1.00 S/.12.00
6|Termdémetro Digital 1{Unidad $/.102.00] $/.102.00
7|PH metro 1|Unidad S/.100.00) $/.100.00
TOTAL S/.278.00

La tabla se desarrolla en Excel /\/\NV
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CAPITULO V

* *5.2. Costo de mano de obra

UNIDAD DE COSTO COsTO

N° DESCRIPCION CANTIDAD MEDIDA UNITARIO TOTAL
1 Capacitador 2Persona S/.1,200.00 S/.2,400.00
2 Jefe de produccion 1Persona S/.800.00 S/.800.00
TOTAL S/.3,200.00

La tabla se desarrolla en Excel

= MW
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5 x

: e CAPITULO V

ﬁ’k %5.3. Costo de mdquinas, herramientas y equipos

) UNIDAD DE  COSTO COSTO

N° DESCRIPCION CANTIDAD MEDIDA UNITARIO TOTAL
1Laptop 1Unidad $/.30.00 $/.30.00
2 Proyector 1Unidad 5/.50.00 5/.50.00
TOTAL S/.80.00

La tabla se desarrolla en Excel
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e CAPITULO V

%k *5.4. Otros costos de implementacion de la mejora

UNIDAD DE COSTO COSTO
N°  DESCRIPCION CANTIDAD MEDIDA UNITARIO TOTAL

1Refrigerio 5Unidad S/.10.00 S/.50.00
2 Extintor 4 Unidad $/.345.00 S/.1,380.00
TOTAL S/.1,430.00

La tabla se desarrolla en Excel

MW

e CAPITULO V

%;Z *5.5. Costo total de la implementacién de la mejora

Para lograr cada objetivo se propuso varias estrategias y actividades, o
cual ha generado un costo, a continuacion, se muestra a detalle.

COSTO TOTAL DE LA IMPLEMENTACION DE LA MEJORA

Se elabora una tabla

OBJETIVOS RESUMEN COSTO TOTAL

o con el costo total de la
implementacion de la

OBJETIVO N"2 . . .
mejora por objetivo.

OBJETIVO N*3

OBJETIVO N*g

TOTAL

MW



e CAPITULO V

%%5.5. Costo total de la implementacion de la mejora

OBIJETIVOS RESUMEN COSTO TOTAL
OBIJETIVO N°1  Realizar un sistema de inventario S/.2,800.00
OBJETIVO N°2  Implementar el plan de mantenimiento S/.3,200.00

OBJETIVO N°3  Capacitar al personal del area administrativa S/.1,500.00
Implementar buenas practicas en el area de

OBJETIVO N°4  recepcion de materia prima S/.2,500.00

TOTAL $/.10,000.00

Se elabora una tabla con el costo total de la implementacién de la
mejora por objetivo.

W

; GRACiAS 7

AMAAAAAAANAAN

|4 4 s0F9 (<] OENBHZ O - —&———+ 5%

PROYECTO DE

)
z

_ 4

M ‘“ \ "

N

s



9
OBJETIVO S ols

NNV

Identificar el Capitulo VI- Evaluacion técnica y econdmica de la mejora

CAPITULO VI
6. EVALUACION TECNICA Y ECONOMICA DE LA METORA
6.1 Beneficio técnico y/o econdmico del proyecto

Costo: S/. 6,041.64
. —_— = 63%
Beneficio! g/ 9.614.88

Segun el anlisis costo/ beneficio podemos determinar que la propuesta es
rentable ya que la inversion de un periodo de dos meses se recupera en 37
dias.
Se divide el costo y beneficio para determinar el periodo de recuperacién. Si
se realiza el ejemplo, el 63% de 60 dias resulta 37 dias, que seria el tiempo
de recuperacién del costo. Siempre el proyecto se realice en 2 meses.
Se debe interpretar si la propuesta es rentable y en cuanto tiempo se
recupera el costo del proyecto.



CAPITULO VI

6. EVALUACION TECNICA Y
ECONOMICA DE LA MEJORA
6.1 Beneficio técnico y/o
economico del proyecto
6.2. Relacion beneficio/ costo

MNNW

CAPITULO VI

6. EVALUACION TECNICA Y ECONOMICA DE LA MEJORA
6.2. Relacion beneficio/ costo

Para la relaci6n del Beneficio/Costo aplicaremos la siguiente formula. Se divide el costo y beneficio
para determinar el periodo de
Beneficio S/ 9.614.88 recuperacién. Si se realiza el
- =8/.1.59 i 9 1
Costo o 6,041.64 ejemplo, el E{3 % de 60 d’uas
resulta 37 dias, que seria el

tiempo de recuperacién del

- Analizando el resultado de costo/beneficio se obtiene S/.1.59 lo que costo. Siempre el proyecto se
demuestra que el proyecto es mayor a 1 esto quiere decir que la realice en 2 meses.
mejora es rentable y se interpreta el resultado de la siguiente Se debe interpretar si la
manera propuesta es rentable y en

- Por cada sol invertido la empresa ahorraria S/.0.59. cuanto tiempo se recupera el

costo del proyecto.
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Al finalizar la presentacion el estudiante sera capaz de identificar
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CAPITULO Vi
CONCLUSIONES

7.1 Conclusiones respecto a los
| " objetivos del Proyecto de

e CAPITULO ViI:

gxﬁ CONCLUSIONES

7.1 Conclusiones respecto a los objetivos del Proyecto de
Mejora.

Las conclusiones deben estar relacionadas a:
¢ Objetivo General, mencionando cantidad, porcentajes y
beneficio econémico
* Objetivos Especificos, mencionando cantidad y porcentajes
de la mejora.
* Indicador Beneficio /Costo y Recuperacion del gasto de
Proyecto.

MW
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CONCLUSIONES

1. Durante la investigacion, la empresa Atlantica S.R.L. enfrenté una

problematica con respecto a las paradas en linea de las maquinas
extrusoras. Inicialmente en el periodo de mayo y junio de 2023 se
registraron un total de 108 paradas, por lo tanto, el objetivo es llegar a 20
paradas, reduciendo 88, el cual rep

nuestro proyecto, al reducir este porcentaje tendriamos un ahorro de S/

el 81% que es la meta de

7,814.88|que se seria el beneficio final.

. En el objetivo especifico nimero 1, se propone disminuir las fallas
mecanicas en las maquinas extrusoras. De 22 a 3, es decir 19 fallas
menos, lo cual representa un porcentaje de 86% que es nuestra meta a la

cual llegariamos.

8.1

CAPITULO VI
CONCLUSIONES

.1 Conclusiones respecto a los objetivos del Proyecto de Mejora.

3. En el objetivo especifico nimero 2, se plantea reducir la demora en los

bios de color, actualmente son 43 d

17, por lo tanto, esas 26 demoras representan el 60% de las demoras
anteriores.

pretendemos reducir a

4. En el objetivo especifico nimero 3, se propone reducir los errores en el
procedimiento del trabajo. De 19 a 3, es decir 16 errores menos, lo cual
representa un porcentaje de 84% que es nuestra meta a la cual
llegariamos.

5. En el objetivo especifi ir las de
mantenimiento, de 8 demoras a 0, lo cual representa la meta del 100%.
Mediante una buena gestién de inventarios, de tal forma que nunca falte
stock de repuestos.

numero 4, se pi

W

CAPITULO VI
RECOMENDACIONES

Recomendaciones para

empresa respecto al Proyecto de



CAPITULO VIl
2‘4% RECOMENDACIONES

8.1 Recomendaciones para la empresa respecto al Proyecto
de Mejora.

Las recomendaciones deben estar relacionadas a:
* Acciones realizadas en cada objefivo.
¢ Se sugieren que sean redactadas en base a las causas y
subcausas del Diagrama de ISHIKAWA
* Contfroles de materiales, insumos y otros.
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CAPITULO Vin:
:
8.1 Recomendaciones para la empresa respecto al Proyecto
de Mejora.

RECOMENDACIONES 3. Se propone que e programa de capaciaciones se ponga en préctica y se
realicen todas las capacitaciones planteadas para que los operarios de
extrusion logren cap: de temas con el

1. Se recomienda a la empresa aplicar constantemente el plan de
" desarrollo de sus responsabilidades y funciones, Ademas se sugiere
mantenimiento preventivo de manera eficiente; para asi realizar un buen % N
" motivar al personal con un beneficio econémico con la finalidad de evitar
mantenimiento preventivo a las méquinas extrusoras y evitar que 3
que se sigan presentando errores en el procedimiento del trabajo.
presenten fallas y por ende paradas innecesarias.
28 ’ i Tep— a — . 4. Se recomienda realizar un eficiente control de inventarios, a través de la
OSUIOD ApACar.Ol PrODIATI 0B OUCCIOn. 10.Glnka: leramann s, para. implementacién del modelo de minimos y maximos de inventario y de un
quela 6n de cinta se realice y evitar la demora en
sistema de lector de baras, para que siempre exista stock de los
los constantes cambios de color y denier, porque el proceso de estar X
i repuestos para el mantenimiento y evitar que la méaquina pare por
cambiando de color repelidas veces conlleva a una pérdida de tiempoy o L e,
de produccién importante
® MW
€
|44 309 > PO DS NEHOD - —4+————+ s»

~®

. -
-

LN

https://drive.google.com/drive/folders/1u9ueHtYTalyS7ixj6UtaSP6-

EBxXWZBwn?usp=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/1u9ueHtYTalyS7ixj6UtaSP6-EBxWZBwn?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1u9ueHtYTalyS7ixj6UtaSP6-EBxWZBwn?usp=sharing

ANEXO 02

GUION PARA LA ELABORACION DEL MATERIAL AUDIOVISUAL

Material Audiovisual (MA) 01

Bienvenidos estudiantes de sexto semestre de administracion industrial y
administracion de empresas. A continuacion, se les presentard un conjunto de
videos referentes al desarrollo del proyecto de mejora. Esperamos les sean de
utilidad.

En este primer video se presenta el formato para la presentacion del proyecto y
el capitulo I: vision general de la empresa utilizando ejemplos

Formato para la presentacion del proyecto: tipo de letra: Times new Roman,
tamario de letra 12; espaciado anterior cero y espaciado posterior 8. Tamafio de
papel A4, interlineado 1.5 para todo el texto margenes izquierdo 3,5 cm derecho
superior e inferior 2,5 cm sangria marcada con el tabulador de teclado a cinco
espacios alineacion del texto a la izquierda de justificado. Se le recuerda que las
tablas e imagenes deben ser con leyenda en la parte inferior centrada, en las
leyendas se debe adecuar el tamarfio de la letra. Todas las citas deben estar en
referencia segun Norma APA sexta edicion

A continuacion, se presenta el capitulo 1 el cual estd basado en la estructura de
acapite 22 version 5 paginas 95 y en el formato de Blackboard.

Capitulo I. 1 visién general de la empresa. se divide en cinco subcapitulos:
Raz6n Social, Misién, Vision y Valores; Productos, Mercaderias y Servicios;
Estructura de la organizacion y Ubicacién de la empresa

1. Vision General. 1.1 Razon social: Se describe la razon social de la empresa

donde se realiza el proyecto de mejora. Segun la plataforma del estado peruano



define la razén social como la denominacién que tiene la empresa y esta ligada
al RUC. Con esa razdn social la empresa se identifica ante SUNAT, bancos,
entidades y compafiias para realizar trdmites, hacer compras o ventas, entre
otros. Por ejemplo: “Hermanos Goémez y Ripoldi S.R.L” es la razon social de la
empresa que elabora los chocolates marca “Golorico”.

1.2 Misién, Vision Y Valores: se debe mencionar la Mision, Vision y valores
de la empresa. Igualmente, si no existen se sugiere crearlos con ayuda de los
miembros de la empresa.

1.3 Productos/ Mercaderias/ Servicios: dependiendo del rubro de la empresa se
enumera los productos mercaderias y /o servicios que ofrece la empresa. Por
ejemplo: Tiene como actividad econdmica principal la elaboracion, envasado,
venta y distribucion de negociaciones relacionadas con cervezas, aguas,
gaseosas Yy otras bebidas.

1.4 Organigrama: En cuanto al organigrama se puede presentar el organigrama
local Y si la empresa tuviese rubro nacional también se puede presentar. En caso
de no existir organigrama, se sugiere que los estudiantes creen un organigrama
para la empresa y de esa manera contribuir con la empresa de practicas

1.5 Ubicacidn: se debe detallar la ubicacion de la empresa, mencionando calles
y no solamente adjuntando la foto descargada por Google Maps.

Gracias por su atencion.



M.A. 02

Bienvenidos, hoy aprenderemos acerca del Capitulo 2: Plan del proyecto de
mejora, se divide en 5 subcapitulos. Identificacion del problema técnico de la
mejora, objetivos del proyecto de mejora, antecedentes del proyecto de mejora,
justificacion del proyecto de mejora y marco teérico y conceptual.

2.1. ldentificacion del problema técnico de la empresa. A través de una lluvia
de ideas se deben mencionar todos los problemas que tienen relacion al area
donde queremos resolver el problema y debe ser elaborado por més de una
persona. Recuerden que el equipo debe ser con el personal del area donde se va
a desarrollar el proyecto.

2.2. Objetivos del proyecto de mejora: Los objetivos deben ser medibles
relacionados al beneficio econémico de la empresa.

Debe estar en relacion al diagrama de ISHIKAWA.

A continuacion, se deben especificar el Objetivo General: Reducir las demoras
por mantenimiento.

También se deben mencionar los objetivos especificos para lograr el objetivo
general. Por ejemplo: Objetivo general: Reducir las demoras por
mantenimiento. Objetivo especifico: Reducir las fallas en las maquinarias y
equipos, en el periodo establecido

2.3. Antecedentes del Proyecto de mejora. Se recomienda que los antecedentes
no sean mayores a 5 afos, se puede en Repositorios de las diferentes
universidades. Ademas, recuerde utilizar el formato APA 62 Edicién como se
muestra en los ejemplos, Siempre se debe colocar en que beneficia el uso del

antecedente al proyecto de mejora desarrollado.



2.4. Justificacion del proyecto de mejora: Se debe resaltar la mejora en beneficio
econdmico para la empresa. Recuerde que la justificacion sustenta porque el
proyecto de mejora es necesario e importante y la viabilidad o factibilidad
teniendo en cuenda la disponibilidad de tiempo, recursos financieros, humanos
y materiales. Recuerde que deben mencionar los cambios, mejoras en la
empresa al finalizar el proyecto, de qué manera el proyecto mejora procesos,
ingresos y otros.

2.5. Marco tedrico/ conceptual se divide en dos partes

2.5.1 Fundamento Tedrico del proyecto de mejora: Se debe mencionar
informacion relacionada a sus variables, pueden ser tomados de libros, e-books,
revistas indexadas, y paginas relacionadas a las variables.

2.5.2. Conceptos y términos utilizados: Se debe mencionar términos
relacionados al proyecto de mejora, con su definicion, utilizando APA 62
Edicion.

Gracias por su atencién

M.A. 03

Bienvenidos hoy aprenderemos acerca del Capitulo 3. Aqui se explicara los
primeros subcapitulos.

3. Analisis de la situacidn actual: Se debe describir a la empresa en forma muy
especifica en un parrafo. En el segundo péarrafo se debe mencionar directamente
los problemas observados durante la préactica realizada en la empresa. A
continuacion, se presentan ejemplos de diagramas.

3.1. Diagrama de Procesos: se realiza siempre y cuando el problema a resolver

sea un proceso. Recuerden colocar la leyenda y la descripcion del diagrama.



3.1. Diagrama de flujos: se realiza siempre y cuando el problema a resolver sea
mostrar el proceso de entrega del producto y/o servicio y en ventas.

3.1. DAP: El diagrama de anélisis del proceso se utiliza, cuando el problema a
resolver es “demoras” todo lo relacionado a tiempo. Recuerden que el DAP esta
relacionado al tiempo resultante el cual debe ser igual al tiempo estandar al
cuadro de tomas de tiempos (Westinghouse)

3.2. Efectos del problema en el area de trabajo o en los resultados de la empresa:
se deben colocar todos los problemas que tienen relacion al &rea donde
queremos resolver el problema. Se debe describir los efectos negativos del
problema o los resultados en el area de trabajo, aqui se debe realizar la medicion
del problema acerca de demoras, mermas, medicién de tiempos, importes,
mermas dependiendo del proyecto de mejora. y debe ser elaborado por mas de
una persona. Recuerden que el equipo debe ser con el personal del area donde
se va a desarrollar el proyecto.

Gracias por su atencién

M.A. 04

Bienvenidos hoy aprenderemos acerca del Capitulo 3 Andlisis de la Situacién
Actual, subcapitulo 3.3. Analisis de Causa-Raiz que genera el problema donde
se revisara el diagrama de ISHIKAWA o Diagrama de pez para hacer
Recordemos que la cabeza del diagrama de pez debe ser el problema a resolver.
Se recomienda que el diagrama tenga como maximo tres niveles. Se recomienda
consultar con su asesor, tal vez el sugiera mas espinas.

A continuacion, se presentan dos sugerencias-guia acerca del diagrama.



Observemos el siguiente ejemplo: La cabeza del diagrama es la demora en la
entrega de pedidos (variable dependiente). La causa de nivel 1 es fallas en las
maquinarias y equipos, la subcausa de las fallas (nivel 2) es el inadecuado
mantenimiento y la subcausa de fallas (nivel 3) es la falta de un plan de
mantenimiento. Se les anima a elaborar su diagrama de ISHIKAWA con las
siguientes recomendaciones

Al elaborar segtn lo recomendado, Del nivel de la causa 1 se puede obtener el
primer objetivo especifico: reducir las fallas en la maquinaria y equipos en el
periodo establecido.

De la subcausa nivel 2 se obtiene la estrategia: realizar adecuado y oportuno
mantenimiento a la maquinaria.

De la subcausa de nivel 3 se obtiene La accion: implementar un plan de
mantenimiento de maquinarias y equipos.

Gracias por su atencion hasta la siguiente presentacion.

M.A. 05

Bienvenidos hoy aprenderemos acerca del Capitulo 3, subcapitulo 3.4
Priorizacion de Causa Raiz (PARETO). Se identificaran los problemas y se
explicaran ligeramente acerca del diagrama de Pareto.

Es importante que usted recuerde que en esta tabla se debe presentar los
principales problemas cuantificables de la empresa. Todo el detalle de como se
cuantifico los problemas debe ir en anexos.

Luego de elaborar la tabla se utilizara Excel para crear el diagrama de Pareto tal
cual se explico en las clases de informatica, recuerde colocar la interpretacion

del diagrama de Pareto como conclusion.



Gracias por su atencion.

M.A. 06

Bienvenidos hoy aprenderemos acerca del Capitulo 4, contiene 6 subcapitulos.
4.1. Plan de accion de la propuesta de mejora. Se debe redactar segin la matriz
de planificacion de la mejora (segln Pareto)

Se debe mencionar objetivo por objetivo a cumplir, beneficios econémicos que
se obtendran con la propuesta de mejora. Mencionar el tiempo de la propuesta
y el %

4.2. Consideraciones técnicas, operativas y ambientales para la implementacion
de lamejora. Se debe mencionar el uso de IPERC, normas de técnicas y cuidado
del medio, implementacion de KARDEX, LAYOUT, implementacion de mapa
de riesgos a utilizar en la implementacién de la mejora.

Por ejemplo: Al reducir las mermas en el proceso de extrusion, se disminuira
en un 30% el impacto de medio ambiente y contaminacion de suelos.

4.3. Recursos técnicos para implementar la mejora propuesta. Se debe
mencionar los recursos materiales (herramientas, maquinas, equipos, materia
prima) recursos humanos (ingeniero, técnicos, mano de obra). Se recomienda
gue se mencione las actividades y recursos (materiales, humanos) a utilizar.
Gracias por su atencién

M.A. 07

Bienvenidos hoy aprenderemos acerca del Capitulo 4, subcapitulo 4.4, 4.5, y
4.6.

En el subcapitulo 4.4 se debe elaborar el Diagrama del proceso, mapa del

flujo de valor, Diagrama de operaciéon actual y/o Diagrama de analisis de



procesos de la situacién mejorada. Se debe mencionar las actividades, tiempo
estimado, fecha

Subcapitulo 4.5. Cronograma de Ejecucion de la Mejora. Se debe realizar un
cuadro para indicar las actividades y delimitar tiempos para que se llegue a
cumplir con las actividades.

Subcapitulo 4.6. Aspectos limitantes para la implementacién de la mejora. Se
debe mencionar los aspectos limitantes que el investigador puede cambiar y
aquellos que estan fuera de su alcance y se propondran a la empresa para poder
solicitar a la empresa.

Gracias por su atencién

M.A. 08

Bienvenidos hoy aprenderemos acerca del Capitulo 5 Costos de
Implementacion de la mejora, contiene 5 subcapitulos.

5.1. Costo de materiales. Se debe elaborar un cuadro mencionando cantidades,
unidades de medida, costos unitarios y costo total. Debe ser por objetivos.

5.2. Costo de mano de obra. Se debe elaborar un cuadro mencionando
cantidades, unidades de medida, costos unitarios y costo total. Debe ser por
objetivos.

5.3. Costo de maquinas, herramientas y equipos. Se debe elaborar un cuadro
mencionando cantidades, unidades de medida, costos unitarios y costo total.
Debe ser por objetivos.

5.4. Otros costos de implementacion de la mejora. Se debe elaborar un cuadro
mencionando cantidades, unidades de medida, costos unitarios y costo total.

Debe ser por objetivos.



5.5 Costo total de la implementacion: Se debe elaborar una tabla mencionando
costos por objetivos y el costo total de la implementacion.

Gracias por su atencion

M.A 09

Bienvenidos hoy aprenderemos acerca del Capitulo 6 Evaluacion Técnica y
econdmica de la mejora, contiene 2 subcapitulos.

6.1. Beneficio técnico y/o econémico del proyecto.

Periodo de recuperacion del costo del proyecto Se aplica la siguiente formula:
costo entre beneficio. Los 6041.64 soles es el costo del proyecto y los 9,614.88
soles es el beneficio del objetivo general del proyecto.

Si se realiza en el ejemplo el 63% de 60 dias resulta 37 dias, que siempre y
cuando el proyecto se realice en 2 meses.

Aqui se debe interpretar si la propuesta es rentable y en cuanto tiempo el costo
del proyecto se recupera.

6.2. Relacion beneficio/ costo

Se presenta el siguiente ejemplo: para la relacion del beneficio costo
aplicaremos la siguiente formula: beneficio entre costo. Por ejemplo, los
9,614.88 soles es el beneficio del objetivo general del proyecto. Los 6041.64
soles es el costo del proyecto. Analizando este resultado se obtiene uno punto
59 soles que demuestra que el proyecto es mayor a 1, eso quiere decir que la
mejora es rentable y se interpreta el resultado de la siguiente manera: Por cada
sol invertido la empresa ahorraria 0.59 soles.

Recuerde gue no sélo debe colocar la férmula y el resultado. Ademas, debe

interpretar el resultado del costo/ beneficio.



Gracias por su atencion hasta la siguiente presentacion.

M.A. 10

Bienvenidos hoy aprenderemos acerca del Capitulo 7 & 8.

Capitulo 7, Conclusiones, posee un solo subcapitulo. Subcapitulo 7.1
Conclusiones respecto a los objetivos del proyecto de mejora. Las conclusiones
deben estar relacionadas al objetivo general mencionando cantidad, porcentajes
y beneficio econdmico. También debe mencionar cantidad y porcentajes de la
mejora. Ademas, mencionar Indicador Beneficio/ Costo y Recuperacion del
gasto del proyecto.

Gracias por su atencién



