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ABSTRACT

A descriptive and quantitative study was carried out in homes in the District of San Martin de Porres
(SMP) in order to characterize the demand for veterinary services in pets. The target population was
385 homes representatives of equal number of block (01 home by block), distribute proportionally by
socio-economic strata (NSE) according to the stratified probability sampling. Statistical evaluation
was performed from the surveys which were the transferred to a database in Microsoft Excel and
STATA V 13, summary through the use of tables of frequencies and contingencies. SMP is the district
with the largest populations of dog and veterinary centres, 80.8% of households have pets, being
mostly adult owner (78.2%), secondary education (43.3%) and female (53.5%); his preference is for
the canines (65.2%) and cats (25.5%) and male sex (63%); other preferences include the clinical
veterinary (87%) and close to home (39.1%), with 24 by 7 service hours; ; in them he expects to
receive a good treatment (58.6%), and obtain low prices (36.2%); being the medical consultations and
spa for pets, the most requested services; the average expenditure in a veterinary medical service
(SMV) is 94 soles, while in a non-medical service (NMS) is 24 soles. In the future, households that
did not have a pet (59.7%), think they have a pet in the future (19.2%). It is the average NSE that has
the economic possibilities and the one that most demands the veterinary services, identifying a
demand that establishes favorable conditions for the implementation of veterinary centers that provide

basic SMV, with SNM as a complement to accessible prices.

Keywords: Demand, veterinary services, small animals.



RESUMEN

Se realiz6 un estudio de tipo descriptivo y cuantitativo en hogares del Distrito de San Martin de Porres
(SMP) con el objetivo de caracterizar la demanda por servicios veterinarios en animales de compafiia.
La poblacion objetivo fueron 385 hogares representantes de igual nimero de manzanas (01 hogar por
manzana), distribuidas proporcionalmente por estratos socioecondémicos (NSE) de acuerdo al muestreo
probabilistico estratificado. La evaluacion estadistica fue realizada a partir de las encuestas que luego
fueron transferidas a una base de datos en Microsoft Excel y el STATA V 13, resumidas mediante el
uso de tablas de frecuencias y contingencias. SMP es el distrito con mayor poblacion de canes y
centros veterinarios, el 80.8% de los hogares tienen mascotas, siendo el propietario mayormente adulto
(78.2%), con educacion secundaria (43.3%), y de sexo femenino (53.5%); su preferencia es por los
caninos (65.2%) y felinos (25.5%) y de sexo macho (63%); otras de sus preferencias son las clinicas
veterinarias (87%) y cercanas a su domicilio (39.1%), con horarios de atencion de 24 por 7; en ellas
espera recibir un buen trato (58.6%), y obtener precios bajos (36.2%); siendo las consultas médicas y
el spa para mascotas, los servicios mas solicitados; el gasto promedio en un servicio médico
veterinario (SMV) es de 94 soles, mientras que en un servicio no medico (SNM) es de 24 soles. A
futuro los hogares que no tenian mascota (59.7%), piensan tener alguna mascota a futuro (19.2%). Es
el NSE medio el que tiene las posibilidades econémicas y el que demanda mayormente los servicios
veterinarios, identificindose una demanda que establece condiciones favorables para la
implementacion de centros veterinarios que brinden SMV basicos, con SNM como complemento a

precios accesibles.

Palabras Claves: Demanda, servicios veterinarios, animales de compafiia



INTRODUCCION

Las demandas de servicios veterinarios de animales de compafiia pertenecen a un mercado
cuyos clientes son sensibles a la calidad del servicio; respondiendo cada vez mas ante clientes mas
informados y exigentes, que en su mayoria buscan un servicio integrado tanto en calidad, seguridad y
precios razonables. (Wu, 2011) A nivel mundial la demanda se ha incrementado, especialmente en los
Estados Unidos, (Brady y Palmeri, 2007) parte de Europa (Villaluenga, 2013) y en América del Sur.
(Garcia, 2009; Martinez et al., 2013) Si bien la crisis econdmica y financiera mundial afecté la
dindmica de la oferta y la demanda de todas las empresas en diferentes mercados (Contreras, 2009;
FMI, 2013; Parodi, 2012) en el Pert sucedi6 todo lo contrario, hubo desarrollo y estabilidad
econdmica (Townsend A y Comercio, 2014; Velarde, 2013) generandose un crecimiento en la
produccién y la demanda del sector servicios; (INEI, 2015 ; Lira J. y Gestion, 2014) entre ellos el
crecimiento de la demanda por servicios veterinarios. Esto se debi6 a la mayor importancia por el
bienestar animal y al cambio de idiosincrasia de la poblacion hacia la idea de tener una mascota en el
hogar y convertirla como parte de la familia; (Llalla y Falcon, 2014; Maguifia et al., 2004) factores de
la demanda que estan permitiendo que los servicios veterinarios en animales de compafiia sigan en

expansion. (Per(21, 2012)

Lima Norte es un eje de crecimiento (Salazar, 2003) y desarrollo econémico, (Martinez; 2010;
Montalvan, 2010; OSEL, 2008) que esta permitiendo a la poblacién de la zona incrementar su nivel de

consumo Y la posibilidad de acceder a mejores servicios.



La tenencia de mascotas a nivel mundial ha ido cambiando en el transcurso de los Gltimos
afios y el Perd no es ajeno a esto; (IPSOS Apoyo, 2015) actualmente en Lima Metropolitana existe un
canino por cada 7 habitantes y entre los distritos que tienen la mayor concentracidn de canes y centros

veterinarios, se encuentra el Distrito de SMP, ubicado en Lima Norte. (Garcia, 2009; Ruiz et al., 2011)

Actualmente contamos con informacion muy basica, limitada, desactualizada, parcial y poco
confiable con respecto a la demanda por servicios veterinarios; (Wu, 2011) sin embargo, el rubro de
servicios para mascotas como: SMV, las especializaciones méedicas, alimentos balanceados,
hospedajes y accesorios siguen en crecimiento. Esto se debe a que existe una mayor inversion del
propietario en el cuidado y la salud de las mascotas, no siendo esto exclusivo para los NSE altos.

(Perti21, 2012)

Las tendencias del crecimiento del mercado veterinario en el mundo y en el Distrito de SMP y
la falta de informacion, han motivado la realizacion del presente estudio, el cual permitird brindar
conocimiento sobre la caracterizacion de la demanda por servicios veterinarios en animales de
compafiia y contar con informacion confiable que contribuya en la toma de decisiones y el desarrollo
empresarial del sector servicios; también permitira tener una vision global del estado de salud de las

mascotas.



MATERIALES Y METODOS

Lugar del Estudio

El estudio se realizd con base en un analisis de informacion primaria obtenida a través de
encuestas a hogares en el Distrito de SMP, considerado actualmente como uno de los distritos con
mayor crecimiento econémico a nivel de Lima Norte y que a su vez cuenta con una de las mayores

concentraciones de canes y centros veterinarios.

Tipo Estudio

El tipo de estudio es descriptivo y cuantitativo.

Poblacién Objetivo y Tamafio de Muestra

A través de la formula comprobacion de una proporcién para poblaciones infinitas, con un
nivel de confianza del 95% y un 5% de error, se determind que la muestra minima a encuestar es de
385 manzanas (01 hogar por manzana seleccionada), considerandose para el estudio 400 manzanas

distribuidas proporcionalmente por NSE de acuerdo al muestreo probabilistico estratificado.

Para la estratificacion se procedié a identificar el nimero total de manzanas por NSE en el
Distrito de SMP, utilizando los Planos de Estratificacion de Lima Metropolitana a nivel de Manzanas

2009; luego se procedié a enumerar cada una de las manzanas en el plano de estratificacion



socioecondmico, determindndose el factor de estratificacion y las manzanas a encuestar, con ayuda de

la funcion de nimeros aleatorios del programa Microsoft Excel (Anexo N° 1).

Encuesta a hogares

Se elabor6 una encuesta a hogares dirigida al jefe del hogar o responsable mayor de edad
del Distrito de SMP, con el cual se pudo determinar las caracteristicas de la demanda por servicios
veterinarios en animales de compafiia. La encuesta contiene 34 preguntas de las cuales 30 son

cerradas y 4 son abiertas. (Anexo N° 3).

La encuesta fue validada en dos oportunidades a traves de una prueba piloto, aplicada al

jefe del hogar en una muestra de 15 hogares tomados al azar del Distrito de SMP.

Definicion de las variables del estudio
Las variables en el presente estudio fueron:

1. Perfil del Propietario (jefe del hogar o responsable mayor de edad): conjunto de caracteristicas
gue permiten determinar al propietario de la mascota en base a su informacién personal,
gustos o preferencias por el servicio veterinario, asi como conocer su nivel de inversién y su

forma a la hora de solicitar algln tipo de servicio.

2. Caracteristicas de los servicios veterinarios solicitados: conjunto de SMV y SNM destinados a
mejorar y mantener optima la salud de las mascotas, asi como satisfacer las necesidades y

expectativas de los propietarios.



3. Demanda: informacion que permite conocer la demanda actual de los servicios y bienes
veterinarios que adquieren los propietarios para el bienestar de la mascota, asi como la

demanda a futuro por la intencion de solicitar servicio veterinario.

Recoleccion de informacion

La informacion fue obtenida a través de una encuesta realiza todos los dias de la semana, en
horario de mafiana y tarde. En el caso de que el jefe del hogar o responsable mayor de edad no se

encontraba disponible, (Kish, 1982) se procedi6 a pasar a la siguiente vivienda.

Elaboracién de Base de datos

La informacién obtenida de las encuestas fue ingresada a una base de datos en los programas
Microsoft Excel y el STATA 13, utilizandose el lenguaje numérico para facilitar los calculos
estadisticos; a cada variable obtenida le correspondia una 0 mas columnas dentro de la base de datos,
segun el tipo de respuesta ofrecida; al término de la base de datos, se realizd una revision general de

cada una de las variables, obteniéndose la base de datos final para realizar el analisis de informacion.

Plan de andlisis de informacion

Se realizo el andlisis de informacion determinando: el perfil del propietario, las caracteristicas
de los servicios veterinarios solicitados y su demanda; informacion que han sido resumida en tablas de

frecuencia y de contingencia elaborados en el programa Microsoft Excel.

A fin de garantizar la confidencialidad de la informacion obtenida en las encuestas, se

procedié a emitir una carta de presentacion, indicando que toda informacién brindada por el



encuestado seria & estrictamente confidencial y permaneceria & en absoluta reserva. El presente estudio

considerd las normas éticas del Comité de Etica de la Universidad Peruana Cayetano Heredia.



RESULTADOS

Perfil del Propietario

Se aplicaron 400 encuestas a hogares del Distrito de SMP, la cual fue dirigida al jefe del hogar
o0 responsable mayor de edad, cuya edad es de 15 a mas afios, siendo: 78.2% adultos, 20% jovenes y
1.8% adultos mayores. Asimismo, el 53.5% de los encuestados pertenecen al sexo femenino. En
cuanto al nivel educativo: el 43.3% tiene educacion secundaria, 34% técnico, 12.5% primaria y 9.8%
universitaria; el 0.5% no tenian ningun nivel de estudios. A nivel laboral el mayor nimero de
encuestados labora en el sector servicios (39.3%) y comercio (21%), mientras el 20.3% son amas de

casa (Tabla N° 1).

Los hogares encuestados fueron mayormente casas independientes (83%) y departamentos
(14.5%), siendo el nimero de habitantes por hogar de 3 a 6 miembros en el 87.5% de hogares. En
cuanto a la procedencia, el 75.8% proceden de Lima Metropolitana, el 21.2% de provincias y sélo el

3% del Callao (Tabla N° 2).

En SMP el 80.8% de los hogares tienen mascotas (Tabla N° 3) y la mayor poblacién de
mascotas pertenecen a los hogares del NSE medio (50.8%) y medio bajo (30.8%); entre las mascotas
los preferidos son los caninos (65.2%), seguido por los felinos (25.5%), existiendo una predileccion

por tener mascotas de sexo macho (63%) (Tabla N° 4).



Los principales motivos por él cual ciertos hogares no contaban con alguna mascota, fueron:
por falta de espacio en el hogar (32.5%), ausentismo por razones de trabajo (32.5%), por limitaciones
econdmicas (26%) y otras por razones de salud (9.1%): alergias o problemas similares. Ademas de los

hogares que no tienen mascotas (19.2%), el 59.7% piensa tener alguna a futuro (Tabla N°5).

El 87% de los propietarios llevan a su mascota a una clinica veterinaria, siendo esta la
preferida en todos los NSE; s6lo un 12.6% lo lleva a un consultorio veterinario. En cuanto a la
eleccion del centro veterinario (CV), el 39.1% de los encuestados respondieron que la eleccion lo
realizan por cercania al domicilio, el 25.2% busca un buen servicio veterinario y el 23.5% lo hace por
recomendacién de otros propietarios; solo el 12.2% busca un CV que brinde servicios a bajo costo
(Tabla N°6). Asimismo, se determiné que el 81.1% de los propietarios llevarian a su mascota a un
Meédico General y el 80.8% de preferencia lo llevaria a un CV los fines de semana, en el horario de
mafiana y tarde; también el 77.1% de ellos desea tener un servicio veterinario de 24 horas para su

mascota.

Segun los resultados, el gasto promedio que realizan los propietarios de mascotas cada vez que
solicitan un SMV (94 soles) en todos los NSE, es mayor al realizado en un SNM (24 soles). (Anexo
N°11 y Tabla N°11) En los SMV, el 67.1% de los propietarios gasta entre 51 a 100 soles y soélo el
13.5% realiza un gasto mayor a los 100 soles. A NSE el estrato que mas invierte en un SMV, es el
medio alto, el 64.2% gasta mas de 100 soles, mientras que el estrato que menos invierte, es el bajo,
s6lo el 4.2% gasta mas de 100 soles (Tabla N°7). En cuanto a los SNM el 99.6% de los propietarios
gasta menos de 51 soles por servicios y accesorios para sus mascotas; son los propietarios de los

estratos bajo y medio bajo, los que menor gasto realizan (5 a 20 soles).

Segun el tipo de alimento, el 49.8% de los propietarios alimenta a su mascota con productos

balanceados, el 27.6% con alimento casero y el 22.6% con ambos tipos de alimentos; segun NSE el
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56.7% de los propietarios gastan mayormente en alimentacién entre 21 a 50 soles mensuales, sélo un

0.5% gasta mas de 100 soles (Tabla N° 12).

En cuanto a la forma de pago, el 86% de los propietarios que reciben un SMV, lo hace con
pago en efectivo, el 10.6% lo realiza a través de tarjetas crédito o débito, mientras que el 3.4% lo hace
a través de ambas formas de pago (efectivo y tarjeta) (Tabla N°7); de manera similar, el 80.9% de los

propietarios prefiere pagar en efectivo a la hora de solicitar un SNM (Tabla N°9).

Otro aspecto a considerar es lo relacionado a enfermedades zoondticas, el 10.4% de los
propietarios que han hecho uso de los servicios veterinarios, mencionaron que presentaron algun tipo
de enfermedad transmitida por su mascota; siendo los estratos bajo (22.2%) y medio bajo (11.8%) los

mas afectados por estos tipos de enfermedades.

Caracteristicas de los Servicios Veterinarios solicitados

En todos los NSE las expectativas de los propietarios esta centrada en el buen trato del
personal y los precios bajos; del total de propietarios de mascotas el 58.6% tiene expectativa en recibir
un buen trato por parte del personal del CV, mientras que el 36.2% sus expectativas son encontrar

precios bajos. (Tabla N°13).

Del 87% de los propietarios que solicitaron un servicio veterinario, el 71.2% mencionaron que
recibieron un SMV y los mas solicitados fueron: consultas (71.7%), vacunaciones (12.2%), cirugias
(7.4%) y desparasitaciones externas (5.7%); siendo los servicios de Ecografia (0.9%) y Radiografia
(0.4%) los menos solicitados (Anexo N°10 y Tabla N°14). En cuanto a los problemas de salud, dichos

propietarios mencionaron que las enfermedades més frecuentes que le diagnosticaron a sus mascotas
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fueron: dermatologicos (25.7%), gastrointestinales (18.7%), intoxicacion/envenenamiento (14.8%) y

respiratorios (9.1%) (Tabla N°15).

También se determin6 que el 85.5% de las mascotas que asistieron a los servicios veterinarios
estaban vacunadas: en campanas (43.3%), de cachorros (35.5%) y en un CV anualmente (21.2%); los
gue no estaban vacunados (14.5%), fueron por motivos de falta de dinero (40.4%), falta de tiempo
(30.8%) y por desconocimiento (28.8%). En cuanto a la desparasitacion interna, el 45.7% de las
mascotas que asistieron a los servicios veterinarios se encontraban desparasitados y lo realizan: cada
mes (60.3%), cada 6 meses (35.3%) y anualmente (4.4%); los que no estaban desparasitados (54.3%)

fueron: por falta de dinero (44.6%), por falta de tiempo (37%) y por desconocimiento (18.4%).

Del 51.8% de los propietarios que sus mascotas recibieron un tratamiento médico, el 53.6%
mencionod que tenia conocimiento de la enfermedad que padecia su mascota y de ellos sélo el 58%

logro finalizar el tratamiento médico (Tabla N°8, Tabla N°10 y Anexo N°6).

En cuanto a los SNM, los mas solicitados por los propietarios de mascotas fueron: los Spa de
mascotas (55.3%), Petshop (32.6%) y hospedaje de mascotas (8.7%); los menos solicitados fueron: el

adiestramiento de mascotas (3%) y los paseos de mascotas (0.4%).

Demanda

Mayormente los propietarios de mascotas estarian dispuestos a pagar entre 5 a 20 soles por un
SMV: consulta (98.1%), tratamiento médico (96.3%), medicamentos recetados (74.6%) vy
desparasitacién interna (97.5%). En cuanto a la vacunacion, la disposicion a pagar por este servicio es
de 21 a 50 soles (72.8%) y esta determinado por el estrato medio; en el estrato bajo (70%) la

disposicién a pagar estaria entre 5 a 20 soles (Tabla N° 16).
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La mayor parte de los propietarios en todos los NSE, estarian dispuestos a pagar entre 21 a 50
soles por un servicio de radiografia (61.9%) y ecografia (50.8%); son los propietarios de los NSE
medios los que estarian dispuestos a pagar entre 51 a 75 soles por una radiografia (23.5%) y una
ecografia (24.8%). Solo los del NSE medio estarian dispuesto a pagar entre 76 a 100 soles por una

ecografia (19.5%).

El 44.6% de los propietarios pagaria por un servicio de cirugia (OVH y castracion) entre 76 a
100 soles, siendo los del NSE medio (97.9%) los que mayormente estarian dispuesto a realizar este
pago. Son los propietarios del NSE alto, los que se encuentran en las posibilidades de pagar mas de 76
soles por este tipo de servicio. En el NSE bajo, el 80% pagaria por el servicio de cirugia entre 21 a 50

soles. (Tabla N° 17).

Si bien los SNM son los mas solicitados por los propietarios de mascotas, mayormente en
todos los NSE, los propietarios estarian dispuestos a pagar entre 5 a 20 soles: Spa de mascotas
(81.7%), hospedaje de mascotas (86.7%), paseos de mascotas (98.5%) y adiestramiento (96.3%)

(Tabla N° 18).
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Tabla N°1. Caracteristicas generales del propietario (n=400).

Total
Variables Caracteristicas %
NO
Jovenes entre 15-29 afos 80 20.0
Edad Adultos entre 30-59 afios 313 78.2
Adulto Mayor 60 afios a mas 7 1.8
Femenino 214 53.5
Sexo
Masculino 186 46.5
Primaria 50 12.5
Secundaria 173 43.3
Educacion Técnico 136 34.0
Universitario 39 9.8
Ninguno 2 0.5
Servicio general 157 39.3
Comerciante 84 21.0
Ama de Casa 81 20.3
Obrero 29 7.3
Actividad laboral
Estudiante 16 4.0
Educador 12 3.0
Instituciones del estado 12 3.0
Ninguno 9 2.3
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Tabla N°2. Caracteristicas generales del propietario (n=400).

Total
Variables Caracteristicas %
N°
Lima Metropolitana 303 75.8
Procedencia del propietario Provincia constitucional del Callao 12 3.0
Otras Provincias 85 21.2
1-2 20 5.0
3-4 176 44.0
N° de personas por hogar 5-6 174 43.5
7-8 30 7.5
mas de 8 0 0.0
Casa Independiente 332 83.0
Departamento 58 145
Tipo de vivienda Otros 7 1.8
Quinta 2 0.5
Callejon 1 0.3
Tabla N°3. Tenencia de mascotas por propietario segun estrato socioecondmico (n=400).
Estrato Socioeconémico
Tenencia de Medio Alta Medio Medio Baja Baja Total .
mascotas (n=27) (n=210) (n=128) (n=35) N° *
N° % N° % N° % N° %
Si 19 70.3 175 83.3 99 77.3 30 85.7 323 80.8
No 8 29.7 35 16.7 29 22.7 5 14.3 77 19.2
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Tabla N°4. Tenencia de mascotas por tipo de especie, sexo y realizacidn del servicio médico veterinario (tratamiento),

segun estrato socioeconémico (n=506).

Estrato Socioeconémico

Preferencias por el Medio Alta Medio Medio Baja Baja Total .
tipo de mascota (n=37) (n=257) (n=156) (n=56) N° *
N° % N° % N° % N° %
Caninos 24 64.9 174 67.7 101 64.8 31 55.4 330 65.2
Felinos 11 29.7 59 23.0 40 25.6 19 33.9 129 25.5
Otros* 2 5.4 24 9.3 15 9.6 6 10.7 47 9.3
Machos 22 59.5 162 63.0 105 67.3 30 53.6 319 63.0
Hembras 15 40.5 95 37.0 51 32.7 26 46.4 187 37.0
N° Total de mascotas 37 7.3 257 50.8 156 30.8 56 111 506 100.0
N° Total de mascotas
que recibieron un
servicio médico 29 75.7 146 56.8 101 64.7 46 67.5 322 63.3
veterinario
(tratamiento).
N° Total de mascotas
gue NO recibieron un
servicio médico 8 24.3 111 43.2 55 35.3 10 32.5 184 36.7

veterinario

(tratamiento).

(*) Peces, Aves, Lagomorgos y Reptiles.
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Tabla N°5. Expectativas de las personas por tener una mascota a futuro (n=77).

Estrato Socioeconémico

Medio alto Medio Medio bajo Bajo Total
Expectativa Caracteristicas %
(n=8) (n=34) (n=30) (n=5) N°
% N° % N° % N° %
Si 375 26 76.5 14 46.7 3 60.0 46  59.7
Tener una mascota a futuro
No 62.5 8 23.5 16 533 2 40.0 31 403
Por economia 0.0 5 147 12 40.0 3 60.0 20  26.0
La razén de no tener una Por espacio 37.5 13 38.2 9 30.0 0 0.0 25 325
mascota Por trabajo 25.0 16 47.1 6 20.0 1 20.0 25 325
Otros* 37.5 0 0.00 3 10.0 1 20.0 7 9.0

(*) Alergias o similares.
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Tabla N°6. Centro veterinario elegido y el motivo de eleccion, segun estrato socioeconémico (n=230).

Estrato Socioeconémico

Medio alto Medio Medio bajo Bajo Total
Preferencias %
(n=15) (n=120) (n=68) (n=27) N°
N° % N° % N° % N° %
Clinica
14 93.3 106 88.3 59 86.8 21 77.8 200 87.0
Veterinaria
Centro Veterinario
Consultorio
elegido 1 6.7 14 11.7 9 13.2 5 18.5 29 12.6
Veterinario
Otros* 0 0 0 0 0 0.0 1 3.7 1 04
Por cercania al
5 33.3 51 425 24 35.3 10 37.1 90 39.1
Domicilio
Motivo de eleccién del Por buen Servicio 4 26.7 32 26.7 19 27.9 3 11.1 58 25.2
Centro Veterinario Por
5 33.3 31 25.8 15 22.1 3 11.1 54 235
recomendacion
Por bajo Costo 1 6.7 6 5.0 10 14.7 11 40.7 28 12.2

(*) Estudiante de veterinaria, empirico o similar.
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Tabla N°7. Forma de pago y nivel de gasto de los servicios médicos veterinarios (tratamiento), segiin estrato

socioeconémico (n=207).

Estrato Socioeconémico

Inversion y forma de pago de los Medio alto Medio Medio bajo Bajo Total
%
servicios médicos veterinarios (*) (n=14) (n=103) (n=66) (n=24) N°
N° % N° % N° % N° %
Efectivo 6 42.9 89 86.4 59 89.4 24 1000 178 86.0
Tarjeta de Crédito
3 21.4 14 13.6 5 7.6 0 0.0 22 10.6
Forma de pago 0 Debito
Ambos medios de
5 35.7 0 0.00 2 3 0 0.0 7 3.4
Pago
0-50 1 7.2 18 17.4 14 21.2 7 29.1 40 19.4
51-100 4 28.6 75 72.8 44 66.7 16 66.7 139 67.1
101 - 150 1 7.1 5 4.9 5 7.6 1 4.2 12 5.8
Nivel de gasto
151 - 200 2 14.3 3 2.9 2 3.0 0 0.0 7 3.4
(Soles)
201 - 250 1 7.1 0 0.0 1 15 0 0.0 2 1.0
251 - 300 3 21.4 1 1.0 0 0.0 0 0.0 4 1.9
301 a més 2 14.3 1 1.0 0 0.0 0 0.0 3 1.4
Nivel de gasto
promedio 0-100 5 35.8 93 90.2 58 87.9 23 958 179 86.5
(menor a 100 soles)
Nivel de gasto
promedio 101 a mas 9 64.2 10 9.8 8 121 1 4.2 28 135

(mayor a 100 soles)

(*) Tratamiento en inyectables, fluido terapia, cirugias o similares.
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Tabla N°8. Realizacidn del servicio médico veterinario (tratamiento) por tipo de mascota (n=322).

Tipo de Mascota

Caninos Felinos Otras Mascotas (*)
Tratamiento (n=330) (n=129) (n=47)
Total
médico Macho Hembra Macho Hembra Macho Hembra . %
realizado (**) (n=131) (n=99) (n=53) (n=20) (n=13) (n=6) "
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Completo 79 60.3 55 55.6 22 41.5 6 30.0 11 84.6 5 83.3 178 553
Incompleto 52 39.7 44 44.5 31 58.5 14 70.0 2 154 1 16.7 144 447
No se realizo 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
No recuerda 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

(*) Peces, Aves, Lagomorgos y Reptiles.

(**) Tratamiento en inyectables, fluido terapia, cirugias o similares.
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Tabla N°9. Forma de Pago y nivel de gasto de los propietarios de mascotas en los servicios no médicos, segun estrato

socioeconémico (n=230).

Estrato Socioecondmico

Inversion y forma de pago de servicios  Medio alto Medio Medio bajo Bajo Total %0
no médicos* (n=27) (n=123) (n=63) (n=17) N°
N° % N©° % N° % N° %
Efectivo 17 630 94 764 58 921 17 100.0 186 80.9
Tarjeta de Crédito
_ 8 296 27 220 5 7.9 0 00 40 174
Forma de pago 0 Debito
Ambos medios de
2 7.4 2 1.6 0 0.0 0 0.0 4 1.7
Pago
5-20 12 444 54 439 45 714 16 941 127 553
Nivel de gasto
21-50 15 556 63 553 18 286 1 59 102 443
(Soles)
51 amas 0 0.0 1 0.8 0 0.0 0 0.0 1 0.4

(*) Spa, Petshop, hospedaje, adiestramiento y paseos recreacionales.
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Tabla N°10. Propietarios de mascotas que realizan algun tipo de servicio veterinario, segin estrato socioeconémico

(n=400).

Estrato Socioeconémico

Tenencia de Medio Alta Medio Medio Baja Baja Total
Tipo de Servicio %
mascotas (n=27) (n=210) (n=128) (n=35) N°
N° % N° % N° % N° %
Servicio médico Si 14 51.9 103 49 66 52 24 69 207 51.8
veterinario
No 13 48.1 107 51 62 48 11 31 193 48.2
(Tratamiento)

Servicio no Si 27 100 123 59 63 49.2 17 49 230 575
medico No 0 0 87 41 65 50.8 18 51 170 425

Tabla N°11. Nivel de gasto promedio de los propietarios, segun estrato socioeconémico.

Estrato Socioeconémico
Caracteristicas

Gasto promedio

Medio Alto Medio Medio bajo Bajo Total
Servicio médico (*) 251 soles 88 soles 81 soles 66 soles 94 soles
Servicio no medico (*) 25 soles 24 soles 19 soles 17 soles 24 soles

(*) Gasto promedio del servicio cada vez que se solicita.
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Tabla N°12. Tipo de alimentos que demandan los propietarios y nivel de gasto en alimento balanceada segun estrato

socioeconémico (n=323).

Estrato Socioeconémico

Medio alto Medio Medio bajo Bajo Total
Alimentos %
(n=19) (n=175) (n=99) (n=30) N°
N° % N° % N° % N° %
Balanceado 11 579 107 61.1 43 43.4 0 0.0 161 498
Tipo Casero 3 15.8 39 22.3 33 33.3 14 46.7 89 27.6
Ambos 5 26.3 29 16.6 23 23.2 16 53.3 73 22.6
5-20 4 21.1 12 6.9 38 384 16 534 70 21.7
Nivel de gasto
21-50 8 421 110 629 52 525 13 433 183 56.7
mensual en alimentos
51-100 6 31.6 52 29.7 9 9.1 1 3.3 68 21.1
balanceados
101 a mas 1 5.2 1 0.5 0 0.0 0 0.0 2 0.5
Tabla N°13. Expectativa del Cliente, segun estrato socioecondmico (n=323).
Estrato Socioeconémico
Medio alto Medio Medio bajo Bajo Total
Expectativa del cliente %
(n=19) (n=175) (n=99) (n=30) N°
N° % N° % N° % N° %
Buen trato del personal 10 52.6 112 64.0 56 56.6 11 36.7 189 58.6
Precios bajos 6 31.6 53 30.3 39 39.4 19 63.3 117 36.2
Buena infraestructura 3 15.8 8 4.6 3 3.0 0 0.0 14 4.3
Atencidn répida 0 0.0 2 1.1 1 1.0 0 0.0 3 0.9
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Tabla N°14. Servicios médicos veterinarios y problemas de salud diagnosticado segun estrato socioeconémico (n=230).

Estrato Socioeconémico

Medio alto Medio Medio bajo Bajo Total
Servicios veterinarios Caracteristicas %
(n=15) (n=120) (n=68) (n=27) N°
N° % N° % N° % N° %
Consulta
5 33.3 85 70.8 54 79.4 21 77.8 165 71.7
medica
Vacunacion 2 13.3 17 14.2 5 7.4 4 14.8 28 122
Cirugia 6 40.0 8 6.7 3 4.4 0 0.0 17 7.4
Desparasitacion
Servicios médicos 1 6.7 5 4.2 6 8.8 1 3.7 13 5.7
externa
veterinarios solicitados
Desparasitacion
1 6.7 2 1.7 0 0.0 0 0.0 3 1.3
interna
Ecografia 0 0.0 2 1.7 0 0.0 0 0.0 2 0.9
Radiografia 0 0.0 1 0.7 0 0.0 0 0.0 1 0.4
Otros* 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 3.7 1 0.4

* (Laboratorio)
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Tabla N°15. Servicios médicos veterinarios y problemas de salud diagnosticado segun estrato socioeconémico

(n=230).

Estrato Socioeconémico

Medio alto Medio Medio bajo Bajo Total
Servicios veterinarios Caracteristicas %
(n=15) (n=120) (n=68) (n=27) N°
N° % N° % N° % N° %
Dermatoldgico 4 26.6 32 26.7 17 25.0 6 22.3 59 25.7
Gastrointestinal 1 6.7 20 16.7 18 26.5 4 14.8 43 187
Intoxicacion o
2 13.3 14 11.7 12 17.6 6 22.2 34 148
envenenamiento
Respiratorio 1 6.7 12 10.0 5 7.4 3 11.1 21 9.1
Problema de salud Urinario o renal 1 6.7 9 7.5 5 7.4 2 7.4 17 7.4
diagnosticado Fractura o
2 13.3 5 4.2 4 5.9 4 14.8 15 6.5
traumas
Oftalmolégico 0 0.0 7 5.8 2 2.9 0 0.0 9 3.9
Neoplasia 2 13.3 2 1.7 4 59 0 0.0 8 35
Otros* 1 6.7 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.4
Ninguno 1 6.7 19 15.7 1 1.4 2 7.4 23 10.0

* (Endocrino)

25



Tabla N°16. Disposicion a pagar por los servicios médicos veterinarios realizados, segun estrato socioeconomico (n=323).

Estrato Socioeconémico

Servicios médicos Nivel de gasto: Medio alto Medio Medio bajo Bajo Total
%
veterinarios Soles (n=19) (n=175) (n=99) (n=30) N°
N° % N° % N° % N° %
5-20 17 895 171 97.7 99 100.0 30 1000 317 981
Consulta general

21-50 2 10.5 4 2.3 0 0.0 0 0.0 6 1.9

Medicamentos 5-20 16 84.2 166 94.9 99 1000 30 1000 311 96.3
recetados 21 -50 3 15.8 9 51 0 0.0 0 0.0 12 3.7
5-20 13 68.4 117 66.9 83 83.8 28 93.3 241 746

Tratamiento médico
21-50 6 31.6 55 31.4 16 16.2 2 6.7 79 24.5
por dia

51 a més 0 0 3 1.7 0 0.0 0 0.0 3 0.9

5-20 7 36.8 32 18.3 24 24.2 21 70.0 84 26.0

21-50 11 579 140 80.0 75 75.8 9 300 23 728

Vacunas

51-75 1 5.3 2 11 0 0.0 0 0.0 3 0.9

76 a mas 0 0 1 0.6 0 0.0 0 0.0 1 0.3

5-20 17 89.5 173 98.9 95 96.0 30 1000 315 975

Desparasitacién interna

21-50 2 10.5 2 1.1 4 4.0 0 0.0 8 2.5
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Tabla N° 17. Disposicion a pagar por servicios médicos veterinarios, segun estrato socioeconémico (n=323).

Estrato Socioeconémico

Servicios médicos Nivel de gasto: Medio alto Medio Medio bajo Bajo Total
[0)
veterinarios Soles (n=19) (n=175) (n=99) (n=30) N° *
N° % N° % N° % N° %
5-20 3 15.8 2 1.2 8 8.1 8 26.7 21 6.6
21-50 10 526 83 47.4 85 859 22 733 200 619
Radiografias 51-75 1 5.3 70 40.0 5 5.1 0 0.0 76 235
76 - 100 3 15.8 20 114 1 0.9 0 0.0 24 7.4
101 a més 2 10.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 0.6
5-20 2 10.5 0 0.0 5 5.1 4 134 13 4.0
21-50 5 26.4 64 36.6 72 72.7 25 833 164 50.8
Ecografias 51-75 3 15.8 57 32.6 20 20.2 1 3.3 81 25.1
76 - 100 7 36.8 54 30.8 2 2.0 0 0.0 63 19.5
101 a més 2 10.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 0.6
5-20 0 0.0 2 1.2 1 1.0 2 6.7 5 1.5
21-50 0 0.0 20 11.4 32 32.3 24 80.0 76 235
51-75 0 0.0 34 194 45 45.5 1 3.3 80 24.8
Cirugias* 76 - 100 4 21.1 116 66.3 21 21.2 3 10.0 144 446
101 -150 8 42.1 3 1.7 0 0.0 0 0.0 11 34
151 - 250 6 31.6 0 0.0 0 0.0 0 0.0 6 1.9
251 a més 1 5.2 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.3

(*) OVH y castracion.
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Tabla N°18. Disposicién a pagar por servicios no médicos de los propietarios segun estrato socioeconémico (n=323).

Estrato Socioecondmico

Nivel de gasto: Medio alto Medio Medio bajo Bajo Total
Servicios No Médicos %
Soles (n=19) (n=175) (n=99) (n=30) N°
N° % N° % N° % N° %
5-20 11 57.9 137 78.3 86 86.9 30 100 264 817
Spa de mascotas
21-50 8 42.1 38 21.7 13 13.1 0 0 59 18.3
Hospedaje de mascotas 5-20 14 73.7 143 81.7 93 93.9 30 100 280  86.7
por dia 21-50 5 26.3 32 18.3 6 6.1 0 0 43 13.3
Paseos de mascotas 5-20 18 947 171 97.7 99 100.0 30 100 318 985
por dia 21-50 1 5.3 4 2.3 0 0.0 0 0 5 1.5
Adiestramiento de 5-20 16 84.2 166 94.9 99 100.0 30 100 311 96.3
mascotas por dia 21-50 3 15.8 9 5.1 0 0.0 0 0 12 3.7
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Tabla N° 19. Sexo de los propietarios y Tenencia de mascotas (n=323).

Tenencia de mascotas

Sexo
N° %
Femenino 172 53.3
Masculino 151 46.7

Tabla N° 20. Edad de los propietarios y Tenencia de mascotas (n=323).

Tenencia de mascotas

Edad
N° %
Jovenes entre 15-29 afios 67 20.7
Adultos entre 30-59 afios 252 78.0
Adulto Mayor 60 afios a mas 4 13

Tabla N° 21. Tipo de vivienda y Tenencia de mascotas (n=323).

Tenencia de mascotas
Tipo de vivienda

N° %
Casa Independiente 273 84.5
Departamento 44 13.6
Otros 3 0.9
Quinta 2 0.6
Callejon 1 0.3
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Tabla N° 22. NUmero de miembros por vivienda y Tenencia de mascotas (n=323).

Tenencia de mascotas
N° de personas por vivienda

N° %
1-2 11 3.4
3-4 137 42.4
5-6 153 47.4
7-8 22 6.8

mas de 8 0 0.0

Tabla N° 23. Actividad laboral y Tenencia de mascotas (n=323).

Tenencia de mascotas

Actividad
N° %
Servicio general 133 41.2
Comerciante 68 211
Ama de Casa 56 17.3
Obrero 25 7.7
Estudiante 14 4.3
Educador 11 3.4
Instituciones del estado 11 3.4
Ninguno 5 15
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DISCUSION

El jefe o responsable del hogar del distrito de SMP, en su mayoria pertenece a una poblacion
adulta entre los 30 a 59 afios (78.2%), con educacién secundaria (43.3%) y mayormente del sexo
femenino (53.5%); este resultado puede ser comparado con lo que se establece en Wu, 2011, donde la
mayoria de los propietarios en Lima norte, también pertenecen a una poblacion adulta entre los 31 a 60
afios (51%), con educacién secundaria (51.4%) y del sexo femenino (69%); esto indicaria que las
mujeres son las que asumirian mayormente el rol del jefe del hogar y la responsabilidad en el cuidado
de su mascota. En cuanto a la actividad laboral, el 39.3% de los encuestados tiene como principal
fuente de trabajo el sector servicios; actualmente este sector se encuentra en crecimiento y tiene una
mayor participacion en la produccion del pais, es una de las principales fuentes de trabajo (64.2% del
empleo); (BCR, 2016); y contribuye en mejorar los ingresos de las familias peruanas, permitiendo que

el jefe del hogar pueda asumir el cuidado de su mascota.

La mayoria de viviendas encuestadas son casas independientes (83%) y estan conformadas de
3 a 6 miembros (87.5%); tal como menciona el estudio de Arauco, 2014 en SMP, la mayoria de las
viviendas son casas independientes (78.1%) y estan conformadas de 4 a 10 miembros (75.9%). Las
personas que viven en casas independientes tienen una mayor tenencia de mascota a diferencia de las
personas que viven en departamentos, a quienes no se les permitiria mantener una mascota, ya que el

mayor tiempo se encuentran fuera de su departamento. (Pavez, 2009)
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El 24.2% de los encuestados procede de otras zonas fuera de Lima metropolitana,
posiblemente se debe a que el distrito de SMP, es una zona atractiva para los pequefios negocios en el
area de servicios y el comercio; (OSEL, 2008) inclusive en el distrito se encuentra ubicado la Clinica
Veterinaria Cayetano Heredia, (Garcia, 2009) la cual es reconocida tanto a nivel nacional como
internacional; y es uno de los distritos con los niveles de ingreso per capita mas altos a nivel de Lima

Norte. (INEI, 2009)

En el distrito de SMP el 80.8% de los hogares encuestados tienen mascotas; tendencia
relacionada a la existencia de més hogares con mascotas en Lima metropolitana (IPSOS Apoyo, 2015)
y al gran niumero de canes y de CV existentes en el distrito (Garcia, 2009). En cuanto a la preferencia
por el tipo de mascota, los propietarios tienen mayor favoritismo por los caninos (65.2%) y felinos
(25.5%), hallazgo reafirmado por CPI, 2016 e IPSOS Apoyo, 2015, siendo en ambos casos las
especies preferidas por los propietarios, por su mayor capacidad de interaccion. (Ruiz et al., 2011) En
el sexo de la mascota, el propietario tiene predileccion por los machos, resultado confirmado por
Santana, 2007 y Rey, 2010; esta preferencia se debe generalmente a las molestias que las hembras
presentan en el celo (Gallardo, 1998; Cantillano, 2002) y las consecuencias que traeria como la
presencia de camadas indeseadas, la llegada de machos por el olor del celo, cambios en la conducta y

accidentes por el deseo de reproducirse (DIGESA, 2010).

Los principales motivos por el cual los hogares encuestados no contaban con alguna mascota,
fueron: por falta de espacio (32.5%) y por falta de tiempo debido a razones laborales (32.5%); sin
embargo, el 59.7% de estos hogares piensan tener alguna mascota a futuro. Estos resultados han sido
corroborados en un estudio realizado en Colombia, (Mejia, 2009) donde se observa que los principales
motivos por el cual muchas personas no tienen mascotas en el hogar son: el tiempo (20%) y el espacio

(16.5%); también indica que el 77% de las personas que no tienen mascotas, la tendrian a futuro.
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Tendencia que se deberia a los beneficios de tener una mascota como un mejor desarrollo fisico, social

y emocional del duefio y su familia. (Gémez et al., 2007; Maguifia et al., 2004)

Segun el estudio, el 87% de los propietarios llevan a su mascota a una clinica veterinaria;
resultado que posiblemente se debe a la mayor importancia hoy en dia por el bienestar animal, al
cambio de la idiosincrasia de la poblacion limefia de tener a una mascota como parte de la familia
(Llalla y Falcén, 2014; Maguifia et al., 2004) y la mejora en los ingresos de la poblacion de Lima
Norte (INEI, 2015); aspectos que permitirian al propietario hacer uso de los servicios de una clinica
veterinaria. También se pudo determinar que el 39.1% de los propietarios prefieren hacer uso de los
servicios de un CV que sea cercano a su domicilio; razon principal que también se aprecia en el
estudio de Garcia, 2009, donde el 46.8% de la poblacion prefiere los centros veterinarios cercanos a su
hogar; esto posiblemente se deberia a que por su cercania les facilita el cuidado de su mascota, tal

como se puede apreciar en otros paises de Sudamérica (Mejia, 2009).

Se determin6 que el 80.8% de los propietarios hacen uso de los servicios veterinarios los fines
de semana, y el 77.1% de ellos desean que el servicio veterinario se brinde las 24 horas del dia y con
un buen trato (58.6%); estos resultados que también se observan en Garcia, 2009, quien menciona que
en Lima norte los propietarios esperan de los centros veterinarios una buena atencion, una adecuada
infraestructura y equipos de diagndstico modernos. Lo que indicaria que los propietarios estarian en la
busqueda de un servicio de calidad; sin embargo, el 81.1% de los propietarios prefieren los servicios
de un médico general a la de un especialista, lo cual demuestra que estan dispuestos a gastar lo menos
posible en los servicios veterinarios, haciendo uso de ellos probablemente por obligacion o
emergencia; informacién que se puede apreciar en las tablas N°7 y 9, donde los propietarios gastan

apenas entre 51 a 100 soles por un SMV (67.1%) y menos de 51 soles por un SNM (99.6%).
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Segun la encuesta, el 71.7% de los SMV son consultas, siendo los mas solicitados por los
propietarios en todos los NSE; tendencia que también se aprecia en el estudio de Wu, 2011 en Lima
Norte, donde el servicio veterinario mas demandado por los propietarios a NSE, es la consulta
(33.3%). Resultado que se deberia a que dicho servicio médico es brindado en primera instancia a todo
tipo de mascota que ingresa a un CV. (Castillo, 2017) En cuanto a los SNM, se encontrdé que el mas
frecuentado por los propietarios en todos los NSE, es el spa de mascotas (55.3%), segin CPI, 2016, se
observa la misma tendencia en Lima Metropolitana. Esto se puede deber a la inversion frecuente de
los propietarios por el cuidado estético (bafios, corte de pelo y de ufias) de su mascota (Peru21, 2012),
ya que para ellos es un integrante mas de su familia y siempre tratan de consentirlos lo mas posible

(Comercio, 2016).

En la alimentacion de la mascota, el 49.8% de los propietarios prefieren los productos
balanceados, resultado similar a CPI, 2016, donde el 49.1% de los propietarios de Lima metropolitana
prefieren el producto balanceado; preferencia que se podria deber a que ofrece una alimentacién con
nutrientes adecuados (Lira J. y Gestion, 2016) y cuya oferta de productos es variada, atendiendo las
diferentes necesidades de cada mascota. (Rivas, 2015) Los propietarios (56.7%) estan dispuestos a
gastar mensualmente entre 21 a 50 soles en alimentar a sus mascotas, tendencia que también se aprecia
en Quesada y Comercio. 2014, quien menciona que los peruanos gastan 65 soles mensuales; siendo

este uno de los rubros con mayor potencial de crecimiento. (Comercio, 2016)

Se observé que el 10.4% de los propietarios que hicieron uso de los servicios veterinarios,
presentaron algun tipo de enfermedad transmitida por su mascota. Aspectos que indicarian de manera
general una tenencia no responsable de mascotas en ciertos propietarios de SMP; teniendo en cuenta
que el 60% de los patdgenos que afectan a los humanos, tiene relacion con la zoonosis (Naquira,
2010), siendo la poblacién de mayor riesgo los nifios y los adolescentes. (Llalla y Falcén, 2014;

Maguifia et al., 2004; DIGESA, 2010)
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CONCLUSIONES

El estudio de la Demanda de Servicios Veterinarios en Animales de Compafiia en el distrito de San

Martin de Porres llega a las siguientes conclusiones:

e SMP, es uno de los distritos con mayor poblacion y tenencia de mascotas, con una demanda
creciente a futuro y con preferencia por los caninos y felinos debido a su mayor capacidad de

interaccion.

e En SMP, son NSE medios los que tienen las posibilidades econémicas y mayormente demandan

los servicios veterinarios.

e SMP tiene los niveles de ingreso per capita mas altos a nivel de Lima Norte SMP, si bien el
propietario tiene la intencién gastar muy poco por un servicio veterinario, el propietario esta

dispuesto a asumir mayores gastos por obligacién o emergencia en el bienestar de su mascota.

e En SMP los servicios veterinarios mas solicitados por los propietarios son los SMV baésicos y los

spas para mascotas, siendo los servicios menos solicitados los especializados.

e En SMP los propietarios de mascotas prefieren que los servicios veterinarios se brinden cerca a

sus domicilios, con un buen trato y a precios accesibles.
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Se ha identificado una demanda que establece condiciones favorables para la implementacion de

centros veterinarios que brinden SMV basicos, con SNM como complemento a precios accesibles.
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ANEXOS

Anexo N° 1. Numero total de manzanas en el distrito de San Martin de Porres por Estrato Socioeconémico 2009
(INEI).

Muestra
Segmentos Socioeconémicos Manzanas
(n=400)
Alto 0 0.00 0

Medio Alto 255 26.45 27

Medio 2024 209.9 210

Medio Bajo 1238 128.39 128

Bajo 340 35.26 35

Total 3857 400
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Anexo N°2. Numero de encuestados, segun estrato socioeconémico.

Muestra
Estrato Socioeconémico N° de Hogares %
(n=400)
Medio Alto 255 6.6 27
Medio Alto 2024 52.5 210
Medio Bajo 1238 32.1 128
Bajo 340 8.8 35
Total 3857 100.0 400
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Anexo N°3. Encuesta de la demanda de servicios veterinarios de animales de compafiia en el Distrito de San

Martin de Porres.

URBANIZACION:

N° DE ENCUESTA:

FECHA / /

|. DATOS DEL JEFE DEL HOGAR O RESPONSABLE MAYOR DE EDAD

NOMBRE
DIRECCION
1)15-19afos | 2)20-24 | 3) 25-29afios | 4) 30-34 afios | 5)35-39afios | 6)40-4dafos | 204 | 8)50-54af0s |  9)55-60afios
1. EDAD “ afios 10) Mayor a 60 afios ~ (
() afios () () () () () () () ()
2. SEXO 1) Masculino  ( ) 2) Femenino  ( )
3.LUGAR DE
PROCEDENCIA
4. NIVEL DE . N . s . -
EDUCACION 1) Ninguno () l 2) Primaria () ‘ 3) Secundaria () 4) Técnico () ‘ 5) Universitario ()
5. OCUPACION
LABORAL
6. TIPO DE 1) Casa Independiente e . " .
VIVIENDA () l 2) Depto. enedificio () ‘ 3)Quinta () 4) Callejon () ‘ 5) Otros (Especificar) ( )
7.N° DE
MIEMBROS 1) 0-14 afios  ( ) 2) 15-59 afios  ( ) 3) Mayores de 60 afios (Tercera Edad)  ( )
DEL HOGAR
1. ENCUESTA
8. ¢ Tiene alguna mascota en su hogar? 10.¢Piensa tener alguna 11.¢Qué especie de mascota tiene, cuantas son y de que sexo es?
mascota a futuro?
: Sexo
1) Si ( ) 2) No ( ) . .
Tipo Cantidad
(Pase al 11) (Pasar al 9) p Macho = 1 Hembra = 2
1) si ( )
9-¢Por qué no tiene ninguna mascota? 1) Canino ( )
1) Por economia ( ) 2) Felino | ( )
2) No ( )
2) Por espacio ( ) 3) Pez ( )
3) Por trabajo ( ) 4) Aves | ( )
4) ) Otros(Especificar) ( ) *Fin de la encuesta para el no 5) Lagomorfo (Conejo) ( )
propietario. 6) Reptil ( )
i ¢
Otros(Especificar)
12. (;D_UI_'ante el'ultlmo_ afio su njascc_)ta ha 14.6Por qué lo lleva a dicho lugar? 15.;Cual fue_ el u»Itlmo servicio médico 16.¢Cugl fue e! ultimo problema de salud
recibido algun servicio veterinario? veterinario que solicito? diagnosticado de su mascota?
1) Si (pasar a la pregunta 13) ( ) 1) Por bajo costo ( ) 1) Consulta Médica General ( ) 1) Fracturas o Traumas ( )
2) No (pasar a la pregunta 29) ( ) 2) Por buen servicio ( ) 2) Cirugias ( ) 2) Cardiaco ( )
13.¢ A dénde lleva a su mascota por dicho " ” .
servicio veterinario? 3) Por cercania ( ) 3) Ecografia ( ) 3) Oftalmolégico ( )
1) Clinica Veterinaria ( ) 4) Por recomendacion ( ) 4) Radiografias ( ) 4) Urinario o Renal ( )
2) Consultorio Veterinario ( ) 5) Otros (Especificar) ( ) 5) Vacunaciones ( ) 5)Dermatolégico ( )
3) Otros - . .
(Especificar) ) 6) Desparasitaciones () 6) Gastrointestinal « )
7) Antipulgas ( ) 7) Neoplasia ( )
8) Otros (Especificar) ( ) 8) Respiratorio ( )
9) Intoxicaciones o ( )
envenenamientos
10) Ninguno (Pasar a la 21) ( )
11) Otros ( )
(Especificar)
17.;Conocia la enfermedad de su mascota? 19¢AprOX|magjamente cuanto gasto en el 21.¢Usted Desparasita a su mascota? 23. ¢Por qué no lo desparasita?
tratamiento de su mascota?
1) Si ( ) 1) Si (Pasar al 22) ( ) 1) Por dinero ( )
20.¢,Con qué medio de pago realizo el servicio .
2) No ( ) médico veterinario? 2) No (Pasar al 23) ( ) 2) Por tiempo ( )
18.¢Realizo algtin tratamiento para su mascota 1) Efectivo ( ) 22. (Cada cuanto tiempo desparasita a su 3) Por desconocimiento ( )
? mascota? (Luego pasar a la 24)
1) Si, completo ( ) 2) Tarjeta de Crédito o Debito ( ) 1) Cada mes ( ) 4) Otros (especificar) ( )
2) Si, pero incompleto ( ) 3) Ambos ( ) 2) cada 6 meses ( )
3) No (Pasar al 21) ( ) 3) Cada afio ( )
4) No recuerdo (Pasar al 21) ( ) 4) Otros (especificar) ( )
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24.¢ Usted vacuna a su mascota?

26. ¢Por qué no lo vacuna?

28. ¢ Cual de los siguientes servicios no médicos usted mas frecuenta?

1) Si (Pasar a la 25) ( ) 1) Por dinero ( ) (Puede marcar més de 1)
2) No (Pasar a la 26) ( ) | 2) Por tiempo ( ) Medio de Pago
Tipo de Servicio Gasto (Efectlvo =1, T. débito o T.
25. ¢Cada cuénto tiempo lo vacuna? 3) Por desconocimiento ( ) Mensual crédito = 2 0 Ambos medios de
(Luego pasar a la 27) pagos = 3)
1) Solo en campafias ( ) 4) Otros (especificar) ( ) 1) Spa de mascotas ( S/.
2) Solo de cachorro ( ) agfg;/;ﬂgsl)ie Petshop ( s/
3) Anual t 3) Servicio de H daj S/.
) Anualmente ( ) 27¢Usted ha tenido alguna enfermedad transmitida por su ) Servicio de Hospedaje (
. mascota? . )
4) Otros (especificar) ( ) 4) Adiestramiento de mascotas ( Sl.
1si ( ) 5) Paseos recreacionales para ( s/
mascotas
2) No ( ) 6)Otros(Especificar) ( Sl.
3) Otros 7) Ninguno (Pasar a la 29)
(especificar) ( ) (

29.- ¢ Qué tipo de alimentaci6n recibe su mascota y cuanto gasta en

31.-;,Cuénto esta dispuesto a pagar por los siguientes servicios
veterinarios ?

32.- ¢ Desea tener un servicio veterinario de 24 horas?

io?
promedio? 1) Consulta General Medica S/. 1) Si ( )
Tipo de Alimento Costo Mensual de alimentacion 2) Medicamentos Recetados S/. 2) No ( )
3) Tratamiento Médico (Por Dia Sl.
1)Balanceado ( ) Sl. ) ( ) 33.-¢En qué diay a qué hora prefiere llevar a su mascota
. . para una atencion en el Centro Veterinario?
2)Casero ( ) s/ 4)Radiografias S/.
3)Ambos ( ) s/ 5) Ecografias Sl.
30.-¢Qué es lo que usted mas valora de los servicios veterinarios en 6) Cirugias basicas(OVH y s/
general? Castraciones) ’
1) Buen trato del personal ( ) 7) Vacunas S/.
. . 8) Desparasitaciones Sl.
2) Costos bajos de los servicios ( ) ) P 34.- ¢ Llevaria a su mascota a un médico veterinario
ialist; 1?7 (P 6?
3) Infraestructura del centro veterinario ( ) 9) Spa de mascotas S/. espeaialista o general? ¢For que
4) Tiempo de espera ( ) é?a) Hospedajes de mascotas por s/, 1si ( )
5) Otros (Especificar) 11) Paseos recreacionales para
( ) mascotas por dia S/. 2 No ( )
12) Adiestramiento de mascotas s/

por dia
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Anexo N°4. Transmision de enfermedad a miembros de la familia que asistieron a algun servicio veterinario en el Gltimo

afio seguin estrato socioeconémico (n=230).

Estrato Socioecondmico

Transmision de Medio Alta Medio Medio Baja Baja Total .
enfermedad (n=15) (n=120) (n=68) (n=27) N° *
N° % N° % N° % N° %
Si 1 6.7 9 7.5 8 11.8 6 22.2 24 104
No 14 93.3 111 92.5 60 88.2 21 77.8 206 89.6

Anexo N°5. Preferencias por el tipo de profesional y la atencién en los servicios veterinarios, segun estrato socioeconémico

(n=323).
Estrato Socioeconémico

Preferencias en la Medio Alto Medio Medio bajo Bajo Total %

atencién (n=19) (n=175) (n=99) (n=30) N°

N° % N° % N° % N° %

Médico General 10 52.6 139 79.4 84 84.8 29 96.7 262 81.1
Médico Especialista 9 47.4 36 20.6 15 15.2 1 3.3 61 18.9
Lunes a Viernes 4 21.1 42 24.0 9 9.1 7 23.3 62 19.2
Sabados y Domingos 15 78.9 133 76.0 90 90.9 23 76.7 261 80.8
Mafana 6 31.6 72 41.1 44 44.4 14 46.7 136 42.1
Tarde 9 47.4 88 50.3 49 49.5 13 43.3 159 49.2
Noche 4 21.0 15 8.6 6 6.1 3 10.0 28 8.7
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Anexo N°6. Conocimiento de los propietarios que realizaron un servicio médico veterinario (tratamiento médico), sobre

las enfermedades de sus mascotas, segun estrato socioeconémico (n=207).

Estrato Socioeconémico
Conocimiento de la

Medio alto Medio Medio bajo Bajo Total
enfermedades de su %
(n=14) (n=101) (n=67) (n=25) N°
mascota
N° % N° % N° % N° %
Si 8 57.1 55 54.5 34 50.7 14 56.0 111 53.6
No 6 429 46 455 33 49.3 11 44.0 96 46.4

Anexo N°7. Servicio médico veterinario de vacunacion realizado a las mascotas de los propietarios que realizaron un

servicio veterinario, segun estrato socioeconémico (n=359).

Estrato Socioeconémico

Servicios médico Medio alto Medio Medio bajo Bajo Total
Caracteristicas %
veterinario (n=31) (n=175) (n=102) (n=51) N°

N° % N° % N° % N° %

Si 31 100.0 152 86.9 87 85.3 37 725 307 85.5

Vacunacion
No 0 0.0 23 13.1 15 14.7 14 86.0 52 14.5
Anualmente 9 29.0 43 28.3 33 38.0 24 64.9 109 355

Realizacién de la
De cachorro 15 48.4 60 34.3 45 51.7 13 35.1 133 433

vacunacion

En campafia 7 22.6 49 37.4 9 10.3 0 0.0 65 21.2

Por dinero 0 0.0 1 4.4 8 53.3 12 85.7 21 404
Motivo de no

Por tiempo 0 0.0 11 47.8 3 20.0 2 14.3 16 30.8
realizar la

Por
vacunacion 0 0.0 11 478 4 26.7 0 0.0 15 288

desconocimiento
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Anexo N°8. Servicio médico veterinario de desparasitacion interna realizado a las mascotas de los propietarios que

realizaron un servicio veterinario, segun estrato socioeconémico (n=359).

Estrato Socioeconémico

Servicios médico Medio alto Medio Medio bajo Bajo Total
Caracteristicas %
veterinario (n=31) (n=175) (n=102) (n=51) N°
N° % N° % N° % N° %
Desparasitacion Si 22 71.0 108 61.7 29 28.4 5 9.8 164 45.7
interna No 9 29.0 67 38.3 73 71.6 46 90.2 195 54.3
Realizacion de la Cada afio 1 4.6 5 4.7 1 34 0 0.0 7 4.4
desparasitacion Cada 6 meses 8 36.3 40 37.0 10 34.5 0 0.0 58 35.3
interna Cada mes 13 59.1 63 58.3 18 62.1 5 1000 99 60.3
Motivo de no Por dinero 0 0.0 14 20.9 33 45.2 40 87.0 87 446
realizar la Por tiempo 9 100.0 35 52.2 24 32.9 4 8.7 72 37.0
desparasitacion Por
0 0.0 18 26.9 16 21.9 2 4.3 36 184

interna

desconocimiento
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Anexo N°9. Frecuencia de uso de servicios no médicos realizados, segun estrato socioeconomico (n=230).

Estrato Socioeconémico

Medio alto Medio Medio bajo Bajo Total
Servicio No Medico %
(n=27) (n=123) (n=63) (n=17) N°
N° % N° % N° % N° %
Spa de mascotas 11 40.7 71 57.7 33 52.4 12 70.6 127 55.3
Petshop 11 40.7 32 26.0 27 42.9 5 29.4 75 32.6
Hospedaje de mascotas 4 14.9 16 13.0 0 0.0 0 0.0 20 8.7
Adiestramiento de
1 3.7 4 3.3 2 3.2 0 0.0 7 3.0
mascotas
Paseos de mascotas 0 0.0 0 0.0 1 15 0 0.0 1 0.4

Anexo N°10. Demanda de la atencidn de los propietarios, segin estrato socioeconémico (n=323).

Estrato Socioeconémico

Medio alto Medio Medio bajo Bajo Total
Demanda Caracteristicas %
(n=19) (n=175) (n=99) (n=30) N°

N° % N° % N° % N° %

Servicio Veterinario Si 15 78.9 122 69.7 67 67.7 26 87.1 230 712
recibido No 4 21.1 53 30.3 32 32.3 4 12.9 93 28.8
Servicio veterinario Si 15 78.9 148 84.6 65 65.7 21 70.0 249 771
de 24 horas No 4 21.1 27 154 34 34.3 9 30.0 74 22.9
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Anexo N°11. Nivel de gasto promedio de los propietarios por servicio veterinario, segln estrato socioeconémico.

Estrato Socioeconémico

Gasto
Medio Alta Medio Medio Baja Baja Total
Caracteristicas % promedio
Gasto Gasto Gasto Gasto N°
N° % N° % N° % N° % Total
promedio promedio promedio promedio
Servicio médico (*) (n=207) 14 6.8 251.4 103 49.8 88.16 66 31.9 81.36 24 11.6 66.25 207 100  94.49
Servicio no medico (*) (n=230) 27 11.7 24.81 123 53.5 23.6 63 27.4 19.17 17 7.4 16.76 230 100  24.47

(*) Gasto promedio del servicio cada vez que se solicita.
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Anexo N°12: N° de hogares del distrito de San Martin de Porres por Ingreso Per Cépita censo 2007 por el INEI

Estratos y Rango de Ingresos Per Capital (Nuevos Soles)
Distritos del Cono Norte de

Afo Alto Medio Alto Medio Medio Bajo Bajo Total
Lima
1700.01 a mas 900.01 - 1700.00 550.01 - 900.00 380.1 - 550.00 menos de 380.00
0 13865.00 94031.00 27886.00 3140.00 138922 N°
2007 San Martin de Porras
0 10.0 67.7 20.1 2.3 100 %
Anexo N°13: N° de hogares del distrito de San Martin de Porres por Ingreso Per Céapita censo 2016 por el INEI
Estratos y Rango de Ingresos Per Capital (Nuevos Soles)
Distritos del Cono Norte de
Afio Alto Medio Alto Medio Medio Bajo Bajo Total
Lima
2192.20 a més 1330.10 - 2192.19 899.00 - 1330.09 575.70 - 898.99 menos de 575.69
0 8851.00 67276.00 45569.00 6079.00 127775 N°
2016 San Martin de Porras
0 6.9 52.7 35.7 4.8 100 %
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