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RESUMEN
Introduccion: El profesional de enfermeria especializado en centro quirtrgico
desempeia una labor muy importante dentro de dicha area ya un factor clave para
su desempeiio laboral, es el desarrollo de habilidades blandas que le permita aplicar
una atencion integral de calidad, respondiendo a las exigencias del entorno que lo
rodea, el cual mejora a lo largo de su experiencia.
Objetivo: Evaluar el desarrollo y aplicacion de las habilidades blandas en el
profesional de enfermeria que labora en el servicio de centro quirrgico de un
Hospital Nacional de Lima, 2025.
Materiales y Métodos: Enfoque cuantitativo, disefio no experimental, tipo
descriptivo, transversal. La muestra estara conformada por 34 profesionales de
enfermeria. Se aplicard un cuestionario de Habilidades blandas para medir la
variable mencionada. El procesamiento y analisis de la informacion se realizara
mediante el programa SPSS v. 28.
El anélisis de los datos contemplara estadistica descriptiva e inferencial, utilizando
la prueba chi cuadrado. Los resultados se presentaran en tablas y graficos para su
interpretacion y discusion.
Palabras claves: desarrollo, aplicacién, habilidades blandas, profesional de

enfermeria, centro quirurgico.



ABSTRACT
Introduction: Surgical nurses play a vital role in thus area, and a key factor in their
job performance is the development of a soft skills that enable them to provide
comprehensive, high-quality care, responding to the demands of their environment,
which improves throughout their experience.
Objective: To evaluate the development and application of soft skills in nursing
professionals working in the surgical center of a National Hospital in Lima, 2025.
Materials and Methods: A quantitative approach, non-experimental, descriptive,
cross sectional, design was used. The sample consisted of 34 nursing professionals.
A soft skills questionnaire was administered to measure the aforementioned
variable. Data processing and analysis were performed using SPSS v.28. Data
analysis included descriptive and inferential statistics, using the chi-square test. The
results were presented in tables and graphs for interpretation and discussion.
Keywords: development, application, soft skills, nursing professional, surgical

center.



I. INTRODUCCION

El servicio de centro quirdrgico constituye un area sumamente especializada,
restringida, compleja y preparada para brindar una atenciéon adecuada en el
quirdfano, con el objetivo de realizar intervenciones operatorias y garantizar sus
cuidados durante su estancia hospitalaria. En este contexto, el equipo enfermero
brinda un cuidado eficiente y de calidad que garantiza, durante cada etapa,
procedimientos con seguridad y bienestar, sin embargo, para lograr su éxito es
importante la competencia técnica del personal, ademés de su capacidad para
controlar situaciones estresantes, resultado de la complejidad y demanda de los
procedimientos quirurgicos. Es asi que es relevante el desarrollo y aplicacion de
habilidades blandas, para mejorar su dinamica laboral y optimizar resultados. (1)
En la actualidad, el desarrollo de las habilidades blandas ocupa un lugar central en
el itinerario profesional de la persona que trabaja en el quir6fano. Las habilidades
blandas constituyen una serie de capacidades interpersonales que, si son trabajadas,
favorecen una atencion mucho mas humanizada y centrada en el individuo al mismo
tiempo que tienen un impacto positivo, al llegar a ser instrumentos utiles para
responder a las exigencias del medio, por ejemplo, de la presion con la que deben
hacer frente a situaciones criticas. Ademas, habilidades como la comunicacion
efectiva también ayudan a mejorar la organizacion del trabajo y la cohesion del
equipo. Ademas, estas competencias se adquieren y perfeccionan durante la misma
formacion, en el transcurso de la convivencia, el intercambio social que ocurre en
el trabajo en grupo, la escucha activa, asertividad y empatia. (2)

En el contexto laboral de enfermeria, se evidencia un vinculo directo entre las

habilidades blandas y el cuidado, tanto hacia el propio profesional como hacia el



paciente y el equipo de salud; las competencias han dado a la enfermeria un papel
principal en el mundo, ya que permite aplicar unos valores profundos en la
intervencion quirargica, donde, el compromiso con estos principios, no solo
contribuye a elevar la calidad del cuidado, sino que ademas fortalece la identidad y
autoestima del profesional de enfermeria. Ademas de actia como un catalizador
para la mejora de la competencia personal y el rendimiento en equipos y entornos
multidisciplinarios (3).

Por otra parte, en relacion a la salud, siempre ha tenido lugar una mayor importancia
para el desarrollo de competencias técnicas y cognitivas, por lo que la seguridad y
la eficacia en la realizacion de los procedimientos estan garantizadas. Sin embargo,
las habilidades blandas han ido ganando importancia en los ultimos tiempos,
habiendo motivado su progresiva incorporacion en el curriculo de los profesionales
de la salud, lo cual es muy importante en entornos altamente complejos donde
dominar y aplicar estas habilidades basicas va a ser fundamental para garantizar la
seguridad y el confort del paciente en la etapa del perioperatorio. Habilidades
especificas como la empatia, la comunicacion asertiva y la colaboracion en grupo
se han presentado como esenciales para establecer una relacion de confianza con el
paciente, implicando una mejora de la calidad de los cuidados. (4)

La importancia de estas competencias fue destacada por los estudios de la
“Universidad de Stanford”, que trataban el problema en torno a la escasa promocion
de habilidades blandas, haciendo hincapié en aumentarlas para el éxito profesional.
En sus estudios, el rendimiento enfermero depende de la promocion de las
competencias socioemocionales en un 85 % y de los conocimientos técnicos o

teoricos adquiridos en el desarrollo de su trayectoria académica en el 15 % restante.



De este modo, pone de manifiesto que competencias tales como comunicacion
efectiva, empatia o trabajo en equipo, desde los inicios del proceso de aprendizaje
asegura el desarrollo laboral optimo. (5)

Por lo tanto, se convierte en una prioridad estratégica fortalecer los programas
educativos para que integren estas habilidades en la instruccién de los futuros
especialistas. Paralelamente, la integracion de estas capacidades con los objetivos
de la “Agenda para el Desarrollo Sostenible”, representa una oportunidad
estratégica para abordar los desafios asociados a enfermedades no transmisibles y
promover el bienestar de los sujetos en América Latina. Asi mismo, el
fortalecimiento y aplicacion de estas competencias en los profesionales de la salud,
potencian su capacidad para brindar una atencién mas humana y dirigidas a las
particularidades de cada paciente, contribuyendo a la construccion de sistemas mas
inclusivos y sostenibles. (6)

Esta aproximacion orientada a la atencion personalizada segun las necesidades de
cada paciente programado para cirugia no solo eleva la calidad del cuidado, sino
que también fomenta una relacion de confianza y empatia. Estos elementos son
esenciales para mejorar la experiencia en el entorno sanitario, contribuyendo a la
construccion de sistemas de salud inclusivos, resilientes y sostenibles a largo plazo.
Lamentablemente, como se observa en la India, las capacitaciones dentro del
sistema sanitario raramente abordan temas que ayudan a mejorar la practica de
habilidades blandas, mediante talleres de integracion, gestion del tiempo Tampoco
se abordan estrategias de comunicacion avanzada o resolucion de problemas debido

a que carecen de mecanismos para el aprendizaje continuo. (7)



De este modo, se ha observado que en el servicio de centro quirurgico del Hospital
Nacional PNP Luis N. Sdenz, el profesional de enfermeria muestra un manejo
limitado de las habilidades blandas como: trabajo en equipo, la comunicacion
asertiva y el liderazgo. Esta deficiencia dificulta la coordinacion efectiva entre los
profesionales de salud, afectando la toma de decisiones oportunas. Las relaciones
interpersonales inefectivas impactan de manera negativa en el aumento del estrés y
el clima laboral durante el acto quirtirgico. Como consecuencia de ello no solo se
ve afectando el desempefio del equipo, sino también la calidad de la atencidn,
comprometiendo la seguridad y eficiencia en el procedimiento quirtrgico.

Vasallo et al., 2024 (Venezuela) en su estudio, habilidades no técnicas en cirugia,
menciona que estas competencias constituyen un grupo de capacidades cognitivas,
mencionaron el objetivo fue “revisar los pilares que comprende las NOTS,
impulsando la practica cotidiana y la formacion continua de especialistas en
Latinoamérica”. Por ello se realiz6 un cotejo de 35 bases de datos cientificas, donde
se concluye que, mediante la exposicion de este conjunto de cualidades, se busca
promover su desarrollo desde la formacion académica de posgrado, con el proposito
de garantizar una atencidn segura y satisfactoria a los pacientes durante el proceso
quirurgico (8).

Ernawati E., Bratajaya C. 2021 (Indonesia) se realiz6 un estudio fenomenologico
que analizo las percepciones del personal enfermero senior sobre las habilidades
blandas esenciales para las novatas en un hospital privado de Yakarta. Se planted
explorar la percepcion de las enfermeras con mayor experiencia respecto a las
habilidades blandas consideradas fundamentales para el ejercicio profesional de

aquellas en etapa inicial. Fue un trabajo cualitativo, fenomenologico, interpretativo,



poblacion de diez enfermeras, muestreo intencional, analizandose mediante el
enfoque hermenéutico de Gadamer. Como resultado, desarrollaron nueve
habilidades blandas como autocontrol, iniciativa, cuidado, automotivacion,
hospitalidad, flexibilidad, capacidad, adaptabilidad, andlisis y capacidad de
presentacion. Como conclusion, pavimenta el camino al desarrollo de las
habilidades interpersonales de la enfermera novel en su practica clinica en
hospitales de Indonesia, ademas de sugerir su inclusion en el curriculo de formacion
en enfermeria. (9)

Widad A., Abdellah G. 2022 (Estados Unidos) plantearon estrategias que aplico el
estudiantado de pregrado en enfermeria sobre las habilidades blandas. Fue un
estudio retrospectivo, exploratorio, tomando bases doce estudios relevantes, en el
cual se precisaron habilidades blandas como la comunicacion, el trabajo en equipo,
pensamiento critico, la confianza y la conciencia situacional, a desarrollar su
implemento. Como conclusion se ha demostrado que la ensefianza de las
habilidades blandas por medio de la préctica es eficaz en la formacion, el cual sirve
como guia para su desarrollo y aplicacion. (10)

Por su parte Montero D. 2024 (Lima) llevo a cabo un estudio para conocer cuales
son las habilidades que requieren los enfermeros intensivistas. Se busco describirlas
considerando las divulgaciones sobre el tema. Fue una indagacion descriptiva y de
18 fuentes de revision bibliografica consideradas como relevantes, teniendo como
resultado que el 67% considera que la formacion de habilidades blandas contribuye
de forma significativa a le mejora del servicio. En contraste, el 17% sefiala que

dichas habilidades se presentan de forma innata en el personal. Conclusion, respecto



a la revision de articulos se identificaron estudios que abordaron la empatia 20%,
calidez 13%, humanizacion 13% y comunicacion efectiva 9% (11).

Diaz C. 2022 (Lima) efectio su indagacién “relaciones interpersonales y
habilidades blandas en los enfermeros de centro quirurgico de un Hospital
Nacional”. Plante6 determinar si existe un vinculo estadistico. Con un enfoque
cuantitativo, aplicativo, y correlacional. Se tuvo como resultados que las
habilidades blandas estdn en un aspecto regular, al igual que las relaciones
interpersonales que se mantuvo en un nivel regular, por lo que se concluy6 la
existencia de una correlacion positiva alta, manifestando que existe un premanejo
y dominio de estas destrezas con el aspecto interpersonal en un nivel regular. (12)
Rodriguez E. 2023 (Lima) busco conocer la influencia de las habilidades en el
desempeno laboral del profesional enfermero. Se aplicé una indagacion no
experimental, aplicado a una muestra de 150 enfermeros. Como resultado obtuvo
que la variabilidad del desempefio laboral depende del 76,7% respecto a las
habilidades blandas refiriéndose que existe una relacion significativa. Entonces
como conclusioén se comprobd la relacion entre las categorias de estudio (13).

Por lo mencionado se realiza la siguiente interrogante:

(Cudl es el efecto del desarrollo y aplicacion de las habilidades blandas en el
profesional de enfermeria que labora en el servicio de centro quirargico de un
Hospital Nacional de Lima, 2025?

Para responder la interrogante el presente estudio se sustenta tedricamente en
Florence Nightingale y su Teoria del Entorno, la cual trasciende en el aspecto fisico.
Su enfoque holistico recalca que el cuidado integral del paciente en el perioperatorio

requiere de un ambiente terapéutico, donde la calma, la comunicacién compasiva y



la confianza son tan cruciales como la técnica estéril. Ademas, el trabajo se
enriquece con el “Modelo del Cuidado Humano de Jean Watson”, quien coloca los
factores transpersonales y la relacion de cuidado en el centro de la practica. Segun
Watson, la practica de habilidades blandas como la empatia y la autenticidad no es
accesoria, sino la esencia misma para promover la curacion y dignidad del paciente
en un momento de maxima vulnerabilidad.

La relevancia teorica de este proyecto radica en que las habilidades blandas son un
determinante fundamental en el desempeio profesional sanitario. En un entorno de
alta complejidad como el quir6fano, es imperativo gestionar satisfactoriamente el
trabajo grupal y los vinculos interpersonales. Ademas de una comunicacion practica
y asertiva permite establecer una relacion de confianza solida con el equipo
multidisciplinario durante las fases de preoperatorio, transoperatorio y
posoperatorio, donde la coordinacion determina la seguridad del paciente. Por
consiguiente, el avance teorico de estas competencias trasciende para constituirse
en un pilar del cuidado integral, articulando estas perspectivas con la practica
concreta de los profesionales.

En cuanto una perspectiva practica, este estudio adquiere relevancia al permitir la
articulacion entre los modelos teoricos y la practica cotidiana del profesional de
enfermeria en el entorno quirtrgico. En consecuencia, el diagnostico brindara un
aporte directo para abordar la problematica identificada en los enfermeros(as)
respecto al uso limitado y mermado de habilidades blandas durante su jornada
laboral. Esta aproximacion a la realidad se traduce en beneficios tangibles e
inmediatos para el servicio. En la préactica, un mejor manejo de estas competencias

implica una notable reduccidn de riesgos para el paciente, durante el procedimiento



quirargico y promueve una gestion mas eficaz del estrés dentro del equipo
multidisciplinario.

En el ambito social, la justificacion de este proyecto se sustenta en el caracter
desarrollable de las habilidades blandas. Estas competencias pueden adquirirse
durante nuestra formacion preprofesional, y posteriormente, potenciarse en el
ejercicio profesional mediante la interaccion social continua. Cabe destacar que su
desarrollo deliberado es crucial para para cultivar cualidades humanas esenciales
como la empatia, humanizacion, tolerancia, respeto. Como resultado se fomenta
una interaccion mas pacifica y efectiva con sus pares y pacientes. En definitiva, esta
mejora en la dindmica relacional constituye el eje central para garantizar un cuidado
de calidad y un ambiente de trabajo saludable en un entorno tan demandante.

Por tal motivo, es de sefialar que hoy en dia, la actuacion de la salud hospitalaria,
sobre todo en areas especializadas como el centro quirrgico es fundamental para
el funcionamiento idoneo de cualquier institucién y sobre todo que el talento
humano desarrolle y aplique estas habilidades para poder organizar bien las
funciones y tareas, que impacta directamente la calidad del servicio, y por
consiguiente el estudio pretende identificar el desarrollo y aplicacion de habilidades
blandas en el profesional de enfermeria del Hospital Nacional PNP Luis N. Saenz,

de Lima.



II. OBJETIVOS

Objetivo general:

- Evaluar el desarrollo y aplicacion de las habilidades blandas en el
profesional de enfermeria que labora en el servicio de centro quirtrgico de

un Hospital Nacional de Lima, 2025.

Objetivos especificos:

- Evaluar el nivel de desarrollo y aplicacién de habilidades blandas en los
profesionales de enfermeria del servicio de centro quirargico de un Hospital
Nacional de Lima, con énfasis en la comunicacion asertiva, el trabajo en
equipo y el liderazgo.

- Identificar los factores que influyen en la aplicacion de habilidades blandas
en el entorno laboral de los profesionales de enfermeria, tales como la
formacion académica, tipo de contrato, tiempo de servicio y entorno
organizacional del centro quirargico.

- Proponer estrategias de intervencion para fortalecer las habilidades blandas
en el personal de enfermeria del servicio de centro quirdrgico con el fin de
mejorar la calidad de atencion, la interaccion interpersonal y el desempefio

del trabajo en equipo.



III. MATERIALES Y METODOS
3.1. Diseiio de estudio
Se aplicard un enfoque cuantitativo por ser una variable medible y
cuantificable; descriptivo por transmitir rasgos y atributos de un grupo en un
determinado lugar, transversal, respecto a que la informacion de recoleccion de
datos se plasmard en un tiempo y lugar especifico. (14)
3.2. Poblacion y muestra
La poblacion estd conformada por 34 profesionales enfermeras(os) que
desempenan sus funciones en el servicio de centro quirurgico de un Hospital
Nacional de Lima, categorizado como un establecimiento de salud de nivel III-
1, el mismo que cuenta con cobertura quirurgica para 13 especialidades
médicas, y atiende casos de alta complejidad, disponiendo de infraestructura
especializada y recurso humano calificado para el desarrollo de procedimientos
quirargicos complejos.
El trabajo se realizara con todo el grupo de estudio, considerando lo siguiente:
(14)

Criterios de inclusion:

» Enfermeras(os) que desempefien funciones asistenciales directas en el area
de quirofano durante el periodo de estudio.

» Profesionales de enfermeria con una experiencia mayor a seis (6) meses
en el servicio de centro quirdrgico.

» Profesionales de enfermeria que, tras ser informados, manifiesten deseos

de participar en el estudio.
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» Profesionales de enfermeria que, al momento de la recoleccién de datos,
se encuentren de licencia (médica, administrativa, etc.) o permiso
prolongado.

Criterios de exclusion:

» Enfermeras(os) que no desempefien funciones directas en quirdfano.

» Profesionales de enfermeria con una experiencia menor a seis (6) meses
en el servicio de centro quirurgico.

» Profesionales de enfermeria que, tras ser informados, manifiesten su
negativa a participar en el estudio.

» Profesionales de enfermeria que se encuentren con licencia o permiso.

3.3. Procedimientos y técnicas

Esta indagacion serd sometida a la aprobacion del asesor y a la revision de la

Oficina de Investigacion de la Escuela de Enfermeria de la Universidad

Peruana Cayetano Heredia (UPCH). Una vez obtenida la aprobacion, el estudio

serd registrado en el Sistema Descentralizado de Informacion y Monitoreo de

la Investigacion (SIDISI). Posteriormente, se solicitara la evaluacion y

autorizacion del Comité Institucional de Etica en Investigacion (CIEI) de la

UPCH.

Tras recibir la carta de aprobacion emitida por el CIEI-UPCH, se gestionara la

autorizacion del hospital de estudio. Con la aprobacion institucional, se

coordinara con el Departamento de Enfermeria para establecer contacto con la

enfermera jefa del centro quirurgico. Seguidamente, se realizard una reunion

informativa con las profesionales, a fin de explicar detalladamente los objetivos

del estudio y obtener el consentimiento informado por escrito. Una vez firmado

11



dicho consentimiento, se procederd a la aplicacion del cuestionario a cada
participante, brindando las orientaciones necesarias para garantizar una
adecuada comprension de los items y evitar sesgos en las respuestas.

La técnica de recoleccion de datos empleada serd la encuesta. El instrumento
seleccionado sera el cuestionario modificado de habilidades blandas elaborado
por Diaz Mendoza, Cynthia Pamela. Este fue validado mediante juicio de
expertos, alcanzando un nivel de aplicabilidad superior al 95 %. Esta
compuesto por 18 items estructurados en tres dimensiones:

Primera dimension: Desarrollo de tareas, compromiso y capacidad de
adaptacion al cambio.

Segunda dimension: Comunicacién asertiva, que comprende respeto a la
opinién ajena, expresion de sentimientos y disposicion para disculparse.
Tercera dimension: Liderazgo, integrada por liderazgo motivacion, gestion del
cambio y motivacion inspiracional.

En cuanto a la escala de medicion, se aplicard una escala de tipo Likert con los
siguientes valores: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y
siempre (5). Para el analisis descriptivo se elaboré un baremo que permitid
clasificar los resultados de la siguiente manera:

Valor minimo: 18

Valor maximo: 90

Amplitud: 72

Partes: 3

Ancho por parte: 24

12



Categorias: malo (18-42), regular (43—65), bueno (66-90).

Respecto a la validez, el instrumento fue sometido a juicio de expertos con

grado de magister y amplia experiencia en investigacion y metodologia

cientifica. En cuanto a la confiabilidad, se aplicd el coeficiente Alfa de

Cronbach, obteniendo un valor de 0.990 para la variable “habilidades blandas”,

lo cual evidencia una consistencia interna excelente. (13)

3.4. Aspectos éticos del estudio

La presente indagacion se regira por los siguientes principios:

e Autonomia: Se obtendra el consentimiento informado de los profesionales
de enfermeria antes de su participacion.

e Beneficencia: Aunque no hay un beneficio directo, se realizara un taller de
presentacion de resultados para contribuir a la educaciéon continua y
fomentar mejoras en la practica profesional.

e Justicia: Todos seran tratados de manera equitativa y justa en todas las
etapas, sin discriminacion en su seleccion.

e No maleficencia: El disefio del estudio no representa riesgos ni perjuicios
para los profesionales de enfermeria ni para los pacientes bajo su cuidado
en el servicio de centro quirurgico.

3.5. Plan de analisis

Con el Microsoft Excel se organizaran los datos. Luego se utilizara el programa

estadistico SPSS Version 28. Los resultados se presentaran en forma de tablas

y graficos para su analisis e interpretacion.
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IV. PRESUPUESTO Y CRONOGRAMA

4.1 Presupuesto

N° MATERIAL IMPORTE EN SOLES
1. Papel bond (A-4) 30.00

2. Copias 200.00

3. Memoria USB 100.00

4. Internet 100.00

5. Impresiones 300.00

6. Utiles de escritorio 100.00

7. Pasajes 20.00

8. Laptop y/o computadora 3000.00

9. Otros 500.00
TOTAL S/ 4 530.00

4.2 Cronograma y Diagrama de Gant

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Fecha de
actividades 18/07 25/07 15/08 22/08 05/09 12/09 26/01 03/10

Planteamiento X
del problema

Formulacion de X
propositos y
objetivos

Marco teodrico X

Revision de la X
literatura

Disefio X
metodoldgico

Consideraciones X
éticas y
administrativas

Elaboracién de X
proyecto

Presentacion de X
proyecto

14
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ANEXOS

ANEXO N°01 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DE DEFINICION DIMENSIONES DEFINICION INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Habilidades blandas | Capacidad de | Datos Se ha considerado | TRABAJO EN Ordinal
en el profesional de | vincularse con otros | sociodemograficos tres dimensiones a | EQUIPO:
enfermeria del | por medio de partir de las cuales se Nunca (1)
servicio de centro | aptitudes personales | Trabajo en equipo: | ha establecido tres |»> Desarrollo de Casi nunca (2)
quinrgico y  sociales que | un nimero de | indicadores por cada tareas (1,2) A veces (3)
mejorar la | personas poseen | dimension Asi |» Compromiso (3.4) | Casi siempre (4)
satisfaccion en el | conocimientos v | mismo se considera |> Habilidad del Siempre (5)
dominio personal y | habilidades que | que la  variable cambio (5.6)
laboral. (15) complementarias habilidades blandas
para el logro de |serda medida con
objetivos. dieciocho items. (7) NIVELES DE
) RANGO
Comunicacion COMUNICACION
asertiva:  habilidad ASERTIVA: Malo: 18-42
para transmitir Regular: 43-65
mensajes, opiniones » Respetoala Bueno: 66-90

0 creencias propias
de manera honrada,
respetuosa, cuyo fin
es lograr la
comunicacion
satisfactoria.

Liderazgo: un buen
lider logra influir en
su grupo, impulsa su

creatividad y
desarrolla sus
habilidades para

opinion
> Expresa susentir

» Se disculpa

LIDERAZGO:




conseguir las metas
especificas. Una
actitud de liderazgo
influye en  sus
scguidores, v puede
influenciar en el
éxito o fracaso.

» Liderazgo
motivacional

= QGestor de
cambios

* Motivacion
inspiracional




ANEXO N° 02: CUESTIONARIO DE HABILIDADES BLANDAS
(Modificado por Diaz Mendoza, Cynthia Pamela, 2022)

Estimada (o) enfermera (0), soy estudiante del programa de Segunda Especialidad
en Centro Quirurgico Especializado, del trabajo titulado: Desarrollo y aplicacion
de habilidades blandas en el profesional de enfermeria del centro quirtirgico de un
Hospital Nacional de Lima, 2025. El presente cuestionario es anénimo y
confidencial, por lo que se le solicita responder, con veracidad y de manera

objetiva. Agradeciéndole su atenta participacion.

Indicaciones: se le presenta las siguientes preguntas, los cuales debera responder

marcando con una X la respuesta que considere correcta.

I. DATOS GENERALES:

1. Sexo: Masculino ( ) Femenino ( )

2. Edad: Menor de 30 afios ( ) De 30 a 40 afios( ) De 41 a 55 anos( )

De 56 a mas afios ()

3. Tiempo de servicio: Menosde l afio( ) laSafios( ) 6al0afios()

10 afios amas ()

4. Condicion laboral: CAS (1) 728 () 276( ) Nombrado ( )
Otro ()

5. Cuenta con registro de especialidad: SI( ) NO ()



CUESTIONARIO DE HABILIDADES BLANDAS

N? | HABILIDADES BLANDAS CN | AV | C5
2 3 4

TRABAJO EN EQUIPO

1. | Cuando se prepara el quirofano para una cirugia,
se mvolucra con todo el equipo.

2. | En su servicio se realiza reuniones para llegar a
consensos en el bien del equipo

3. | Relaciona analiticamente ante las situaciones de
estrés en las cimgias.

4. | Ante un problema en el quirdéfano busca
solucionarlo en equipo

5. | Asume con compromiso sus tareas, para que no
se afecte el trabajo de los demas.

6. | Sus conocimientos se complementan con lo de
sus companeros
COMUNICACION ASERTIVA

7. | Escucha con respeto la forma de pensar de sus
_compaiieros a pesar de que difieran de sus ideas

8. | Existen conflictos mtemos por una mala
COIMUMICAcion en centro quinirgico

9. | Se expresa con respeto hacia sus companeros(as)

10. | Controla sus emociones al expresar sus ideas

11. | Pide disculpas a sus compaiieros cuando se
equivoca

12. | Cuando ha pedido disculpas a un compartiero, lo
ha hecho porque verdaderamente siente que se
equUIvOco.
LIDERAZGO

13. | Motiva a sus compaiieros para el logro de metas

14. | Su jefatura reconoce los aciertos del equipo de
trabajo

15. | Usted propone cambios para mejoras del servicio

16. | Su jefatura delega funciones entre el equipo de
centro quirirgico

17. | Muestra una actitud optimista a pesar de sus
circunstancias

18. | Socializa con sus compatieros escenanos futuros

que se pueden implementar en centro quinirgico




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Institucion: Universidad Peruana Ca y Heredia

Investigador: Alexander Luis Tarqui Quispe

Titulo: Desarrollo y aplicacion de habilidades blandas en el profesional de

enfermeria de Centro Quirargico de un Hospital Nacional de Lima, 2025

Y 0, o e Manifiesto que he sido
notificado por el estudiante de la Segunda Especialidad Profesional de Enfermeria
en Centro Quirurgico Especializado de la Universidad Peruana Cayetano Heredia,
quien esta llevando a cabo su proyecto de investigacion con el objetivo de Evaluar
el desarrollo y aplicacion de las habilidades blandas en el profesional de enfermeria
que labora en el servicio de centro quirargico de un Hospital Nacional de Lima,
2025. Con la finalidad de apoyar los objetivos de este estudio, doy mi autorizacion
para participar de manera voluntaria en esta investigacion, contestando con
sinceridad las preguntas del cuestionario, recibiré una copia firmada de este

consentimiento y firmo este documento.
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