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RESUMEN

El aprendizaje cooperativo es una estrategia donde cada individuo trabaja de manera
cooperativa para alcanzar un mismo objetivo. El Curriculo Nacional de la Educacién Basica
considera convivir y participar democraticamente como parte del perfil del egresado de la
Educacion Basica en respuesta a las necesidades de un mundo donde trabajar en equipo de
manera cooperativa es una habilidad indispensable en el ambito profesional. El aula escolar
sirve como primer escenario dentro del cual los estudiantes conforman una sociedad y como
tal existen diversidad de habilidades, culturas, y creencias. Este es el primer momento donde
deben aprender, bajo la guia del docente, a convivir y trabajar en equipo y asi a futuro seran
capaces de trabajar cooperativamente dentro de la sociedad. La presente propuesta nace a
partir de la necesidad de fortalecer las habilidades de resolucién de conflictos en el trabajo
en equipo, mediante el uso del aprendizaje cooperativo en alumnas de tercer grado de
primaria. El mejorar la capacidad para poder trabajar en equipo permitira que las alumnas
puedan trabajar cooperativamente dentro de las sesiones de aprendizaje enriqueciendo

finalmente su propio proceso de aprendizaje.

Palabras clave: Aprendizaje cooperativo, trabajo en equipo, resolucién de conflictos,

habilidades sociales.



l. Presentacion

a. Descripcion de aspectos relevantes de la institucién educativa

El colegio San Silvestre esta situado en la Avenida Santa Cruz dentro del distrito de
Miraflores en Lima, Peru. Es un colegio laico y privado que atiende a nifias desde Nursery (3
afios) hasta el quinto afo de Secundaria (18 afios) quienes en su mayoria provienen de
familias de clase media alta a alta. La institucion educativa pertenece a la comunidad de
colegios britanicos, por lo cual su educacion integra la cultura britanica, asi como también la
peruana empleando un curriculo bilingtie donde predomina el inglés. Dentro del colegio existe
una diversidad de culturas al haber nifias de distintas nacionalidades. La seccién de primaria
esta constituida por cuatro grados (segundo, tercero, cuarto y quinto grado) con un promedio
de 100 alumnas por grado en el nivel de primaria. Cada grado esta dividido en 5 grupos con
un maximo de 22 alumnas en cada grupo. El curriculo de primaria consta de los cursos de
inglés y ciencias sociales, matematicas, castellano, ciencia, tecnologia de informacion y
comunicacion, religién/Scripture, arte, musica, teatro, educacion fisica y psicologia. Como
tercer idioma, el francés se introduce a partir de cuarto grado de primaria. Las alumnas
empiezan el dia en su saldn con su tutora por quince minutos, pero durante el dia van rotando
a distintos salones y con diferentes docentes, dependiendo del curso que les toque. La
jornada escolar es de 7:45 a.m. a 3:30 p.m. para primaria y secundaria; sin embargo, hay
alumnas que se quedan en el colegio para participar de las actividades extracurriculares que

la institucién ofrece luego del horario escolar.

La institucion educativa busca que las alumnas vean el aprendizaje como un proceso
permanente a lo largo de sus vidas; asimismo que se desarrollen como mujeres exitosas y
activamente comprometidas con la sociedad. Especificamente la seccién de primaria tiene
como objetivo que las alumnas culminen este nivel siendo capaces de alcanzar ciertos

atributos que les permitan desempenarse exitosamente en su futuro ambito laboral; entre



ellos, ser buenas colaboradoras en equipo, solucionadoras de problemas y comunicadoras

eficientes.

b. Descripcién del rol y responsabilidad en la instituciéon

Dentro de la institucion educativa, la docente responsable de la propuesta esta a
cargo, en la seccion de primaria, el curso de inglés y ciencias sociales en tercer grado.
Semanalmente, la docente se reune con las demas profesoras de tercer grado que dictan
este curso para hacer la planificacién. La planificacion se realiza usando como base la
programacion anual haciendo al mismo tiempo reajustes o modificaciones de acuerdo a los
avances que se van haciendo en el aula. Dentro de esta reunion también se disefia el material
pedagdgico que sera utilizado para las sesiones de aprendizaje que se plantean en la
programacion. A pesar de planificar de manera conjunta, cada docente es libre de modificar
y adecuar la programacion de acuerdo a lo que crea pertinente para planificar las sesiones

de aprendizaje diarias de sus salones.

Il. Justificacion de la propuesta

El Curriculo Nacional de Educacién Basica (MINEDU, 2016), considera la
competencia Convive y participa democraticamente como parte del perfil del egresado de la
Educacion Basica en respuesta a las necesidades de un mundo cada vez mas globalizado.
Esta competencia se desarrolla a través de diversas capacidades dentro de las cuales se
encuentra la capacidad de manejar conflictos de manera constructiva, la cual se busca
fortalecer dentro de esta propuesta. A continuacion, se detallan brevemente las capacidades

relacionadas a la competencia en mencion.

- Interactua con todas las personas: Es capaz de valorar a las personas y reconocer
sus derechos sin importar sus diferencias aprendiendo de esta diversidad. Muestra
preocupacion por situaciones donde no se muestra respeto por los derechos de otro

y reconoce cuando se pone en juego la convivencia democratica.



- Construye normas y asume acuerdos y leyes: Participa en la construccién de normas,
respetando y cumpliendo con ellas. Comprende la importancia del respeto, la libertad,
la equidad, en la convivencia.

- Maneja conflictos de manera constructiva: Actla empatica y asertivamente ante los
conflictos siendo capaz de resolverlos de manera pacifica tomando en cuenta las
estrategias que considere pertinentes. Comprende que los conflictos son inevitables,
pero deben resolverse con criterio y fundamento para mantener la convivencia
democratica.

- Delibera sobre asuntos publicos: Es capaz de dialogar considerando los puntos de
vista ajenos, valorarlos y contrastarlos con los propios reflexionando sobre lo mejor
para el bien comun.

- Participa en acciones que promueven el bienestar comun: Actiua de acuerdo al
bienestar comun considerando el derecho de cada persona. Para esto considera la

participacién democratica.

El aula escolar sirve como primer escenario dentro del cual los estudiantes conforman
una sociedad y como tal existe diversidad de habilidades, culturas, y creencias. Este es el
primer momento donde deben aprender a convivir siendo responsabilidad del docente guiar
y fomentar la adecuada adquisicion de destrezas que ayuden a los alumnos a aprender a
relacionarse entre ellos. A futuro, el tener la habilidad para trabajar en equipo y resolver
conflictos los ayudara a desenvolverse exitosamente dentro de la sociedad en la que viviran,
y donde continuamente tendran que ser capaces de trabajar en equipo de manera cooperativa

(Cascon, 2000; Caballo, 2007; Johnson, Johnson & Holubec, 1999).

Por lo tanto, a partir de lo expuesto, es importante comprender lo que significa que las
alumnas no puedan interrelacionarse sin ser capaces de manejar sus conflictos, que
naturalmente surgen en la convivencia. A futuro tendran dificultades para avanzar en sus
procesos de aprendizaje ya sea en la escuela, universidad o a lo largo de sus vidas, ya que

el aprendizaje se ve mas enriquecido cuando se trabaja en grupo y no de manera individual.



Laboralmente se veran afectadas al no manejar esta competencia que hoy en dia es
requerida como parte del perfil de un profesional que trabaja en un mundo globalizado donde
la tecnologia nos permite interactuar con personas de diversas culturas e ideas, teniendo asi

que aprender a trabajar colaborativamente practicando la sana resolucién de conflictos.

Sin embargo, las alumnas del salén no muestran ser capaces de trabajar
adecuadamente al momento de realizar trabajos en grupo, lo cual es evidente al ver el numero
de conflictos que surgen y su poca capacidad para solucionarlos por si solas, requiriendo
entonces el acompafiamiento de la docente. Esta situacion en el aula interrumpe el proceso
de aprendizaje, ya que la docente debe intervenir como mediadora para resolver los conflictos
en lugar de usar ese tiempo para monitorear el aprendizaje de las alumnas, registrar los
desempenos y evaluar los logros de aprendizaje alcanzados. Asimismo, los conflictos
retrasan la programacion ya que las alumnas no avanzan en su trabajo dentro del tiempo

establecido.

Debido a ello, existe una desmotivacion por parte de la docente al momento de
programar dentro de las sesiones actividades que requieran del trabajo en grupo por temor a
que ocurra un descontrol del aula debido a los conflictos que suceden. Por tal motivo, se opta
mayormente por actividades individuales ya que le da a la docente una mayor sensacion de
control para el desarrollo de la sesion. Sin embargo, el no permitir que las alumnas trabajen
de manera grupal resulta perjudicial ya que se pierde la oportunidad de ejercitar en ellas las
habilidades necesarias para tener la capacidad de resolver conflictos y como resultado, a
largo plazo esto afectaria la capacidad para que pueden convivir y participar

democraticamente.

Dentro de esta propuesta se plantea el uso del aprendizaje cooperativo como
herramienta para permitir que las alumnas desarrollen las habilidades necesarias para la
resolucién de conflictos a través de la practica del trabajo en equipo. La estrategia de trabajo
cooperativo resulta mas conveniente emplearse tempranamente en la etapa escolar, cuando
los alumnos aun estan desarrollando su autonomia, y aun no manejan bien muchas
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estrategias de aprendizaje y todavia no tienen una madurez cognitiva. Las alumnas tienen
entre 8 y 9 afos, justamente aquella etapa en la cual segun Villegas (1998), quien cita a
Piaget, explica que ocurre la heteronomia y los nifios empiezan a interiorizar las reglas que

conocen, buscando la justicia equitativa entre todos.

La propuesta responde y se articula con los intereses que tiene la IE en fomentar en
ellas el desarrollo de cualidades tales como ser comunicadoras, solucionadoras de problemas
y buenas trabajadoras en equipo. Por lo tanto, la IE muestra interés por todo proyecto que
apoye este aspecto del desarrollo de las alumnas. A la vez, es una propuesta que podria ser
aplicada en los demas grados para seguir mejorando la habilidad para manejar los conflictos

dentro de los trabajos en equipo.

Por los motivos descritos, resulta beneficioso para la institucion educativa aplicar esta
propuesta dentro del aula donde se ha realizado el diagndstico de la problematica. Se lograra
mejorar el trabajo en equipo al fortalecer las habilidades para la resolucion de conflictos,
promoviendo asi un mayor uso de actividades grupales en la programacion. A la vez, esto
afectara positivamente el desarrollo de las sesiones y el proceso de aprendizaje al trabajar
las alumnas de manera mas constructiva dentro de un equipo y al ocurrir menos

interrupciones a causa de los conflictos.

lll. Descripcion de la situacidn que se desea mejorar

a. Caracterizacion del grupo de destinatarios de la propuesta
La experiencia educativa se enfocara en las alumnas de tercer grado de primaria del
IEP San Silvestre. Por ser un colegio bilinglie, predomina la ensefanza de inglés de manera
interdisciplinaria. Este proyecto se pondra en practica dentro del curso de inglés donde se
trabajan temas de Ciencias Sociales lo cual permite integrar un solo plan curricular. El salén
esta compuesto por 20 alumnas de primaria que tienen entre 8 y 9 anos de edad. Las alumnas
asisten al curso de inglés cinco veces por semana por un total de 80 minutos cada dia, tiempo

que se distribuye en bloques de 40 minutos.



Esta propuesta se ejecutara inicialmente en un sélo salén del tercer grado de primaria;
sin embargo, posteriormente podria aplicarse con los demas salones, e inclusive en otros

grados.

b. Descripcidon de la situaciéon que se desea mejorar

Se ha observado que las alumnas del aula de tercer grado no pueden llevar a cabo
actividades grupales sin que haya conflictos entre ellas los cuales requieren de la ayuda de
la docente para resolverse. A pesar de que las alumnas muestran un entusiasmo inicial al
saber que trabajaran en grupos con sus compafieras, rapidamente se inician discusiones
dentro de los grupos de trabajo. Los conflictos mas comunes ocurren dentro de un contexto
de interaccion y estan relacionados con el uso del material de trabajo, con la distribucién de
responsabilidades dentro del equipo de trabajo, con la falta de respeto, y con el compromiso

de las alumnas dentro del grupo.

Para una mejor descripcion de la problematica, se plantea la secuencia del estudio de
la situacién. Primero, se tom6 como referencia la programaciéon de sesiones de aprendizaje
anual del curso de inglés y se contabilizé la frecuencia con la que se aplicé el trabajo individual

y grupal en cada bimestre (ver Anexo A).

Los resultados finales se observan en la siguiente tabla la cual indica que a lo largo
del afio se llevaron a cabo un total de 166 trabajos dentro del aula, de los cuales 127 fueron
trabajos individuales y tan solo 39 fueron trabajos grupales. En los cuatro bimestres

predomino el trabajo individual sobre el grupal.



Tabla 1

Totales de trabajos individuales y grupales programados por bimestre

Bimestre Trabajo individual Trabajo grupal tradicional
1 33 8
2 37 6
3 29 11
4 28 14
Total 127 39

Nota: Los totales corresponden al numero de trabajos registrados en la programacion anual.

A continuacion, en la figura 1, se muestra de manera comparativa el numero de

trabajos grupales e individuales en la programacion anual.

Figura 1

Frecuencia de trabajos individuales y grupales por bimestre

40 B Trabajo individual
B Trabajo grupal

30

Bimestre 1 Bimestre 2 Bimestre 3 Bimestre 4

El bajo numero de actividades grupales se debe a diversas razones, como el temor

de la docente de no cumplir con lo programado, tiempo que las alumnas pierden discutiendo



y al tiempo invertido por la docente en resolver los conflictos, y por lo tanto no se avance en
la sesion planificada. Sin embargo, incluir menos actividades grupales causa que las alumnas
tengan menos oportunidades para trabajar las habilidades que requieren para la capacidad

de resolucion de conflictos.

Para evidenciar mejor la manera en la cual las alumnas actuan al trabajar de manera
grupal, se decidi6 realizar una primera observacion durante tres semanas mientras llevaban
a cabo actividades grupales. Es importante resaltar, dichas actividades no se organizaron
empleando la estructura del aprendizaje cooperativo. Durante la observacion se registro la
frecuencia con la que surgian conflictos y el numero de veces que la docente tuvo que

intervenir para resolverlos (ver Anexo B).

Los resultados obtenidos se pueden apreciar en la figura 2 mostrada a continuacion.

Figura 2

Frecuencia de ocurrencia de conflictos e intervencion docente para su resolucion.

W Sin intervencion docente

W Intervendon de docente

Se observa que surgieron un total de 67 conflictos, de los cuales 89.6% requirié la
intervencion de la docente para llegar a su resolucion, y tan solo 10.4% se resolvieron sin su

intervencion.

Asimismo, con el objetivo de profundizar mas en la situacién problematica junto con
la observacién anterior se utilizd una lista de cotejo con indicadores relacionados a la

capacidad para resolver conflictos tomando como referencia lo propuesto por el MINEDU a



través de la competencia Convive y Participa Democraticamente, del Curriculo Nacional

(2016). Los indicadores se enlistan a continuacion.

- Escucha con respeto las opiniones de sus companieras diferentes a las suyas.

- Ejerce su responsabilidad dentro del grupo.

- Ayuda a elaborar y seguir los acuerdos y normas de convivencia.

- Interviene en conflictos empleando el didlogo buscando soluciones para el bien
comun.

- Expresa su opinidn, pero apoya las ideas que alcanzan el bien comun (ver Anexo C).

En cuanto a los resultados se encontré lo siguiente. Respecto a escuchar con respeto
las opiniones de sus compafieras diferentes a las suyas, se encontré que un 65% de las
alumnas, es decir, 13 de las 20 alumnas, no muestran una actitud de respeto al momento de
escuchar a sus companeras. Sin embargo, hay un 35%, es decir, 7 alumnas, que si cumplen
con esto al mostrar respeto hacia las opiniones de sus comparieras. En la figura 3 se pueden

apreciar los resultados.

Figura 3

Escucha con respeto las opiniones de sus comparnieras diferentes a las suyas

Nota. Elaboracion propia

Por otro lado, en relacion a si las alumnas ejercen su responsabilidad dentro del grupo,
se encontré que un 60%, de ellas, es decir, 12 alumnas, si trabajan cumpliendo con su
responsabilidad dentro del grupo. Por otra parte, solo 8 alumnas, es decir, 40%, aun necesitan

mejorar en este aspecto. Los resultados se ilustran a continuacion.



Figura 4

Ejerce su responsabilidad dentro del grupo

Nota. Elaboracion propia

A continuacion, en la figura 5, se observa que 80%, es decir 16 alumnas, no cumplen
con elaborar y seguir los acuerdos y normas de convivencia. Solo 20% de las alumnas, es
decir 4 alumnas, tuvieron la iniciativa de proponer acuerdos y normas dentro de su grupo.
Esto se debe a que se realizé la observacion durante la puesta en marcha del trabajo grupal
de la manera en la que se suele emplear en el aula. Debido a que no se suelen trabajar las
actividades grupales conversando previamente sobre normas o acuerdos, las alumnas no se
centraron en esto. En cuanto a las cuatro alumnas que si cumplieron, observo que su iniciativa

nacio a partir de querer tomar cierto liderazgo, asi como también cumplir con la tarea.

Figura 5

Ayuda a elaborar y sigue los acuerdos y normas de convivencia

Nota. Elaboracion propia
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En relacién a la intervencién de las alumnas en los conflictos se encontré lo siguiente.
De las 20 alumnas, 5 es decir 25% de ellas, intervinieron en los conflictos empleando el
dialogo para buscar soluciones. Sin embargo 15 de ellas, lo cual representa el 75%, no
emplearon el dialogo para buscar soluciones a los conflictos. En lugar de dialogar ellas
optaron por gritar, llorar, dejar de lado el trabajo, o buscar a la profesora para solucionar los
conflictos. Asimismo, el alto porcentaje de alumnas que no solucionan los conflictos
empleando el didlogo explicaria el alto numero de conflictos que deben ser resueltos por la
docente. Esto a la vez muestra que las alumnas no son capaces de manejar y resolver los

conflictos por si solas. Los resultados se muestran a continuacion.

Figura 6
Interviene en los conflictos empleando el dialogo buscando soluciones pensando en el bien

comun

Nota. Elaboracion propia

Finalmente, observando el desempefio expresa su opinion, pero apoya las ideas que
alcancen el bien comun sin importar su postura personal, encontramos las siguientes
conclusiones. Tan solo un 30% de las alumnas buscan el bien comun a pesar de su postura
personal. Por otra parte, el 70% de las alumnas, es decir 14 no consideran apoyar las ideas
que alcancen el bien comun. Se observé que esto genera conflictos dentro de los grupos ya
que ninguna cede porque cada una quiere que su idea sea respetada sin tomar en cuenta la

idea que realmente beneficie al grupo. En la siguiente figura se muestran los resultados.
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Figura 7

Expresa su opinion, pero apoya las ideas que alcancen el bien comun.

Nota. Elaboracién propia

Al analizar los resultados que se obtuvieron, se puede comprender porque hay una
problematica en relacién a los conflictos mientras las alumnas llevan a cabo actividades
grupales. Las alumnas muestran una actitud individualista dentro de las actividades grupales
al no considerar que son un equipo y que deben trabajar para alcanzar un objetivo comun.
Los conflictos se presentan porque no respetan las opiniones de sus compaferas y no
consideran una opinién ajena asi sea lo mejor para el equipo. No hay una costumbre de poner
en practica el ejercicio de crear acuerdos y normas dentro del grupo, debido a esto cada una
actua de la manera que cree mas conveniente dentro del equipo. Por lo tanto, mas de la mitad
de las alumnas no logran manejar o resolver los conflictos por si solas, lo cual explica porque

la docente debe intervenir para solucionar estos conflictos.

c. Referencias conceptuales
El conflicto
De acuerdo con Fernandez (2013), el conflicto se define como aquella situacion que
ocurre cuando dos o0 mas personas tienen un punto de vista distinto surgiendo asi un

desacuerdo.

Actitudes al afrontar conflictos

Cascoén (2000) plantea cinco actitudes asumidas por las personas ante un conflicto:
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1._Competicién (Gano/pierdes): Es el extremo de toda actitud que, situada en el aula,

significa que para ganar el alumno decide poner sobre todas las cosas sus propios
intereses, sin importar las consecuencias. Se puede observar rechazo, discriminacion,

0 menosprecio hacia sus companeros. Los objetivos son importantes y la relacion no.

2. Acomodacion (pierdo/ganas): Se deja de lado las opiniones propias para no generar

malestar en los demas. Es una actitud sumisa que no aporta. La relacion es importante

mas no los objetivos.

3. Evasion (pierdo/pierdes): Los conflictos son evadidos, ignorandose bajo la idea que

se resolveran por si solos. Ni la relacion ni los objetivos son importantes.

4. La cooperacion (gano/ganas): Se propone que el modelo educativo se base en esto.

La negociacion sin dejar de lado la opinion propia es clave para conseguir que todos
ganen. Ambos, los objetivos y la relacion son importantes. Es un modelo dificil de

alcanzar donde se busca una solucién que conviene a ambas partes.

5. Compromiso (negociacion): Debe dejar una sensacion de que ambos lados salieron

ganando. Requiere negociar y ceder lo que uno considera menos importante.

Considerando lo anterior, la cooperacién y el compromiso son las actitudes ideales
que se deben tomar en cuenta ante un conflicto. Por lo tanto, los procesos que se manejan

en el aula para resolver los conflictos deben basarse en estas actitudes.

Pérez Serrano y Pérez de Guzman (2023) explican que el proceso que lleva a la
resolucion de conflictos debe surgir de ambas partes. Asimismo, se basa en la identificacion
del problema a través del didlogo de las emociones, la escucha asertiva, la busqueda de
soluciones a través de acuerdos que beneficien a ambas partes y que provienen de una
negociacion y finalmente en la mediacién. De igual manera, es importante establecer un clima

de confianza y seguridad en el aula que permita llevar a cabo este proceso.
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La Resolucion de conflictos

Definicion

Para comprender mejor lo que implica resolver conflictos se puede hacer la siguiente

descripcion:

Segun Rodriguez et al. (2021), los conflictos se presentan cuando existen diferentes
opiniones. Para llegar a la resolucion del conflicto, es importante afrontarlo de manera flexible
considerando una solucién que beneficie a todas las partes a través de la negociacion o

mediacion.

Estrategias para la resolucién de conflictos

Los conflictos son parte de la vida y por lo tanto no se puede pretender eliminarlos.
Sin embargo, es en la escuela donde los alumnos pueden aprender a poner en practica

estrategias para la resolucion de los conflictos y asi lograr trabajar de manera cooperativa.

Segun Leyva (2023), existen diferentes estrategias para llegar a la resolucion de

conflictos:

1) Negociacion: Es el didlogo entre dos o mas participantes con el objetivo de llegar
a un acuerdo, resolver una diferencia o llegar a un compromiso. Esta estrategia
resulta mejor para el manejo de conflictos que se generan dentro de trabajos en
equipo y permiten que las alumnas resuelvan conflictos de manera mas auténoma.
De esta se desprenden dos tipos de negociacion:

1.1 Competitiva: Cada parte esta interesada en su propia ganancia, cediendo
aquello que considera innecesario.
1.2 Cooperativa: Las partes buscan intereses comunes para llegar a un

acuerdo.

2) Mediacion: En esta estrategia se requiere de la participacion de una tercera

persona, quien toma una postura neutral para ayudar a ambas en llegar a un
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acuerdo. La resolucion del conflicto nace del compromiso de ambas partes de

llegar a un acuerdo por lo tanto ambas partes suelen estar satisfechas.

3) Arbitraje: Es una estrategia similar a la mediacion donde también se requiere de la
participacidon de una tercera persona quien en este caso decide como sera resuelto
el conflicto. Esta decisién debe ser tomada luego de escuchar a ambas partes de
manera objetiva y neutral. La decision final sobre como sera resuelto el conflicto,
debe tomarse con base en lo que se considera justo y debe ser respetada por
ambos lados. Suele ocurrir que una de ambas partes no esta contenta con la

decision, dejando asi la sensaciéon de un conflicto no resuelto.

4) Conciliacién: Una tercera persona, el conciliador, es elegido por las personas que
se encuentran dentro del conflicto para que los ayude a llegar a una soluciéon sin

tener que recurrir a la via legal.

Habilidades de resolucion de conflicto

Dongil y Cano (2014) indican que las habilidades sociales son aquellas destrezas y
habilidades interpersonales que nos permiten interactuar correctamente con otras personas

de manera positiva evitando emociones negativas.

Por otra parte, Caballo (2007) indica que las habilidades sociales resultan importantes
por dos motivos. Primero, de surgir un conflicto, facilitan su resolucion y, por otra parte,

disminuyen su ocurrencia.

La estrategia de trabajo cooperativo, tal como lo indica Michelero (2018), fortalece el
desarrollo de habilidades necesarias para la resolucion de conflictos. Por lo tanto, el
aprendizaje cooperativo permite a los alumnos aprender y poner en practica habilidades

necesarias para actuar asertivamente ante situaciones de conflicto que puedan surgir.

Como se cita en Prado (2021), para llegar a la resolucion de conflictos de manera

efectiva se debe tener un manejo de ciertas habilidades como se detalla a continuacion:
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1) Identificacion del conflicto: Reconocer y describir las partes de un conflicto
identificado, como primer paso para generar las acciones necesarias para su

resolucion.

2) Comunicacion asertiva: Poder emitir mensajes de manera respetuosa evitando

ofender.

3) Escucha activa: Permite al oyente entender el mensaje con claridad y demostrar al

emisor que su mensaje es escuchado, pero también comprendido.

4) Empatia: La empatia es como vemos a la persona tomando en consideracion lo
que siente y hace en relacion a sus necesidades y problemas. Finalmente, nos permite

entender por qué actua o piensa de una manera.

5) Regulacién emocional: Implica el manejar, controlar y modificar nuestras propias

emociones para adaptarnos adecuadamente a la situacion.

6) Proponer y elegir soluciones: Dar a conocer salidas pertinentes que respondan a la
necesidad del conflicto de manera asertiva y tomar una decisién para actuar a partir

de ella.

El aprendizaje cooperativo para la resolucion de conflictos

Segun Garcia y Troyano (2010), el aprendizaje cooperativo permite mejorar la
capacidad de resolucion de conflictos al poner a las personas en una situacion donde deben
interactuar como equipo dependiendo uno del otro. En esta situacion deben poner en practica
habilidades sociales tales como el respeto, la empatia, y la tolerancia para poder llegar a la

resolucion de conflictos dentro del trabajo en equipo.

De acuerdo con el Ministerio de Educacion (2013), especificamente en las Rutas de
Aprendizaje, el aprendizaje cooperativo tiene como objetivo desarrollar en los alumnos la
capacidad de pensar, resolver conflictos, consolidar y aplicar sus conocimientos y habilidades

fortaleciendo sus relaciones interpersonales.
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Como lo explican Rodriguez et al. (2021), el aula escolar representa el primer lugar
donde los estudiantes pueden experimentar situaciones semejantes a las que ocurren en la
sociedad. Es en este ambiente donde los alumnos descubren que hay puntos de vista,
actitudes y sentimientos que difieren de los suyos. Naturalmente, esto genera situaciones de
desacuerdo dando lugar a conflictos que pueden llegar, de no manejarse adecuadamente, a
escalar de tal manera que interrumpen el proceso de aprendizaje en el aula. Cuando a los
nifos se les da la oportunidad de interactuar dentro de un equipo con sus semejantes,
estamos permitiendo se les permita desarrollar capacidades que les permitiran trabajar
mostrando actitudes que busquen beneficiar al interés comun y no individual. Por lo tanto,
esto significa que los alumnos seran capaces de manejar y resolver los conflictos de manera
independiente y sin necesidad de que la docente esté a su lado resolviendo los problemas

por ellos.

El 18 de septiembre de 2015 se llevo a cabo la prueba PISA, donde por primera vez
se evalud la capacidad de resolucion de problemas de 2,058 estudiantes peruanos de
secundaria. El objetivo fue que trabajaran colaborativamente para resolver problemas dentro
de equipos conformados por alumnos de diversas partes del Peru. La prueba buscé evaluar
la capacidad de los estudiantes para trabajar en equipo y de manera cooperativa al trabajar
tareas especificas, habilidades que a la vez necesitan para desempenarse adecuadamente

en la sociedad y laboralmente.

Los resultados de la evaluacion dieron a conocer que mayormente los estudiantes
peruanos tienen disposicidén para realizar actividades de manera colaborativa, sin embargo,
mas de la mitad no evidencia un nivel basico de habilidades para trabajar en equipo al
momento de llevar a cabo tareas para alcanzar objetivos en comun (Unidad de Medicion de

la Calidad, s.f.).

Segun los resultados de la prueba PISA, el Pert se encuentra muy por debajo del

promedio a nivel mundial a comparacion de otros paises (ver Anexo D).
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Para lograr que los alumnos sean individuos competentes para el trabajo en equipo
se debe desarrollar en ellos capacidades necesarias para esto. La falta de manejo adecuado
de los conflictos, afecta el buen funcionamiento de un equipo. Por lo tanto, se entiende que
el ser capaces de relacionarse y convivir de manera positiva dentro de un grupo, se vera

reflejado en su capacidad para resolver problemas.

Aprendizaje cooperativo

Se define al aprendizaje cooperativo como una estrategia que incorpora el trabajo en
conjunto con el propdsito de alcanzar objetivos compartidos por todos los integrantes del
equipo. Los resultados seran beneficiosos para todos de manera colectiva. Ademas, el trabajo
cooperativo influye de manera mas positiva en las relaciones interpersonales que lo hacen el
trabajo individual o competitivo. Cuando los alumnos trabajan de manera cooperativa mejoran
sus habilidades sociales ya que la interaccion entre ellos se enfoca en ser positiva para

alcanzar los objetivos en comun (Johnson & Johnson, como se cité en Brito, 2019).

El aprendizaje cooperativo considera las teorias de aprendizaje de Ausubel, Piaget y
Vygotsky quienes reconocen que el aprendizaje de los estudiantes ocurre mientras
interactuan a distintos niveles de dificultad y a la vez esto influye en las habilidades cognitivas

y sociales que van adquiriendo (Medina, 2021).

Un estudio reciente reconoce el impacto positivo que tiene esta estrategia sobre el
desarrollo de habilidades en alumnos con problemas de conducta y trastornos emocionales

(Wattanawongwan et al., 2021).

Johnson et al. (1999), explicaron que esta estrategia consiste en agrupar a los
alumnos en pequefios equipos, mayormente heterogéneos, aunque en ocasiones
homogéneos, en cuanto a su rendimiento y capacidad. Los miembros del grupo cooperan
para conseguir objetivos en comun dentro de una actividad estructurada de tal manera que
se asegura la participacion e interaccion de todos los miembros del grupo. Se fomenta el

aprendizaje de todos, asi como también la habilidad de poder trabajar en equipo. A su vez,
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enfatizan que el aprendizaje cooperativo permite trabajar habilidades sociales entre las cuales

esta la resolucion de conflictos para poder trabajar en equipo.

Asi mismo, explican que no todos los aprendizajes en grupo pueden ser considerados
como aprendizajes cooperativos. El simple hecho de agrupar a los alumnos no
necesariamente lograra que se lleve a cabo un aprendizaje cooperativo. Para llegar a un
aprendizaje cooperativo, el docente debe establecer las condiciones necesarias para que los
alumnos trabajen de manera cooperativa. Los alumnos deben trabajar bajo la guia y
supervision de un profesor, quien a la vez debe explicar la propuesta, plantear los objetivos y
facilitar los materiales de trabajo. ElI alumno por su parte debe de cumplir con hacerse
responsable de su aprendizaje trabajando de tal manera que se logre desarrollar la tarea para

cumplir con los objetivos

Hoy en dia las habilidades para la resolucién de conflictos, y por lo tanto el adecuado
trabajo en equipo, son requeridas por las empresas en el ambito laboral. De acuerdo a CNN
Chile (2019), un estudio llevado a cabo por la plataforma digital de seleccion Online,
KeyClouding, indica que nueve de cada diez empresas buscan contratar empleados con
habilidades blandas entre ellas la capacidad para trabajar en equipo para lo cual es necesario
que sepan resolver conflictos y que puedan cooperar con otras personas con distintas
capacidades y cualidades para alcanzar una meta en comun. Por tal motivo, se requiere que
la educacion escolar emplee mas el trabajo cooperativo dentro del aula para que el alumno
pueda ir adquiriendo las destrezas necesarias requeridas en su futuro laboral y pueda trabajar

exitosamente en equipo llegando a solucionar problemas de manera eficiente y en grupo.

El Ministerio de Educacion, tal como lo sefiala Espinosa (2002), indica en su normativa
que el trabajo en equipo debe de ser empleado en todos los grados siendo responsabilidad

del docente el motivar, orientar y guiar a los alumnos a través de este proceso.

La estrategia de aprendizaje cooperativo permite crear una situacion en la cual los

alumnos tienen la oportunidad de interactuar y por lo tanto estar expuestos a los conflictos
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que puedan surgir a partir de esta interaccion. No se busca suprimir los conflictos entre
alumnos durante el proceso de aprendizaje, sino por el contrario darles la posibilidad a los
estudiantes de aprender a resolverlos en base a una convivencia grupal positiva sin necesitar

la intervencion del docente.

Gillies (2016), al igual que Jacobs y Renandya (2019), describen cinco principios

basicos planteados por Johnson y Johnson sobre el aprendizaje cooperativo.

1. Interdependencia positiva: Es una condicion necesaria para que los miembros del

grupo puedan trabajar en equipo y se da cuando cada miembro tiene una
responsabilidad dentro del grupo. El equipo solo sera exitoso si cada miembro
cumple con su responsabilidad, por lo tanto, todos dependen de todos para lograr
alcanzar los objetivos de aprendizaje.

2. Responsabilidad individual: EI desempefio de cada integrante es evaluado de

manera individual pero los resultados no solo son individuales sino de todo el
equipo de trabajo. Por lo tanto, el grupo debe trabajar de manera cooperativa para
cerciorarse de que cada miembro alcance objetivos de aprendizaje. Se evaluan
los logros de aprendizaje de manera individual, seleccionando al azar el trabajo de
algun miembro para representar al equipo o pidiendo que cada alumno explique a
un miembro del aula lo que aprendio.

3. Interaccién positiva cara a cara y simultdneamente: Permite que los alumnos

desarrollen habilidades sociales al trabajar las relaciones personales. Requiere
que el docente organice grupos heterogéneos pequefios de entre 2 a 4 miembros
tomando en cuenta sobre todo el nivel de aprendizaje. La interaccion positiva cara
a cara se da cuando los miembros del equipo dialogan entre ellos haciéndose
criticas/observaciones constructivas, intercambiando conocimientos
respetuosamente y ayudandose uno al otro a solucionar problemas. Esto a la vez

afecta inversamente sobre el nivel en que cada miembro del grupo asume la
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responsabilidad del éxito de su grupo y son capaces de influenciar sobre la opinién
del equipo e interactuar de manera positiva con su grupo.

4. Habilidades sociales: Es necesario que el docente proporcione el tiempo y espacio

para que los miembros del equipo desarrollen las habilidades sociales para poder
sobrellevar conflictos que puedan surgir dentro del trabajo en equipo. Deben ser
empaticos, comunicativos, saber escuchar, y ser respetuosos para llegar a una
adecuada resolucion de conflictos dentro del trabajo en equipo.

5. Autoevaluacion y autoanalisis del grupo: Resulta importante que el docente dé

tiempo a los miembros del equipo para que puedan reflexionar sobre su
desempeno y evaluar su aprendizaje a nivel conceptual, actitudinal y

procedimental.

Johnson et al. (1999) explican las siguientes recomendaciones para preparar

correctamente una sesion de aprendizaje aplicando el aprendizaje cooperativo.

- Manejo de materiales didacticos: El docente toma en cuenta como se hara la
distribucion de los materiales didacticos. Debe considerar si entregar material
a cada miembro del equipo o elegir tener menos material para que asi tenga
que ser compartido. Esto puede impactar de qué manera trabaja el grupo, ya
que si comparten el material deben interactuar mas de lo que posiblemente

harian si cada miembro del equipo tiene su propio material de trabajo.

- Conformacién de grupos: Los grupos deben ser heterogéneos y por lo general
con un numero de 2-4 integrantes, aunque pueden ser mas. A mayor numero
de integrantes mayor es el numero de interacciones y por lo tanto se requiere
mayor destreza por parte de los miembros para trabajar cooperativamente
dentro del grupo. Asi mismo disminuye la intimidad y sensacion de compromiso
que los integrantes pueden sentir con el grupo. Para la conformacion de los
grupos también se debe de tener en cuenta el tiempo que se va a necesitar
para realizar la actividad. Mientras menor sea el tiempo, mas pequefio debe
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ser el grupo ya que se asegura asi que cada miembro tenga un turno para
intervenir, asi como también la organizacién es mas rapida y por lo tanto la
actividad toma menos tiempo. Finalmente, |a participacién de cada individuo y
los conflictos que puedan surgir entre los integrantes, son mas visibles cuando
el grupo es pequefio. Por lo tanto, puede haber una evaluacién mas precisa

del trabajo en grupo.

- Distribucién de grupos: Los grupos pueden ser agrupados al azar o el docente
puede seleccionar de acuerdo a como crea conveniente. No se recomienda
que los alumnos sean los que elijan con quien trabajar, ya que no suelen ser
grupos heterogéneos al agruparse por conveniencia o amistad. Cuando los
alumnos eligen hay menos diferencias, y menor oportunidad para poner en

practica las habilidades para trabajar eficazmente en equipo.

- Duracion de los grupos: Los grupos formales suelen tener una duracién larga
(semestre o el afio completo) mientras que los grupos informales duran por
unos minutos, sesion de clase, o una unidad. En ambos casos, es importante
no disolver grupos o cambiar a los miembros sdlo porque se presentan
conflictos o problemas. El separar al grupo antes de tiempo no permitira que
los alumnos aprendan a trabajar habilidades para resolver conflictos. Es
necesario que los alumnos tengan oportunidad de trabajar con todos o sino
casi todos los alumnos del aula al culminar el afio escolar y asi estar expuestos
a diferentes maneras de trabajar, opiniones etc., tal y cual sucederia en el

mundo real.

-Cierre de sesion de aprendizaje: Se sugiere que el alumno sea el encargado
de realizar el cierre. Esto se puede lograr a través de la reflexién de su propio
aprendizaje como lo es, por ejemplo, explicando a otro comparero lo que ha

aprendido.
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-Evaluacioén: El docente debe decidir cudles son los criterios que usara para
evaluar el desempefio de los alumnos y de qué manera los evaluara. La
evaluacion de los logros alcanzados se realiza a partir de la informacién que el
docente recopila durante las observaciones mientras ocurre el aprendizaje
cooperativo. Durante el aprendizaje cooperativo el docente pueda observar
directamente el proceso de aprendizaje de los alumnos mientras esto ocurre,
y realizar una retroalimentacién inmediata para que asi el equipo pueda tomar
acciones para mejorar su aprendizaje. En base a esta retroalimentacion los
alumnos pueden también reflexionar sobre su aprendizaje y establecer como

desean mejorar.

Finalmente, existen diversas técnicas que garantizan el proceso del aprendizaje
cooperativo, tal como explican, Silberman (1998) y Torrego et al. (2011). Estas estrategias
promueven el trabajo en grupo y se van adaptando de acuerdo al nivel de los estudiantes y
son acciones que promueven la interdependencia entre los alumnos, asegurando asi el

aprendizaje cooperativo.

d. Aportes de experiencias innovadoras
Diversas investigaciones han mostrado que la aplicacion del aprendizaje cooperativo
impacta de manera positiva en el aprendizaje de los alumnos y favorece la capacidad para
lograr trabajar en equipo de manera efectiva, mejorando asi los procesos de aprendizaje. A
lo largo de los afos se han ido incrementando las investigaciones sobre el aprendizaje
cooperativo. A continuacién, se detallan aquellas que se consideran relevantes para

comprender mejor esta propuesta educativa.

La experiencia educativa llevada a cabo por Zorrilla (2020) explora cémo impacta el
aprendizaje cooperativo en la adquisicion de habilidades sociales en nifios de 8 y 9 afos en
Parana, Entre Rios, Argentina. Este estudio se realizé en un grupo de 26 nifios de ambos
sexos quienes tuvieron que completar un cuestionario con 18 situaciones hipotéticas y
responder si se comportaria de manera pasiva, asertiva o agresiva ante determinada
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situacion. Este cuestionario fue aplicado antes y después de aplicar la metodologia de
aprendizaje cooperativo una vez por semana en un lapso de tres meses. Los resultados del
segundo cuestionario posterior a la intervencion, demostraron un incremento en las
habilidades sociales dentro del grupo de estudio al evidenciar mayor cantidad de respuestas
asertivas dentro del cuestionario. Asimismo, el estudio reconoci6 si se hubiese realizado la
aplicacion del aprendizaje cooperativo por un tiempo mayor, la adquisicion de habilidades

sociales hubiese sido aun mayor.

La investigacion llevada a cabo por Salas (2020) en México, con 21 alumnos de
Primaria, concluyd que al emplear con mayor frecuencia el aprendizaje cooperativo hay una
mejora en la capacidad para trabajar de manera cooperativa debido al fortalecimiento de las
habilidades para la resolucién de conflictos. Especificamente aquellas tales como la empatia,

la autonomia, autorregulacién y colaboracion.

En el 2017, Saldafa y Reategui presentaron una investigacién titulada “El rol de las
habilidades sociales en la aplicacion de un método para desarrollar el aprendizaje
cooperativo: el aprendizaje basado en proyectos.” En la institucién educativa denominada A,
de Surco en Lima, Per, se llevé a cabo la observacién de veintiocho alumnos que mostraban
dificultades al trabajar de manera cooperativa. La investigacion encontré que los alumnos aun
se encontraban en un proceso de desarrollo en cuanto a ser capaces de trabajar en grupo, al
no interactuar adecuadamente con sus companeros, mostrando dificultad especificamente en
aspectos como saber compartir ideas, comunicar elogios y el autocontrol. Se evidencié que
al momento de interactuar los alumnos se interrumpen entre ellos, usaban tonos o niveles de

voz inapropiados.

Se concluy6 que el buen funcionamiento de los equipos a manera de aprendizaje
cooperativo era afectado por la limitada destreza de los alumnos en cuanto al manejo de
habilidades sociales que son necesarias para que los integrantes del grupo tengan una
adecuada interaccion. A la vez, el requerir de la docente para resolver los conflictos interfiere
con el proceso de aprendizaje dentro del aula. El autor resalté que es necesario desarrollar
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habilidades sociales para lograr que los estudiantes sean éxitos en llegar a la resolucion de
problemas que surgen dentro del desarrollo del trabajo en equipo y trabajar eficientemente

entre ellos.

Otro estudio relevante es la experiencia educativa Bujaico y Gonzales (2015), y
titulado “Estrategias de ensefianza cooperativa, rompecabezas e investigacion grupal, en el
desarrollo de habilidades sociales en quinto grado de educacion primaria en una |.E.P de
Canto Grande.” En este estudio se aplico el aprendizaje cooperativo poniendo en practica
estrategias como del rompecabezas e investigacidn grupal para mostrar que trabajar

cooperativamente influye en el desarrollo de habilidades sociales.

La investigacion evidencidé que incluir estrategias cooperativas dentro de la
programacion contribuye al desarrollo de las habilidades sociales y mejora notablemente las
interacciones entre los alumnos. Sin embargd, se observé que cuando los docentes no
aplican la estrategia de aprendizaje cooperativo de manera correcta, los alumnos no

mostraban un desarrollo 6ptimo de las habilidades sociales para trabajar en grupo.

Se toma de esta investigacién dos puntos importantes para ayudar al desarrollo de
habilidades sociales para el trabajo en grupo. Primero, la efectividad del aprendizaje
cooperativo dentro de las sesiones de aprendizaje. Segundo, la adecuada aplicacion y disefio
del aprendizaje cooperativo dentro de la sesion de aprendizaje. Ambos aspectos son
importantes y afectan el nivel de desarrollo de habilidades sociales necesarias para trabajar

en equipo y manejar conflictos efectivamente.

La investigacion “Aprendizaje cooperativo y habilidades sociales en nifios de 3 afnos
de una institucion educativa, Los Olivos 2019”, realizada por Ramoén (2019), también es un
aporte para este trabajo. En esta experiencia educativa se buscé determinar la relacién entre
el aprendizaje cooperativo y la adquisicion de habilidades sociales. Los resultados
determinaron que el trabajo cooperativo permite una mayor adquisicion de habilidades

sociales.
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Lavasania et al. (2011) llevaron a cabo una investigacion titulada “The effect of
cooperative learning on the social skills of first grade elementary school girls”. El objetivo fue
mostrar el efecto de la aplicacién del aprendizaje cooperativo sobre el desarrollo de
habilidades sociales en 74 alumnas de primaria. Las alumnas fueron seleccionadas de
manera aleatoria y separadas en dos grupos, uno de control y el otro experimental donde se

empled estrategias de aprendizaje cooperativo.

Los resultados mostraron cémo el grupo experimental alcanzé un mejor desempefio
en cuanto a habilidades sociales en comparacion al grupo control donde no se empleé el
aprendizaje cooperativo y el nivel alcanzado fue inferior. Las alumnas del grupo experimental
tuvieron mas oportunidades para practicar habilidades como el escuchar la opinion de sus
companeras con atencién, ejercer el autocontrol para no interrumpir mientras otra persona
habla, dar criticas constructivas, el hablar claro y despacio, y por lo cual mejoraron su
capacidad para trabajar en equipo. Como apoyo para mostrar la importancia del uso del
aprendizaje cooperativo para desarrollar destrezas en el trabajo en equipo se resalta que este
estudio muestra que para lograr que las alumnas desarrollen habilidades necesarias para
poder trabajar juntas, resulta prudente emplear estrategias que permitan desarrollar estas

habilidades.

Gabela (2014), realizé una investigacién titulada “Aprendizaje cooperativo para el
desarrollo de destrezas sociales de los estudiantes”, fundamentada en la siguiente pregunta:
“¢,Qué importancia tiene el desarrollo de habilidades sociales de los estudiantes para el
trabajo en equipo?” Se realizé una revision de la literatura con el fin de explicar en detalle la
metodologia del aprendizaje cooperativo y mostrar asimismo su importancia para el desarrollo
de habilidades sociales. En respuesta a la pregunta Gabela concluyé que efectivamente la
adquisicion de destrezas sociales es necesario para un adecuado trabajo en equipo. La
carencia de habilidades sociales significa que habra conflictos dentro del equipo, los cuales
no podran ser resueltos de manera adecuada por los integrantes al no contar con las

destrezas sociales necesarias para hacerlo. En base a la revisién de la literatura, estos
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hallazgos son importantes para esta propuesta, ya que vinculan el desarrollo de las
habilidades sociales con el trabajo en grupo, por ser habilidades que ayudan a un mejor

manejo de conflictos dentro de los equipos de trabajo.

Consideramos también el proyecto de investigacion titulado “Aprendizaje cooperativo
y habilidades sociales en tercer grado de primaria de la |.LE. San José” elaborado por Medina
(2018). Este estudio tuvo como objetivo general investigar si es que hay una relacién entre
las destrezas sociales y el aprendizaje cooperativo. La conclusion de esta investigacion
resulta relevante para la propuesta que se desea trabajar en la IE San Silvestre porque
demuestra que las habilidades sociales afectan el nivel de calidad con el cual los alumnos
trabajan empleando el aprendizaje cooperativo. Resulta interesante tomar este aporte de esta
investigacion ya que sirve para comprender la efectividad y necesidad de emplear el
aprendizaje cooperativo para que las habilidades sociales se vayan descubriendo,
practicando y desarrollandose. Por lo tanto, se muestra que es de mucha utilidad aplicar el
aprendizaje cooperativo para responder a la problematica al permitir que las alumnas
descubran sus habilidades sociales y las desarrollen, lo cual a la vez dara como resultado el
mejor manejo de las alumnas ante situaciones de conflicto, respondiendo asi a la necesidad

de resolver la problematica.

Se considera relevante el proyecto educativo “Aprendizaje cooperativo en el desarrollo
de las habilidades sociales de los estudiantes de la I.E.E. N°20820 ‘Nuestra Sefora de
Fatima’ Huacho, durante el afio escolar 2021, llevado a cabo por Magallanes (2021). Se hizo
una investigacion donde se considerd 100 alumnos de 5to de primaria para comprobar si hay
una relacion entre el aprendizaje cooperativo y el desarrollo de habilidades sociales,

demostrando asi una interdependencia positiva.

Ortiz (2019) llevé a cabo el proyecto educativo “Gestion de conflictos en el aula a
través del aprendizaje cooperativo”. El proyecto en mencion trabajé una propuesta de

intervencion para la gestion de conflictos mediante la aplicacion del aprendizaje cooperativo
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en quinto y sexto grado de primaria. Los resultados demostraron que el aprendizaje

cooperativo tiene relacion con la mejora de la gestion de conflictos.

Finalmente, se hace referencia al proyecto de investigacién “Improving Social Skills
Through the Use of Cooperative Learning”, llevado a cabo por Dollman et al. (2007). El
problema central descrito fue el hecho que se dedicaba demasiado tiempo en el aula en
aspecto de disciplina restandole tiempo al proceso de ensefianza y aprendizaje al desarrollar
trabajos grupales. Por lo tanto, este proyecto educativo tiene como principal objetivo el
mejorar las habilidades sociales de los alumnos a través de la aplicacion del aprendizaje
cooperativo y a la vez afectar positivamente el proceso de aprendizaje del aula. El estudio se
llevo a cabo en 12 semanas e involucré a 95 alumnos, 95 padres de familia y 200 profesores

de distintos niveles educa

tivos en diversos centros educativos. La investigacién resalté la importancia de
emplear el aprendizaje cooperativo para mejorar las habilidades sociales de los escolares y

por lo tanto el clima del aula en cuanto al aprendizaje.

IV. Propuesta para mejorar la practica educativa en relacién a la situacion descrita

a. Objetivos de la propuesta

Objetivo general:

Elaborar una propuesta para fortalecer las habilidades de resolucién de conflictos en el trabajo
en equipo, mediante el aprendizaje cooperativo en alumnas de tercer grado de primaria en

una Institucion Educativa Privada de Miraflores.

Objetivos especificos:

1. Elaborar las bases tedricas que sustenten la propuesta mediante la revision de la literatura

sobre el aprendizaje cooperativo y la resolucion de conflictos en el trabajo en equipo.

2. Disefar la propuesta a través sesiones de aprendizaje cooperativo orientadas al

fortalecimiento de habilidades de resoluciéon de conflictos en el trabajo en equipo.
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3. Elaborar la ruta de evaluacion que permita analizar el efecto de la propuesta en el

fortalecimiento de las habilidades de resoluciéon de conflictos.

b. Descripcién de la propuesta:
La presente propuesta educativa busca fortalecer las habilidades necesarias para la
resolucion de conflictos que surgen durante los trabajos en equipo. Se busca emplear la
estrategia del aprendizaje cooperativo dentro de las sesiones de aprendizaje ya que esta

estrategia permite ejercitar estas habilidades.

Las habilidades se organizaran y seran agrupadas para trabajarse de acuerdo de la

siguiente manera y considerando sus respectivos indicadores (Ver Anexo J).

Bimestre 1:

1. Identificacion del conflicto

a. Describe de manera clara la situacion conflictiva.

b. Senala las causas del conflicto sin buscar culpables.

c. Reconoce las emociones de las personas involucradas en el conflicto.

2. Escucha activa

a. No interrumpe, mantiene una correcta postura y contacto visual mostrando

interés por lo que escucha.

b. Parafrasea lo que su companera comunica y hace preguntas.

c. Responde respetuosamente considerando las ideas y sentir de su

compafera.

Bimestre 2

1. Comunicacién asertiva

a. Expresa su opinion y sentimientos de forma clara y respetuosa.
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b. Ante un desacuerdo mantiene una actitud y tono de voz es calmada.

c. Sus respuestas son respetuosas y abiertas, promoviendo el dialogo.

2. Empatia

a. Escucha otras opiniones respondiendo de manera respetuosa.

b. Reconoce los sentimientos de su compariera con frases y gestos amables.

c. Las soluciones que propone consideran a los integrantes y el bien comun.

Bimestre 3

1. Proponer y elegir soluciones

a. Propone soluciones pertinentes al conflicto identificado.

b. Explica por qué su solucién es adecuada, escuchando otras opiniones y

cambiando su propuesta si es necesario.

c. Elige la solucién que mas beneficie al grupo aceptando con respeto la

decision.

2. Regulacion emocional

a. Usa un tono de voz adecuado al expresarse sobre desacuerdos.

b. Aplica estrategias de calma para autorregularse.

c. Explica como se siente con respeto sin usar palabras o actitudes agresivas

Al finalizar cada bimestre se llevara a cabo una sesion de aprendizaje final a manera

de cierre para cada habilidad trabajada. Las alumnas trabajaran cooperativamente y asi

podran poner en practica las habilidades trabajadas durante el bimestre de una manera mas

integral evidenciando asi sus progresos.

Asimismo, de acuerdo a la propuesta, las habilidades sefialadas lineas arriba se

trabajaran dentro de sesiones de aprendizaje disefiadas aplicando la estrategia de
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aprendizaje cooperativo. Por lo tanto, consideran los cinco principios basicos de esta

estrategia y descritas anteriormente:

- la interdependencia positiva

- la responsabilidad individual

- la interaccién cara a cara de manera positiva y simultaneamente

- tiempo para el desarrollo de habilidades sociales

- autoevaluacién y autoanalisis en grupo.

Por tal motivo, el formato para la planificacion de las sesiones de aprendizaje

cooperativo, deberan realizarse tomando en cuenta los siguientes aspectos:

- Explicacion de la actividad: El docente debera presentar la actividad explicando de
qué trata, cudles son los objetivos por alcanzar, los pasos a seguir para llevar a cabo
la actividad y los criterios que seran evaluados. Cada sesién de aprendizaje contara

con una actividad que se desarrollara de manera cooperativa (ver Anexo J).

- Reglas y normas claras: Se indicaran de acuerdo a la habilidad de resolucion de

conflicto que se trabajara.

- Manejo y distribucién de materiales: Se presentara a las alumnas el material o
recursos que podran utilizar durante la actividad. Se dialogara sobre como deberan

ser usados y de qué manera seran distribuidos dentro del grupo.

- Estructuracion de los grupos: Los grupos deberan estar conformados por 2-4
integrantes, ya que se busca generar un compromiso entre los miembros del grupo lo
cual se logra si hay mayor intimidad. Asi mismo, este numero también permite que las
actividades se lleven a cabo dentro del tiempo establecido ya que la organizacion del
grupo es mas rapida. Por otra parte, la docente tendra mayor facilidad para observar

el trabajo y la incidencia de conflictos. Se deberan organizar de manera aleatoria o de
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acuerdo al criterio de la docente para permitir una mayor oportunidad para desarrollar
las habilidades sociales. Las alumnas no deberan agruparse de acuerdo a su eleccion
personal ya que esta suele ser por afinidad y hay menor ocurrencia de conflictos y por
lo tanto menor oportunidad para desarrollar las habilidades de resolucion de conflictos.
Los grupos se mantendran hasta culminar la actividad. Se sugiere no cambiar a las
integrantes durante el desarrollo de la actividad si se presentase un conflicto. De esta
manera las alumnas pondran en practica sus habilidades resolutivas y llegaran a

hacerlo de manera autbnoma.

- Asignacion de roles: Los roles que emplearan se ajustaran a las necesidades de la
actividad. Estos roles seran asignados a cada alumna y la responsabilidad de cada rol
debera ser explicado a las alumnas. Por otra parte, durante el desarrollo de la actividad
las alumnas usaran una etiqueta de identificacion con el nombre de su rol y una

descripcion de su responsabilidad dentro del grupo (ver Anexo E).

- Reflexién grupal: Luego de terminar la actividad, se dara a las alumnas un espacio
para dialogar dentro de su grupo sobre sus fortalezas y puntos por mejorar en relacién
a su trabajo en equipo y la habilidad de resolucién de conflicto puesta en la sesion de
aprendizaje. La docente podra guiarlas a través de preguntas que generen en ellas

una reflexion sobre sus actitudes y el desempefio grupal para lograr el producto final.

- Reflexién individual: A partir del instrumento Two stars, One wish se evaluara la
capacidad de reflexion de las alumnas sobre como pusieron en practica las
habilidades de resolucion de conflicto trabajadas en la sesion. Deben reflexionar sobre
dos aspectos que trabajaron bien y un aspecto en el cual podrian mejorar (ver Anexo

F).

- Retroalimentacién por parte de la docente: La retroalimentacion colectiva se hara a
partir de las observaciones anecdoticas registradas por la docente durante el

desarrollo de la actividad. Se reforzara lo positivo, reconocera los logros alcanzados y
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se podra sugerir mejoras en cuanto a las habilidades objetivos de la sesion (ver Anexo

G).

c. Desarrollo detallado de las acciones

1. Fase previa a la ejecucion de la propuesta:

A continuacién, se detallan las acciones de esta fase que se llevaran a cabo en esta fase:

- Reunién con la psicéloga: Se le presentara la propuesta educativa y se solicitara su

participacion. El area de psicologia puede ayudar ya que una vez a la semana las
alumnas se reunen como clase con la psicologa para conversar sobre temas
importantes para su desarrollo integral. Por lo tanto, contar con el apoyo del
departamento de psicologia de acuerdo a las necesidades de las alumnas seria
beneficioso ya que podria conversar con mas profundidad con las alumnas sobre las
habilidades para la resolucién de conflictos dentro del trabajo en equipo que se iradn
trabajando a lo largo de la propuesta. Por lo tanto, esto ayudara a reforzar lo aprendido

en clase.

- Lista de cotejo de diagndstico de entrada: La docente aplicara una lista de cotejo

diagnéstico. Esto servira para recoger observaciones respecto a las habilidades que
poseen las alumnas para la resolucion de conflictos antes de ejecutar la propuesta

(ver Anexo H).

- Registro de numero de incidencias de conflictos durante las actividades grupales:

Antes de llevar a cabo la propuesta, se registrara la frecuencia con la cual ocurren los
conflictos y el numero de veces que la docente debid intervenir para lograr la

resolucion de estos (ver Anexo ).

- Visita de psicologa: Previa ejecucion de la propuesta, la psicéloga realizara una visita

a la clase para observar a las alumnas mientras realizan sus trabajos grupales y

recoger sus observaciones para trabajar con ellas en las sesiones de psicologia.
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- Reunién docente con psicéloga: Luego de las observaciones se llevara a cabo una

reunion con la psicologa para conversar sobre las observaciones recogidas por ambas
durante los trabajos grupales de las alumnas. En base a las necesidades observadas
se dialogara sobre el apoyo que dara para trabajar el desarrollo de habilidades para

la resolucion de conflictos que se desarrollaran a lo largo de la propuesta.

2. Fase de presentacion y sensibilizacion:

Esta fase se llevara a cabo durante el lapso de una semana y contara con los

siguientes momentos:

- Presentacion de la propuesta: La docente explicara la propuesta a las alumnas.

- Explicacion de la estrategia de aprendizaje cooperativo y su importancia: Se trabajara

la actividad “Manos Enredadas” para lo cual se divide a la clase en dos grupos. Cada
grupo debe estar de pie y formar un circulo. Luego, deben cruzar los brazos y cada
mano debe sostener al companero de cada lado formando un nudo. Deben trabajar
cooperativamente para desenredarse y quedar en la posicién original. Luego de la
dinamica se genera un dialogo y reflexion sobre el aprendizaje cooperativo a partir de

las siguientes preguntas:

- ¢,Qué hizo que el equipo funcionara bien?

- ¢ Qué problemas surgieron?

- ¢ Qué significa para ti trabajar en equipo?

- ¢ Por qué crees que es importante trabajar con otras personas?

- ¢ Al trabajar en equipo cuales consideras son tus fortalezas cudales son tus

puntos por trabajar?

- ¢,Como podemos trabajar mejor juntas?
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- Creacion del Rincon de la Tranquilidad: Se propondra a las alumnas ambientar un

espacio dentro del aula a donde podran acudir para tomarse un respiro ante un
conflicto. Bajo la guia de la docente, ellas daran ideas sobre los recursos y materiales
(cojines, mandalas, almohadas, y frascos de calma entre otros) que podran encontrar
en este espacio para contribuir a regular sus emociones y relajarse ante un conflicto.
Las alumnas podran trabajar la capacidad de reconocer sus propias emociones y

regularse de manera auténoma.

-Haciendo la pancarta: ;Coémo acordamos actuar ante un conflicto? Con la guia de la

docente, las alumnas propondran acuerdos sobre cémo deben actuar ante un
conflicto. Estos acuerdos se basaran en las actitudes que ellas consideran deben de
tener para trabajar en equipo. Las alumnas firmaran esta pancarta mostrando asi su
compromiso y sera exhibida en el salén y cada una la tendra, en menor escala, pegada

sobre su escritorio como recordatorio al momento de realizar actividades en equipo.

3. Fase de desarrollo de la propuesta

A continuacion, se detallan los distintos momentos que tendran lugar durante

el desarrollo de la propuesta:

- Reuniones de alumnas con la psicologa: Estas reuniones se enfocaran en

conversar sobre la resolucion de conflictos por parte de las alumnas durante
los trabajos grupales. La psicéloga trabajara de acuerdo a los resultados de las
observaciones recogidas por la docente en la lista de cotejo diagndstica
durante el trabajo grupal y las observaciones recogidas durante su visita a la
clase. Se busca que la psicéloga sepa de la propuesta y pueda apoyar a las
alumnas de manera transversal, junto con la docente, en las habilidades para
la resolucion de conflictos que se desarrollan durante la propuesta. Esto se
podra hacer dentro de la clase de psicologia que tienen dentro del horario

escolar y de acuerdo a los avances y necesidades de las alumnas. Se propone
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una reunién por habilidad de manera previa a la ejecuciéon de la sesién de
aprendizaje, pero se podra adecuar de acuerdo a las necesidades de las

alumnas.

- Aplicacion de sesiones de aprendizaje cooperativas: Cada bimestre se

trabajara las habilidades de resolucién de conflicto dentro de sesiones de
aprendizaje empleando la estrategia de aprendizaje cooperativo (ver Anexo L).
Estas sesiones culminaran con una sesion de cierre donde las alumnas
pondran en practica lo aprendido elaborando un producto final de manera

cooperativa (ver Anexo K).

- Autorreflexion “Two Stars, One Wish”: Al culminar cada sesién de aprendizaje

las alumnas realizaran una autorreflexion en cuanto a su trabajo poniendo en
practica la habilidad objetivo de la sesidn. Se enfocaran en lo que hicieron bien

y lo que deben mejorar (ver Anexo F)

- Registro anecddético: La docente registrara observaciones anecdéticas en

base al trabajo de las alumnas trabajando cooperativamente a partir de las
habilidades trabajadas en la sesion de aprendizaje. No se aplicara este registro

anecdotico en la sesion de cierre (ver Anexo G).

- Lista de cotejo de cierre del bimestre: En esta sesién de cierre la docente

hara uso de la lista de cotejo para las habilidades de resolucion de conflicto,
enfocandose solo en las habilidades e indicadores trabajados hasta ese
momento. Esto servira para retroalimentar a las alumnas respecto a sus
avances en cuanto a la habilidad trabajada y como podrian acordar seguir

mejorando (ver Anexo H).

4. Evaluacion

- Lista de cotejo de salida: Al finalizar la propuesta, durante la ultima sesion de

aprendizaje la docente aplicara la lista de cotejo de salida la cual sera la que
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se uso previo a la ejecucion del proyecto. De esta manera se evaluara el
progreso de las alumnas en cuanto su habilidad para trabajar sin ser
conflictivas poniendo en practica todas las habilidades aprendidas (ver Anexo

H).

- Reqistro de salida sobre la frecuencia de incidencia de conflictos y frecuencia

de resolucion de estos conflictos de manera auténoma por alumnas: Se

aplicara la misma que fue usada antes de la aplicacién de la propuesta para

evaluar el progreso (ver Anexo I).

d. Cronograma de acciones
La presente propuesta se llevara a cabo durante todo el afo escolar a lo largo de los

cuatro bimestres acuerdo al cronograma de actividades (ver Anexo M).

e. Viabilidad de la propuesta
Esta propuesta resulta viable ya que cuenta con los recursos que se detallan a

continuacion.

- Recursos humanos: Se contara con la docente y la psicologa. Ambas se
encuentran dentro de la IE y no significan un costo adicional para el proyecto.
- Factores institucionales: Es de interés de la IE poner en practica esta
propuesta considerando el perfil que el colegio busca que las alumnas tengan
al culminar sus estudios. Ellas deben de ser capaces de cooperar dentro de un
equipo de trabajo mostrando ser comunicadores eficaces, y tener las
habilidades necesarias para poder resolver conflictos en base a respeto,
tolerancia y comprendiendo que cada individuo de la comunidad es diferente.
Asimismo, el colegio pone en practica la metodologia Inquiry Based Learning
(IBL) la cual es una metodologia que promueve que las alumnas a través de
la motivacion generada por su curiosidad por aprender sean responsables de

su propio aprendizaje investigando y cooperando con sus companeras para
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lograr un aprendizaje significativo. La metodologia también busca que las
alumnas puedan ser mas independientes al aprender, tomar decisiones y
resolver problemas. Asimismo, esta propuesta tiene la posibilidad de ser
aplicada permanentemente dentro del aula y a largo plazo. De la misma
manera, esta propuesta puede ser aplicada en otros grados.

- Infraestructura: Se necesitara el aula de tercer grado y otras areas comunes.

- Recursos econdmicos: En cuanto a la viabilidad del proyecto los recursos
requeridos para llevar a cabo el desarrollo de la propuesta seran cubiertos por
el colegio. Asimismo, la institucién educativa cuenta con los ambientes,
infraestructura y equipamiento requeridos para la realizacion del proyecto tales
como computadora. impresora. fotocopiadora, proyector y pizarra interactiva.

- Utiles y materiales: Plumones, borradores, lapices, lapiceros, colores, tinta de
impresora, fotocopias, cartulinas de diversos colores, papeles de color y papel
bond.

- Tiempo: La propuesta educativa se desarrollara durante todo el afio escolar.

Por la tanto, la IE cuenta con todos los recursos materiales mencionados por lo tanto
la propuesta no representa un gasto adicional. Sin embargo, de requerir algo adicional, la IE
lo proveera por considerarse parte del presupuesto anual que el colegio mantiene para cubrir

las necesidades de material de los docentes para acompanar el afio escolar.

f. Criterios e indicadores de evaluacién de los objetivos de la propuesta
Para evaluar el nivel de logro en cuanto a las habilidades de resolucion de conflictos
se hara el analisis de los resultados obtenidos en base a los indicadores considerados en la

lista de cotejo para medir el nivel de logro objetivos propuestos en el proyecto (ver Anexo H).
, Asimismo, se realizara el monitoreo de las siguientes actividades.

Monitoreo:
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- Vaciado y andlisis de lista de cotejo de entrada: Esta lista de cotejo servira para
conocer las habilidades que poseen las alumnas para trabajar en equipo previa la

ejecucion de la propuesta.

- Vaciado y analisis de observaciones diagnosticas de entrada sobre frecuencia
de incidencia de conflictos: Se contabilizara el numero de conflictos que se
presentaron durante las actividades grupales junto con el numero de veces que
aquellos conflictos requirieron la intervencién de la docente previa la ejecucién de

la propuesta.

- Registro anecddtico durante los trabajos grupales: Estas observaciones seran
sobre las actitudes mostradas por las alumnas durante el trabajo grupal en relacion
a las habilidades y por lo tanto indicadores objetivo de la sesion de aprendizaje.
Sera de ayuda para monitorear el progreso de las alumnas en cuanto a las
habilidades necesarias para trabajar en equipo y por lo tanto ser capaces de
gestionar los conflictos de manera mas efectiva y sin requerir de la intervencién de

la docente.

- Revisién Reflexion “2 stars - 1 wish”: La docente revisara la reflexion hecha por
cada alumna luego de llevarse a cabo el trabajo grupal cooperativo. Permitira que
la docente conozca cdmo las alumnas van sintiendo que progresan en cuanto a

su capacidad para trabajar en equipo y manejar los conflictos.

- Vaciado y analisis de lista de cotejo de salida: Durante la ultima actividad grupal
se usara la misma lista de cotejo de entrada para evaluar el progreso de las
alumnas en cuanto a sus habilidades de resolucion de conflictos. Por ser la ultima

sesion de aprendizaje se podra evaluar todas las habilidades de manera global.

- Registro y revision de registro de salida de frecuencia de conflictos y su
resolucion: La docente llevara a cabo una observacion final mientras las alumnas

realizan actividades de trabajo cooperativo para registrar la incidencia de
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frecuencia de conflictos y la resolucion auténoma de estos por parte de las

alumnas.

Evaluacion:

- Comparacion entre lista de cotejo diagndstica inicial y lista de cotejo final: La docente
hara la evaluacion comparativa entre la lista de cotejo diagndstica y la lista de cotejo
final. Esto permitira tener una visién mas amplia del progreso logrado por las alumnas
en cuanto a su mejoria en la resolucion de conflictos durante los trabajos grupales. La

docente concluye en las mejoras logradas a partir de esta comparacion.

- Comparacion entre registros inicial y final sobre frecuencia con la cual se presentan
conflictos y la resolucion de estos por parte de las alumnas: La docente compara la
frecuencia de incidencia de los conflictos al inicio del afio con la incidencia de los
conflictos al finalizar el afio. La docente concluira sobre las mejoras alcanzadas en
cuanto al numero de conflictos y la capacidad de las alumnas para gestionar los

conflictos de manera efectiva y por lo tanto resolverlos de manera mas auténoma.
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VIl. Anexos

Anexo A. Resultados de frecuencia de actividades individuales y grupales por bimestre

de acuerdo a sesiones de aprendizaje programadas de manera anual.

Tabla 1

Frecuencia de actividades individuales y grupales en el primer bimestre

Semana Actividad individual Actividad grupal tradicional

1 Periodo de adaptacién
2 Periodo de adaptacién
3 5 2
4 3 2
5 4 0
6 4 1
7 6 0
8 5 1
9 6 2

Total 33 8

Nota: Datos tomados de la programacion anual.
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Tabla 2

Frecuencia de actividades individuales y grupales en el segundo bimestre

Semana Trabajo Individual Trabajo Grupal Tradicional
1 5 0
2 5 0
3 4 1
4 5 0
5 5 0
6 3 2
7 3 0
8 3 2
9 4 1

Totales 37 6

Nota. Datos tomados de la programacion anual.
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Tabla 3

Frecuencia de actividades individuales y grupales en el tercer bimestre

Semana Trabajo individual Trabajo grupal tradicional
1 4 0
2 4 1
3 3 1
4 3 0
5 1 4
6 4 1
7 3 2
8 4 1
9 3 1

Totales 29 11

Nota. Datos tomados de la programacién anual
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Tabla 4

Frecuencia de actividades individuales y grupales en el cuarto bimestre

Semana Trabajo individual Trabajo grupal tradicional
1 3 2
2 4 1
3 3 2
4 4 0
5 3 2
6 2 2
7 2 3
8 5 0
9 2 2

Totales 28 14

Nota. Datos tomados de la programacién anual
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Anexo B. Frecuencia de ocurrencia de conflictos y necesidad de intervenciéon docente

para su resolucion.

Tabla 5

Conflictos observados y mediacion docente durante actividades grupales.

Sesion Incidencia de conflictos Mediacién docente
1 8 7
2 2 2
3 5 5
4 10 8
5 3 3
6 11 11
7 7 6
8 9 7
9 12 11

Totales 67 60

Nota. Los datos indican el numero de conflictos que surgieron durante las actividades
grupales en la sesién de aprendizaje durante las semanas 2 a 4 y el nimero de veces que se

requirio de la intervencién de la docente para resolverlos.
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Anexo C. Lista de cotejo empleada para el diagnédstico de la situacion problematica.

Lista de cotejo
Competencia Participa y convive democraticamente

Capacidad para la resolucion de conflictos

Indicadores

Si

No

Escucha con respeto las opiniones de sus companeras diferentes a las suyas.

Ejerce su responsabilidad dentro del grupo.

Ayuda a elaborar y seguir los acuerdos y normas de convivencia.

Interviene en los conflictos de sus comparieras empleando el didlogo y

buscando soluciones pensando en el bien comun.

Expresa su opinién, pero apoya las ideas que alcancen el bien comun.

Observaciones adicionales:
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Anexo D. Resultados prueba PISA 2015 — Habilidades Resolutivas

. . umcC
Resultados globales por medida promedio Amtse 7} '_

Singapur 561 Austria 509 Lmania
Japén 552 Moruega 502 Eddovaguia 463
Hong Kong (China) 541 Eslovenia 502 Greda 459
Repitiica de Corea 538 Bélgca 501 Chile 457
Canadi tslandia
535 slan 4g8 - sa
Estonia 535 Repiblica Checa 499
Uruguay 443
Finlanda 534 Fartugal 498
Costa Rica 441
Macae (China) 534 Espafia 497
| " Talandia 436
Pekin { Shanghil
o Zetanda 533 Hangsis / Cantén 408 i
Emiratos Arabes Uridas 435
Austraia 531 Francla 434
México 433
China Taipé 527 Lunemibrge 491
Colom| 429
Alemania 525 Letania 485 bia
Estadas Unidos 520 talia a78 — iw_a ——— af
Dinamarca 520 Rusla 473 Perd a8
Reino Unida 519 Croacia 473 Montenegro 418
Falses Bajos 518 Hungria 472 Brasil 412
sueca 510 lsrael 469 Tinez

52



Anexo E. Etiqueta del rol usado por alumnas (identificador de rol)

Rol:

. Como ayudo a mi equipo?:
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Anexo F. Ficha de reflexion “Two Stars and One Wish”

Two Stars and One Wish
Reflexiona: sComo trabajaste hoy en tu grupo? sCumpliste con el objetivo de hoy?

Nombre: Fecha:

Objetivo de hoy:

Anexo G. Formato registro anecdético usado en las sesiones de aprendizaje.
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Registro anecdoético

Indicadores

observados:

Nombre y apellido de alumna Observaciones

10.

11

12

13

14

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Anexo H. Lista de cotejo usada previa la ejecuciéon de la propuesta y durante las

sesiones de aprendizaje de cierre.
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Nombre: Fecha:

Lista de cotejo de las habilidades para la resolucion de conflictos

Habilidad Indicadores Si A
veces

No

Describe de manera clara la situacion conflictiva.

Identificacion | Sefala las causas del conflicto sin buscar culpables.

del
conflicto Reconoce las emociones de las personas involucradas
en el conflicto.
No interrumpe, mantiene una correcta postura y
Escucha contacto visual mostrando interés por lo que escucha.
activa Parafrasea lo que su comparfera comunica y hace

preguntas.

Responde respetuosamente considerando las ideas y
sentir de su compafiera

Expresa su opinién y sentimientos de forma clara y
Comunicacion | respetuosa.

asertiva Ante un desacuerdo mantiene una actitud y tono de voz
es calmada.

Sus respuestas son respetuosas y abiertas,
promoviendo el dialogo.

Escucho otras opiniones respondiendo de manera
respetuosa.

Empatia Reconoce los sentimientos de su compafiera con
frases y gestos amables.

Las soluciones que propone consideran a los
integrantes y bien comun.

Propone soluciones pertinentes al conflicto identificado.

Propone y
elige Explica por qué su solucion es adecuada, escuchando
soluciones otras opiniones y cambiando su propuesta si es

necesario.

Elige la solucién que mas beneficie al grupo aceptando
con respeto la decision.

Regulacion Usa un tono de voz adecuado al expresarse sobre
emocional desacuerdos.

Aplica estrategias de calma para autorregularse.

Explica como se siente con respeto sin usar palabras o
actitudes agresivas.

Observaciones adicionales

Anexo |. Registro de frecuencia de conflictos durante las actividades grupales y

frecuencia de intervencion docente
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Registro de frecuencia de conflictos

L . Resuelto
Descripcion breve del Intervencion
por los

conflicto Docente Observaciones breves

alumnos

(x)
(x)
Total: Total: Total:
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Anexo J. Cuadro de habilidades e indicadores trabajados en cada sesién de aprendizaje.

Bimestre Habilidad Sesion Indicadores
Identificacion 1 Describe de manera clara la situacion conflictiva.
del Sefala las causas del conflicto sin buscar culpables.
2
Conflicto Reconoce las emociones de las personas involucradas en el conflicto.
Escucha No interrumpe, mantiene una correcta postura y contacto visual mostrando interés por lo que
1
activa escucha.
2 Parafrasea lo que su companera comunica y hace preguntas.
3 Responde respetuosamente considerando las ideas y sentir de su compafiera.
Identificacién Describe de manera clara la situacion conflictiva.
1 del Sefala las causas del conflicto sin buscar culpables.
conflicto Reconoce las emociones de las personas involucradas en el conflicto.
y escucha No interrumpe, mantiene una correcta postura y contacto visual mostrando interés por lo que
Cierre
activa escucha.

Parafrasea lo que su companera comunica y hace preguntas.

Responde respetuosamente considerando las ideas y sentir de su companiera.
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Comunicacion

Expresa su opinién y sentimientos de forma clara y respetuosa.

Ante un desacuerdo mantiene una actitud y tono de voz es calmada.

asertiva 2
Sus respuestas son respetuosas y abiertas, promoviendo el dialogo.
Escucha otras opiniones respondiendo de manera respetuosa.
1
Empatia Reconoce los sentimientos de su companera con frases y gestos amables.
2 Las soluciones que propone consideran a los integrantes y el bien comun.
Expresa su opinién y sentimientos de forma clara y respetuosa.
Ante un desacuerdo mantiene una actitud y tono de voz es calmada.
Comunicacién
Sus respuestas son respetuosas y abiertas, promoviendo el dialogo.
asertiva Cierre
Escucha otras opiniones respondiendo de manera respetuosa.
y empatia
Reconoce los sentimientos de su compariera con frases y gestos amables.
Las soluciones que propone consideran a los integrantes y el bien comun.
1 Propone soluciones pertinentes al conflicto identificado.
Proponery Explica por qué su solucién es adecuada, escuchando otras opiniones y cambiando su propuesta si
elegir 2 es necesario.
soluciones Elige la solucién que mas beneficie al grupo aceptando con respeto la decision.
Cierre | Propone soluciones pertinentes al conflicto identificado.
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Explica por qué su solucién es adecuada, escuchando otras opiniones y cambiando su propuesta si

es necesario.

Elige la solucién que mas beneficie al grupo aceptando con respeto la decision.

Regulacién

emocional

Usa un tono de voz adecuado al expresarse sobre desacuerdos.

Explica como se siente con respeto sin usar palabras o actitudes agresivas

2 Aplica estrategias de calma para autorregularse.
Usa un tono de voz adecuado al expresarse sobre desacuerdos.
Explica como se siente con respeto sin usar palabras o actitudes agresivas
Cierre

Aplica estrategias de calma para autorregularse.
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Anexo K. Actividades programadas por sesion de aprendizaje.

Bimestre |
Habilidad Sesion Actividad
Objetivo
Identificacion 1 Jigsaw: Analisis de imagenes de conflicto.
del
conflicto 2 Dramatizacion de un conflicto.
1 Rompecabezas de escucha activa — buscando pares.
Escgcha 2 Narracion de un cuento.
activa
Debate.
Sesion de cierre Disefio de un poster sobre una actividad elegida (Analisis de situacion conflicto/Pautas para
escuchar activamente).

Bimestre Il
Habilidad Sesion Actividad
Objetivo
Comunicacion Dibujo cooperativo sobre una situacion de comunicacion asertiva y no asertiva — museo interactivo.
asertiva 2 Round table: estrategias de calma.
Empatia 1 Dibujo cooperativo y reflexion sobre la empatia.
2 Dialogo.

Sesion de cierre

Infografia sobre la comunicacion asertiva y la empatia.
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Bimestre lli

Habilidad Sesion Actividad
objetivo
Proponery 1 Elaboracion de un guion y actuacion sobre situacion conflictiva y propuesta de soluciones.
eleqgir
soluciones 2 Dialogo vy negociacion para la eleccion de una solucion para una situacion conflicto.

Sesion de cierre

Negociacion para elegir una actividad para jugar en el recreo.

Regulacion 1

Practica de las expresiones y tono de voz a través de la dramatizacion de un conflicto.

emocional 2

Disefio de un poster explicativo sobre como poner en practica una estrategia de calma.

Sesion de cierre

Desarrollo de libro informativo sobre habilidades necesaria para resolver conflictos.
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Anexo L. Sesiones de aprendizaje cooperativo para el ejercicio de habilidades de

resolucion de conflicto

l. Datos informativos

Titulo de la sesién | Observo, identifico y describo un conflicto

Nivel Primaria Grado 3ero Tiempo 80 minutos

Il Aprendizajes esperados

Habilidad trabajada Indicadores Instrumento

Identificacion del conflicto Describe de manera clara la | Registro anecddtico

situacion conflictiva.

1l. Desarrollo de la actividad

Sesion 1 Identificacion de un conflicto Bimestre |

Objetivo: Observo, identifico y describo un conflicto en diversas situaciones.

Actividades Materiales y recursos

Inicio Se presenta el concepto de conflicto a las | Video sobre conflictos
Sesame Street: Robin
20 minutos | alumnas a través de un video. Luego se pide | williams Conflict

. _ https://www.yout
que las alumnas compartan situaciones en las | ype com/watch?

o ) v=Gl3e-OUnavQ
que han vivido un conflicto.

La docente escribe el objetivo de la sesion de Imagenes con conflictos

aprendizaje en la pizarra.

Desarrollo Técnica de Jigsaw: Autorreflexion
40 minutos | La docente explica que en esta actividad cada | «5 gtars and 1 wish”

una sera la experta en una tarea dentro de su
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grupo y son las responsables de garantizar que
la tarea se cumpla.

Las alumnas son agrupadas en 5 grupos. A
cada alumna dentro del grupo se le asignara
un numero del 1 al 4.

La docente pega algunas imagenes en la
pizarra. Pide que en los grupos conversen
sobre lo que ven y decidan cuales imagenes
muestran un conflicto.

Luego, pide que participen ayudandola a
separar las imagenes que muestran un
conflicto de aquellas que no. A partir del grupo
de imagenes que las alumnas deciden
representan un conflicto, la docente

reparte 1 imagen con un conflicto por grupo y
las reorganiza a las alumnas en nuevos equipos
asegurandose que en cada grupo haya una
“experta” del grupo original. En

estos nuevos grupos las alumnas deberan
conversar sobre la imagen que ven y analizarla
respondiendo a las siguientes preguntas:

- ¢, Por qué consideras que hay un conflicto?

- ¢ Qué podria estar pasando?

- ¢, Quiénes son parte del conflicto?

Luego la docente pide que las alumnas
vuelvan a su grupo original. Vuelve a pegar las

imagenes de conflictos en la pizarra. Pide que
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cada experta de la imagen explique el analisis
que hicieron de la imagen en base a las
preguntas a las integrantes del grupo.

Durante toda la sesion de aprendizaje la
docente ira registrando  observaciones
anecdédticas sobre el desempeno de las

alumnas en relacion de la habilidad objetivo.

Cierre

20 minutos

En grupos las alumnas reflexionan sobre lo
aprendido en la clase.

Las alumnas completan la ficha “2 stars 1 wish”.
La docente finaliza la sesién retroalimentando
a las alumnas respecto a sus observaciones.
La docente pide que cada alumna comparta
algo que aprendié en la sesion sobre identificar

conflictos.
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l. Datos informativos

Titulo de la sesion | Causas y emociones de un conflicto

Nivel Primaria Grado 3ero Tiempo 80 minutos

Il. Aprendizajes esperados

Habilidad trabajada

Indicadores

Instrumento

Identificacion del conflicto

Sefala las causas del conflicto sin

Registro anecdoético

buscar culpables.

Reconoce las emociones de las

personas involucradas en el conflicto.

1l. Desarrollo de la actividad

Sesion 2

Identificacion de un conflicto

Bimestre |

Objetivo: Puedo describir las causas de un conflicto sin culpar y reconozco lo que

sienten las personas involucradas.

Actividades

Materiales y recursos

La docente escribe el objetivo de la sesion de
aprendizaje en la pizarra. Pide que participen

explicando en sus propias palabras qué es un

Pizarra

Plumones de pizarra

Inicio
20 minutos

conflicto.
Desarrollo Think-Pair-Share:
40 minutos

Se pide a las alumnas que piensen por si solas
sobre un conflicto que han visto o vivido.
Luego se pide que compartan con una pareja
el conflicto que pensaron y como pudieron
sentirse los involucrados.

Seguidamente, cada pareja se agrupa con otra
pareja y comparten sus conflictos. Deben

identificar las causas y dialogar sobre las

Identificador de roles

Papelégrafo

Plumones y colores

Autorreflexion

“2 stars and 1 wish”
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emociones de los involucrados.

Se conversa sobre los roles asignados seran:
Lider: Verifica que todas participen.
Mediadora: Verifica que se respeten los turnos
de habla.

Comunicadora: Se comunicara con la docente.
Registradora: Registra las ideas del grupo.
Las alumnas copian sus funciones en su
identificador de roles.

Después, dentro del grupo de 4 deciden cual
de los 4 conflictos desean actuar ante la clase.
Presentan el conflicto a la clase. Las alumnas
que observan deben describir que vieron,
cuales fueron las causas del conflicto y cuales
son los sentimientos de las personas
involucradas.

Durante la sesion, la docente las observa y

registra lo que ven en un registro anecdaético.

Cierre

20 minutos

Los grupos reflexionan sobre cémo trabajaron
juntas y lo aprendido en la sesién de
aprendizaje.

“2 stars and 1 wish” autorreflexion

Luego la docente da su retroalimentacion en

base a sus observaciones.
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l. Datos informativos

Titulo de la sesiéon | jAprendemos a escuchar!

Nivel Primaria Grado 3ero Tiempo 80 minutos

Il. Aprendizajes esperados

Habilidad trabajada Indicadores Instrumento

Escucha activa No interrumpe, mantiene una correcta Registro anecdoético
postura y contacto visual mostrando

interés por lo que escucha.

1l. Desarrollo de la actividad

Sesion 1 Escucha activa Bimestre |

Objetivo: Escucho sin interrumpir manteniendo una postura y contacto visual que

demuestren interés.

Actividades Materiales y recursos
Inicio La docente escoge a una alumna al azar y le Imagenes pares
20 pide que le cuente sobre sus vacaciones. Al
minutos inicio la docente se mostrara atenta pero | 2 stars and 1 wish

rapidamente tomara una actitud de desinterés e
interrumpe a la alumna mientras habla. Registro anecdético
Al acabar el relato de la alumna, la docente le
preguntara:

- ¢, Cémo te sentiste al contar tu historia?

- ¢ Qué diferencias notaste en cuanto a mi
comportamiento mientras escuchaba tu

relato?
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A partir de este analisis la docente explicara
que es la escucha activa y como se ve.
La docente escribe el objetivo de la sesion de

aprendizaje en la pizarra.

Desarrollo

20

minutos

Rompecabezas - escucha activamente y
encuentra tu par.

La docente reparte 1 imagen a cada alumna.
Les indica que cada imagen tiene su par. Por
ejemplo, la imagen de la ropa de bafo va con la
imagen de la piscina. Las alumnas deben
pasearse por el salén describiendo su imagen a
cada comparfiera, hasta encontrar su par. La
regla principal es que no deben decir el nombre
de la imagen, solo la pueden describir. Al inicio,
las alumnas tienen un corto tiempo para
analizar su propia imagen, luego deberan
describir la imagen a su companera.
Asignacion de roles- Se pide la participacion de
dos alumnas para cumplir con la
responsabilidad:

- Supervisora

- Encargada del tiempo

Mientras las alumnas realizan la actividad la

docente registra las observaciones anecdéticas.

Cierre
20

minutos

Las alumnas comparten como escucharon
activamente para ser exitosas en encontrar las

imagenes.
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Autoevaluacion: Las alumnas completan su
ficha “2 stars and 1 wish”

Retroalimentacion grupal: La docente comparte
sus observaciones con las alumnas y pide que

reflexionen a partir de ella.

l. Datos informativos

Titulo de la sesion | Escucho, repito y pregunto

Nivel Primaria Grado 3ero Tiempo 80 minutos
Il Aprendizajes esperados
Habilidad trabajada Indicadores Instrumento
Escucha activa Parafrasea lo que su companera Registro anecdoético

comunica y hace preguntas.

1I. Desarrollo de la actividad

Sesion 2

Escucha activa

Bimestre |

Objetivo: Escucho, repito con mis propias palabras y hago preguntas sobre lo que

escuche.

Actividades Materiales y recursos
Inicio La docente explica que una manera de | Identificador de Roles
20 minutos | mostrar que escuchas activamente debes | Sobres

poder repetir en tus propias palabras lo que
escuchaste y hacer preguntas que se

relacionen a lo que escuchas.

Texto narrativo
Ficha 2 stars- 1 wish

Registro anecdoético
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La docente da un ejemplo de esto. Pide a una
alumna que le cuente que comié en el recreo.
Luego en sus propias palabras repite lo que
dijo la alumna.

Por ejemplo:

La alumna podria responder: “En el recreo
comi una hamburguesa y papas fritas.”

La docente contesta:” Entonces, en el recreo
comiste una hamburguesa y papas fritas”, y
luego pregunta “; Te gustaron las papas fritas
y las hamburguesas?”

En parejas las alumnas inician la actividad y
se turnan para practicar el parafraseo y las

preguntas pertinentes.

Desarrollo

40 minutos

Cuenta historia:

La docente forma grupos de 5 y reparte 1
sobre por grupo de manera aleatoria. Cada
sobre contiene una breve narracion.

La docente asigna roles para esta actividad
(estos roles rotaran) y explica sus funciones:
- Cuenta historia: Lee la historia

- Reformuladora: Repite lo que su compafiera
leyé.

- Preguntona: Hace una pregunta sobre la
historia narrada.

- Respondona: Responde a la pregunta en

referencia a la historia. Si no esta la
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respuesta en la historia de manera directa
puede ser una respuesta creativa, pero con
relacion a la historia.

- Juez: Decide si todas escucharon
activamente evaluando si sus respuestas
son pertinentes a la historia narrada.

luego da las indicaciones:

- La cuenta historia escoge un sobre, lo abre
y lee la historia mientras que las demas
escuchan activamente.

- Luego la reformuladora repite en sus
propias palabras lo que escucho.

- La preguntona hace una pregunta
pertinente sobre la historia.

- La respondona responde a la pregunta.

- La juez asegurara que todas cumplan con
su rol cumpliendo los criterios de la escucha
activa.

- Los roles rotan y la actividad culmina
cuando todos hayan leido su historia.
Mientras las alumnas trabajan la docente
registra observaciones anecdéticas respecto

al objetivo de la sesion.

Cierre

20 minutos

Las alumnas comparten lo que aprendieron
en la sesibn y como consideran que

trabajaron.
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Autoevaluacién: Las alumnas completan su
ficha “2 stars- 1 wish”

Retroalimentacion grupal: La docente
comparte sus observaciones con las alumnas

y pide que reflexionen a partir de ella.

l. Datos informativos

Titulo de la sesion | Respondemos con respeto y consideracion

Nivel Primaria Grado 3ero Tiempo 80 minutos

Il Aprendizajes esperados

Habilidad trabajada Indicadores Instrumento

Escucha activa Responde respetuosamente considerando | Registro anecdético

las ideas y sentir de su compaiiera.

1I. Desarrollo de la actividad

Sesion 3 Escucha activa Bimestre |

Objetivo: Respondo respetuosamente considerando los sentimientos y opinion de

mis compaineras.

Actividades Materiales y recursos
Inicio Las alumnas escuchan un cuento sobre | Cuento “Wordy Birdy:
20 escuchar sin interrumpir. https://youtu.be/84F _Jve3z3
minutos Luego conversan sobre lo que aprendieron del | 0?si=wsGVKvF6fZonuj5C

cuento y porque es importante no interrumpir

cuando escuchas a alguien. Identificador de roles
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Desarrollo

20

minutos

Debate:

La docente explica la actividad del debate. Les
pide recordar lo aprendido del cuento en
cuanto a la habilidad de escuchar sin
interrumpir para entendernos mejor.

Las alumnas son divididas en grupos de 4. Se
les explica que haran un debate, lo cual
significa que cada una dara su punto de vista
sobre un tema respetando los turnos vy
opiniones.

La docente describe los roles que seran
asignados dentro de los grupos:

- Encargada del tiempo

- Encargada de supervisar que toda participen
- Encargada de apuntar los puntos mas claves
- Encargada de presentar su opinién a la
clase.

La profesora presenta una pregunta, por
ejemplo:

¢ Los alumnos deberian llevar tarea a la casa?
Luego de plantear la pregunta a debatir indica
quienes estaran a favor y quienes no.

La docente les da 20 minutos para planificar su
posicién y lo que diran.

Luego inician las presentaciones cada grupo

2 stars 1 wish
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Presenta su posicion de manera que presenta
un grupo a favor con un grupo en contra y luego
los dos otros grupos de la misma manera.

Para cada grupo la docente registra
observaciones anecddticas sobre la manera
que responden y defienden sus opiniones

dentro del momento del debate.

Cierre

20

minutos

En sus grupos las alumnas reflexionan sobre
cdmo se sintieron y si cumplieron con el
objetivo de la sesion.

La docente les da sus observaciones respecto
a cémo trabajaron.

Finalmente, las alumnas completan la
autoevaluacion 2 stars-1 wish y comparten

algunos de sus comentarios.
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l. Datos informativos

Titulo de la sesion | Resolvemos conflictos para elegir juntas.

Nivel Primaria Grado 3ero Tiempo 80 minutos
Il. Aprendizajes esperados
Habilidad Indicadores Instrumento
trabajada
Describe de manera clara la situacion conflictiva. Lista de cotejo
Identificacion | Sefala las causas del conflicto sin buscar culpables.
del conflicto | Reconoce las emociones de las personas

Escucha activa

involucradas en el conflicto.

No interrumpe, mantiene una correcta postura y

contacto visual mostrando interés por lo que escucha.

Parafrasea lo que su compafera comunica y hace

preguntas.

Responde respetuosamente considerando las ideas y

sentir de su compafiera.

1I. Desarrollo de la actividad

Sesion de cierre

Identificacion de conflicto y escucha activa

Bimestre |

Objetivo: Practicamos lo aprendido sobre los conflictos y la escucha activa para

elegir una actividad para trabajar cooperativamente

Inicio

20 minutos

Luego pide a las alumnas que se sienten en

Actividades Materiales y recursos
La docente escribe el objetivo de la sesion de | Cartulina
aprendizaje en la pizarra. Plumones
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circulo. Una vez que las alumnas estan
sentadas en circulo, la docente les pide que
reflexiones sobre lo aprendido en las ultimas
semanas en cuanto a la identificacion de
conflictos y la escucha activa.

¢, Qué cosas de lo aprendido aplicarian para
mejorar manejar los conflictos que puedan

surgir dentro de un equipo de trabajo?

Desarrollo

20 minutos

Las alumnas son divididas en grupos de cuatro
integrantes. Cada grupo recibe una cartulina.
Se explica a las alumnas que tendran la opcién
de elegir entre 2 actividades.

Primera actividad: Recibiran un texto donde se
narra una situacién de conflicto.

En la cartulina deberan presentar de manera
creativa la siguiente informacion.

- ¢,Cual es el conflicto?

- ¢, Por qué ha ocurrido el conflicto?

- ¢, Como se sintieron las personas involucradas
en el conflicto?

Segunda actividad: En la cartulina haran el
diseno de un podster que contenga consejos
para escuchar  activamente. Deberan
acompanar cada consejo con un dibujo.

La docente escribe los roles en la pizarra 'y
explica la funcién de cada uno:

- Escritora

Texto sobre una situacion

conflicto

Identificador de roles

Autoreflexion 2 stars, 1

wish

Lista de cotejo de cierre
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- Una Supervisora que debe asegurarse que
todas trabajan.

- Una encargada de hacer los dibujos

- Una encargada de colorear.

Se les da unos minutos para que conversen
dentro de los grupos y decidan cual de las
actividades llevaran a cabo.

Mientras tanto la docente observa como
dialogan entre ellas y manejan los conflictos
que puedan suceder al tomar la decisién
completando la lista de cotejo de cierre.

Luego la docente indica que el tiempo acabd y
deben empezar a trabajar en base a la
actividad que eligieron.

La docente continua con sus observaciones
mientras las alumnas trabajan.

Una vez culminada la actividad, las alumnas

presentan sus trabajos.

Cierre

20 minutos

La docente pide a las alumnas que reflexionen
sobre:

¢ Cuales de las estrategias propuestas usarian
para calmarse?

¢ En qué situacion de conflicto que han vivido
les hubiera servido la estrategia?

Las alumnas completan la autorreflexion “1
Star, 1 wish”, en cuanto a su trabajo dentro del

equipo.
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La docente retroalimenta a

cuanto a sus observaciones dando ejemplos

puntuales.

las alumnas en

l. Datos informativos

Titulo de la sesion

Nos expresamos de manera clara y respetuosa

Nivel Primaria Grado 3ero Tiempo 80 minutos
Il Aprendizajes esperados
Habilidad Indicadores Instrumento
trabajada
Comunicacién | Expresa su opinion y sentimientos de forma clara 'y Registro
asertiva respetuosa. anecdadtico
1. Desarrollo de la actividad
Sesion 1 La comunicacion asertiva Bimestre Il

Objetivo: Expreso mis ideas de forma clara y respetuosa.

Materiales y recursos

Actividades
Inicio La docente escribe el objetivo de la sesién de | Pizarra
20 aprendizaje en la pizarra.
minutos A manera de repaso la docente pide a las

alumnas que compartan lo aprendido sobre
cémo identificar

un conflicto.

“Bridge”:

Plumones de pizarra

Video sobre conflictos
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La docente muestra un video corto a las
alumnas.

Luego de ver el video les pide que en sus
mesas

que:

- Identifiquen el conflicto

- Identifiquen qué personajes del video se
comunican mejor y porque consideran esto.

- Explican cémo piensan que se sintieron los
personajes que no se comunicaron bien.

La docente pide a las alumnas que compartan
lo que conversaron en sus grupos registrando
sus ideas en un cuadro comparativo. En una
columna registra lo relacionado a la
comunicacion asertiva y en otra lo relacionado
a la comunicacién no asertiva.

A partir de estas observaciones la docente
explica de manera sencilla qué es la

comunicacion asertiva.

Desarrollo

40

minutos

Las alumnas son divididas en grupos de 3-4
integrantes. La docente explica que deberan
realizar 2 dibujos, uno donde se muestre una
situacion donde hay comunicacion no asertiva

y

otra donde hay comunicacion asertiva.

https://youtu.be/_X_ AfRkIF9

w?si=Jc92ecd

J 9p_Glv-

Hojas blancas

Plumones y colores

Identificador de roles

Autorreflexion

2 stars, 1 wish
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Antes de iniciar la docente recuerda a las
alumnas sobre la pancarta de acuerdos y
cuando acudir al rincon de calma.

Como clase las alumnas deciden qué roles
seran asignados dentro de los grupos. Luego
cada grupo decide quien asumira cual rol.

La docente distribuye los materiales: 2 hojas
blancas, colores y plumones.

Mientras las alumnas desarrollan la actividad
la

docente registra observaciones anecdodticas
sobre sus dibujos y trabajo grupal. Realiza
preguntas a las alumnas para evidenciar que
comprenden las caracteristicas de una

comunicacion asertiva y no asertiva.

Cierre

20

minutos

Museo interactivo:

Cada grupo deja sus dibujos sobre la mesa.
Luego, la docente explica que iran visitando
cada mesa como en un museo. El grupo que
ha realizado el dibujo explicara a la clase lo
que ha dibujado se turna explicando sus
ambos estilos de comunicacion, asertiva y no
asertiva.

Las alumnas completan la autorreflexiéon” 1
star 1 wish”.

La docente retroalimenta a las alumnas de

manera grupal a partir de sus observaciones.
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l. Datos informativos

Titulo de la sesion

Dialogamos de manera calmada ante un desacuerdo.

Nivel

Primaria Grado 3ero Tiempo 80 minutos

Il. Aprendizajes esperados

Habilidad trabajada Indicadores

Instrumento

Comunicacion asertiva Ante un desacuerdo mantiene una

actitud y tono de voz es calmada.

Sus respuestas son respetuosas y

abiertas, promoviendo el dialogo.

Registro anecddtico

1l. Desarrollo de la actividad

Sesion 2

La comunicacion asertiva

Bimestre Il

Objetivo: Dialogo de manera calmada ante un desacuerdo.

Actividades

Materiales y recursos

Inicio

20 minutos

La docente escribe el objetivo de la sesion de
aprendizaje en la pizarra. La docente pide que las
alumnas recuerden que significa comunicarse de
manera asertiva y porque es importante.

Luego les muestra un dado que tiene imagenes de
distintas emociones (tristeza, molestia, frustracion,
alegria etc.). Pide que una alumna lance el dado y
actua de acuerdo a la emocion que sale. Luego

pregunta a las alumnas,

Dado con imagenes de

distintas emociones

Video sobre
estrategias
para la
resolucioén de
conflictos:

https://youtu.be
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- ,cOmMo reaccionaria ante un desacuerdo si

se sintieran asi?

- ,Coémo afecta la manera en la que
reaccionamos ante un desacuerdo?

- ¢, Por qué es importante calmarnos antes de
hablar?

Las alumnas ven un video sobre técnicas para
mantener la calma ante un desacuerdo o situacion

de conflicto.

Desarrollo

20 minutos

Round table: Técnicas para mantenernos
calmadas

Las alumnas se dividen en grupos de 3 a 4
integrantes. La docente entrega a cada grupo una
hoja donde se describe una situacién de
desacuerdo y demas materiales de trabajo. Luego
indica que cada integrante del grupo debe
proponer y escribir en la hoja 1 técnica para
mantener la calma ante el desacuerdo presentado.
Una vez escrita la técnica que propone debe de
pasar la hoja a la persona de al lado quien repite
la misma indicacion. La hoja sigue pasando de
integrante a integrante hasta que se acabe el
tiempo o el grupo decide que ya no tienen mas
ideas.

Se conversa sobre los roles para asignar dentro
del grupo.

Mientras trabajan la docente registrara

/YOwtV9Aeb2
M?si=1t-_e3uH

MupPCzaA

Hoja rayada

Hoja en blanco

Ficha con situacion de

desacuerdo

Lapices y colores
|dentificador de

Roles

auto reflexion 2 stars, 1
wish

Limpiatipo
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observaciones anecdoticas.

Finalmente, las alumnas conversan en sus grupos
sobre las técnicas de calma propuestas. Deciden
cual es la mejor técnica a emplear en la situacion

que tienen. La escriben en una hoja y la decoran.

Cierre

20 minutos

Se pregunta a las alumnas:

- ¢, Qué técnica decidieron es la mejor para

su situacion de desacuerdo?

- ¢, Porque creen que esa técnica es la mejor

para esa situacion?

- Las alumnas dan un ejemplo en donde

podrian aplicar esa técnica.

Finalmente, cada grupo pega su técnica en la
pared del rincon de calma.

Se culmina la sesion con la ficha de autorreflexion
“2 stars and 1 wish”.

La docente retroalimenta al grupo en cuanto a su

trabajo a partir de las observaciones anecddticas.
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l. Datos informativos

Titulo de la sesion | La empatia al escuchar.

Nivel Primaria Grado 3ero Tiempo 80 minutos

Il. Aprendizajes esperados

Habilidad trabajada Indicadores

Instrumento

La empatia Escucha otras opiniones

respondiendo de manera respetuosa.

Registro anecdoético

Reconoce los sentimientos de su
companiera con frases y gestos

amables.

1l. Desarrollo de la actividad

Sesion 1 Empatia

Bimestre Il

Objetivo: Soy amable y reconozco los sentimientos de mis compaiieras al escuchar

sus opiniones.

Actividades Materiales y recursos

Inicio Las alumnas ven un video motivador y luego | Video sobre la empatia:
20 conversan sobre lo que vieron. https://youtu.
minutos La docente les pregunta: be/hseCYeY

¢ Qué habilidad se mostré en el video? B2po?si=Yhr

¢, Coémo piensan que el nifio se sentia al inicio del WStowKbr8nNsp

video?

¢, Como piensan que se sinti6 al final? Hojas A3

¢ Qué es la empatia?

¢, Como podemos ver la empatia?

Plumones y colores

85




Luego las alumnas comparten algun ejemplo de
cuando ellas fueron empaticas hacia sus

companeras del salon.

Desarrollo

40

minutos

La docente da las indicaciones para la actividad.
Cada grupo de 4 recibira una hoja de papel A3.
Deberan ponerse de acuerdo para hacer un dibujo
que refleje un escenario sencillo, por ejemplo, un
nifo a quien se le cae el helado. Solo deben dibujar
y colorear la escena.

Luego la docente pedira que cada grupo
intercambie su imagen con otro grupo.
Seguidamente, cada grupo debera observar la
imagen y conversar sobre lo que podria estar
pasando.

Luego debajo del dibujo deberan desarrollar un
texto donde describiran lo que conversaron.
Asimismo, deberan desarrollar las siguientes
respuestas:

¢ Qué esta sintiendo la persona en la historia?

¢, Coémo pueden mostrar ustedes empatia ante esta
situacion?

Finalmente, cada grupo presentara su dibujo a la
clase y compartiran lo que conversaron.

La docente asigna y explica los roles.

Lider: Encargada de asegurarse que sigan las
indicaciones.

Encargado del tiempo: Lleva el control del tiempo.

Identificador de rol

Auto reflexion “2 stars 1

Wish”
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Encargado de los materiales: Reparte los materiales
y se asegura que los compartan.

Registrados: Se encarga de escribir el texto

Cada alumna copia su rol y responsabilidad en la
ficha que tienen.

Mientras las alumnas trabajan la docente hace las

observaciones anecdoticas.

Cierre

20

minutos

Las alumnas realizan una reflexiéon grupal sobre lo
aprendido en relacion a la empatia.

La docente retroalimenta en base a sus
observaciones.

Finalmente, las alumnas completan la autorreflexion
“2 stars and 1 wish”.

Antes de acabar la sesion cada una debe explicar
como aplicaran la empatia durante el dia en
situaciones donde reconocen que no lo hacian

antes.
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l. Datos informativos

Titulo de la sesién | jSoluciones justas para todas!

Nivel Primaria Grado 3ero Tiempo 80 minutos
Il. Aprendizajes esperados
Habilidad trabajada Indicadores Instrumento

La empatia Las soluciones que propone Registro anecdoético
consideran a los integrantes y el bien

comun.

1l. Desarrollo de la actividad

Sesion 2 Empatia Bimestre Il

Objetivo: Propongo soluciones considerando los sentimientos y necesidades de

mis companeras ante una situacion de conflicto.

Actividades Materiales y recursos
Inicio La docente pega en la pizarra 3 situaciones Limpia tipo
20 conflictivas. Las lee y explica a las alumnas.
minutos Reparte distintas posibles soluciones al azar a | Hoja con texto de

algunas alumnas. Pide que en sus grupos de mesa
conversen sobre los conflictos y decidan donde
pondrian esa solucion.

Luego las alumnas participan pegando bajo cada
conflicto la soluciéon que proponen.

Como clase, y bajo guia de la docente se conversa

sobre cada conflicto y si la solucidon que proponen

situacion conflictiva

Etiquetas con

soluciones

Lapiz
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considera los sentimientos de los integrantes y el

bien comun.

Desarrollo

40

minutos

La docente explica la actividad:

Las alumnas seran agrupadas en grupos de 4. Cada
una tendra la oportunidad de narrar una situacién
que le haya molestado. Las demas companeras
deben escuchar activamente y validar sus
emociones. La docente da como ejemplos algunas
frases para mostrar su empatia.

- Comprendo que te sentiste...

- Es légico que te sintieras asi porque...

- Si yo fuera tu también me hubiera sentido...
Luego las compaieras que escucharon deberan
proponer soluciones mostrando que son empaticas
a los sentimientos y necesidades de la compariera
que narrd la historia.

Se asignan y explican los roles, en este caso las
alumnas rotaran los roles.

Narradora: Narra la historia

Lider: Asigna el orden en el que narran la historia.
Registradora: Registra las soluciones propuestas
para cada situacién narrada.

Encargada del tiempo: Se asegura que la actividad
se realice dentro del tiempo dado.

Las alumnas copian el rol y responsabilidad que
cumpliran en su ficha de identificacion. Podran rotar

esta identificacion al rotar los roles.

Hojas rayadas

Identificador de roles

autorreflexion 2

stars and 1 wish

89




Mientras las alumnas trabajan la docente realiza las

observaciones anecdoticas.

Cierre

20

minutos

Las alumnas realizan una reflexién grupal sobre lo
aprendido en relacion a la empatia.

La docente retroalimenta en base a sus
observaciones. Finalmente, las alumnas completan
la autorreflexion 2 stars and 1 wish.

La docente pide voluntarias que quieran compartir
la situacion que narraron y si se quedan con alguna

solucién propuesta.
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l. Datos informativos

Titulo de la sesidn

Trabajamos en equipo

Nivel

Primaria Grado 3ero Tiempo 80 minutos

Il. Aprendizajes esperados

Habilidad trabajada

Indicadores

Instrumento

La empatia

Expresa su opinion y sentimientos de

forma clara y respetuosa.

Ante un desacuerdo mantiene una

actitud y tono de voz es calmada.

Sus respuestas son respetuosas y

abiertas, promoviendo el didlogo.

Comunicacion asertiva

Escucha otras opiniones

respondiendo de manera respetuosa.

Reconoce los sentimientos de su
compafiera con frases y gestos

amables.

Las soluciones que propone
consideran a los integrantes y el bien

comun.

Lista de cotejo sesidn

de cierre
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1I. Desarrollo de la actividad

Sesion de cierre

Comunicacion asertiva y la empatia

Bimestre Il

Objetivo: Trabajamos en equipo para elaborar un péster sobre la comunicacion

asertiva y la empatia.

Materiales y recursos

Actividades

Inicio La docente pide a las alumnas que reflexionen
20 sobre lo que han aprendido en cuanto a la
minutos comunicacion asertiva y la empatia.

Escribe sus comentarios en la pizarra.

La docente escribe el objetivo de la sesion de

aprendizaje en la pizarra.
Desarrollo | La docente les explica que trabajaran en grupos
40 para crear un poster sobre la comunicacion
minutos asertiva y la empatia. Les informa que evaluara

como ponen en practica lo que han aprendido para
trabajar cooperativamente y resolver conflictos
que puedan surgir.

Asignacion y explicacion de roles:

- Coordinadora

- Escritora

- llustradora

- Vocera

Las alumnas escriben su responsabilidad en el
identificador de rol que se pondran.

Las alumnas se agrupan en grupos de 4.

Se dan las indicaciones: en grupos elaboraran una

Plumones

de pizarra

Pizarra

Cartulina

Plumones

Colores

Lapices

Identificador de rol

Autorreflexion 2 stars,
1 wish
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infografia sobre lo aprendido en cuanto a la
comunicacion asertiva y la empatia.

Para llevar a cabo esto tienen como punto de inicio
lo que compartieron tras su reflexion al inicio de la
sesion.

Mientras trabajan la docente registra empleando la
lista de cotejo con los indicadores relacionados a
las habilidades trabajadas hasta el momento.

Las alumnas presentan sus posters a la clase.

Cierre

20

minutos

Las alumnas votan y llegan a un acuerdo sobre
cual es el mejor poster para pegar en la pared de
la clase.

Se culmina la sesion con la ficha de autorreflexion
“2 stars,1 wish”.

A partir de la lista de cotejo se retroalimenta a las
alumnas en cuanto a sus avances respecto a la
habilidad de comunicacion asertiva y empatia, asi
como también las habilidades trabajadas el

bimestre anterior.
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Datos informativos

Titulo de la sesion

Soluciones correctas para un conflicto

Nivel Primaria Grado 3ero Tiempo 80 minutos
Il. Aprendizajes esperados
Habilidad trabajada Indicadores Instrumento

Proponer y elegir

soluciones

Propone soluciones pertinentes al

conflicto identificado.

Registro anecdoético

1l. Desarrollo de la actividad

Sesion 1

Propone y elige soluciones

Bimestre Il

Objetivo: Propongo soluciones que ayuden a resolver un conflicto.

Actividades

Materiales y recursos

Inicio Se inicia la sesion con una cancion sobre los

20 conflictos y su resolucion.

minutos Luego de escuchar la cancion se pide que las
alumnas conversen en pareja sobre el mensaje
de la cancion. Algunas alumnas participan
compartiendo sus ideas y la docente las escribe
en la pizarra.
La docente escribe el objetivo de la sesion de
aprendizaje en la pizarra.

Desarrollo | Role playing:

40 Las alumnas son agrupadas en equipos de 4

minutos integrantes. Cada grupo debe de escribir un

guion breve que muestre una situacion de

Video cancion

para aprender a resolver
conflictos:
https://youtu.be/
Z51Tmo2xJ0A?s

i=8jkX6mDalCY ojfiw

Hojas

Lapices

Identificador de rol.
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conflicto que puede surgir en el aula al momento
de trabajar juntas. Se indica que seran
observadas en cuanto a su capacidad para
proponer soluciones a conflictos que respondan a
la problematica.

Para eso deben hacer uso de las habilidades ya
trabajadas anteriormente. Para esto se hace un
breve recordatorio de las habilidades previas y
que implica cada una:

- Identificacién de conflicto

- Escucha activa

- Comunicacion asertiva

- Empatia

La docente indica que los roles que se asignan
seran:

- Redactora

- El que cuida los turnos de habla

- El director

- El portavoz

Se explica la funcién de cada rol con las alumnas
y las alumnas registran el rol y responsabilidad
de que le toco en su identificacion de rol.

La docente distribuye los materiales y las
alumnas empiezan a trabajar en su guion.
Mientras trabajan la docente registra
observaciones anecdaticas.

Luego, cada grupo actua su guion mientras que

Plumones

Pizarra

Reflexion “2 star,

1 wish”
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las demas ven. A partir de cada actuacion las
alumnas que estan de espectadoras deben
proponer soluciones y tomar una decision
respecto a cual solucién es viable para el
conflicto presentado y responde a las
necesidades de los involucrados en el conflicto.
La docente las va guiando en caso lo necesita
para hacer reajustes a las soluciones que

proponen a partir de sus observaciones.

Cierre

20

minutos

La docente pide que le ayuden a hacer una lista
de lo que consideran en una solucion justa para
que pueda ser propuesta para solucionar un
conflicto.

Las alumnas reflexionan en grupo en cuanto a
cémo trabajaron durante la actividad y si las
soluciones propuestas fueron las adecuadas o si
pueden mejorar en algun aspecto.

Se culmina la sesion con la ficha de
autorreflexion “2 stars, 1 wish”.

La docente retroalimenta al grupo en cuanto a su

trabajo a partir de las observaciones anecdéticas.
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l. Datos informativos

Titulo de la sesiéon | Soluciones correctas para un conflicto

Nivel Primaria Grado 3ero Tiempo 80 minutos

Il. Aprendizajes esperados

Habilidad trabajada Indicadores Instrumento
Proponer y elegir Explica por qué su solucién es Registro anecdético
soluciones adecuada, escuchando otras

opiniones y cambiando su propuesta

Si es necesario.

Elige la solucion que mas beneficie al
grupo aceptando con respeto la

decision.

1I. Desarrollo de la actividad

Sesion 2 Propone y elige soluciones Bimestre Il

Objetivo: Explico con respeto mi solucién y la modifico si es necesario para el

beneficio de todos.

Actividades Materiales y recursos

Inicio La docente pega 8 letras en la pizarra de forma 8 tarjetas
aleatoria y les indica a las alumnas que deben
formar una palabra con las letras. Les indica que | Cuento de Los 3
deben trabajar juntas como clase escuchando la | chanchitos

opinion de otras y tomando decisiones de acuerdo
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a lo que es mejor para todas,

Las letras juntas deletrean NEGOCIAR, sin
embargo, no se les da esta informacion a las
alumnas.

Indicaciones: Las alumnas son divididas en
grupos de 4. Cada grupo tiene unos minutos para
conversar entre ellas sobre qué palabra piensan
forman las letras. Luego cada grupo se turna para
indicar el orden en el que van las letras.

De acuerdo a los avances la docente podra ir
dando claves que ayuden a las alumnas a guiarse
un poco mas.

Una vez que las alumnas descubran la palabra
NEGOCIAR, la docente les pide que definan en
sus propias palabras que significa negociar. Luego
relacionara esta palabra con la habilidad de la
sesion de aprendizaje.

Finalmente, la docente comparte el objetivo de la

sesion con las alumnas.

Desarrollo

Para dar inicio a la actividad la docente lee el
cuento de los tres chanchitos a las alumnas.
Luego pide que identifique:

- ¢, Cual es el conflicto en la historia?

- ¢, Como se sienten los personajes en el
cuento?

- ¢,Cuales son las necesidades de cada uno

de los personajes?

Lapiz

Hojas rayadas

Autorreflexion 2 stars

and 1 wish
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Finalmente, explica que en la actividad de hoy
tendran la oportunidad de convencer compafieras
sobre como deben los personajes resolver el
conflicto.

Las alumnas trabajaran en equipo para pesar en
una solucion al problema, explicaran porque es la
mejor solucion y finalmente tendran que negociar
para elegir la mejor. Como es un cuento ficticio las
soluciones pueden ser creativas.

La docente comparte y explica los roles:
Registradora: Va escribiendo las ideas de cada
una de las integrantes en una hoja.

Mediadora: Controla que todas respeten sus
turnos para compartir.

Lider. Revisa que todas hayan comprendido el
cuento.

Comunicadora: Comparte con la clase la solucion
que propusieron a los cuentos del personaje.
Mientras trabajan la docente las observara y
registrara sus observaciones en el registro

anecdotico.

Cierre

La docente pide a las alumnas que reflexionen en
SUS grupos:

¢, Como se sintieron compartiendo sus ideas?

¢ Explicaron sus razones con respeto?
Seguidamente, la docente retroalimenta a las

alumnas respecto a sus observaciones
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anecddticas.
Luego cada uno completa su autorreflexion 2 stars

and 1 wish.

l. Datos informativos

Titulo de la sesidn

jun juego para todas!

Nivel Primaria Grado 3ero Tiempo 80 minutos
Il Aprendizajes esperados
Habilidad trabajada Indicadores Instrumento
Proponer y elegir Propone soluciones pertinentes al Lista de cotejo de
soluciones conflicto identificado. sesién de cierre

Explica por qué su solucién es
adecuada, escuchando otras
opiniones y cambiando su propuesta

Si es necesario.

Elige la soluciéon que mas beneficie al
grupo aceptando con respeto la

decision.
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l. Desarrollo de la actividad

Sesion de cierre Propone y elige soluciones

Bimestre Il

Objetivo: Trabajo en equipo proponiendo soluciones y aceptando con respeto la

mejor para todos.

Actividades

Materiales y recursos

Inicio

Como recordatorio la docente pide a las alumnas
que compartan lo aprendido sobre las habilidades
de resolucién de conflictos. Escribe sus ideas en
la pizarra y corrige si es necesario algo que no
entendieron bien.

Luego les indican que realizaran una actividad

para mostrar todo lo aprendido hasta el momento.

Desarrollo

La docente explica a las alumnas que deben
decidir qué juego jugaran en el recreo. Para lo cual
cada una debe proponer un juego, explicar porque
su propuesta es buena, pero negociar y ajustar su
propuesta de acuerdo a lo que sus compafieras
proponen.

Cada grupo debe proponer 2 juegos. Luego, cada
grupo presentara sus dos propuestas explicando
las razones por la cual son buenas propuestas.
Finalmente, la clase negociara cual de los juegos
es la mejor propuesta ajustando las propuestas de
acuerdo a las necesidades de todas hasta llegar a
una decision final.

La docente escribe los siguientes puntos claves

para tener en cuenta en la pizarra:

Pizarra

Plumones

Lapiz

Hojas rayadas

Lista de cotejo de cierre

de bimestre.

Identificador de

Roles

Autorreflexion 2

stars and 1 wish.
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- Deben escuchar las ideas de cada
integrante practicando la escucha activa.

- Deben ser flexibles para negociar en
cuanto a su propuesta y llegar a un

acuerdo.

- Explicar de manera respetuosa porque su
solucion es mejor para todas.

Se asignan y explican los roles:

- Portavoz: encargada de presentar las 2
propuestas y explicarlas.

- Moderadora: Se encarga de que todas en
el grupo tengan su turno de proponer un
juego.

- Escritora: Registra en una hoja el juego
propuesto por cada una y las dos
propuestas finales.

- Supervisora: Se encarga de supervisar que
todas cumplan con su rol.

Las alumnas registran sus funciones en su
identificador de roles.

Mientras trabajan la docente las observara y
registrara sus observaciones en la lista de cotejo
de cierre de bimestre observando la integracion de
todas las habilidades trabajadas hasta el

momento.

Cierre

La docente pide a las alumnas que reflexionen en

sus grupos planteando algunas preguntas:
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decision fi

Seguidam

- ¢Que las ayudé a llegar a un acuerdo?
- ¢,COmo se sintidé cada uno al ser
escuchados y que su opiniéon fuera
considerada en la decision final?

- ¢, Todas estuvieron dispuestas a aceptar la

- ¢, Cémo consideran han mejorado en
cuanto a sus habilidades para resolver
conflictos?

- ¢ Sienten que trabajan mejor en equipo?

alumnas respecto a sus observaciones.
Luego cada uno completa su autorreflexion 2 stars

and 1 wish.

nal con respeto?

ente, la docente retroalimenta a las

l. Datos informativos

Titulo de la sesion

Regulamos nuestras emociones

Nivel Primaria Grado 3ero Tiempo 80 minutos
1. Aprendizajes esperados
Habilidad trabajada Indicadores Instrumento
Regulacion emocional Usa un tono de voz adecuado al Registro anecdoético

expresarse sobre desacuerdos.

Explica como se siente con respeto
sin usar palabras o actitudes

agresivas

103




l. Desarrollo de la actividad

Sesion 1

Regulaciéon emocional

Bimestre IV

Objetivo: Usamos un tono de voz adecuado cuando no estamos de acuerdo y

expresamos nuestras emociones.

Actividades

Materiales y recursos

Inicio

La docente comparte el objetivo de la sesién de
aprendizaje con las alumnas.

La docente explica una situaciéon de desacuerdo
que suele ver en el salén durante los trabajos
grupales.

Luego dramatiza dos formas de expresarse
durante el desacuerdo. Una forma es usando un
tono de voz adecuado y el otro no.

Pide que las alumnas compartan sus opiniones
sobre lo que han visto.

¢, Cual es la manera adecuada para expresarnos
ante un desacuerdo?

¢, Cual deberia ser nuestro tono de voz?  Por qué?
Luego les pide que participen diciendo que frases
usarian para expresar sus emociones de manera
calmada, por ejemplo:

“Yo siento porque
me hizo sentir

La docente apunta sus ideas en la pizarra.

Desarrollo

Las alumnas se agrupan en grupos de 3y la

docente reparte 1 tarjeta con una situacién de

Pizarra
Plumones de pizarra
Identificador de roles

Tarjeta con situacion
conflicto

Autorreflexion
2 stars and 1 wish
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conflicto a cada grupo. La docente da las
indicaciones: 2 de las alumnas dramatizan la
situacion de conflicto procurando cuidar el tono de
VOz que usan para expresarse. La tercera alumna
observara y dara su comentario sobre lo que vio
en relacion al tono de voz y manera en la que
expresaron ante el desacuerdo. Cada una tendra
una oportunidad para ser la observadora y
retroalimentar sobre el trabajo de sus compareras
dentro del grupo.

Luego todas en el grupo conversar sobre qué tono
de voz fue el mejor para resolver el desacuerdo y
porque.

La docente asigna y explica los roles:

Evaluadora: Observara a sus compaferas
mientras dramatizan la situacion conflicto.
Actoras: Dramatizan la situacion conflicto y
practicaran expresarse de manera adecuada.

Las alumnas escriben su responsabilidad en el rol
identificador que llevaran puesto.

La docente observa y registra sus observaciones
anecddticas evaluando el tono de voz y frases que
las alumnas usan para expresar sus desacuerdos
y emociones en una situacion de conflicto durante

la actividad grupal.
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Cierre

Las alumnas reflexionan dentro de sus grupos
sobre la importancia de cuidar el tono de voz ante
desacuerdos.

Luego cada una comparte su autorreflexiéon “2
stars

and 1 wish”.

La docente les da sus comentarios sobre como
trabajaron.

Finalmente, antes de irse las alumnas comparten
sobre una situacion de conflicto donde podrian

poner en practica lo aprendido en la sesion.

Datos informativos

Titulo de la sesion | Estrategias para la calma

Nivel Primaria Grado 3ero Tiempo 80 minutos

Aprendizajes esperados

Habilidad trabajada Indicadores

Instrumento

Regulacién emocional Aplica estrategias de calma para

autorregularse.

Registro anecdotico

Sesion 2

Regulaciéon emocional

Bimestre IV

Objetivo: Usamos estrategias para calmarnos.

Actividades

Materiales y recursos
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Inicio

Las alumnas y las docentes se sientan en el
rincon de calma que crearon juntas. Pone
musica calmada de fondo.

Luego les pide que digan como se sienten
cuando estan molestas. Va escribiendo lo
que dicen en un papelégrafo.

Luego pide que compartan qué estrategias
conocen o usan para calmarse. La docente
puede participar incluyendo estrategias
adicionales.

Las alumnas escuchan un cuento sobre
cémo calmarse cuando estan molestas.

Al acabar el cuento les pregunta, ¢ porque
creen que es importante aplicar una
estrategia de calma cuando estamos

molestas?

Desarrollo

Las alumnas trabajaran en grupos de 4 para
crear un poster que explique los pasos para
una estrategia de calma que elijan.

Por ejemplo: Practicar la respiracion.

- Sentarse en un lugar sin ruido.

- Cerrar los ojos.

- Respirar 10 veces lentamente.

Cada poster debe tener el paso a paso para
aplicar la estrategia y debe ser acomparnado

por dibujos.

Papelografo

Plumones y colores

https://www.youtube.com/watc
h

?v=MPDW1C5btu8

Identificador de roles

Cartulina
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Previamente cada grupo debe decidir cual
estrategia trabajara para evitar
repeticiones.

Al acabar la actividad los grupos
presentaran su estrategia a la clase.

La docente explica que estas estrategias
seran pegadas en el rincon de calma del
aula. Asi, podran seguir usando este
espacio cuando necesiten un momento
para calmarse.

La docente asigna roles y explica sus
funciones:

- Escritora

- Una negociadora que se encargara de
ayudar a negociar las ideas.

- Una encargada de hacer los dibujos

- Una comunicadora: Presentara la
estrategia.

Las alumnas escriben la funcidon en el

identificador de roles que usaran.

Cierre

Las alumnas participan pegando sus
estrategias en el rincdn de calma.

La docente pide a las alumnas que
reflexionen sobre su trabajo en equipo.

Las alumnas completan la autorreflexion “2
Stars, 1 wish”, en cuanto a su trabajo dentro

del equipo.
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La docente retroalimenta a las alumnas en
cuanto a sus observaciones dando

ejemplos puntuales.

Datos informativos

Titulo de la sesion | Calma en un desacuerdo

Nivel Primaria Grado 3ero Tiempo 80 minutos

Aprendizajes esperados

Habilidad trabajada Indicadores

Instrumento

Regulacién emocional Usa un tono de voz adecuado al

expresarse sobre desacuerdos.

Explica como se siente con respeto
sin usar palabras o actitudes

agresivas

Lista de cotejo de

sesion de cierre.

Aplica estrategias de calma para

autorregularse.

Desarrollo de la actividad

Sesion de cierre Regulacién emocional

Bimestre IV

Objetivo: Expreso mi desacuerdo de manera calmada.

Actividades Materiales y recursos
Inicio La docente inicia la sesion pidiendo a las alumnas | Papelografo
que miren alrededor del salén y observen todo lo Plumoén

que han trabajado sobre cémo resolver con

https://www.you
tube.com/watch
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conflictos. Las alumnas podran leer los posters,
frases, rincon de la tranquilidad y demas trabajos
realizados en las actividades.

A partir de esto, pide que cada una recuerde lo
que aprendieron en cuanto a resolver conflictos. La
docente va apuntando en la pizarra lo que
comparten, guiandolas y asegurandose que la
lista de habilidades esté clara y completa.

Luego les indica que trabajaran en grupos y que
deben enfocarse en poner en practica estas
habilidades de acuerdo a lo que consideren

necesario.

Desarrollo

La docente explica que las alumnas trabajaran en
grupos para desarrollar un libro para el salén sobre
cémo resolver conflictos de manera adecuada.
Las alumnas seran agrupadas en grupos de 3 a 4.
A cada grupo sera asignado una habilidad para la
resolucion de conflictos la cual presentara en una
hoja A3 blanca. Esta hoja debera ser presentada
de manera creativa y contener la informacion
necesaria para explicar la habilidad. Lo importante
es que en sus propias palabras puedan explicar
sobre lo aprendido.

La docente asigna roles y explica sus funciones:

- Lider: Supervisa que todas entiendan las
indicaciones y participen.

- Revisadora: Revisa que todo esté de

?2v=MPDW1C5
btu8

Identificador de roles
Plumones

Colores

Cartulina

Lista de cotejo de
salida

2 Stars, 1 wish
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acuerdo a lo planeado antes de entregar la

hoja.

- Planificadora: Ayuda a ordenar las ideas

antes de ponerlas en papel.

- Encargada del tiempo: Maneja el tiempo.

Las alumnas escriben la funcién en el identificador
de roles que usaran.

La docente supervisa su trabajo con la lista de

cotejo de salida.

Cierre

Cada grupo tiene tiempo para presentar su trabajo.
Las alumnas participan pegando sus estrategias
en el rincon de calma.

La docente pide a las alumnas que reflexionen
sobre su trabajo en equipo y como han mejorado
en cuanto a su manejo de conflictos que pueden
surgir dentro de los trabajos grupales.

Las alumnas completan la autorreflexion “2 Stars,

1 wish”, en cuanto a su trabajo dentro del equipo.
La docente retroalimenta a las alumnas en cuanto

a sus observaciones dando ejemplos puntuales.
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Anexo M. Cronograma de acciones

| BIMESTRE I [ BIMESTRE - Il BIMESTRE I IV BIMESTRE

Febrero | Marzo Al 0 0 etiembre | Octubre Noviemre

] s2|s2|s3|1]|2|3]4|1|2|3]|4|1]|2]3]4|1]|2]|3|4|1]2]3|4|1 2|3|4]1]|2]|3]4]|1]|2]3]4 1 2]|3|4|1]|2]|3]|4

Reunion con psicéloga
Planificacion para solicitar su X
participacion

Registro de frecuencia
de incidencia de
conflictos que
requieren de la X
intervencion de la
docente para
resolverse

Lista de cotejo de
entrada "habilidades
Diagnostico |para la resolucion de
conflictos”

Visita de psicéloga
para observar a las
alumnas durante
trabajos grupales.

Reunion con psicéloga
para conversar sobre
observaciones
diagndsticas recogidas.

Actividad manos
enredadas:
Presentacion de X
Propuesta, reflexiéony
sensibilizacién entre

Presentaciony
sensibilizacion
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las alumnasy la
docente sobre el
trabajo cooperativo

Creacién del " Rincén
de la tranquilidad"

Elaboracion de
pancarta "éComo
acordamos actuar ante
un conflicto?

Desarrollo de
actividades

Sesiones de
aprendizaje
cooperativo
trabajando la habilidad
de identificacion de
conflicto

Sesiones de
aprendizaje
cooperativo
trabajando la habilidad
de escucha activa

Reuniones entre
psicologa y alumnas
para trabajar las
habilidades de
resolucion de
conflictos

Sesion de cierre y
presentacion del
producto final de las
habilidades de
identificacion de
conflicto y escucha
activa
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Sesiones de
aprendizaje
cooperativo
trabajando la habilidad
de comunicacion
asertiva

Sesiones de
aprendizaje
cooperativo
trabajando la habilidad
de la empatia

Sesion de cierre y
presentacion del
producto final
poniendo en practica
la habilidad de
comunicacioén asertiva
y la empatia

Sesiones de
aprendizaje
cooperativo
trabajando la habilidad
para proponer y elegir
soluciones

Sesion de cierre:
presentacion del
producto final
poniendo en practica
la habilidad de
proponer soluciones y
toma de decisiones

Sesiones de
aprendizaje
cooperativo
trabajando la habilidad
regulacion emocional
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Sesidn de cierre:
presentacion del
producto final
poniendo en practica
la habilidad de
regulacion emocional

Autorreflexion 2 stars,
1 wish

Registro anecdodtico X | X X | x| x X[ x X | X X | X X [ x

Lista de cotejo de
sesion de cierre

Lista de cotejo de
salida

Registro de salida de
incidencia y resolucién
auténoma de
conflictos

Vaciado y analisis de
lista de cotejo de X
entrada

Vaciado y analisis de
Monitoreoy |registro de salida de
evaluacion |incidencia y resolucion X
auténoma de
conflictos

Revision de auto
reflexién 2 starsand 1 X | X x| x| x X X | x x| xx x| x| x X | x
wish
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Vaciado y analisis de
lista de cotejo de
salida

Analisis comparativo
entre lista de cotejo
diagnostica y lista de
cotejo final

Andlisis comparativo
entre registros inicial y
final sobre Frecuencia
de incidencia de
conflictos y la
resolucion de estos
por parte de las
alumnas
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