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RESUMEN 

La tesis investigó los tipos de ausentismo laboral más frecuentes y sus costos 

directos asociados en una empresa textil peruana durante el período 2020-2023. Se 

analizaron 563,324 registros de ausentismo, identificando que el ausentismo no 

remunerado incrementó su participación del 39.4% al 68.0%, mientras que el 

remunerado disminuyó del 60.6% al 32.0%. El perfil del trabajador con mayor 

ausentismo: femenino, edad de 18-27 años, obrera y área manufactura. El 

ausentismo generó un total de 2,726,793.55 horas hombre (HH) perdidas y S/ 14.9 

millones en costo directo. Aunque las HH perdidas se redujeron en un 42% durante 

el periodo, el análisis inferencial (prueba U de Mann-Whitney) confirmó una 

diferencia estadísticamente significativa (p < 0.05) entre los costos directos según 

tipos de ausentismo, siendo mayor en los remunerados (costo medio de S/ 42.55 

por registro) que en los no remunerados (S/ 17.32). Las subcategorías que 

concentraron más del 80% del impacto para los ausentismos remunerados: Licencia 

con Pago, Descanso Médico y Permiso Horas Compensadas-Día; y para los no 

remunerados: Falta Injustificada, Licencia sin Pago, Permiso sin Pago y Falta 

Justificada. Se concluye que, aunque el ausentismo no remunerado es más 

frecuente, el remunerado tiene un impacto económico significativamente mayor. 

En conclusión, el ausentismo laboral representa un problema estructural para la 

empresa textil, debiéndose implementar estrategias diferenciadas de intervención, 

reforzar los programas de salud ocupacional preventivos y gestionar las categorías 

críticas para reducir la sobrecarga laboral y los costos asociados. 

PALABRAS CLAVES 

AUSENTISMO LABORAL, COSTOS DIRECTOS, PRODUCTIVIDAD. 



 

ABSTRACT 

This thesis investigated the most frequent types of absenteeism and their associated 

direct costs in a Peruvian textile company during the period 2020-2023. 563,324 

absenteeism records were analyzed, identifying that unpaid absenteeism increased 

from 39.4% to 68.0%, while paid absenteeism decreased from 60.6% to 32.0%. The 

profile of the worker with the highest absenteeism was: female, aged 18-27, a 

factory worker, and employed in the manufacturing area. Absenteeism generated a 

total of 2,726,793.55 lost man-hours and S/ 14.9 million in direct costs. Although 

lost work hours decreased by 42% during the period, inferential analysis (Mann-

Whitney U test) confirmed a statistically significant difference (p < 0.05) in direct 

costs according to the type of absenteeism, with paid absences (average cost of S/ 

42.55 per absence) being more expensive than unpaid absences (S/ 17.32). The 

subcategories that accounted for more than 80% of the impact for paid absences 

were: Paid License, Sick License, and Compensatory Hours License-day; and for 

unpaid absences: Unjustified Absence, Unpaid License, Unpaid Hours License, and 

Justified Absence. It is concluded that although unpaid absenteeism is more 

frequent, paid absenteeism has a significantly greater economic impact. In 

conclusion, absenteeism represents a structural problem for the textile company, 

requiring the implementation of differentiated intervention strategies, the 

strengthening of preventive occupational health programs, and the management of 

critical categories to reduce work overload and associated costs. 

KEYWORDS 

WORK ABSENTEEISM, DIRECT COSTS, PRODUCTIVITY. 
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I. INTRODUCCION 

El ausentismo laboral es un problema multifacético que afecta los aspectos sociales, 

económicos y laborales a diferentes niveles como: país, empresas y trabajadores.  

El origen del ausentismo laboral es multicausal (1), representando un problema y 

desafío significativo para las empresas por el impacto negativo en sus objetivos y 

productividad (2).  

Este problema impacta a las empresas de todos los sectores y tamaños, tanto en el 

aumento de carga laboral para los trabajadores, disminución de la producción y 

aumento de costos (3).  

Indistintamente del tipo de ausentismo laboral, conforme las necesidades de cada 

empresa se generan horas extras en muchos casos obligatorios, sumando a las largas 

semanas de trabajo, se agrava el estrés y los riesgos para la salud de los trabajadores 

(4). 

Las altas tasas de ausentismo laboral pueden perpetuar un ciclo de conductas de 

ausentismo y exacerbar aún más las tasas de rotación de trabajadores, lo que 

repercute negativamente en la productividad de la empresa (5). 

Un estudio identificó que el ausentismo laboral en una fábrica genera pérdidas de 

1,2 millones de euros anuales, afectando principalmente a las áreas de producción. 

Además, se identificó a los problemas musculoesqueléticos como la principal causa 

de ausentismo laboral, y que impacta significativamente en la productividad, 

generando costos cuantificables y no cuantificables para la empresa (6). 
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Otro estudio se detalla que el ausentismo laboral por COVID-19 generó un costó de 

1,3 millones de dólares (671,4 dólares por persona), identificándose que los factores 

como  género masculino, edad>50 años y empleo temporal, aumentaron 

significativamente los costos, y concluyendo que el ausentismo laboral por COVID-

19 representó una carga económica sustancial para el sistema de salud (7). 

También se tiene evidencia que el COVID-19 influyó en el ausentismo laboral 

como un factor personal y familiar en los trabajadores textiles, debido los contagios 

y periodo de cuarentena aplicada durante la pandemia, generando un impacto 

económico que afectó principalmente a personas con mayor educación, mayores de 

45 años y con familiares contagiados (8).  

Las mujeres constituyen la gran mayoría de los trabajadores en las cadenas de 

suministro mundiales, especialmente en las fábricas de confección de prendas de 

vestir y en las cuales se enfrentan a inequidades laborales, y dicha iniquidad se han 

visto gravemente exacerbados por la pandemia de COVID-19 (9). 

La pandemia del COVID-19 intensificó el desequilibrio de género, empujando a las 

mujeres a una situación aún más difícil en el ámbito laboral, sumado a las 

responsabilidades familiares, cuidado de las personas mayores, tareas domésticas y 

la crianza de los hijos (10). 

En el Perú, la pandemia del COVID-19 ha tenido un impacto significativo y 

desproporcionado para las mujeres en el ámbito laboral, encontrándose que la 

presencia de niños menores de 6 años exacerba las diferencias de género en las tasas 

de ocupación, dado que gran parte de los patrones culturales asignan a las mujeres 

los roles del cuidado de niños y tareas domésticas (11). 
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En caso de las empresas textiles que dedican su producción al mercado 

internacional, su régimen laboral está sujeta a lo indicado por el Decreto Ley Nº 

22342, Ley de Promoción de Exportaciones No Tradicionales, que faculta a las 

empresas industriales de exportación no tradicional incluidas en el mismo, a 

suscribir contratos de trabajo eventuales que están sujetos a las órdenes de pedido 

de exportación, permitiendo contratar personal tantas veces como sea necesario y 

con diferente duración de contrato para cumplir dichas órdenes de pedidos (12). 

La justificación teórica de la presente tesis consiste en identificar los tipos de 

ausentismo más frecuentes y sus costos directos a fin de generar evidencia científica 

sobre esta problemática en el sector textil peruano, así como, proponer medidas 

correctivas para mitigar la sobrecarga de trabajo, dado que las largas horas de 

trabajo se asocian con el estrés psicosocial, la falta de sueño y la reducción de la 

actividad física, lo que contribuye a diversas complicaciones de salud y un mayor 

riesgo de mortalidad (13).  

La justificación práctica de la presente tesis consiste en comprender el impacto del 

ausentismo e identificar tendencias, a fin de proponer estrategias preventivas 

específicas para reducir el ausentismo, sus perturbaciones económicas y sociales 

asociadas, enfocados a la mejora de la salud general del lugar de trabajo y la 

productividad (14). 

La justificación social de la presente tesis consiste en estimar los costos directos 

asociados a los tipos de ausentismo laboral de la empresa textil peruana, y conforme 

los resultados obtenidos, proponer medidas que ayuden en la mejora de la vigilancia 
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médico ocupacional y por ende generar un impacto positivo en la salud de los 

trabajadores. 

Por lo tanto, esta tesis tiene como objetivo principal identificar los tipos de 

ausentismo laboral más frecuentes y sus costos directos asociados, registrados en 

una empresa textil peruana durante el período 2020-2023, dado que, durante los 

años 2021 y 2022, se detectó un incremento de registros de ausentismo laboral, 

aumento de horas extras y aumento de las tasas de rotación de personal. 

En el contexto formulado, se plantea la siguiente pregunta de investigación:  

¿Cuáles son tipos de ausentismo laboral más frecuentes y sus costos directos 

asociados según las horas hombre de trabajo perdidas, registrados en una empresa 

textil peruana durante el período 2020-2023? 
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II. OBJETIVOS 

2.1 Objetivo General:  

• Identificar los tipos de ausentismo laboral más frecuentes y sus costos 

directos asociados según las horas hombre de trabajo perdidas, 

registrados en una empresa textil peruana durante el período 2020-2023. 

 

2.2 Objetivos específicos: 

• Describir las características sociodemográficas de los trabajadores con 

registros de ausentismo laboral.  

• Identificar y clasificar los tipos de ausentismo laboral más frecuentes 

registrados en la empresa textil peruana durante el período 2020-2023. 

• Cuantificar la cantidad de horas de trabajo perdidas según los tipos de 

ausentismo laboral registrados en la empresa textil peruana durante el 

período 2020-2023. 

• Estimar los costos directos asociados según los tipos de ausentismo 

laboral registrados en la empresa textil peruana durante el período 2020-

2023. 

• Comparar las medias muestrales de los costos directos asociados a los 

tipos de ausentismo laboral registrados en la empresa textil peruana 

durante el período 2020-2023. 

. 
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III. HIPÓTESIS 

H0: No existe diferencia significativa entre los costos directos según los tipos 

de ausentismo laboral registrados en una empresa textil peruana durante el 

período 2020–2023. 

H1: Existe diferencia significativa entre los costos directos según los tipos de 

ausentismo laboral registrados en una empresa textil peruana durante el 

período 2020–2023. 
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IV. MARCO TEÓRICO 

4.1 Antecedentes: 

Antecedentes internacionales 

Ramasamy et al. (15) realizaron una investigación con diseño de cohorte 

longitudinal retrospectivo para analizar datos a lo largo del tiempo, observar 

tendencias y asociaciones, y cuyo objetivo fue comparar los costos relacionados 

con la obesidad de los empleados del sector sanitario con otros sectores importantes 

de EE. UU, para lo cual, identificaron los empleados con y sin obesidad utilizando 

la base de datos de Optum Health Reporting and Insights y registros de 

reclamaciones de 07 años, utilizándose la regresión logística multinomial 

condicional a covariables de referencia como edad, sexo, región geográfica, tipo de 

plan de atención médica, índice de comorbilidad de Quan-Charlson (quan-CCI) y 

comorbilidades generales. Se comparó a los empleados del sector sanitario con 

obesidad con los de otros sectores con obesidad en cuanto a 

ausentismo/discapacidad y las diferencias en los costos directos generados, 

teniendo como resultado que el ausentismo/discapacidad y los costos directos 

relacionados con la obesidad fueron mayores en varios sectores estadounidenses 

que en el sector sanitario (diferencias de costos ajustadas de $ -1220 a $ 5630 

dólares). Los empleados del sector público, educativo y de servicios religiosos 

(GERS) con obesidad (IMC de 30 o superior) presentaron una probabilidad 

significativamente mayor de costos directos en el percentil 80 o superior (odds ratio 

vs. sector salud = 2,20; p < 0,05). Concluyendo que en comparación con el sector 
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salud, los empleados de otros sectores, especialmente los GERS, incurrieron en 

mayores costos relacionados con la obesidad. 

Faramarzi et al. (7) realizaron una investigación cuyo objetivo fue estimar los costos 

del ausentismo laboral por COVID-19 entre el personal de hospitales afiliados a la 

Universidad de Ciencias Médicas de Mashhad, Irán; para lo cual, realizaron un 

estudio transversal durante el periodo del 19/02/2020 al 21/09/2020, realizando el 

cálculo de costos utilizando el enfoque de Capital Humano y regresión lineal para 

evaluar el impacto de las variables en la pérdida de productividad del ausentismo 

laboral por COVID-19. La recolección de datos implicó la obtención de una lista 

del personal que había tomado licencia por enfermedad por COVID-19 durante el 

periodo de estudio, e incluyéndose para el estudio los siguientes datos: género, 

edad, residencia, lugar de trabajo, estado civil, tipo de empleo, tipo de trabajo, 

experiencia laboral, salario mensual y el número de jornadas laborales perdidas, se 

calculó el valor de una jornada laboral utilizando los salarios y luego se multiplicó 

por el número de jornadas laborales perdidas para estimar el costo del ausentismo. 

Obtuvieron como resultado que 1958 empleados contrajeron COVID-19, se 

registraron un total de 32.209 días de ausentismo con un promedio de 16.44 días, 

los costos totales casi $ 1,3 millones de dólares con un promedio de  $ 671,4 dólares 

por persona. El modelo de regresión demostró que el género (masculino), la edad 

(> 50 años), el tipo de empleo (temporal) y los ingresos mensuales tuvieron una 

relación positiva con el costo del ausentismo y una relación negativa significativa 

entre el puesto (médicos) y la experiencia laboral. Concluyendo que el costo del 

ausentismo a causa de la COVID-19 en los hospitales de la Universidad de Ciencias 

Médicas de Mashhad representa una carga económica significativa. 
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Eßl-Maurer et al. (16) realizaron una investigación de diseño transversal utilizando 

datos secundarios y cuyo objetivo se centró en la asociación entre la gravedad de 

los síntomas depresivos, duración del ausentismo y costes laborales del empleador. 

Se usaron datos transversales del “German Health Update 2014/2015" (GEDA 

14/15), mediante modelos de regresión de Poisson multivariable con inflación de 

ceros (ZIP) para explorar la asociación entre la gravedad de los síntomas depresivos 

y las semanas de ausentismo durante 1 año en los hombres y mujeres que trabajaban 

a tiempo completo o parcial, y multiplicando las semanas de baja por enfermedad 

previstas por la media de los costes laborales. El cálculo de costos laborales fue 

conforme las semanas de baja por enfermedad predichas por el modelo ZIP que se 

multiplicaron por los costos laborales semanas promedio, que se obtuvieron del año 

estadístico de la Oficina Federal de Estadística de Alemania (Statistisches 

Bundesamt DESTATIS 2019). Teniendo como resultado que la muestra compuesta 

por 12.405 personas tuvo promedio de baja por enfermedad de 1,89 semanas (DE 

4,26). El 54 % eran mujeres y el 57 % tenía entre 40 y 59 años. En hombres y 

mujeres, los síntomas depresivos leves, moderados, moderadamente graves y 

graves se asociaron con un aumento significativo de las semanas de baja por 

enfermedad, en comparación con las personas sin síntomas o con síntomas 

mínimos. Los costes laborales aumentaron con la gravedad de los síntomas de € 

1468,22 euros para los hombres sin síntomas depresivos o con síntomas mínimos a 

€ 7190,25 euros para los hombres con síntomas depresivos graves, y de € 1045,82  

euros a € 4306,30 euros para las mujeres, respectivamente. Finalmente, se concluye 

que los resultados indican que el aumento de la gravedad de los síntomas depresivos 

se asocia con un aumento del ausentismo y de los costes para las empresas. 
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Santos et al. (17) realizaron una investigación de diseño ecológico, retrospectivo 

longitudinal y exploratorio, cuyo objetivo fue estimar los costos económicos 

derivados de los trastornos mentales (TMs) en servidores públicos federales, entre 

enero de 2012 y diciembre de 2017. Los datos sobre las ausencias por enfermedad 

por TMs se extrajeron de Siape Saúde, una base de datos gestionada por la 

Secretaría de Planeación, Desarrollo y Gestión, que contiene información sobre las 

hojas sanitarias de los funcionarios públicos federales. Los costos se calcularon 

utilizando el enfoque de Capital Humano, que consistió en multiplicar el número 

de jornadas laborales perdidas por el salario bruto diario promedio de la población 

afectada. Obteniendo como resultado que los TMs fueron responsables de 

5,664,800 días de licencia otorgados durante el período, lo que resultó en un costo 

estimado de R$ 1,889,554,416.60 reales brasileños, identificando los trastornos del 

estado de ánimo y la ansiedad representaron con los costos más altos. Concluyendo 

finalmente la relevancia de los TMs para este grupo de servidores, así como la 

magnitud de los impactos económicos derivados del ausentismo. 

Keyvanlo et al. (18) realizaron una investigación de tipo transversal cuyo objetivo 

fue estimar el costo de la pérdida de productividad derivada del ausentismo laboral 

temporal debido a la COVID-19, estimaron los costos del ausentismo laboral 

utilizando el enfoque del Capital Humano y factores asociados a estos costos entre 

los pacientes con COVID-19. Los costos se calcularon multiplicando el salario 

diario por el número de días de ausentismo (días de estancia hospitalaria). El estudio 

se realizó con los datos del Sistema de Información Hospitalaria correspondientes 

a todos los pacientes hospitalizados con COVID-19 en el noreste de Irán en el 

periodo comprendido de febrero de 2020 y marzo de 2022 que representaron 10.406 
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casos. Como resultado se obtuvo que el costo total del ausentismo laboral debido a 

la COVID-19 se estimó en $ 513.688 dólares, con una relación estadísticamente 

significativa entre el costo medio de la pérdida de productividad y el pico de la 

COVID-19, el sexo, el tipo de seguro, la edad y la hospitalización, concluyendo 

finalmente que los costos del ausentismo laboral por la COVID-19 aumentaron 

durante el segundo pico de la enfermedad. 

Sukhee et al. (19) realizaron una investigación de tipo transversal cuyo objetivo fue 

comprender la tasa de ausentismo laboral entre los empleados de organizaciones de 

salud pública en Mongolia, identificar los factores asociados a largo plazo y estimar 

los costos asociados. Se incluyó a empleados de organizaciones de salud pública en 

el periodo del 2016 al 2018, recopilando características sociodemográficas y 

ocupacionales de los ausentes, así como los datos sobre las ausencias, aplicando un 

análisis de regresión logística para identificar los factores asociados con el 

ausentismo por enfermedad a largo plazo (≥15 días) entre los empleados con 

ausentismo laboral, calculando los parámetros de ausentismo laboral y los costos 

promedio asociados, y se estimando el costo total asociado en todas las 

organizaciones de salud pública, validándose un enfoque de costo ascendente para 

la estimación de costos. Se obtuvo como resultado 13,653 ausentes y 21,043 

ausentismos laborales, con una duración promedio de las ausencias de 9,63 días y 

14,85 días por ausente, evidenciando que los factores asociados con el ausentismo 

laboral prolongado fueron la edad ≥40 años, antigüedad laboral, trabajar en los 

niveles secundario y terciario, y turno nocturno. El costo promedio por ausente fue 

de $ 295,5 dólares, y el costo total estimado para todas las organizaciones de salud 

fue de $ 1,796,993 dólares al año. Finalmente se concluye que la tasa de ausentismo 
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fue del 0,9%, además, la edad avanzada, la mayor experiencia laboral, un nivel 

organizacional más alto y el turno de noche se asociaron con el ausentismo laboral 

prolongado. 

Antecedentes nacionales 

Urquizo et al. (20) realizaron una tesis dirigida a evaluar la correlación entre la 

demografía por edad y las implicaciones financieras anuales del ausentismo por 

motivos médicos en una planta de fabricación de alimentos, empleando un estudio 

analítico observacional de cohorte retrospectivo de la fuerza laboral en dicho 

establecimiento. El estudio abarcó a todos los empleados que solicitaron licencia 

médica durante el año 2018, excluyendo los casos de ausentismo no médico; los 

datos se recopilaron meticulosamente a través de un instrumento estructurado de 

recopilación de datos y una lista de verificación que incluía información 

demográfica general, horas de trabajo totales, duración de la actividad laboral, 

cantidad de días de licencia médica, naturaleza de la actividad laboral, ubicación 

del lugar de trabajo, justificación de la licencia médica y salario mensual bruto. Se 

realizó una descripción exhaustiva de los datos junto con análisis inferenciales, que 

aclararon la asociación entre la demografía por edad y la carga económica anual del 

ausentismo laboral, al tiempo que controlaron las posibles variables de confusión: 

género, tipo de trabajo y tipo de centro. Los resultados revelaron que las personas 

empleadas en la fabricación de alimentos mayores de 40 años tenían un 55% más 

de probabilidades de incurrir en un coste económico anual por ausencias médicas 

superiores a S/ 95.00 soles en comparación con sus homólogos menores de 40 años 

(RRa: 1,55 [IC 95%: 1,20-1,99]; p = 0,001). Esta asociación se ajustó para tener en 
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cuenta las variables de género, tipo de trabajo y ubicación del lugar de trabajo, y se 

determinó que era estadísticamente significativa con un valor de p = 0,001. Además, 

se descubrió que el tipo de planta de fabricación de alimentos se correlacionaba con 

un aumento de la carga económica (RRa: 1,43 [IC del 95%: 1,12-1,85]; p = 0,005) 

en comparación con la planta de fabricación de caramelos. 

Colquichagua et al. (21) realizaron una tesis dirigida a dilucidar la correlación entre 

el ausentismo y los costos laborales dentro de la organización Grupo Mitracon SAC 

durante la pandemia de COVID-19, específicamente en Pasco — 2021. Se ejecutó 

una tesis descriptiva fundamental, empleando el método hipotético-deductivo, un 

enfoque cuantitativo y un diseño de cohorte transversal no experimental, que abarcó 

una población de 99 empleados en toda la organización, con una muestra aleatoria 

de 79 colaboradores, y la recopilación de datos se llevó a cabo utilizando un 

instrumento compuesto por 20 ítems. Se analizaron las variables de ausentismo 

laboral y costos laborales, y se estableció que existe una relación directa y 

significativa entre el ausentismo y los costos laborales dentro de Grupo Mitracon 

SAC durante la crisis del COVID-19, Pasco - 2021. 

Fernández et al. (22) realizó una tesis académica con el objetivo de determinar la 

prevalencia del ausentismo laboral entre los empleados de «JRC Ingeniería y 

Construcción S.A.C.» que prestaron servicios a la «Sociedad Minera El Brocal 

S.A.A.» durante el año 2017; así como evaluar las implicaciones financieras 

derivadas de la licencia médica otorgada a estos empleados. Esta tesis se caracterizó 

por ser observacional, descriptiva y retrospectiva, lo que implicó un examen 

meticuloso de la documentación relacionada con las licencias médicas otorgadas a 
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lo largo del año 2017 dentro de ese entorno corporativo específico. Los hallazgos 

revelaron que la tasa de ausentismo entre la fuerza laboral en 2017 se calculó en un 

1,6%; además, los costos financieros asociados con las licencias médicas otorgadas 

a 693 empleados, quienes en conjunto incurrieron en un total de 3,842 días de 

trabajo perdido durante 2017, culminaron en un gasto total de S/ 5,810,394 soles. 

4.2 Base teórica: 

El trabajo constituye una de las principales actividades humanas, no solo como 

medio de subsistencia, sino como factor de desarrollo individual, social y 

económico. Según la Organización Mundial de la Salud (23), el entorno laboral 

influye significativamente en el bienestar físico, mental y social del trabajador, 

pudiendo ser fuente tanto de satisfacción como de enfermedad. 

En este sentido, la calidad del entorno laboral, la organización del trabajo, la carga 

física y mental, así como las relaciones interpersonales, determinan el estado de 

salud de los trabajadores. En contextos industriales como el sector textil, donde las 

exigencias físicas y los tiempos de producción son intensos, las condiciones 

laborales pueden afectar directamente los índices de salud y ausentismo laboral. 

4.3 Ausentismo laboral 

El ausentismo laboral se refiere a la no presencia del trabajador en su puesto de 

trabajo durante el horario laboral establecido. Esta ausencia puede deberse a 

múltiples causas y puede estar o no justificada. De manera general, se considera 

ausentismo a cualquier falta al trabajo que no sea atribuible a días de descanso 

programados, vacaciones o licencias autorizadas. 
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Según la Organización Mundial de la Salud (24), el ausentismo se define como la 

inasistencia de los trabajadores por causa directa o indirectamente evitable, tal 

como la enfermedad, cualquiera que sea su duración y carácter, así como las 

ausencias injustificadas durante toda o parte de la jornada laboral y los permisos 

circunstanciales dentro del horario laboral. 

Según la Organización Internacional del Trabajo (25), el ausentismo laboral se 

define como una práctica realizada por un trabajador de no asistencia al trabajo por 

un periodo de uno o más días en los que se pensaba que iba a asistir quedando 

excluidos los periodos vacacionales, las huelgas, periodos gestacionales y privación 

de la libertad. 

Otras definiciones de ausentismo laboral son: 

• Situación en la que un trabajador no se presenta a su lugar de trabajo durante 

el horario establecido, por diversas razones que pueden o no ser justificadas 

(26).  

• Práctica de mantenerse alejado regularmente del trabajo sin una razón válida. 

Se caracteriza por la ausencia de los empleados de sus compromisos laborales 

programados, lo que puede deberse a diversas causas como enfermedad, 

problemas personales, o insatisfacción laboral (27) (28). 

• Falta de reporte para el trabajo programado, siendo las ausencias de naturaleza 

médica o no médica (29). 

• Ausencia de un trabajador de su trabajo, independientemente de las razones, 

que pueden incluir trastornos físicos y psicológicos, cuestiones de justicia 

organizacional, y características individuales (30). 
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4.3.1. Clasificación del ausentismo laboral 

El ausentismo laboral se puede clasificar desde distintas perspectivas según el 

origen, la justificación, la previsibilidad y su relación con el trabajo (30). 

a) Clasificación General. 

• Por causa de enfermedad: Esta es la forma más común, a menudo relacionada 

con problemas de salud, tanto físicos como mentales. Puede deberse a 

enfermedades crónicas o afecciones temporales, lo que tiene un impacto 

significativo en la productividad organizativa (31), los problemas de 

alcoholismo (32) y con mayores tasas de ausentismo en los trabajadores 

esenciales en ocupaciones de áreas críticas (33). 

• Por causa de accidentes de trabajo: Estos son una de las principales causas de 

ausentismo, con lesiones que a menudo resultan en incapacidad temporal y 

pérdida de días de trabajo. En Dinamarca, por ejemplo, los accidentes de 

trabajo representaron una parte significativa de las ausencias laborales, y los 

accidentes no laborales causaron aún más ausencias (34). 

• Por causa de factores ocupacionales y ambientales en el trabajo: Las malas 

condiciones laborales, las enfermedades profesionales, insatisfacción laboral, 

la falta de motivación o descontento con las políticas de la empresa pueden 

provocar un aumento del ausentismo laboral. Los trabajadores pueden sentirse 

desmotivados o inseguros, lo que los lleva a mantenerse alejados del trabajo de 

manera voluntaria (35). 

• Por causa de factores socioeconómicos y demográficos: Las tasas de 

ausentismo laboral están influenciadas por el estatus socioeconómico, las 
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diferencias raciales y étnicas y la clase de trabajadores. Por ejemplo, los 

trabajadores en puestos de trabajo con bajos salarios experimentan tasas más 

altas de ausentismo relacionadas con enfermedad (36). El género y la clase 

social también juegan papeles importantes en el ausentismo laboral, afectando 

las tasas de ausentismo de diferentes maneras para cada grupo (37). 

• Por causa de estilos de vida: Los estilos de vida como el tabaquismo, el 

consumo de alcohol, la obesidad y la baja actividad física, están relacionadas 

con una mayor ausencia por enfermedad. Estos factores contribuyen a diversos 

problemas de salud, como enfermedades musculoesqueléticas y trastornos 

depresivos, que son razones comunes del ausentismo laboral (38). 

• Por causas  de eventos externos y preocupaciones de salud: La pandemia de 

COVID-19 impactó significativamente el ausentismo laboral, particularmente 

entre los trabajadores de servicios esenciales que enfrentaban mayores riesgos 

de exposición. Esto pone de relieve cómo las crisis externas de salud pueden 

conducir a un mayor ausentismo laboral (33) (39). 

 

b) Clasificación del ausentismo laboral en el Perú: 

En el Perú, conforme lo indicado en el artículo 11 del Texto Único Ordenado del 

Decreto Legislativo N° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral (40), 

las ausencias laborales son periodos de tiempo donde cesa temporalmente la 

obligación del trabajador de prestar sus servicios laborales (ausentarse), y pueden 

dividirse cuando el empleador debe pagar la remuneración respectiva (remunerada) 

y si el empleador no paga la remuneración respectiva (no remunerado). 
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Bajo lo antes indicado y conforme la normativa laboral peruana, los ausentismos 

laborales se pueden clasificar: 

• Remuneradas: 

o Licencia por descanso médico o accidente: El trabajador se ausenta de sus 

labores por motivos de salud y está sustentado con un certificado médico 

(40). 

o Licencia por paternidad: El empleador otorga al padre una licencia por 04 

días hábiles consecutivos (41). 

o Bomberos voluntarios: Los trabajadores que se desempeñan como 

bomberos voluntarios ejercen un cargo cívico y tienen derecho a licencia 

con goce de remuneraciones (42). 

o Licencia a trabajadores con familiares directos que se encuentran con 

enfermedad en estado grave o terminal o sufran accidente grave: El 

trabajador tiene una licencia con goce por un máximo de 07 días calendario 

con el objeto de asistir al familiar (43). 

o Fallecimiento de familiar: El trabajador tiene una licencia con goce por 05 

días calendarios (44). 

o Familiar con Alzheimer o demencia: El trabajador tiene derecho a  

facilidades laborales extraordinarias que le permitan atender situaciones 

vinculadas con la evaluación y atención impostergable del paciente de 

común acuerdo con su empleador (45). 

o Violencia familiar: El trabajador víctima de violencia tiene derecho a la 

justificación de las inasistencias y tardanzas al centro de trabajo derivadas 

de actos de violencia, no pueden exceder de 05 días laborables en un 
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período de 30 días calendario o más de 15 días laborables en un período 

de 180 días calendario (46). 

o Servicio militar: El trabajador llamado a movilización tiene una licencia 

con goce de haber hasta por un máximo de 30 días si se trata de trabajador 

dependiente en el sector privad (47). 

o Tratamiento de tuberculosis: El trabajador afectado por tuberculosis, una 

vez concluido su descanso médico tiene derecho a ingresar 01 hora 

después o salir 01 hora antes para recibir el tratamiento hasta culminar el 

tratamiento (48). 

o Licencias sindicales: Licencia otorgada por el empleador a los dirigentes 

hasta un límite de 30 días naturales por año calendario, salvo convención 

colectiva (49). 

o Licencia por adopción: El trabajador tiene derecho a una licencia con goce 

de haber correspondiente a 30 días naturales, contados a partir del día 

siguiente de expedida la Resolución Administrativa de Colocación 

Familiar y suscrita la respectiva Acta de Entrega del niño (50). 

o Licencias del Comité de Seguridad y Salud del Trabajo (CSST): Los 

miembros trabajadores del CSST y los Supervisores de SST gozan de 

licencia con goce de haber por 30 días naturales por año calendario para la 

realización de sus funciones (51). 

o Detección del cáncer en trabajadoras: las trabajadoras tienen derecho a 01 

día al año de licencia con goce de haber para realizarse los exámenes de 

detección temprana del cáncer de mama y de cuello uterino (52). 
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o Licencia por declaración de testigos: El trabajador sustenta con la 

constancia de asistencia emitida por el secretario del juzgado, la 

inasistencia y el pago de la remuneración por el tiempo de ausencia (53). 

o Licencia para donar sangre: El trabajador  tiene derecho a que su centro 

laboral le otorgue permiso por el tiempo que demande el proceso de la 

donación (54). 

o Licencia para exámenes oncológicos preventivos: Los trabajadores tienen 

derecho a una licencia anual compensable, hasta por dos días hábiles, 

consecutivos o no, para someterse a sus exámenes preventivos oncológicos 

(55). 

o Licencia para vacunación contra el Covid-19: El trabajador tiene derecho 

a 04 horas con goce de haber durante el día programado para su vacunación 

(56). 

 

• No remuneradas: 

o Subsidio por incapacidad temporal, pago asumido por EsSalud (57). 

o Sanción disciplinaria (40). 

o Pena privativa de la libertad (40). 

o La detención del trabajador, salvo el caso de condena privativa de la 

libertad (40). 

o La inhabilitación administrativa o judicial por período no superior a tres 

meses (40). 

o Ejercicio del derecho de huelga: Se suspende la obligación del empleador 

a abonar la remuneración, sin afectar el vínculo laboral (49). 
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4.3.2. Indicadores de ausentismo laboral 

Los indicadores permiten cuantificar la magnitud del ausentismo, identificar 

tendencias y evaluar el impacto económico y operativo que tiene en una 

organización. 

• Frecuencia de ausencia: Esto a menudo se mide por el número de eventos de 

ausencia dentro de un período específico. Por ejemplo, un estudio sobre 

ausentismo en personal médico, reportó 625 eventos de ausencia en un año, 

destacando la prevalencia del ausentismo en ese sector (58). 

• Duración de la ausencia: El número total de días perdidos por ausentismo es 

una medida crítica. En el estudio citado anteriormente se perdieron 3,222 días, 

lo que indica el impacto significativo del ausentismo en la productividad (58). 

• Tipo de ausencia: Diferenciar entre tipos de ausencias, como las debidas a 

enfermedad general o lesiones relacionadas con el trabajo, ayuda a comprender 

las causas subyacentes. En el mismo estudio citado se verifico que la 

enfermedad general representó el 83.04% de los eventos de ausentismo en un 

entorno sanitario, siendo las enfermedades respiratorias las más común (58). 

• Tasa de Pérdida de Trabajo (WLR): Esta métrica, derivada de los datos de 

nómina, mide el ausentismo basado en horas trabajadas versus horas no 

trabajadas. Proporciona una medida estandarizada que se puede utilizar en 

diferentes estudios para facilitar la investigación interdisciplinaria (59). 

Conforme las definiciones antes mencionadas, el ausentismo laboral se puede 

expresar estadísticamente de las siguientes maneras: 
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• Frecuencia de ausentismo por trabajador = N° total de casos de ausentismo 

registrados en el año / N° promedio de trabajadores en el mismo año. 

• Incidencia de ausentismo =  Número de trabajadores con al menos un registro 

de ausentismo laboral en el año /  N° promedio de trabajadores en el mismo 

año. 

• Media de HH perdidas por registro = Total de HH perdidas / Total de registros 

de ausentismo. 

• Media de costos directos por registro = Total de costos directos / Total de 

registros de ausentismo. 

• Índice de ausentismo (%) = (Total de horas hombre perdidas / Total de horas 

hombre laborales teóricas) × 100. 

 

4.3.3. Impacto del ausentismo laboral 

El ausentismo laboral tiene impactos en las empresas y los trabajadores, los cuales 

son de tipo económico, organizacional, social y de salud.  

Al ser un problema multifacético que puede conducir a una disminución de los 

ingresos operativos, una reducción de la calidad de los bienes y un aumento de los 

costos. Los efectos del ausentismo laboral se sienten en diversos sectores y pueden 

verse influenciados por numerosos factores. 

Impactos en las empresas 

• El ausentismo laboral conduce a una disminución sustancial de la 

productividad, particularmente en industrias donde las tareas están altamente 
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interconectadas, como la manufactura y los sectores intensivos en capital como 

minería, energía, transportes. Esto se debe a que la ausencia de trabajadores 

interrumpe el flujo de trabajo y puede provocar retrasos en la producción y una 

menor calidad del producto (60). 

• En las áreas administrativas, el ausentismo laboral afecta negativamente a la 

eficiencia operativa, lo que lleva a posibles disminuciones en la calidad del 

trabajo y la satisfacción del cliente. Factores como el clima laboral y las 

relaciones interpersonales juegan un papel importante en el ausentismo laboral 

en estas áreas (61). 

• El ausentismo laboral resulta en cargas financieras para las empresas debido a 

la pérdida de productividad y los costos asociados con encontrar reemplazos 

temporales o pago de horas extras para los empleados existentes. Esto es 

particularmente evidente en las pequeñas empresas y aquellas con trabajadores 

de alta especialización, donde la ausencia de empleados con conocimientos 

específicos de la empresa es más perjudicial (60) (62). 

• El impacto económico del ausentismo laboral también se destaca por los costos 

significativos incurridos por las organizaciones, como se ve en estudios de 

casos de hospitales y universidades, donde el ausentismo laboral ocasionó 

pérdidas financieras sustanciales (1). 

• El ausentismo laboral puede conducir a una reducción en los niveles de empleo, 

ya que las empresas pueden reducir su fuerza laboral en respuesta a la 

disminución de los ingresos y la productividad. Esta reducción no se debe 

únicamente al impacto del ausentismo laboral en los ingresos sino también a 

otros factores que influyen en las decisiones de la fuerza laboral (63). 
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• La dinámica social y relacional dentro de una empresa puede verse 

interrumpida por el ausentismo laboral, lo que lleva a un aumento del estrés 

laboral y a un ambiente laboral negativo, lo que puede perpetuar aún más el 

ausentismo laboral (64). 

Impacto en los trabajadores 

• Carga adicional para los trabajadores que deben gestionar la carga de trabajo 

del trabajador ausente (65). 

• El aumento de la carga de trabajo afecta el compromiso laboral de los 

trabajadores y la satisfacción laboral en general (5). 

• Conforme las necesidades de cada empresa se generan horas extras en muchos 

casos obligatorios y sumando a las largas semanas de trabajo, se agrava el estrés 

y los riesgos para la salud de los trabajadores (4). 

• Las horas de trabajo excesivamente largas tienen un impacto negativo en la 

salud de los trabajadores, lo que provoca trastornos en los patrones de sueño, 

un aumento de las enfermedades cardiovasculares, el agotamiento y los 

problemas de salud mental. En casos extremos, puede provocar karoshi (muerte 

súbita por exceso de trabajo) y karojisatsu (suicidio por exceso de trabajo) (66). 

• La sobrecarga de trabajo puede provocar problemas de salud graves, como 

enfermedades cardiovasculares y depresión. Las largas horas de trabajo se 

asocian con el estrés psicosocial, la falta de sueño y la reducción de la actividad 

física, lo que contribuye a diversas complicaciones de salud y a un mayor riesgo 

de mortalidad (13). 
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• Altas tasas de ausentismo pueden perpetuar un ciclo de conductas de 

ausentismo y exacerbar aún más las tasas de rotación de trabajadores (5). 

Impacto en los países: 

Al ser un problema complejo y la falta de estudios de esta problemática a nivel país, 

la determinación de los impactos en los países es diferenciada y por el momento no 

comparable entre países. 

En los países europeos, en especial en España el ausentismo laboral es un problema 

prioritario que va en aumento en los últimos años, por lo cual, actualmente es 

considerado como un problema compartido por diversas economías  (67). 

En el año 2022, los costos laborales medio por hora en la Unión Europea se 

estimaron en € 30,5 euros y € 34,3 euros en la zona del euro, en comparación a los 

€ 29,0 euros y € 32,8 euros, respectivamente, en el año 2021 (67).  

Dentro de la Unión Europea, los costos laborales medios por hora varían, como en 

el caso de Bulgaria (€ 8,2 euros), Rumanía (€ 9,5 euros), Luxemburgo (€ 50,7 

euros), Dinamarca (€ 46,8 euros) y Bélgica (€ 43,5 euros) (67).  

En el caso de Perú, no existen muchos estudios realizados que enfoquen un análisis 

exhaustivo, por lo que la poca información recolectada es solo estadística, la cual 

no permite hacer un análisis global del país y su impacto en los diferentes sectores 

productivos (68).  
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4.4 Costos laborales:  

Según la Eurostat de la Unión Europea (69), el costo laboral considera el gasto total 

que asumen los empleadores para contratar personal para mantener el vínculo 

laboral con sus trabajadores, los cuales incluyen salarios, costos de formación, 

beneficios directos, beneficios sociales y otros gastos asociados, y esta incluye los 

costos directos e indirectos. 

Los costos directos: 

• Sueldos y salarios brutos pagados en efectivo. 

• Remuneración directa (salario) y bonificaciones. 

• Sueldos y salarios en especie (productos de empresa, vivienda, coches de 

empresa, vales de comida, guarderías, etc.). 

Los costos indirectos: 

• Contribuciones sociales reales de los empleadores (contribuciones a la 

seguridad social legales, acordadas colectivamente, contractuales y 

voluntarias). 

• Contribuciones sociales imputadas a los empleadores (pago garantizado en 

caso de enfermedad o trabajo a jornada reducida, además de indemnización por 

despido y compensación en lugar de preaviso). 

• Costos de formación profesional. 

• Gastos de contratación y ropa de trabajo proporcionada por el empleador. 

• Impuestos pagados por el empleador (en base a su nómina de sueldos y salarios 

o al número de empleados). 
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En Perú, la definición de costo directo se adecua conforme el artículo 6 del D.S. N° 

003-97-TR, Texto Único Ordenado del D. Leg. N° 728, Ley de Productividad y 

Competitividad Laboral (40) que indica: “Constituye remuneración para todo 

efecto legal el íntegro de lo que el trabajador recibe por sus servicios, en dinero o 

en especie, cualquiera sea la forma o denominación que tenga, siempre que sean 

de su libre disposición”. 

Esta remuneración se compone de los siguientes ítems, que pueden variar según 

régimen laboral y la modalidad contractual de cada trabajador: 

• Sueldo básico: Es la remuneración básica que recibe el trabajador por sus 

servicios.  

• Vacaciones: Periodo de descanso remunerado.  

• Gratificaciones: Equivalentes a un sueldo por semestre (julio y diciembre).  

• Compensación por Tiempo de Servicios (CTS): Un fondo acumulado para el 

trabajador en caso de cese.  

• Bonificación extraordinaria de gratificación: Correspondiente al 9%  adicional 

si está afiliado a EsSalud y 6.75% si se está afiliado a una EPS (Entidad 

Prestadora de Salud). 

• Asignación familiar: Correspondiente al 10% de la remuneración mínima vital. 

• Horas extras: Pagos por tiempo adicional trabajado.  

o Horas extras diurnas: Para cubrir la jornada del trabajador ausente en el 

turno día, las cuales calculan en sobretasa del 25% por las primeras 2 horas 

y luego con una sobretasa del 35% por las horas siguientes a las 2 primeras. 



 

28 

 

o Horas extras nocturnas: Para cubrir la jornada del trabajador ausente en el 

turno de noche de 10:00 p.m. a 06:00 a.m. del día siguiente, las cuales 

tienen una sobretasa del 35%. 

• Utilidades: Participación de los trabajadores en las ganancias de la empresa.  

• Asignaciones: Pagos adicionales por feriados nacionales, cumpleaños, 

matrimonio, etc.  

• Beneficios sociales: Pueden incluir canasta navideña, asignaciones por 

educación, etc.  

En caso del sector textil se añade: 

• Prima textil: Beneficio que corresponde solo a los obreros que desempeñan 

labores textiles como la preparación e hilatura de fibras textiles, tejedura de 

productos textiles y acabado de productos textiles, y la cual es equivalente al 

10% de la remuneración del trabajador en base a los días trabajados en el mes, 

y en ningún caso puede ser menor al 10% de una remuneración mínima vital 

(70). 

 

4.4.1. Cálculo de costos directos 

Conforme el enfoque de Capital Humano (7), el cálculo de los costos directos 

supone que el valor monetario de las pérdidas de productividad por morbilidad o 

muerte prematura es equivalente al valor salarial en ausencia de trabajo, y estos 

pueden calcularse multiplicando el salario diario por el número de días de 

ausentismo laboral (18). 
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Conforme lo antes descrito, el cálculo de los costos directos de la presente tesis 

tomó como salario mensual estándar aplicable a todos los puestos de trabajo, la 

Remuneración Mínima Vital (RMV) mensual vigente durante el periodo 2020 al 

2023. Durante dicho periodo la RMV sufrió modificaciones conforme el siguiente 

detalle: 

• RMV vigente del 01/01/2020 al 30/04/2022, S/ 930.00 soles (71). 

• RMV vigente del 01/05/2020 al 31/12/2023, S/ 1025.00 soles (72). 

Los ingresos mensuales (Costo directo mensual = CDM), se compone de la RMV 

más provisiones mensuales obligatorias, los cuales son correspondientes y 

proporcionales a la CTS, gratificación, bonificación adicional por gratificación y 

vacaciones. En todos los casos no se aplicará la bonificación de prima textil dado 

que esta bonificación se paga en función de los días trabajados y no por ausencias 

(70). 

Conforme lo antes mencionado, el cálculo del CDM se realiza de la siguiente 

manera: 

 

Contablemente para realizar el cálculo del costo de la hora hombre mensual, se 

considera 240 horas de trabajo durante el mes, en vista que en promedio se debe 

pagar 30 días del mes, la cual incluye los días de descanso remunerado. Esta 

definición respeta las 48 horas de trabajo a la semana, con un límite de 8 horas 

diarias, conforme el artículo 25 de la Constitución Política del Perú (73). 

CDM = RMV + CTS (9.72% RMV) + gratificación (16.67% RMV) + 

bonificación extraordinaria (1.5% RMV) + vacaciones (8.33% RMV) 
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Conforme lo antes mencionado, el cálculo del costo directo por hora hombre 

(CDxHH) se realiza de la siguiente manera: 

 

El CDxHH calculado según a la RMV vigente al momento del registro del 

ausentismo laboral fue el siguiente: 

RMV 

aplicable 

(básico) 

CTS Gratificación 
Bonificación 

Extraordinaria 
Vacaciones 

COSTO 

DIRECTO 

MENSUAL 

CDxHH 

9.72% 16.67% 1.50% 8.33% (CMD) CDM/240 

S/ 930.00 S/ 90.40 S/ 155.03 S/ 13.95 S/ 77.47 S/ 1,266.85 S/ 5.28 

S/ 1,025.00 S/ 99.63 S/ 170.87 S/ 15.38 S/ 85.38 S/ 1,396.26 S/ 5.82 

 

 

 
 

 

CDxHH = CDM/240 horas 
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V. METODOLOGÍA  

5.1. Diseño del Estudio: Tipo descriptivo comparativo, retrospectivo, con 

enfoque cuantitativo, transversal. 

5.2. Población Objetivo: Ausentismos laborales registrados en la plataforma 

RRHH de la empresa textil peruana durante el período del 2020 al 2023. 

5.3. Muestra: Se incluyó todos los registros de ausentismo laboral disponibles 

y que cumplían con los criterios de inclusión, registrados durante el período 

del 2020 al 2023.  

5.4. Tipo de Muestra: Muestreo censal. 

5.5. Criterios de Elegibilidad: 

• Criterios de Inclusión: 

o Registro de ausentismo laboral realizado en la plataforma RRHH 

de la empresa textil peruana. 

o Registro de ausentismo laboral de la empresa textil peruana 

realizados durante el período del 2020 al 2023. 

o Registro de ausentismo laboral de la empresa textil peruana con 

datos completos: código de trabajador, sede, género, edad, puesto 

de trabajo, categoría laboral, área de trabajo, puesto  de trabajo 

según actividad, fecha de registro, descripción del registro, inicio 

de registro, fin de registro, cantidad de días, cantidad de horas. 

• Criterios de Exclusión: 

o Registro de ausentismo laboral que no pertenecen a trabajadores de 

la empresa textil peruana. 
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o Registro de ausentismo laboral de la empresa textil peruana 

realizados fuera del periodo de estudio. 

o Registro de ausentismo laboral de la empresa textil peruana con 

datos incompletos. 

5.6. Variables. 

• Independiente: 

o Tipos de ausentismo laboral. 

• Dependientes: 

o Costos directos asociados. 

5.7. Instrumento.  

El instrumento principal fue una ficha de registro documental, diseñada para 

recopilar información de las bases de datos de la plataforma RRHH de la 

empresa textil peruana correspondiente al período del 2020 al 2023. 

• Características del instrumento: 

o Tipo: Ficha de recolección de datos generada por el tesista 

(ANEXO 1). 

o Fuente de datos: Registros históricos anuales de la plataforma 

RRHH y registros de códigos mensuales de la empresa textil 

peruana correspondiente al período del 2020 al 2023.  

o Aplicación: Extracción sistemática de información según las 

variables e indicadores definidos en la operacionalización de 

variables de la presente tesis. 
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o Formato: Matriz estructurada para Power BI y para programa 

estadístico SPSS 25 con campos predefinidos. 

• Datos incluidos en la ficha: 

o Datos generales: N° registro, código de trabajador, sede, género, 

edad, puesto de trabajo, categoría laboral, área de trabajo, puesto 

de trabajo según actividad. 

o Datos de los registros: Fecha de registro, descripción del registro, 

inicio de registro, fin de registro, cantidad de días, cantidad de 

horas. 

o Validación de ausentismo laboral: considerado ausentismo, tipo de 

ausentismo, validación de datos. 
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5.8. Operacionalización de Variables 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 

medición 

Independiente: 

Tipos de 

ausentismo 

laboral 

 

Práctica realizada por un trabajador de 

no asistencia al trabajo cualquiera que 

sea su duración y carácter, en los que 

se pensaba que iba a asistir quedando 

excluidos los periodos vacacionales, 

las huelgas, periodos gestacionales y 

privación de la libertad 

 

Se incluyen las ausencias 

injustificadas durante toda o parte de 

la jornada laboral y los permisos 

circunstanciales dentro del horario 

laboral. 

Categorías de ausentismo laboral 

registradas en la plataforma RRHH de la 

empresa textil peruana durante el periodo 

2020-2023, que cumplen con la 

definición de ausentismo laboral, y 

clasificadas según categoría de pago 

como: remunerado o no remunerado. 

Ausentismo 

remunerado 

• Cuarentena 

• Descanso accidente trab 

• Descanso médico 

• Lic. Caso for./term/grave 

• Licencia compensada 

• Licencia con pago 

• Licencia por fallecimiento 

• Licencia por paternidad 

• Permiso compensado 

• Permiso con pago 

• Permiso horas compensadas-día 

• Permisos essalud 

• Practicantes - licencia con pago 

• Practicantes - permiso con pago 

Nominal 

Ausentismo no 

remunerado 

• Falta injustificada 

• Falta justificada 

• Jornada incompleta 

• Licencia sin pago 

• Permiso sin pago 

• Subsidio essalud 

• Tardanza 
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Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 

medición 

Dependiente: 

Costos 

Directos  

Constituye remuneración para todo 

efecto legal el íntegro de lo que el 

trabajador recibe por sus servicios, en 

dinero o en especie, cualquiera sea la 

forma o denominación que tenga, 

siempre que sean de su libre 

disposición. 

Cálculo de la hora hombre de trabajo 

según los puestos de trabajo detectados, 

multiplicada por la Cantidad de días o 

Cantidad de horas de ausencia, descritos 

por tipos de ausentismo. 

Tipo de 

ausentismo 

Ausentismo remunerado o no 

remunerado, y sus subcategorías. 

Razón 

Categoría laboral Empleado, obrero y practicante. 

Clasificación del 

área 
Manufactura, soporte o textil. 

Duración de los 

tipos de 

ausentismo y sus 

subcategorías. 

Cantidad de horas hombre perdidas 

por tipo de ausentismo laboral. 

RMV aplicable 
RMV vigente al momento del 

inicio del ausentismo. 

Costo directo de 

la hora hombre. 

CCxHH. 

Calculado en base a la RMV 

vigente y provisiones mensuales. 

Costos por 

categoría laboral 

Calculado en base a la cantidad de 

horas hombre perdidas y el costo 

directo de horas hombre. 
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5.9. Aspectos Éticos 

La presente tesis fue aprobada por el Comité de Ética de la Universidad 

Peruana Cayetano Heredia, no involucró la participación directa de 

personas, en vista que se trabajó con una fuente de datos obtenida de una 

plataforma de registro proporcionada por la empresa textil peruana. 

El manejo de la información fue de forma confidencial y con la autorización 

de la empresa textil, y para la recopilación de información se utilizó los 

códigos de los trabajadores por razones de confidencialidad. 

5.10. Plan de análisis. 

• Se revisó la base de datos de registros realizados en la plataforma 

RRHH de la empresa textil peruana y los registros de códigos 

mensuales correspondientes a los años 2020, 2021, 2022 y 2023. 

• Se identificó los tipos de datos (numéricos, categóricos, fechas, etc.) de 

los registros por año. 

• Se revisó la descripción de los registros realizados. 

• Se realizó la validación de los registros de cada año conforme su 

descripción, cumplimiento de la definición de ausentismo laboral y  tipo 

de ausentismo. 

• Se procedió a revisar que los ausentismos laborales registrados en los 

años 2020, 2021, 2022 y 2023, cuenten con datos generales y registro 

completos. 

• Se depuró los registros de ausentismos laborales con datos incompletos 

y erróneos antes de su análisis estadístico. 
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• Se aplicó estadística descriptiva en el análisis de las variables, para 

identificar distribución de frecuencia y porcentajes de las variables 

exploradas de manera genera y por sedes, según el objetivo general y 

los específicos de la presente tesis. 

• Conforme la cantidad de datos analizados, se realizó la prueba de 

normalidad Kolmogorov-Smirnov a fin de verificar si los costos 

directos según los tipos de ausentismo tenían una distribución normal. 

• Conforme los resultados de la prueba de normalidad, se realizó la 

estadística inferencial aplicando la prueba U de Mann-Whitney a fin de 

verificar la existencia de diferencia estadística significativa entre los 

costos directos según los tipos de ausentismo laboral: remunerado y no 

remunerado, durante todo el periodo de estudio del 2020 al 2023. 
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VI. RESULTADOS: 

Se recopiló un total de 656576 registros de la plataforma RRHH de la empresa textil 

peruana correspondiente al periodo del 2020 al 2023, y de los cuales solo el 91.59% 

(601354) cumplieron con la definición del ausentismo laboral. 

Conforme los criterios de inclusión para el análisis estadístico, solo se validaron e 

incluyeron en la presente tesis (datos completos) un total de 563324 ausentismos 

laborales que representaron el 93.68% de los ausentismos laborales registrados en 

la empresa textil durante el periodo 2020 al 2023.  

Estadística descriptiva 

Tabla N° 01: 

Promedio de trabajadores que laboraron durante el periodo de estudio. 

 

2020 2021 2022 2023 

n % n % n % n % 

Sede 

Chincha 2,375 94.3 2,570 86.1 2,481 83.2 2,356 84.4 

Lima 143 5.7 414 13.9 501 16.8 434 15.6 

Total 2,518 100.0 2,984 100.0 2,982 100.0 2,790 100 

Categoría 

Empleados 573 22.8 680 22.8 680 22.8 637 22.8 

Obreros 1,919 76.2 2,278 76.3 2,275 76.3 2,132 76.4 

Practicantes 26 1.0 26 0.9 27 0.9 21 0.8 

Total 2,518 100.0 2,984 100.0 2,982 100.0 2,790 100.0 

Fuente: Empresa textil. 

 

En la tabla N° 01 se observa que el promedio de trabajadores que laboraron en la 

empresa textil durante el periodo de estudio fue de 2518 trabajadores en el 2020, 

2984 trabajadores en el 2021, 2982 trabajadores en el 2022 y 2790 trabajadores en 
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el 2023. Según sede, la sede Chincha representó más del 84.4% del total de 

trabajadores y la sede Lima representó como máximo el 15.6%. Según categoría 

laboral, la categoría Obrero representó más del 76.21% del total de trabajadores, la 

categoría Empleado representó como máximo el 22.80%, y la categoría Practicante 

representó como máximo el 1.00%, y comparando entre años la proporción entre 

Empleados/Obreros/Practicante fue de 22.04/73.81/1 en el año 2020, 26.15/87.62/1 

en el año 2021, 25.19/84.26/1 en el año 2022 y 30.33/101.52/1 en el año 2023. 

 

Tabla N° 02: 

Promedio de trabajadores que laboraron durante el periodo de estudio según 

género. 

 

2020 2021 2022 2023 

M F M F M F M F 

Sede 

Chincha 1,108 1,267 1,170 1,400 1,092 1,389 1,035 1,321 

Lima 66 77 188 226 220 281 190 244 

Total 1,174 1,344 1,358 1,626 1,312 1,670 1,225 1,565 

Categoría 

Empleados 187 386 214 466 206 474 237 400 

Obreros 973 946 1,127 1,151 1,090 1,185 973 1,159 

Practicantes 14 12 17 9 16 11 15 6 

Total 1,174 1,344 1,358 1,626 1312 1,670 1,225 1,565 

Fuente: Empresa textil. 

Generó: M: Masculino – F: Femenino 

 

En la tabla N° 02 se observa que la distribución porcentual de trabajadores entre 

Chincha y Lima fue de 16.5 en el año 2020, 6.2/1 en el año 2021, 5.0/1 en el año 

2022 y 5.4/1 en el año 2023. En relación a la razón entre el género de los 

trabajadores de la empresa textil peruana (M/F) se observa que para el año 2020 la 
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razón total fue de 0.874, 0.874 en Chincha y 0.857 en Lima, el año 2021 la razón 

total fue de 0.835, 0.836 en Chincha y 0.832 en Lima, el año 2022 la razón total fue 

de 0.786, 0.786 en Chincha y 0.783 en Lima, y el año 2023 la razón total fue de 

0.783, 0.784 en Chincha y 0.779 en Lima. 

 

Tabla N° 03:  

Horas hombre (HH) teóricas por año. 

 

2020 2021 2022 2023 

HH laboradas teóricas. 

Chincha 5,719,000.00 5,735,776.00 5,862,456.00 5,476,616.00 

Lima 344,344.00 1,023,696.00 1,246,632.00 1,040,824.00 

Total 6,063,344.00 7,161,600.00 7,109,088.00 6,517,440.00 

Fuente: Empresa textil. 

 

En la tabla N° 03 se observa las horas hombre (HH) teóricas de la empresa textil 

durante el periodo de estudio fue de 6,063,344.00 HH para el año 2020, 

7,161,600.00 HH para el año 2021, 7,109,088.00 HH para el año 2022, y 

6,517,440.00 HH para el año 2023.  

En relación a la proporción de HH laboradas por sedes Chincha/Lima fue de 16.61/1 

en el año 2020, 5.6/1 en el año 2021, 4.7/1 en el año 2022 y 5.26/1 en el año 2023. 
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Tabla N° 04:  

Total de registros. 

 

Chincha Lima Total 

n % n % n % 

Año       

2020 139,141 27.66 4,696 7.80 143,837 25.53 

2021 124,970 24.84 15,300 25.42 140,270 24.90 

2022 129,029 25.65 23,881 39.67 152,910 27.14 

2023 109,986 21.86 16,321 27.11 126,307 22.42 

Total 503,126 100.00 60,198 100.00 563,324 100.00 

Nota: Elaboración propia. 
 

En la tabla N° 04 se observa que durante todo el periodo de estudio se registraron 

563324 ausentismos laborales que se distribuyeron en el 25.53% correspondiente 

al año 2020, el 24.90% correspondiente al año 2021, el 27.14% correspondiente al 

año 2022, y el 22.42% correspondiente al año 2023. 

En relación a la sede Chincha, se registraron 503126 ausentismos laborales que se 

distribuyeron en el 27.66% correspondiente al año 2020, el 24.84% correspondiente 

al año 2021, el 5.65% correspondiente al año 2022, y el 21.86% correspondiente al 

año 2023. 

En relación a la sede Lima, se registraron 60198 ausentismos laborales que se 

distribuyeron en el 7.80% correspondiente al año 2020, el 25.42% correspondiente 

al año 2021, el 39.67% correspondiente al año 2022, y el 27.11% correspondiente 

al año 2023. 
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Tabla N° 05: 

Características sociodemográficas de los trabajadores que presentaron al menos 

un registro de ausentismo laboral por año. 

 

2020 2021 2022 2023 

   n     %    n     %    n     %    n     % 

Sede 

Chincha 2,889 88.1 4,397 84.6 4,899 84.1 3,713 84.8 

Lima 392 11.9 798 15.4 929 15.9 667 15.2 

Total 3,281 100.0 5,195 100.0 5,828 100.0 4,380 100.0 

Género 

Femenino 1,733 52.8 2,855 55.0 3,275 56.2 2,471 56.4 

Masculino 1,548 47.2 2,340 45.0 2,553 43.8 1,909 43.6 

Total 3,281 100.0 5,195 100.0 5,828 100.0 4,380 100.0 

Rango de edad 

18 a 27 años 1,066 32.5 2,064 39.7 2,450 42.0 1,573 35.9 

28 a 37 años 976 29.7 1,449 27.9 1,527 26.2 1,147 26.2 

38 a 47 años 866 26.4 1,195 23.0 1,286 22.1 1,086 24.8 

48 a 57 años 330 10.1 431 8.3 494 8.5 489 11.2 

58 a más años 43 1.3 56 1.1 71 1.2 85 1.9 

Total 3,281 100.0 5,195 100.0 5,828 100.0 4,380 100.0 

Categoría laboral 

Empleado 605 18.5 802 15.4 896 15.4 799 18.2 

Obrero 2,659 81.0 4,343 83.6 4,879 83.7 3,534 80.7 

Practicante 17 0.5 50 1.0 53 0.9 47 1.1 

Total 3,281 100.0 5,195 100.0 5,828 100.0 4,380 100.0 

Puesto de trabajo según actividad 

Manufactura 2,132 65.0 3,439 66.2 3,659 62.8 2,405 54.9 

Soporte 800 24.4 1,279 24.6 1,590 27.3 1,560 35.6 

Textil 349 10.6 477 9.2 579 9.9 415 9.5 

Total 3,281 100.0 5,195 100.0 5,828 100.0 4,380 100.0 

Nota: Elaboración propia. 
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En la tabla N° 05 se observa que en relación a la cantidad de trabajadores que 

presentaron al menos un registro de ausentismo laboral aumentaron durante los años 

2021 y 2022, y reduciéndose un 24.8% en comparación del 2022 al 2023.  

En relación a la sede, la sede Chincha concentró del 84-88% de los registros anuales 

en acorde a la cantidad total de trabajadores de la empresa textil, y la sede Lima 

concentró del 12 al 16% de los registros anuales, presentando en ambas sedes un 

pico máximo durante el año 2022 y una reducción en el año 2023.  

En relación al género, el género Femenino fue el mayoritario durante todos los años, 

representó del 53% al 56% del total de registros con un incremento desde el 2020 

al 2023 (52.8% → 56.4%), y el género Masculino fue minoritario que presentó una 

tendencia decreciente desde el 2020 al 2023 (47.2% → 43.6%).  

En relación a los rangos de edades, el rango de 18 a 27 años fue el grupo con mayor 

cantidad de registros que presentó un incremento del año 2020 al 2022 (32.52% → 

42.0%) y decreció al 35.9% en el año 2023; el rango de edad de 28 a 37 años fue el 

segundo grupo con mayor cantidad de registros, los cuales decrecieron del año 2020 

al 2023 (27.9% → 26.2%); el rango de edad de 38 a 47 años presentó una tendencia 

decreciente del 2020 al 2023 (26.4% → 24.8%); el rango de edad de 48 a 57 años 

presentó un incremento del 2020 al 2022 (10.1% → 11.2%); y el rango de edad de 

58 a más años si bien fue el minoritario presentó un incremento del año 2020 al 

2023 (1.3% → 1.9%). 

En relación a la categoría laboral, la categoría Obrero representó más del 80% de 

los registros con un valor máximo durante el 2022 (83.7%); la categoría Empleado 
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representó una proporción estable del 15% al 18%; y la categoría Practicantes no 

superó el 1.1% de los registros durante todo el periodo de estudio. 

En relación al puesto de trabajo según actividad, la categoría Manufactura fue la 

mayoritaria con una tendencia decreciente del año 2020 al 2023 (65.0% → 54.9%), 

la categoría Soporte fue la segunda en cantidad de registros que presentó una 

tendencia creciente del año 2020 al 2023 (24.4% → 35.6%); y la categoría Textil 

fue el grupo que concentró del 9% al 10% de los registros durante todo el periodo 

de estudio. 
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Tabla N° 06: 

Características sociodemográficas de los trabajadores que presentaron al menos 

un registro de ausentismo laboral por año – Sede Chincha. 

 

2020 2021 2022 2023 

   n     %    n     %    n     %    n     % 

Género 

Femenino 1,465 50.7 2,323 52.8 2,660 54.3 2,033 54.8 

Masculino 1,424 49.3 2,074 47.2 2,239 45.7 1,680 45.2 

Total 2,889 100.0 4,397 100.0 4,899 100.0 3,713 100.0 

Rango de edad 

18 a 27 años 1,008 34.9 1,879 42.7 2,156 44.0 1,409 37.9 

28 a 37 años 891 30.8 1,239 28.2 1,275 26.0 960 25.9 

38 a 47 años 704 24.4 920 20.9 1,037 21.2 894 24.1 

48 a 57 años 257 8.9 324 7.4 374 7.6 385 10.4 

58 a más años 29 1.0 35 0.8 57 1.2 65 1.8 

Total 2,889 100.0 4,397 100.0 4,899 100.0 3,713 100.0 

Categoría laboral 

Empleado 486 16.8 634 14.4 716 14.6 661 17.8 

Obrero 2,386 82.6 3,713 84.4 4,139 84.5 3,013 81.1 

Practicante 17 0.6 50 1.1 44 0.9 39 1.1 

Total 2,889 100.0 4,397 100.0 4,899 100.0 3,713 100.0 

Puesto de trabajo según actividad 

Manufactura 1,868 64.7 2,862 65.1 2,971 60.6 1,899 51.1 

Soporte 672 23.3 1059 24.1 1350 27.6 1,400 37.7 

Textil 349 12.1 476 10.8 578 11.8 414 11.2 

Total 2,889 100.0 4,397 100.0 4,899 100.0 3,713 100.0 

Nota: Elaboración propia. 

 

En la tabla N° 06 se presenta los datos correspondientes a la sede Chincha en 

relación a la cantidad de trabajadores que presentaron al menos un registro de 

ausentismo laboral, observándose un incremento del 52.20% del año 2020 al 2021, 
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un incremento del 11.42% del 2021 al 2022, una disminución del 24.21% del 2022 

al 2023, y del año 2020 al 2023 un incremento neto del 28.52%. 

En relación al género, se observa que la participación femenina según la proporción 

de trabajadores (M/F) fue de 0.97/1 en el año 2020, 0.89/1 en el año 2021, 0.84/1 

en el año 2022 y 0.82/1 en el año 2023.  

En relación a los rangos de edades, el rango de 18 a 27 años presentó un incremento 

del año 2020 al 2023 del 3.0%, el rango de edad de 28 a 37 años presentó una 

disminución del 2020 al 2023 del 4.9%; el rango de edad de 38 a 47 años presentó 

una disminución del 2020 al 2023 del 0.3%; el rango de edad de 48 a 57 años 

presentó un incremento del 2020 al 2023 del 1.5%; y el rango de edad de 58 a más 

años presentó un incremento del año 2020 al 2023 de 0.8%. 

En relación a la categoría laboral, la categoría Empleado presentó un incremento 

del 2020 al 2023 del 1.0%; la categoría Obrero presentó una disminución del año 

2020 al 2023 del 1.5%; y la categoría Practicantes presentó un incremento del 2020 

al 2023 del 0.5%. 

En relación al puesto de trabajo según actividad, la categoría Manufactura presentó 

una disminución del año 2020 al 2023 del 13.6%, la categoría Soporte presentó un 

incremento del año 2020 al 2023 del 14.4%; y la categoría Textil presentó una 

disminución del año 2020 al 2023 del 0.9%. 
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Tabla N° 07: 

Características sociodemográficas de los trabajadores que presentaron al menos 

un registro de ausentismo laboral por año – Sede Lima. 

 

2020 2021 2022 2023 

n % n % n % n % 

Género 

Femenino 268 68.4 532 66.7 615 66.2 438 65.7 

Masculino 124 31.6 266 33.3 314 33.8 229 34.3 

Total 392 100.0 798 100.0 929 100.0 667 100.0 

Rango de edad 

18 a 27 años 58 14.8 185 23.2 294 31.6 164 24.6 

28 a 37 años 85 21.7 210 26.3 252 27.2 187 28.0 

38 a 47 años 162 41.3 275 34.5 249 26.8 192 28.8 

48 a 57 años 73 18.6 107 13.4 120 12.9 104 15.6 

58 a más años 14 3.6 21 2.6 14 1.5 20 3.0 

Total 392 100.0 798 100.0 929 100.0 667 100.0 

Categoría laboral 

Empleado 119 30.4 168 21.1 180 19.4 138 20.7 

Obrero 273 69.6 630 78.9 740 79.7 521 78.1 

Practicante 0 0.0 0 0.0 9 1.0 8 1.2 

Total 392 100.0 798 100.0 929 100.0 667 100.0 

Puesto de trabajo según actividad 

Manufactura 264 67.3 577 72.3 688 74.1 506 75.9 

Soporte 128 32.7 220 27.6 240 25.8 160 24.0 

Textil 0 0.0 1 0.1 1 0.1 1 0.1 

Total 392 100.0 798 100.0 929 100.0 667 100.0 

Nota: Elaboración propia. 

 

En la tabla N° 07 se presenta los datos correspondientes a la sede Lima en relación 

a la cantidad de trabajadores que presentaron al menos un registro de ausentismo 

laboral, observándose un incremento del 103.57% del año 2020 al 2021, un 
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incremento del 16.42% del 2021 al 2022, una disminución del 28.20% del 2022 al 

2023, y del año 2020 al 2023 un incremento neto del 70.15%. 

En relación al género, se observa que la participación femenina según la proporción 

de trabajadores (M/F) fue de 0.46/1 en el año 2020, 0.50/1 en el año 2021, 0.51/1 

en el año 2022 y 0.52/1 en el año 2023.  

En relación a los rangos de edades, el rango de 18 a 27 años presentó un incremento 

del año 2020 al 2023 del 9.8%, el rango de edad de 28 a 37 años presentó un 

incremento del 2020 al 2023 del 6.3%; el rango de edad de 38 a 47 años presentó 

una disminución del 2020 al 2023 del 12.5%; el rango de edad de 48 a 57 años 

presentó una disminución del 2020 al 2023 del 3.0%; y el rango de edad de 58 a 

más años presentó una disminución del año 2020 al 2023 del 0.6%. 

En relación a la categoría laboral, la categoría Empleado presentó una disminución 

del año 2020 al 2023 del 9.7%; la categoría Obrero presentó un incremento del 2020 

al 2023 del 8.5%; y la categoría Practicantes presentó un incremento del 2020 al 

2023 del 1.2%. 

En relación al puesto de trabajo según actividad, la categoría Manufactura presentó 

un incremento del año 2020 al 2023 del 8.6%, la categoría Soporte presentó una 

disminución del año 2020 al 2023 del 8.7%; y la categoría Textil presentó un 

incremento del año 2020 al 2023 del 0.1%. 
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Tabla N° 08:  

Cantidad de trabajadores que presentaron al menos un registro según tipo de 

ausentismo laboral por año. 

 

2020 2021 2022 2023 

n % n % n % n % 

Tipo de ausentismo 

No 

remunerado 
3,053 53.4 4,888 53.6 5,474 54.2 4,163 52.8 

Remunerado 2,666 46.6 4,234 46.4 4,622 45.8 3,722 47.2 

Total 5,719 100.0 9,122 100.0 10,096 100.0 7,885 100.0 

Nota: Elaboración propia. 

 

En la tabla N° 08 se observa que en relación a la cantidad de trabajadores que 

presentaron al menos un registro según el tipo de ausentismo laboral, la categoría 

No remunerado presento un incremento del año 2020 al 2022 (53.4% → 54.2%) y 

luego decreció al 52.8% en el año 2023, y la categoría Remunerado presentó un 

leve incremento de registros del año 2020 al 2023 (46.6% → 47.2%). 

Complementando la información con la tabla N° 05, se observa que durante el 

periodo del estudio, existieron trabajadores que generaron registros de ausentismos 

remunerados y no remunerados a la vez. 
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Tabla N° 09:  

Cantidad de trabajadores que presentaron al menos un registro según tipo de 

ausentismo laboral por año – Sede Chincha. 

 

2020 2021 2022 2023 

n % n % n % n % 

Tipo de ausentismo 

No 

remunerado 
2,727 53.9 4,169 53.8 4,615 54.7 3,534 52.7 

Remunerado 2,330 46.1 3,583 46.2 3,817 45.3 3,173 47.3 

Total 5,057 100.0 7,752 100.0 8,432 100.0 6,707 100.0 

Nota: Elaboración propia. 

 

En la tabla N° 09 se presenta los datos correspondientes a la sede Chincha en 

relación a la cantidad de trabajadores que presentaron al menos un registro según el 

tipo de ausentismo laboral, observándose que la categoría No remunerado presento 

una disminución del año 2020 al 2023 del 1.2% con un máximo valor en el año 

2022, y la categoría Remunerado presentó un incremento del año 2020 al 2023 del 

1.2%. 

Complementando la información con la tabla N° 05, se observa que durante el 

periodo del estudio, también existieron trabajadores que generaron registros de 

ausentismos remunerados y no remunerados a la vez en la sede Chincha. 
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Tabla N° 10:  

Cantidad de trabajadores que presentaron al menos un registro según tipo de 

ausentismo laboral por año – Sede Lima. 

 

2020 2021 2022 2023 

n % n % n % n % 

Tipo de ausentismo 

No 

remunerado 
326 49.2 719 52.5 859 51.6 629 53.4 

Remunerado 336 50.8 651 47.5 805 48.4 549 46.6 

Total 662 100.0 1,370 100.0 1,664 100.0 1,178 100.0 

Nota: Elaboración propia. 

 

En la tabla N° 10 se presenta los datos correspondiente a la sede Lima en relación 

a la cantidad de trabajadores que presentaron al menos un registro según el tipo de 

ausentismo laboral, observándose que la categoría No remunerado presento un 

incremento del año 2020 al 2023 del 4.2% con un máximo valor en el año 2022, y 

la categoría Remunerado presentó una disminución del año 2020 al 2023 del 4.2%. 

Complementando la información con la tabla N° 05, se observa que durante el 

periodo del estudio, también existieron trabajadores que generaron registros de 

ausentismos remunerados y no remunerados a la vez en la sede Lima. 
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Tabla N° 11: 

Ausentismos laborales no remunerados por trabajadores que presentaron al menos 

un registro y año de registro. 

  

Ausentismo laboral no remunerado 

2020 2021 2022 2023 

n % n % n % n % 

Registros por trabajador 

De 1 a 50 2,839 92.99 4,470 91.45 4,910 89.70 3,801 91.30 

De 51 a 100 184 6.03 338 6.91 404 7.38 267 6.41 

De 101 a 150 24 0.79 59 1.21 101 1.84 77 1.85 

De 151 a 200 6 0.20 19 0.39 41 0.75 16 0.38 

Más de 200 0 0.00 2 0.04 18 0.33 2 0.05 

Total 3,053 100.0 4,888 100.0 5,474 100.0 4,163 100.0 

Nota: Elaboración propia. 

 

En la tabla N° 11 se observa los rangos de registros de ausentismos laborales no 

remunerados por trabajadores que presentaron al menos un registro, el grupo de 1 

a 50 registros fue el grupo principal que presentó una disminución del año 2020 al 

2023 del 1.69%, el grupo de 51 a 100 registros presentó un incremento del año 2020 

al 2023 del 0.38%, el grupo de 101 a 150 registros presentó un incremento del año 

2020 al 2023 del 1.06%, el grupo de 151 a 200 registros presentó un incremento del 

año 2020 al 2023 del 0.38%, y el grupo de más de 200 registros presentó un 

incremento del año 2020 al 2023 del 0.05%. 
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Tabla N° 12: 

Ausentismos laborales no remunerados por trabajadores que presentaron al menos 

un registro y año de registro – Sede Chincha. 

  

Ausentismo laboral no remunerado 

2020 2021 2022 2023 

n % n % n % n % 

Registros por trabajador 

De 1 a 50 2,514 92.19 3,794 91.01 4,145 89.80 3,225 91.23 

De 51 a 100 183 6.71 302 7.24 325 7.04 223 6.31 

De 101 a 150 24 0.88 53 1.27 90 1.95 70 1.98 

De 151 a 200 6 0.22 18 0.43 38 0.82 15 0.42 

Más de 200 0 0.00 2 0.05 18 0.39 2 0.06 

Total 2,727 100.0 4,169 100.0 4,616 100.0 3,535 100.0 

Nota: Elaboración propia. 

 

En la tabla N° 12 se presenta los datos correspondiente a la sede Chincha en relación 

a los rangos de registros de ausentismos laborales no remunerados por trabajadores 

que presentaron al menos un registro, observándose que el grupo de 1 a 50 registros 

presentó una disminución del año 2020 al 2023 del 0.96%, el grupo de 51 a 100 

registros presentó una disminución del año 2020 al 2023 del 0.40%, el grupo de 101 

a 150 registros presentó un incremento del año 2020 al 2023 del 1.10%, el grupo de 

151 a 200 registros presentó un incremento del año 2020 al 2023 del 0.20%, y el 

grupo de más de 200 registros presentó un incremento del año 2020 al 2023 del 

0.06%. 

 



 

54 

 

Tabla N° 13: 

Ausentismos laborales no remunerados por trabajadores que presentaron al menos 

un registro y año de registro – Sede Lima. 

  

Ausentismo laboral no remunerado 

2020 2021 2022 2023 

n % n % n % n % 

Registros por trabajador 

De 1 a 50 325 99.69 676 94.02 765 89.16 576 91.72 

De 51 a 100 1 0.31 36 5.01 79 9.21 44 7.01 

De 101 a 150 0 0.00 6 0.83 11 1.28 7 1.11 

De 151 a 200 0 0.00 1 0.14 3 0.35 1 0.16 

Más de 200 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

Total 326 100.0 719 100.0 858 100.0 628 100.0 

Nota: Elaboración propia. 

 

En la tabla N° 13 se presenta los datos correspondiente a la sede Lima en relación 

a los rangos de registros de ausentismos laborales no remunerados por trabajadores 

que presentaron al menos un registro, observándose que el grupo de 1 a 50 registros 

presentó una disminución del año 2020 al 2023 del 7.97%, el grupo de 51 a 100 

registros presentó un incremento del año 2020 al 2023 del 6.70%, el grupo de 101 

a 150 registros presentó un incremento del año 2020 al 2023 del 1.11%, el grupo de 

151 a 200 registros presentó un incremento del año 2020 al 2023 del 0.16%, no 

presentándose casos en el grupo de más de 200 registros. 
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Tabla N° 14:  

Ausentismos laborales remunerados por trabajadores que presentaron al menos un 

registro por año. 

  

Ausentismo laboral remunerado 

2020 2021 2022 2023 

n % n % n % n % 

Registros por trabajador 

De 1 a 50 1,874 70.29 4,220 99.67 4,580 99.09 3,662 98.39 

De 51 a 100 783 29.37 13 0.31 34 0.74 53 1.43 

De 101 a 150 9 0.34 1 0.02 7 0.15 5 0.13 

De 151 a 200 0 0.00 0 0.00 1 0.02 2 0.05 

Más de 200 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

Total 2,666 100.0 4,234 100.0 4,622 100.0 3,722 100.0 

Nota: Elaboración propia. 

 

En la tabla N° 14 se observa los rangos de registros de ausentismos laborales 

remunerados por trabajadores que presentaron al menos un registro, el grupo de 1 

a 50 registros fue el grupo principal que presentó un incremento del año 2020 al 

2023 del 28.10%, el grupo de 51 a 100 registros presentó una disminución del año 

2020 al 2023 del 27.95%, el grupo de 101 a 150 registros presentó una disminución 

del año 2020 al 2023 del 0.21%, el grupo de 151 a 200 registros presentó un 

incremento del año 2020 al 2023 del 0.05%, no presentándose casos en el grupo de 

más de 200 registros. 
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Tabla N° 15:  

Ausentismos laborales remunerados por trabajadores que presentaron al menos un 

registro por año – Sede Chincha. 

  

Ausentismo laboral remunerado 

2020 2021 2022 2023 

n % n % n % n % 

Registros por trabajador 

De 1 a 50 1,542 66.18 3,568 99.61 3,788 99.27 3,127 98.58 

De 51 a 100 779 33.43 13 0.36 22 0.58 42 1.33 

De 101 a 150 9 0.39 1 0.03 5 0.13 2 0.06 

De 151 a 200 0 0.00 0 0.00 1 0.03 1 0.03 

Más de 200 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

Total 2,330 100.0 3,582 100.0 3,816 100.0 3,172 100.0 

Nota: Elaboración propia. 

 

En la tabla N° 15 se presenta los datos correspondiente a la sede Chincha en relación 

a los rangos de registros de ausentismos laborales remunerados por trabajadores 

que presentaron al menos un registro, observándose que el grupo de 1 a 50 registros 

presentó un incremento del año 2020 al 2023 del 32.40%, el grupo de 51 a 100 

registros presentó una disminución del año 2020 al 2023 del 32.11%, el grupo de 

101 a 150 registros presentó una disminución del año 2020 al 2023 del 0.33%, y el 

grupo de 151 a 200 registros presentó un incremento del año 2020 al 2023 del 

0.03%. 
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Tabla N° 16:  

Ausentismos laborales remunerados por trabajadores que presentaron al menos un 

registro por año – Sede Lima. 

  

Ausentismo laboral remunerado 

2020 2021 2022 2023 

n % n % n % n % 

Registros por trabajador 

De 1 a 50 332 98.81 652 100.00 792 98.26 535 97.27 

De 51 a 100 4 1.19 0 0.00 12 1.49 11 2.00 

De 101 a 150 0 0.00 0 0.00 2 0.25 3 0.55 

De 151 a 200 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.18 

Más de 200 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

Total 336 100.0 652 100.0 806 100.0 550 100.0 

Nota: Elaboración propia. 

 

En la tabla N° 16 se presenta los datos correspondiente a la sede Lima en relación 

a los rangos de registros de ausentismos laborales remunerados por trabajadores 

que presentaron al menos un registro, observándose que el grupo de 1 a 50 registros 

presentó una disminución del año 2020 al 2023 del 1.54%, el grupo de 51 a 100 

registros presentó un incremento del año 2020 al 2023 del 0.81%, el grupo de 101 

a 150 registros presentó un incremento del año 2020 al 2023 del 0.55%, y el grupo 

de 151 a 200 registros presentó un incremento del año 2020 al 2023 del 0.18%. 

 



 

58 

 

Tabla N° 17:  

Media de los ausentismos laborales por trabajadores que presentaron al menos un 

registro según tipo de ausentismo por año. 

 

Ausentismo laboral 

remunerado 

Ausentismo laboral no 

remunerado 

Mín. Máx. Media Desv. Mín. Máx. Media Desv. 

Año 

2020 1 125 32.71 25.09 1 187 18.55 20.55 

2021 1 113 9.86 9.73 1 223 20.16 23.72 

2022 1 180 7.52 10.19 1 262 21.59 29.38 

2023 1 189 10.87 12.64 1 229 20.62 24.58 

Nota: Elaboración propia. 

Mín.: mínimo; Máx.: máximo; Desv. : desviación estándar 

 

En la tabla N° 17 se observa que la media de los ausentismos laborales por 

trabajadores que presentaron al menos un registro según el tipo de ausentismo 

laboral, la media correspondiente al ausentismo laboral remunerado decreció del 

año 2020 al 2023 (32.71 → 10.87) y la media del ausentismo laboral no remunerado 

se incrementó del año 2020 al 2023  (18.55 → 20.62), sin embargo, los registros 

máximos por trabajador se incrementaron en los 2 tipos de ausentismo laboral, 

siendo el incremento de registros en el caso del ausentismo laboral remunerado de 

125 → 189, y en el caso del ausentismo laboral no remunerado de 187 → 229. 
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Tabla N° 18:  

Media de los ausentismos laborales por trabajadores que presentaron al menos un 

registro según tipo de ausentismo por año – Sede Chincha. 

 

Ausentismo laboral 

remunerado 

Ausentismo laboral no 

remunerado 

Mín. Máx. Media Desv. Mín. Máx. Media Desv. 

Año 

2020 1 125 36.71 24.19 1 187 19.66 21.23 

2021 1 113 10.67 10.25 1 223 20.82 24.16 

2022 1 180 7.43 9.97 1 262 21.80 30.12 

2023 1 189 11.49 12.12 1 229 20.80 25.10 

Nota: Elaboración propia. 

Mín.: mínimo; Máx.: máximo; Desv. : desviación estándar 

 

En la tabla N° 18 se presenta los datos correspondiente a la sede Chincha en relación 

a la medias de los ausentismos laborales por trabajadores que presentaron al menos 

un registro según el tipo de ausentismo laboral, observándose que la razón entre las 

medias de los ausentismos remunerado del 2020/2021 es 3.44, del 2021/2022 es 

1.43, del 2022/2023 es 0.64 y del 2020/2023 es 3.19; y la razón entre las medias de 

los ausentismos no remunerado del 2020/2021 es 0.94, del 2021/2022 es 0.95, del 

2022/2023 es 1.04 y finalmente del 2020/2023 es 0.94. 
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Tabla N° 19:  

Media de los ausentismos laborales por trabajadores que presentaron al menos 

un registro según tipo de ausentismo por año – Sede Lima. 

 

Ausentismo laboral 

remunerado 

Ausentismo laboral no 

remunerado 

Mín. Máx. Media Desv. Mín. Máx. Media Desv. 

Año 

2020 1 57 4.99 7.61 1 54 9.26 9.37 

2021 1 20 5.38 3.70 1 180 16.35 20.59 

2022 1 119 7.94 11.14 1 194 20.45 24.97 

2023 1 169 7.31 14.78 1 154 19.59 21.43 

Nota: Elaboración propia. 

Mín.: mínimo; Máx.: máximo; Desv. : desviación estándar 

 

En la tabla N° 19 se presenta los datos correspondiente a la sede Lima en relación 

a la medias de los ausentismos laborales por trabajadores que presentaron al menos 

un registro según el tipo de ausentismo laboral, observándose que la razón entre las 

medias de los ausentismos remunerado del 2020/2021 es 0.92, del 2021/2022 es 

0.67, del 2022/2023 es 1.08 y del 2020/2023 es 0.68; y la razón entre las medias de 

los ausentismos no remunerado del 2020/2021 es 0.56, del 2021/2022 es 0.79, del 

2022/2023 es 1.04 y finalmente del 2020/2023 es 0.47. 
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Tabla N° 20: 

Registros de ausentismo laboral por año. 

 

2020 2021 2022 2023 

n % n % n % n % 

Sede 

Chincha 139,141 96.7 124,970 89.1 129,029 84.4 109,986 87.1 

Lima 4,696 3.3 15,300 10.9 23,881 15.6 16,321 12.9 

Total 143,837 100.0 140,270 100.0 152,910 100.0 126,307 100.0 

Género 

Femenino 70,674 49.1 74,132 52.8 87,534 57.2 72,221 57.2 

Masculino 73,163 50.9 66,138 47.2 65,376 42.8 54,086 42.8 

Total 143,837 100.0 140,270 100.0 152,910 100.0 126,307 100.0 

Rango de edad 

18 a 27 años 39,248 27.3 50,604 36.1 56,684 37.1 42,556 33.7 

28 a 37 años 48,031 33.3 42,556 30.3 45,058 29.5 36,358 28.8 

38 a 47 años 40,230 28.0 34,175 24.3 36,352 23.7 31,554 25.0 

48 a 57 años 14,312 10.0 11,444 8.2 12,864 8.4 13,634 10.8 

58 a más años 2,016 1.4 1,491 1.1 1,952 1.3 2,205 1.7 

Total 143,837 100.0 140,270 100.0 152,910 100.0 126,307 100.0 

Categoría laboral 

Empleado 29,169 20.3 22,809 16.3 30,031 19.6 25,826 20.4 

Obrero 114,197 79.4 117,024 83.4 122,647 80.2 99,983 79.2 

Practicante 471 0.3 437 0.3 232 0.2 498 0.4 

Total 143,837 100.0 140,270 100.0 152,910 100.0 126,307 100.0 

Puesto de trabajo según actividad 

Manufactura 85,777 59.6 89,514 63.8 92,972 60.8 71,591 56.7 

Soporte 39,265 27.3 36,017 25.7 47,584 31.1 43,912 34.8 

Textil 18,795 13.1 14,739 10.5 12,354 8.1 10,804 8.5 

Total 143,837 100.0 140,270 100.0 152,910 100.0 126,307 100.0 

Tipo de ausentismo 

No 

remunerado 
56,631 39.4 98,543 70.3 118,169 77.3 85,852 68.0 

Remunerado 87,206 60.6 41,727 29.7 34,741 22.7 40,455 32.0 

Total 143,837 100.0 140,270 100.0 152,910 100.0 126,307 100.0 

Nota: Elaboración propia. 
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En la tabla N° 20 se observa el total de registros de ausentismos laborales 

registrados por año, verificándose que existió una reducción de registros del año 

2020 al 2023 (25.53% → 22.42%), teniendo un pico máximo de registros durante 

el año 2022.  

En relación a la sede, la sede Chincha fue el mayoritario con un promedio del 

84.4%-96.7% con una tendencia decreciente del año 2020 al 2023 (96.7% → 

87.1%); y la sede Lima presentó una tendencia creciente pasando del 3.3% en el 

año 2020 al 12.9% en el año 2023.  

En relación al género, el género Femenino fue el mayoritario con una tendencia 

creciente desde el año 2020 al 2023 (49.1% → 57.2%), y el género Masculino 

presentó una tendencia decreciente del año 2020 al 2023 (50.9% → 42.8%).  

En relación a los rangos de edades, el rango de 18 a 27 años fue el mayoritario 

presentando un incremento del año 2020 al 2022 (27.3% → 33.7%) y con mayor 

recurrencia de registros por trabajador; el rango de edad de 28 a 37 años presentó 

una disminución del año 2020 al 2023 (33.4% → 28.8%); el rango de edad de 38 a 

47 años presentó una disminución del año 2020 al 2023 (28.0% → 25.0%); el rango 

de edad de 48 a 57 años presentó un incremento del año 2020 al 2022 (10.0% → 

10.82%); y el rango de edad de 58 a más años si bien fue el minoritario presentó un 

incremento del año 2020 al 2023 (1.4% → 1.7%). 

En relación a la categoría laboral, la categoría Obrero representó el 80% al 83% de 

los registros con un valor máximo durante el 2021 (83.4%); la categoría Empleado 

representó una proporción estable del 16% al 20%; y la categoría Practicantes 
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representó una participación mínima menor al 0.5% durante todo el periodo de 

estudio. 

En relación al puesto de trabajo según actividad, la categoría Manufactura fue la 

mayoritaria con una tendencia decreciente del año 2020 al 2023 (59.6% → 56.7%), 

la categoría Soporte fue la segunda en cantidad de registros que presentó una 

tendencia creciente del año 2020 al 2023 (27.3% → 34.8%); y la categoría Textil 

fue el grupo minoritario que presentó una tendencia decreciente del año 2020 al 

2023 (13.1% → 8.6%). 

En relación al tipo de ausentismo, la categoría No remunerado presentó un aumento 

significativo del año 2020 al 2023 (39.4% → 68.0%) con un pico máximo del 

77.3% en el año 2022, y la categoría Remunerada presentó una disminución del año 

2020 al 2023 (60.6% → 32.0%). 
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Tabla N° 21: 

Registros de ausentismo laboral por año – Sede Chincha. 

 

2020 2021 2022 2023 

n % n % n % n % 

Género 

Femenino 67,684 48.6 63,173 50.6 70,771 54.8 61,014 55.5 

Masculino 71,457 51.4 61,797 49.4 58,258 45.2 48,972 44.5 

Total 139,141 100.0 124,970 100.0 129,029 100.0 109,986 100.0 

Rango de edad 

18 a 27 años 38,443 27.6 47,361 37.9 49,790 38.6 37,966 34.5 

28 a 37 años 46,902 33.7 38,285 30.6 38,512 29.8 31,991 29.1 

38 a 47 años 38,282 27.5 28,884 23.1 29,524 22.9 27,010 24.6 

48 a 57 años 13,627 9.8 9,244 7.4 9,563 7.4 11,029 10.0 

58 a más años 1,887 1.4 1,196 1.0 1,640 1.3 1,990 1.8 

Total 139,141 100.0 124,970 100.0 129,029 100.0 109,986 100.0 

Categoría laboral 

Empleado 27,563 19.8 21,443 17.2 25,910 20.1 22,201 20.2 

Obrero 111,107 79.9 103,090 82.5 102,951 79.8 87,439 79.5 

Practicante 471 0.3 437 0.3 168 0.1 346 0.3 

Total 139,141 100.0 124,970 100.0 129,029 100.0 109,986 100.0 

Puesto de trabajo según actividad 

Manufactura 82,642 59.4 77,174 61.8 75,203 58.3 59,869 54.4 

Soporte 37,704 27.1 33,059 26.5 41,475 32.1 39,314 35.7 

Textil 18,795 13.5 14,737 11.8 12,351 9.6 10,803 9.8 

Total 139,141 100.0 124,970 100.0 129,029 100.0 109,986 100.0 

Tipo de ausentismo 

No 

remunerado 
53,611 38.5 86,749 69.4 100,592 78.0 73,490 66.8 

Remunerado 85,530 61.5 38,221 30.6 28,437 22.0 36,496 33.2 

Total 139,141 100.0 124,970 100.0 129,029 100.0 109,986 100.0 

Nota: Elaboración propia. 



 

65 

 

En la tabla N° 21 se presenta los datos correspondiente a la sede Chincha en relación 

al total de registros de ausentismos laborales registrados por año, observándose una 

disminución del 10.18% del año 2020 al 2021, un incremento del 3.25% del 2021 

al 2022, una disminución del 14.76% del 2022 al 2023, y del año 2020 al 2023 una 

disminución del 20.95%. 

En relación al género, se observa que la partición femenina según la proporción de 

trabajadores (M/F) fue de 1.05/1 en el año 2020, 0.97/1 en el año 2021, 0.82/1 en 

el año 2022 y 0.80/1 en el año 2023.  

En relación a los rangos de edades, el rango de 18 a 27 años presentó un incremento 

del año 2020 al 2023 del 6.9%, el rango de edad de 28 a 37 años presentó una 

disminución del 2020 al 2023 del 4.6%; el rango de edad de 38 a 47 años presentó 

una disminución del 2020 al 2023 del 2.9%; el rango de edad de 48 a 57 años 

presentó un incremento del 2020 al 2023 del 0.2%; y el rango de edad de 58 a más 

años presentó un incremento del año 2020 al 2023 del 0.4%. 

En relación a la categoría laboral, la categoría Empleado presentó un aumento del 

año 2020 al 2023 del 0.4%; la categoría Obrero presentó una disminución del 2020 

al 2023 del 0.4%; y la categoría Practicantes no presentó variación. 

En relación al puesto de trabajo según actividad, la categoría Manufactura presentó 

una disminución del año 2020 al 2023 del 5.0%, la categoría Soporte presentó un 

incremento del año 2020 al 2023 del 8.6%, y la categoría Textil presentó una 

disminución del año 2020 al 2023 del 3.7%. 
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En relación al tipo de ausentismo, la categoría No remunerado presentó un 

incremento del año 2020 al 2023 del 28.3%, y la categoría Remunerado presentó 

una disminución del año 2020 al 2023 del 28.0%. 

Tabla N° 22: 

Registros de ausentismo laboral por año – Sede Lima. 

 

2020 2021 2022 2023 

n % n % n % n % 

Género 

Femenino 2,990 63.7 10,959 71.6 16,763 70.2 11,207 68.7 

Masculino 1,706 36.3 4,341 28.4 7,118 29.8 5,114 31.3 

Total 4,696 100.0 15,300 100.0 23,881 100.0 16,321 100.0 

Rango de edad 

18 a 27 años 805 17.1 3,243 21.2 6,894 28.9 4,590 28.1 

28 a 37 años 1,129 24.0 4,271 27.9 6,546 27.4 4,367 26.8 

38 a 47 años 1,948 41.6 5,291 34.6 6,828 28.6 4,544 27.8 

48 a 57 años 685 14.6 2,200 14.4 3,301 13.8 2,605 16.0 

58 a más años 129 2.7 295 1.9 312 1.3 215 1.3 

Total 4,696 100.0 15,300 100.0 23,881 100.0 16,321 100.0 

Categoría laboral 

Empleado 1,606 34.2 1,366 8.9 4,121 17.3 3,625 22.2 

Obrero 3,090 65.8 13,934 91.1 19,696 82.5 12,544 76.9 

Practicante 0 0.0 0 0.0 64 0.3 152 0.9 

Total 4,696 100.0 15,300 100.0 23,881 100.0 16,321 100.0 

Puesto de trabajo según actividad 

Manufactura 3,135 66.8 12,340 80.7 17,769 74.4 11,722 71.8 

Soporte 1,561 33.2 2,958 19.3 6,109 25.6 4,598 28.2 

Textil 0 0.0 2 0.0 3 0.0 1 0.0 

Total 4,696 100.0 15,300 100.0 23,881 100.0 16,321 100.0 

Tipo de ausentismo 

No 

remunerado 
3,020 64.3 11,794 77.1 17,577 73.6 12,362 75.7 

Remunerado 1,676 35.7 3,506 22.9 6,304 26.4 3,959 24.3 

Total 4,696 100.0 15,300 100.0 23,881 100.0 16,321 100.0 

Nota: Elaboración propia. 



 

67 

 

En la tabla N° 22 se presenta los datos correspondiente a la sede Lima en relación 

al total de registros de ausentismos laborales registrados por año, observándose un 

incremento del 225.81% del año 2020 al 2021, un incremento del 56.08% del 2021 

al 2022, una disminución del 31.66% del 2022 al 2023, y del año 2020 al 2023 un 

incremento neto del 20.95%. 

En relación al género, se observa que la partición femenina según la proporción de 

trabajadores (M/F) fue de 0.57/1 en el año 2020, 0.39/1 en el año 2021, 0.42/1 en 

el año 2022 y 0.45/1 en el año 2023.  

En relación a los rangos de edades, el rango de 18 a 27 años presentó un incremento 

del año 2020 al 2023 del 11.0%, el rango de edad de 28 a 37 años presentó un 

incremento del 2020 al 2023 del 2.8%; el rango de edad de 38 a 47 años presentó 

una disminución del 2020 al 2023 del 14.0%; el rango de edad de 48 a 57 años 

presentó un incremento del 2020 al 2023 del 1.4%; y el rango de edad de 58 a más 

años presentó una disminución del año 2020 al 2023 del 1.4%. 

En relación a la categoría laboral, la categoría Empleado presentó una disminución 

del año 2020 al 2023 del 12.0%; la categoría Obrero presentó un incremento del 

2020 al 2023 del 11.1%; y la categoría Practicantes presentó un incremento del 

0.9%. 

En relación al puesto de trabajo según actividad, la categoría Manufactura presentó 

un incremento del año 2020 al 2023 del 5.0%, la categoría Soporte presentó una 

disminución del año 2020 al 2023 del 5.0%, y la categoría Textil no tuvo variación 

significante. 
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En relación al tipo de ausentismo, la categoría No remunerado presentó un 

incremento del año 2020 al 2023 del 11.4%, y la categoría Remunerado presentó 

una disminución del año 2020 al 2023 del 11.0%. 

Tabla N° 23:  

Total de HH perdidas. 

 

Chincha Lima Total 

n % n % n % 

Año       

2020 902,426.13 36.56 33,164.82 12.83 935590.95 34.31 

2021 561,096.33 22.73 64,094.92 24.79 625191.25 22.93 

2022 531,403.00 21.53 91,974.36 35.58 623377.36 22.86 

2023 473,365.67 19.18 69,268.32 26.80 542633.99 19.90 

Total 2,468,291.13 100.00 258,502.42 100.00 2,726,793.55 100.00 

Nota: Elaboración propia. 
 

En la tabla N° 23 se observa que los ausentismos laborales generaron un total de 

2,726,793.55 HH perdidas que se distribuyeron en el 34.31% correspondiente al 

año 2020, el 22.93% correspondiente al año 2021, el 22.86% correspondiente al año 

2022, y el 19.9% correspondiente al año 2023. 

En relación a la sede Chincha, se observa que los ausentismos laborales generaron 

un total de 2,468,291.13 HH perdidas que se distribuyeron en el 36.56% 

correspondiente al año 2020, el 22.73% correspondiente al año 2021, el 21.53% 

correspondiente al año 2022, y el 19.18% correspondiente al año 2023. 

En relación a la sede Lima, se observa que los ausentismos laborales generaron un 

total de 258,502.42 HH perdidas que se distribuyeron en el 12.83% correspondiente 

al año 2020, el 24.79% correspondiente al año 2021, el 35.58% correspondiente al 

año 2022, y el 26.80% correspondiente al año 2023. 
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Tabla N° 24: 

Horas hombre (HH) perdidas por año. 

  

  

2020 2021 2022 2023 

n % n % n % n % 

Sede 

Chincha 902,426.13 96.5 561,096.33 89.7 531,403.00 85.2 473,365.67 87.2 

Lima 33,164.82 3.5 64,094.92 10.3 91,974.36 14.8 69,268.32 12.8 

Total 935,590.95 100.0 625,191.25 100.0 623,377.36 100.0 542,633.99 100.0 

Género 

Femenino 459,907.99 49.2 334,657.20 53.5 369,246.86 59.2 310,181.34 57.2 

Masculino 475,682.96 50.8 290,534.05 46.5 254,130.50 40.8 232,452.65 42.8 

Total 935,590.95 100.0 625,191.25 100.0 623,377.36 100.0 542,633.99 100.0 

Rango de edad 

18 a 27 años 229,979.50 24.6 204,813.00 32.8 213,425.28 34.2 170,642.35 31.4 

28 a 37 años 299,680.44 32.0 183,381.16 29.3 177,615.56 28.5 146,439.03 27.0 

38 a 47 años 275,542.51 29.5 163,092.50 26.1 161,051.21 25.9 148,937.60 27.5 

48 a 57 años 110,299.35 11.8 66,123.31 10.6 61,899.52 9.9 66,624.15 12.3 

58 a más años 20,089.15 2.1 7,781.28 1.2 9,385.79 1.5 9,990.86 1.8 

Total 935,590.95 100.0 625,191.25 100.0 623,377.36 100.0 542,633.99 100.0 

Categoría laboral 

Empleado 205,066.40 21.9 89,802.06 14.4 110,720.72 17.8 99,683.61 18.4 

Obrero 726,945.77 77.7 531,864.66 85.1 509,343.99 81.7 438,270.82 80.8 

Practicante 3,578.78 0.4 3,524.53 0.6 3,312.65 0.5 4,679.56 0.9 

Total 935,590.95 100.0 625,191.25 100.0 623,377.36 100.0 542,633.99 100.0 

Puesto de trabajo según actividad 

Manufactura 542,658.76 58.0 399,525.24 63.9 398,850.37 64.0 322,896.37 59.5 

Soporte 250,788.95 26.8 135,326.39 21.6 167,922.48 26.9 169,336.43 31.2 

Textil 142,143.24 15.2 90,339.62 14.4 56,604.51 9.1 50,401.19 9.3 

Total 935,590.95 100.0 625,191.25 100.0 623,377.36 100.0 542,633.99 100.0 

Tipo de ausentismo 

No remunerado 192,750.72 20.6 309,623.79 49.5 343,424.11 55.1 280,472.83 51.7 

Remunerado 742,840.23 79.4 315,567.46 50.5 279,953.25 44.9 262,161.16 48.3 

Total 935,590.95 100.0 625,191.25 100.0 623,377.36 100.0 542,633.99 100.0 

Nota: Elaboración propia. 
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En la tabla N° 24 se observa el total de horas hombre (HH) perdidas por año, 

verificándose una reducción acumulada del 42% del año 2020 al 2023, siendo una 

reducción del 33.2% (2020 al 2021), reducción del 0.3% (2021 al 2022), y 

reducción del 12.9% (2022 al 2023).  

En relación a la sede, la sede Chincha tuvo una reducción del 47.6% comparando 

el año 2020 al 2023, y la sede Lima presentó un aumento del 108.8% comparando 

el año 2020 al 2023.  

En relación al género, el género Femenino tuvo una reducción del 51.1% 

comparando el año 2020 al 2023, y el género Masculino tuvo una reducción del 

32.5% comparando el año 2020 al 2023.  

En relación a los rangos de edades, todos los rangos de edades presentaron una 

reducción del año 2020 al 2023, siendo el 25.8% en el rango de 18 a 27 años, el 

51.1% en el rango de edad de 28 a 37, el 45.9% en el rango de edad de 38 a 47, el 

39.6% en el rango de edad de 48 a 57 años, y el 50.3% en el rango de edad de 58 a 

más años. 

En relación a la categoría laboral, la categoría Obrero presentó una reducción del 

39.7% del año 2020 al 2023, la categoría Empleado presentó una reducción del 

51.4% del año 2020 al 2023, y la categoría Practicantes presentó un incremento del 

30.8% del año 2020 al 2023. 

En relación al puesto de trabajo según actividad, la categoría Manufactura presentó 

una reducción del 40.5% del año 2020 al 2023, la categoría Soporte presentó una 
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reducción del 32.5% del año 2020 al 2023; y la categoría Textil presentó una 

reducción del 64.5% del año 2020 al 2023. 

En relación al tipo de ausentismo, la categoría No remunerado presentó un 

incremento del 45.5% del año 2020 al 2023, y la categoría Remunerada presentó 

una reducción del 64.7% del año 2020 al 2023. 

Tabla N° 25: 

Horas hombre (HH) perdidas por año – Sede Chincha. 

  

  

2020 2021 2022 2023 

n % n % n % n % 

Género 

Femenino 439,196.40 48.7 289,336.75 51.6 303,760.51 57.2 264,500.90 55.9 

Masculino 463,229.73 51.3 271,759.58 48.4 227,642.49 42.8 208,864.77 44.1 

Total 902,426.13 100.0 561,096.33 100.0 531,403.00 100.0 473,365.67 100.0 

Rango de edad 

18 a 27 años 225,629.92 25.0 192,046.78 34.2 190,053.85 35.8 155,313.07 32.8 

28 a 37 años 291,698.80 32.3 165,909.17 29.6 152,597.90 28.7 129,384.11 27.3 

38 a 47 años 262,690.95 29.2 140,397.49 25.0 132,857.19 25.0 127,918.16 27.1 

48 a 57 años 105,853.81 11.7 56,609.39 10.1 48,947.97 9.2 51,833.25 10.9 

58 a más años 16,552.65 1.8 6,133.50 1.1 6,946.09 1.3 8,917.08 1.9 

Total 902,426.13 100.0 561,096.33 100.0 531,403.00 100.0 473,365.67 100.0 

Categoría laboral 

Empleado 185,930.34 20.6 78,087.88 13.9 90,473.08 17.0 78,930.04 16.7 

Obrero 712,917.01 79.0 479,483.92 85.5 438,121.67 82.4 390,689.79 82.5 

Practicante 3,578.78 0.4 3,524.53 0.6 2,808.25 0.5 3,745.84 0.8 

Total 902,426.13 100.0 561,096.33 100.0 531,403.00 100.0 473,365.67 100.0 

Puesto de trabajo según actividad 

Manufactura 528,002.15 58.5 352,041.02 62.7 332,419.84 62.6 276,555.47 58.4 

Soporte 232,280.74 25.7 118,731.69 21.2 142,402.65 26.8 146,417.01 30.9 

Textil 142,143.24 15.8 90,323.62 16.1 56,580.51 10.6 50,393.19 10.6 

Total 902,426.13 100.0 561,096.33 100.0 531,403.00 100.0 473,365.67 100.0 

Tipo de ausentismo 

No remunerado 182,704.18 20.2 278,576.22 49.6 30,2219.1 56.9 235,955.01 49.8 

Remunerado 719,721.95 79.8 282,520.11 50.4 22,9183.9 43.1 237,410.66 50.2 

Total 902,426.13 100.0 561,096.33 100.0 531,403.00 100.0 473,365.67 100.0 

Nota: Elaboración propia. 



 

72 

 

En la tabla N° 25 se presenta los datos correspondiente a la sede Chincha en relación 

al total de horas hombre (HH) perdidas por año, observándose una disminución del  

37.82% del año 2020 al 2021, una disminución del 5.29% del 2021 al 2022, una 

disminución del 10.92% del 2022 al 2023, y del año 2020 al 2023 una disminución 

del 47.55%. 

En relación al género, se observa que la partición femenina según la proporción de 

trabajadores (M/F) fue de 1.05/1 en el año 2020, 0.93/1 en el año 2021, 0.74/1 en 

el año 2022 y 0.78/1 en el año 2023.  

En relación a los rangos de edades, el rango de 18 a 27 años presentó un incremento 

del año 2020 al 2023 del 7.8%, el rango de edad de 28 a 37 años presentó una 

disminución del 2020 al 2023 del 5.0%; el rango de edad de 38 a 47 años presentó 

una disminución del 2020 al 2023 del 2.1%; el rango de edad de 48 a 57 años 

presentó una disminución del 2020 al 2023 del 0.8%; y el rango de edad de 58 a 

más años presentó un incremento del año 2020 al 2023 del 0.1%. 

En relación a la categoría laboral, la categoría Empleado presentó una disminución 

del año 2020 al 2023 del 3.9%; la categoría Obrero presentó un incremento del 2020 

al 2023 del 3.5%; y la categoría Practicantes presentó un incremento del 0.4%. 

En relación al puesto de trabajo según actividad, la categoría Manufactura presentó 

una disminución del año 2020 al 2023 del 0.1%, la categoría Soporte presentó un 

incremento del año 2020 al 2023 del 5.2%, y la categoría Textil presentó una 

disminución del año 2020 al 2023 del 5.2%. 
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En relación al tipo de ausentismo, la categoría No remunerado presentó un 

incremento del año 2020 al 2023 del 29.6%, y la categoría Remunerado presentó 

una disminución del año 2020 al 2023 del 29.6%. 

Tabla N° 26: 

Horas hombre (HH) perdidas por año – Sede Lima. 

  

  

2020 2021 2022 2023 

n % n % n % n % 

Género 

Femenino 20,711.59 62.5 45,320.45 70.7 65,486.35 71.2 45,680.44 65.9 

Masculino 12,453.23 37.5 18,774.47 29.3 26,488.01 28.8 23,587.88 34.1 

Total 33,164.82 100.0 64,094.92 100.0 91,974.36 100.0 69,268.32 100.0 

Rango de edad 

18 a 27 años 4,349.58 13.1 12,766.22 19.9 23,371.43 25.4 15,329.28 22.1 

28 a 37 años 7,981.64 24.1 17,471.99 27.3 25,017.66 27.2 17,054.92 24.6 

38 a 47 años 12,851.56 38.7 22,695.01 35.4 28,194.02 30.6 21,019.44 30.3 

48 a 57 años 4,445.54 13.4 9,513.92 14.8 12,951.55 14.1 14,790.90 21.4 

58 a más años 3,536.50 10.7 1,647.78 2.6 2,439.70 2.7 1,073.78 1.6 

Total 33,164.82 100.0 64,094.92 100.0 91,974.36 100.0 69,268.32 100.0 

Categoría laboral 

Empleado 19,136.06 57.7 11,714.18 18.3 20,247.64 22.0 20,753.57 30.0 

Obrero 14,028.76 42.3 52,380.74 81.7 71,222.32 77.4 47,581.03 68.7 

Practicante 0.00 0.0 0.00 0.0 504.40 0.5 933.72 1.3 

Total 33,164.82 100.0 64,094.92 100.0 91,974.36 100.0 69,268.32 100.0 

Puesto de trabajo según actividad 

Manufactura 14,656.61 44.2 47,484.22 74.1 66,430.53 72.2 46,340.90 66.9 

Soporte 18,508.21 55.8 16,594.70 25.9 25,519.83 27.7 22,919.42 33.1 

Textil 0.00 0.0 16.00 0.0 24.00 0.0 8.00 0.0 

Total 33,164.82 100.0 64,094.92 100.0 91,974.36 100.0 69,268.32 100.0 

Tipo de ausentismo 

No remunerado 10,046.54 30.3 31,047.57 48.4 41,205.01 44.8 44,517.82 64.3 

Remunerado 23,118.28 69.7 33,047.35 51.6 50,769.35 55.2 24,750.50 35.7 

Total 33,164.82 100.0 64,094.92 100.0 91,974.36 100.0 69,268.32 100.0 

Nota: Elaboración propia. 
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En la tabla N° 26 se presenta los datos correspondiente a la sede Lima en relación 

al total de horas hombre (HH) perdidas por año, observándose un incremento del  

93.26% del año 2020 al 2021, un incremento del 43.50% del 2021 al 2022, una 

disminución del 24.69% del 2022 al 2023, y del año 2020 al 2023 un incremento 

neto del 108.86%. 

En relación al género, se observa que la partición femenina según la proporción de 

trabajadores (M/F) fue de 0.60/1 en el año 2020, 0.41/1 en el año 2021, 0.40/1 en 

el año 2022 y 0.51/1 en el año 2023.  

En relación a los rangos de edades, el rango de 18 a 27 años presentó un incremento 

del año 2020 al 2023 del 9.0%, el rango de edad de 28 a 37 años presentó un 

incremento del 2020 al 2023 del 0.5%; el rango de edad de 38 a 47 años presentó 

una disminución del 2020 al 2023 del 8.5%; el rango de edad de 48 a 57 años 

presentó un incremento del 2020 al 2023 del 8.0%; y el rango de edad de 58 a más 

años presentó una disminución del año 2020 al 2023 del 9.1%. 

En relación a la categoría laboral, la categoría Empleado presentó una disminución 

del año 2020 al 2023 del 27.7%; la categoría Obrero presentó un incremento del 

2020 al 2023 del 26.4%; y la categoría Practicantes presentó un incremento del 

1.3%. 

En relación al puesto de trabajo según actividad, la categoría Manufactura presentó 

incremento del año 2020 al 2023 del 22.7%, la categoría Soporte presentó un 

disminución del año 2020 al 2023 del 22.7%, y la categoría Textil no presentó 

variación significativa. 
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En relación al tipo de ausentismo, la categoría No remunerado presentó un 

incremento del año 2020 al 2023 del 34.0%, y la categoría Remunerado presentó 

una disminución del año 2020 al 2023 del 34.0%. 

Gráfico N° 01:  

Frecuencia de ausentismo por trabajador. 

    Nota: Elaboración propia. 

 

En el gráfico N° 01 se observa la evolución de las frecuencias de ausentismo por 

trabajador de manera total y por tipo de ausentismo, la frecuencia total tuvo una 

tendencia decreciente con una razón entre años del 2020/2021 de 1.21, del 

2021/2022 de 0.91, del 2022/2023 de 1.13 y del 2020/2023 de 1.26; la frecuencia 

para ausentismo no remunerado tuvo una tendencia creciente con una razón entre 

años del 2020/2021 de 0.68, del 2021/2022 de 0.83, del 2022/2023 de 1.28 y del 

2020/2023 de 1.85; y la frecuencia para ausentismo remunerado tuvo una tendencia 
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decreciente con una razón entre años del 2020/2021 de 2.47, del 2021/2022 de 1.2, 

del 2022/2023 de 0.8 y del 2020/2023 de 2.38. 

Gráfico N° 02:  

Frecuencia de ausentismo por trabajador – Sede Chincha. 

      Nota: Elaboración propia. 

 

En el gráfico N° 02 se observa la evolución de las frecuencias de ausentismo por 

trabajador de manera total y por tipo de ausentismo para la sede Chincha, la 

frecuencia total tuvo una tendencia decreciente con una razón entre años del 

2020/2021 de 1.20, del 2021/2022 de 0.93, del 2022/2023 de 1.11 y del 2020/2023 

de 1.25; la frecuencia para ausentismo no remunerado tuvo una tendencia creciente 

con una razón entre años del 2020/2021 de 0.66, del 2021/2022 de 0.83, del 

2022/2023 de 1.29 y del 2020/2023 de 0.72; y la frecuencia para ausentismo 

remunerado tuvo una tendencia decreciente con una razón entre años del 2020/2021 

de 2.42, del 2021/2022 de 1.29, del 2022/2023 de 0.73 y del 2020/2023 de 2.32. 
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Gráfico N° 03:  

 Frecuencia de ausentismo por trabajador – Sede Lima. 

     Nota: Elaboración propia. 

 

En el gráfico N° 03 se observa la evolución de las frecuencias de ausentismo por 

trabajador de manera total y por tipo de ausentismo para la sede Lima, la frecuencia 

total tuvo una tendencia creciente con una razón entre años del 2020/2021 de 0.88, 

del 2021/2022 de 0.77, del 2022/2023 de 1.26 y del 2020/2023 de 0.87; la 

frecuencia para ausentismo no remunerado tuvo una tendencia creciente con una 

razón entre años del 2020/2021 de 0.74, del 2021/2022 de 0.81, del 2022/2023 de 

1.23 y del 2020/2023 de 0.74; y la frecuencia para ausentismo remunerado tuvo una 

tendencia decreciente con una razón entre años del 2020/2021 de 1.38, del 

2021/2022 de 0.67, del 2022/2023 de 1.37 y del 2020/2023 de 1.28. 
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Gráfico N° 04:  

Incidencia de ausentismo. 

      Nota: Elaboración propia. 

 

 

En el gráfico N° 04 se observa la evolución de la incidencia de ausentismo de 

manera total y por tipo de ausentismo, la incidencia total tuvo una tendencia 

creciente con una razón entre años del 2020/2021 de 0.74, del 2021/2022 de 0.89, 

del 2022/2023 de 1.24 y del 2020/2023 de 0.82; la incidencia para ausentismo no 

remunerado tuvo una tendencia creciente con una razón entre años del 2020/2021 

de 0.73, del 2021/2022 de 0.89, del 2022/2023 de 1.23 y del 2020/2023 de 0.81; y 

la incidencia para ausentismo remunerado tuvo una tendencia creciente con una 

razón entre años del 2020/2021 de 0.74, del 2021/2022 de 0.91, del 2022/2023 de 

1.16 y del 2020/2023 de 0.79. 
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Gráfico N° 05:  

Incidencia de ausentismo – Sede Chincha. 

     Nota: Elaboración propia. 

 

 

En el gráfico N° 05 se observa la evolución de la incidencia de ausentismo de 

manera total y por tipo de ausentismo para la sede Chincha, la incidencia total tuvo 

una tendencia creciente con una razón entre años del 2020/2021 de 0.71, del 

2021/2022 de 0.86, del 2022/2023 de 1.24 y del 2020/2023 de 0.77; la incidencia 

para ausentismo no remunerado tuvo una tendencia creciente con una razón entre 

años del 2020/2021 de 0.70, del 2021/2022 de 0.87, del 2022/2023 de 1.24 y del 

2020/2023 de 0.76; y la incidencia para ausentismo remunerado tuvo una tendencia 

creciente con una razón entre años del 2020/2021 de 0.70, del 2021/2022 de 0.90, 

del 2022/2023 de 1.14 y del 2020/2023 de 0.72. 
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Gráfico N° 06:  

Incidencia de ausentismo – Sede Lima. 

     Nota: Elaboración propia. 

 

 

En el gráfico N° 06 se observa la evolución de la incidencia de ausentismo de 

manera total y por tipo de ausentismo para la sede Lima, la incidencia total tuvo 

una tendencia decreciente con una razón entre años del 2020/2021 de 1.41, del 

2021/2022 de 1.04, del 2022/2023 de 1.20 y del 2020/2023 de 1.77; la incidencia 

para ausentismo no remunerado tuvo una tendencia decreciente con una razón entre 

años del 2020/2021 de 1.31, del 2021/2022 de 1.01, del 2022/2023 de 1.17 y del 

2020/2023 de 1.57; y la incidencia para ausentismo remunerado tuvo una tendencia 

decreciente con una razón entre años del 2020/2021 de 1.49, del 2021/2022 de 0.97, 

del 2022/2023 de 1.27 y del 2020/2023 de 1.86. 
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Gráfico N° 07:  

Índice de ausentismo. 

     Nota: Elaboración propia. 

 

 

En el gráfico N° 07 se observa la evolución del índice de ausentismo de manera 

total y por tipo de ausentismo, el índice de ausentismo total tuvo una tendencia 

decreciente con una razón entre años del 2020/2021 de 1.76, del 2021/2022 de 0.99, 

del 2022/2023 de 1.05 y del 2020/2023 de 1.85; el índice para ausentismo no 

remunerado tuvo una tendencia creciente con una razón entre años del 2020/2021 

de 0.73, del 2021/2022 de 0.89, del 2022/2023 de 1.23 y del 2020/2023 de 0.73; y 

el índice para ausentismo remunerado tuvo una tendencia decreciente con una razón 

entre años del 2020/2021 de 2.77, del 2021/2022 de 1.11, del 2022/2023 de 0.98 y 

del 2020/2023 de 3.04. 
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Gráfico N° 08:  

Índice de ausentismo – Sede Chincha. 

     Nota: Elaboración propia. 

 

 

En el gráfico N° 08 se observa la evolución del índice de ausentismo de manera 

total y por tipo de ausentismo para la sede Chincha, el índice de ausentismo total 

tuvo una tendencia decreciente con una razón entre años del 2020/2021 de 1.61, del 

2021/2022 de 1.07, del 2022/2023 de 1.04 y del 2020/2023 de 1.82; el índice para 

ausentismo no remunerado tuvo una tendencia creciente con una razón entre años 

del 2020/2021 de 0.65, del 2021/2022 de 0.94, del 2022/2023 de 1.19 y del 

2020/2023 de 0.74; y el índice para ausentismo remunerado tuvo una tendencia 

decreciente con una razón entre años del 2020/2021 de 2.55, del 2021/2022 de 1.26, 

del 2022/2023 de 0.90 y del 2020/2023 de 2.90. 
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Gráfico N° 09:  

Índice de ausentismo – Sede Lima. 

    Nota: Elaboración propia. 

 

 

En el gráfico N° 09 se observa la evolución del índice de ausentismo de manera 

total y por tipo de ausentismo para la sede Lima, el índice de ausentismo total tuvo 

una tendencia decreciente con una razón entre años del 2020/2021 de 1.53, del 

2021/2022 de 0.84, del 2022/2023 de 1.10 y del 2020/2023 de 1.44; el índice para 

ausentismo no remunerado tuvo una tendencia creciente con una razón entre años 

del 2020/2021 de 0.96, del 2021/2022 de 0.91, del 2022/2023 de 0.77 y del 

2020/2023 de 0.68; y el índice para ausentismo remunerado tuvo una tendencia 

decreciente con una razón entre años del 2020/2021 de 2.07, del 2021/2022 de 0.79, 

del 2022/2023 de 1.71 y del 2020/2023 de 2.81. 
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Tabla N° 27: 

Total de costos directos en soles (S/). 

 

Chincha Lima Total 

n % n % n % 

Año       

2020  S/ 4,764,826.85  35.36  S/ 175,111.11  12.22  S/ 4,939,937.96  33.13 

2021  S/ 2,962,608.59  21.98  S/ 338,426.73  23.62  S/ 3,301,035.32  22.14 

2022  S/ 2,993,636.44  22.21  S/ 516,082.89  36.02  S/ 3,509,719.33  23.54 

2023  S/ 2,755,012.19  20.44  S/ 403,145.55  28.14  S/ 3,158,157.74  21.18 

Total  S/ 13,476,084.07  100.00  S/ 1,432,766.28  100.00  S/ 14,908,850.35  100.00 

Nota: Elaboración propia. 
 

En la tabla N° 27 se observa que los ausentismos laborales generaron un total de 

S/14,908,850.35 soles en costos directos que se distribuyeron en el 33.13% 

correspondientes al año 2020, el 22.14% correspondiente al año 2021, el 23.54% 

correspondiente al año 2022, y el 21.18% correspondiente al año 2023. 

En relación a la sede Chincha, se observa que los ausentismos laborales generaron 

S/ 13,476,084.07 soles en costos directos que se distribuyeron en el 35.36% 

correspondientes al año 2020, el 21.98% correspondiente al año 2021, el 22.21% 

correspondiente al año 2022, y el 20.44% correspondiente al año 2023. 

En relación a la sede Lima, se observa que los ausentismos laborales generaron 

S/1,432,766.28 soles en costos directos que se distribuyeron en el 12.22% 

correspondientes al año 2020, el 23.62% correspondiente al año 2021, el 36.02% 

correspondiente al año 2022, y el 28.14% correspondiente al año 2023. 
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Tabla N° 28: 

 

Costos directos por año. 

 

  

  

2020 2021 2022 2023 

n % n % n % n % 

Sede 

Chincha S/ 4,764,826.85 96.5 S/ 2,962,608.59 89.7 S/ 2,993,636.44 85.3 S/ 2,755,012.19 87.2 

Lima S/ 175,111.11 3.5 S/ 338,426.73 10.3 S/ 516,082.89 14.7 S/ 403,145.55 12.8 

Total S/ 4,939,937.96 100.0 S/ 3,301,035.32 100.0 S/ 3,509,719.33 100.0 S/ 3,158,157.74 100.0 

Género 

Femenino S/ 2,428,324.75 49.2 S/ 1,767,005.75 53.5 S/ 2,079,850.56 59.3 S/ 1,805,271.28 57.2 

Masculino S/ 2,511,613.21 50.8 S/ 1,534,029.57 46.5 S/ 1,429,868.77 40.7 S/ 1,352,886.46 42.8 

Total S/ 4,939,937.96 100.0 S/ 3,301,035.32 100.0 S/ 3,509,719.33 100.0 S/ 3,158,157.74 100.0 

Rango de edad 

18 a 27 años S/ 1,214,297.48 24.6 S/ 1,081,421.61 32.8 S/ 1,203,476.28 34.3 S/ 993,148.78 31.4 

28 a 37 años S/ 1,582,319.60 32.0 S/ 968,261.60 29.3 S/ 999,121.71 28.5 S/ 852,283.30 27.0 

38 a 47 años S/ 1,454,868.47 29.5 S/ 861,134.34 26.1 S/ 904,797.50 25.8 S/ 866,822.81 27.4 

48 a 57 años S/ 582,381.57 11.8 S/ 349,132.31 10.6 S/ 349,349.02 10.0 S/ 387,755.71 12.3 

58 a más 

años 
S/ 106,070.84 2.1 S/ 41,085.46 1.2 S/ 52,974.82 1.5 S/ 58,147.14 1.8 

Total S/ 4,939,937.96 100.0 S/ 3,301,035.32 100.0 S/ 3,509,719.33 100.0 S/ 3,158,157.74 100.0 

Categoría laboral 

Empleado S/ 1,082,753.20 21.9 S/ 474,159.73 14.4 S/ 624,047.11 17.8 S/ 580,164.26 18.4 

Obrero S/ 3,838,288.78 77.7 S/ 2,808,266.03 85.1 S/ 2,867,110.15 81.7 S/ 2,550,758.31 80.8 

Practicante S/ 18,895.98 0.4 S/ 18,609.56 0.6 S/ 18,562.07 0.5 S/ 27,235.17 0.9 

Total S/ 4,939,937.96 100.0 S/ 3,301,035.32 100.0 S/ 3,509,719.33 100.0 S/ 3,158,157.74 100.0 

Puesto de trabajo según actividad 

Manufactura S/ 2,865,250.99 58.0 S/ 2,109,510.10 63.9 S/ 2,242,645.80 63.9 S/ 1,879,271.82 59.5 

Soporte S/ 1,324,169.97 26.8 S/ 714,530.76 21.6 S/ 949,108.67 27.0 S/ 985,548.80 31.2 

Textil S/ 750,517.00 15.2 S/ 476,994.46 14.4 S/ 317,964.86 9.1 S/ 293,337.12 9.3 

Total S/ 4,939,937.96 100.0 S/ 3,301,035.32 100.0 S/ 3,509,719.33 100.0 S/ 3,158,157.74 100.0 

Tipo de ausentismo 

No 

remunerado 
S/ 1,017,741.72 20.6 S/ 1,634,844.23 49.5 S/ 1,937,294.81 55.2 S/ 1,632,377.08 51.7 

Remunerado S/ 3,922,196.24 79.4 S/ 1,666,191.09 50.5 S/ 1,572,424.52 44.8 S/ 1,525,780.66 48.3 

Total S/ 4,939,937.96 100.0 S/ 3,301,035.32 100.0 S/ 3,509,719.33 100.0 S/ 3,158,157.74 100.0 

Nota: Elaboración propia. 

Para el cálculo del coste por HH se aplicó un CDxHH de S/ 5.28 para los registros de ausentismo 

laboral del 01/01/2020 al 30/04/2022, y S/ 5.82 a los registros del 01/05/2020 al 31/12/2023. 
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En la tabla N° 28 se observa el costo directo por año, verificándose una reducción 

acumulada del 36.1% del año 2020 al 2023, siendo una reducción del 33.2% (2020 

al 2021), incremento del 6.3% (2021 al 2022), y reducción del 10.0%% (2022 al 

2023).  

En relación a la sede, la sede Chincha tuvo una reducción del 42.2% del año 2020 

al 2023, y la sede Lima presentó un aumento del 130% del año 2020 al 2023.  

En relación al género, el género Femenino tuvo una reducción del 25.7% 

comparando el año 2020 al 2023, y el género Masculino tuvo una reducción del 

46.1% comparando el año 2020 al 2023.  

En relación a los rangos de edades, todos los rangos de edades presentaron una 

reducción del año 2020 al 2023 siendo el 18.2% en el rango de 18 a 27 años, el 

46.1% en el rango de edad de 28 a 37, el 40.4% en el rango de edad de 38 a 47, el 

33.4% en el rango de edad de 48 a 57 años, y el 45.2% en el rango de edad de 58 a 

más años. 

En relación a la categoría laboral, la categoría Obrero presentó una reducción del 

33.5% del año 2020 al 2023, la categoría Empleado presentó una reducción del 

46.4% del año 2020 al 2023, y la categoría Practicantes presentó un incremento del 

44.1% del año 2020 al 2023. 

En relación al puesto de trabajo según actividad, la categoría Manufactura presentó 

una reducción del 34.4% del año 2020 al 2023, la categoría Soporte presentó una 

reducción del 25.6% del año 2020 al 2023; y la categoría Textil presentó una 

reducción del 60.9% del año 2020 al 2023. 
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En relación al tipo de ausentismo, la categoría No remunerado presentó un 

incremento del 60.4% del año 2020 al 2023, y la categoría Remunerada presentó 

una reducción del 61.1% del año 2020 al 2023. 

Tabla N° 29: 

 

Costos directos por año – Sede Chincha. 

 

  

  

2020 2021 2022 2023 

n % n % n % n % 

Género 

Femenino  S/ 2,318,966.96  48.7  S/ 1,527,709.96  51.6  S/ 1,712,750.49  57.2  S/ 1,539,408.43  55.9 

Masculino  S/ 2,445,859.89  51.3  S/ 1,434,898.63  48.4  S/ 1,280,885.95  42.8  S/ 1,215,603.76  44.1 

Total  S/ 4,764,826.85  100.0  S/ 2,962,608.59  100.0  S/ 2,993,636.44  100.0  S/ 2,755,012.19  100.0 

Rango de edad 

18 a 27 años  S/ 1,191,331.71  25.0  S/ 1,014,014.81  34.2  S/ 1,071,906.69  35.8  S/ 903,930.82  32.8 

28 a 37 años  S/ 1,540,176.29  32.3  S/ 876,007.82  29.6  S/ 858,665.73  28.7  S/ 753,022.65  27.3 

38 a 47 años  S/ 1,387,011.88  29.1  S/ 741,302.86  25.0  S/ 747,329.25  25.0  S/ 744,488.72  27.0 

48 a 57 años  S/ 558,908.87  11.7  S/ 298,898.01  10.1  S/ 276,379.97  9.2  S/ 301,672.29  10.9 

58 a más 

años 
 S/ 87,398.10  1.8  S/ 32,385.09  1.1  S/ 39,354.80  1.3  S/ 51,897.71  1.9 

Total  S/ 4,764,826.85  100.0  S/ 2,962,608.59  100.0  S/ 2,993,636.44  100.0  S/ 2,755,012.19  100.0 

Categoría laboral 

Empleado  S/  981,714.64  20.6  S/ 412,308.87  13.9  S/ 509,851.78  17.0  S/ 459,377.87  16.7 

Obrero  S/ 3,764,216.23  79.0  S/ 2,531,690.16  85.5  S/ 2,468,123.65  82.4  S/ 2,273,833.46  82.5 

Practicante  S/ 18,895.98  0.4  S/ 18,609.56  0.6  S/ 15,661.01  0.5  S/ 21,800.86  0.8 

Total  S/ 4,764,826.85  100.0  S/ 2,962,608.59  100.0  S/ 2,993,636.44  100.0  S/ 2,755,012.19  100.0 

Puesto de trabajo según actividad 

Manufactura  S/ 2,787,863.47  58.5  S/ 1,858,788.27  62.7  S/ 1,870,379.77  62.5  S/ 1,609,564.68  58.4 

Soporte  S/ 1,226,446.38  25.7  S/ 626,910.34  21.2  S/ 805,431.49  26.9  S/ 852,156.95  30.9 

Textil  S/ 750,517.00  15.8  S/ 476,909.98  16.1  S/ 317,825.18  10.6  S/ 293,290.56  10.6 

Total  S/ 4,764,826.85  100.0  S/ 2,962,608.59  100.0  S/ 2,993,636.44  100.0  S/ 2,755,012.19  100.0 

Tipo de ausentismo 

No 

remunerado 
 S/  964,695.12  20.2  S/ 1,470,907.48  49.6  S/ 1,705,576.59  57.0  S/ 1,373,279.79  49.8 

Remunerado  S/ 3,800,131.73  79.8  S/ 1,491,701.11  50.4  S/ 1,288,059.85  43.0  S/ 1,381,732.40  50.2 

Total  S/ 4,764,826.85  100.0  S/ 2,962,608.59  100.0  S/ 2,993,636.44  100.0  S/ 2,755,012.19  100.0 

Nota: Elaboración propia. 
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En la tabla N° 29 se presenta los datos correspondiente a la sede Chincha en relación 

al costo directo por año, observándose una disminución del 37.82% del año 2020 al 

2021, un incremento del 1.05% del 2021 al 2022, una disminución del 7.97% del 

2022 al 2023, y del año 2020 al 2023 una disminución del 42.18%. 

En relación al género, se observa que la partición femenina según la proporción de 

trabajadores (M/F) fue de 1.05/1 en el año 2020, 0.93/1 en el año 2021, 0.74/1 en 

el año 2022 y 0.78/1 en el año 2023.  

En relación a los rangos de edades, el rango de 18 a 27 años presentó un incremento 

del año 2020 al 2023 del 7.8%, el rango de edad de 28 a 37 años presentó una 

disminución del 2020 al 2023 del 5.0%; el rango de edad de 38 a 47 años presentó 

una disminución del 2020 al 2023 del 2.1%; el rango de edad de 48 a 57 años 

presentó una disminución del 2020 al 2023 del 0.8%; y el rango de edad de 58 a 

más años presentó un incremento del año 2020 al 2023 del 0.1%. 

En relación a la categoría laboral, la categoría Empleado presentó una disminución 

del año 2020 al 2023 del 3.9%; la categoría Obrero presentó un incremento del 2020 

al 2023 del 3.5%; y la categoría Practicantes presentó un incremento del 0.4%. 

En relación al puesto de trabajo según actividad, la categoría Manufactura presentó 

una disminución del año 2020 al 2023 del 0.1%, la categoría Soporte presentó un 

incremento del año 2020 al 2023 del 5.2%, y la categoría Textil presentó una 

disminución del año 2020 al 2023 del 5.2%. 
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En relación al tipo de ausentismo, la categoría No remunerado presentó un 

incremento del año 2020 al 2023 del 29.6%, y la categoría Remunerado presentó 

una disminución del año 2020 al 2023 del 29.6%. 

Tabla N° 30: 

 

Costos directos por año – Sede Lima. 

 

  

  

2020 2021 2022 2023 

n % n % n % n % 

Género 

Femenino  S/ 109,357.79  62.5%  S/ 239,295.79  70.7%  S/ 367,100.07  71.1%  S/ 265,862.85  65.9% 

Masculino  S/ 65,753.32  37.5%  S/ 99,130.94  29.3%  S/ 148,982.82  28.9%  S/ 137,282.70  34.1% 

Total  S/ 175,111.11  100.0%  S/ 338,426.73  100.0%  S/ 516,082.89  100.0%  S/ 403,145.55  100.0% 

Rango de edad 

18 a 27 años  S/ 22,965.77  13.1%  S/ 67,406.80  19.9%  S/ 131,569.59  25.5%  S/ 89,217.96  22.1% 

28 a 37 años  S/ 42,143.31  24.1%  S/ 92,253.78  27.3%  S/ 140,455.98  27.2%  S/ 99,260.65  24.6% 

38 a 47 años  S/ 67,856.59  38.8%  S/ 119,831.48  35.4%  S/ 157,468.25  30.5%  S/ 122,334.09  30.3% 

48 a 57 años  S/ 23,472.70  13.4%  S/ 50,234.30  14.8%  S/ 72,969.05  14.1%  S/ 86,083.42  21.4% 

58 a más 

años 
 S/ 18,672.74  10.7%  S/ 8,700.37  2.6%  S/ 13,620.02  2.6%  S/ 6,249.43  1.6% 

Total  S/ 175,111.11  100.0%  S/ 338,426.73  100.0%  S/ 516,082.89  100.0%  S/ 403,145.55  100.0% 

Categoría laboral 

Empleado  S/ 101,038.56  57.7%  S/ 61,850.86  18.3%  S/ 114,195.33  22.1%  S/ 120,786.39  30.0% 

Obrero  S/ 74,072.55  42.3%  S/ 276,575.87  81.7%  S/ 398,986.50  77.3%  S/ 276,924.85  68.7% 

Practicante  S/ -    0.0%  S/ -    0.0%  S/ 2,901.06  0.6%  S/ 5,434.31  1.3% 

Total  S/ 175,111.11  100.0%  S/ 338,426.73  100.0%  S/ 516,082.89  100.0%  S/ 403,145.55  100.0% 

Puesto de trabajo según actividad 

Manufactura  S/ 77,387.52  44.2%  S/ 250,721.83  74.1%  S/ 372,266.03  72.1%  S/ 269,707.14  66.9% 

Soporte  S/ 97,723.59  55.8%  S/ 87,620.42  25.9%  S/ 143,677.18  27.8%  S/ 133,391.85  33.1% 

Textil  S/ -    0.0%  S/ 84.48  0.0%  S/ 139.68  0.0%  S/ 46.56  0.0% 

Total  S/ 175,111.11  100.0%  S/ 338,426.73  100.0%  S/ 516,082.89  100.0%  S/ 403,145.55  100.0% 

Tipo de ausentismo 

No 

remunerado 
 S/ 53,046.60  30.3%  S/ 163,936.75  48.4%  S/ 231,718.22  44.9%  S/ 259,097.29  64.3% 

Remunerado  S/ 122,064.51  69.7%  S/ 174,489.98  51.6%  S/ 284,364.67  55.1%  S/ 144,048.26  35.7% 

Total  S/ 175,111.11  100.0%  S/ 338,426.73  100.0%  S/ 516,082.89  100.0%  S/ 403,145.55  100.0% 

Nota: Elaboración propia. 
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En la tabla N° 30 se presenta los datos correspondiente a la sede Lima en relación 

al costo directo por año, observándose un incremento del 93.26% del año 2020 al 

2021, un incremento del 52.49% del 2021 al 2022, una disminución del 21.88% del 

2022 al 2023, y del año 2020 al 2023 un incremento neto del 130.22%. 

En relación al género, se observa que la partición femenina según la proporción de 

trabajadores (M/F) fue de 0.60/1 en el año 2020, 0.41/1 en el año 2021, 0.40/1 en 

el año 2022 y 0.51/1 en el año 2023.  

En relación a los rangos de edades, el rango de 18 a 27 años presentó un incremento 

del año 2020 al 2023 del 9.0%, el rango de edad de 28 a 37 años presentó un 

incremento del 2020 al 2023 del 0.5%; el rango de edad de 38 a 47 años presentó 

una disminución del 2020 al 2023 del 8.5%; el rango de edad de 48 a 57 años 

presentó un incremento del 2020 al 2023 del 8.0%; y el rango de edad de 58 a más 

años presentó una disminución del año 2020 al 2023 del 9.1%. 

En relación a la categoría laboral, la categoría Empleado presentó una disminución 

del año 2020 al 2023 del 27.7%; la categoría Obrero presentó un incremento del 

2020 al 2023 del 26.40%; y la categoría Practicantes presentó un incremento del 

1.3%. 

En relación al puesto de trabajo según actividad, la categoría Manufactura presentó 

incremento del año 2020 al 2023 del 22.7%, la categoría Soporte presentó un 

disminución del año 2020 al 2023 del 22.7%, y la categoría Textil no presentó 

variación significativa. 
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En relación al tipo de ausentismo, la categoría No remunerado presentó un 

incremento del año 2020 al 2023 del 34.0%, y la categoría Remunerado presentó 

una disminución del año 2020 al 2023 del 34.0%. 
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Tabla N° 31: 

N° de registros, HH perdidas y costo directo de ausentismos según descripción. 

 2020 2021 2022 2023 Total 

Descripción 
Nº 

registro 

HH 

perdidas 

Costos 

directos  

Nº 

registro 

HH 

perdidas 

Costos 

directos  

Nº 

registro 

HH 

perdidas 

Costos 

directos 

Nº 

registro 

HH 

perdidas 

Costos 

directos 

Nº 

registro 

HH 

perdidas 

Costos 

directos 

Remuneradas                

LICENCIA CON 

PAGO 
73849 598744.00  S/ 3,161,368.32  22321 196528.00  S/ 1,037,667.84  5417 48320.00  S/ 269,886.72  2895 25744.00  S/ 149,830.08  104482 869336.00  S/ 4,618,752.96  

PERMISO CON PAGO 3019 7004.51  S/ 36,983.81  12486 23874.61  S/ 126,053.62  9091 14223.30  S/ 80,306.64  13858 23334.30  S/ 135,808.54  38454 68436.72  S/ 379,152.61  

PERMISO HORAS 

COMPENSADAS-DÍA 
- - - - - - 11876 96528.00  S/ 553,865.76  16905 141600.00  S/ 824,112.00  28781 238128.00  S/ 1,377,977.76  

DESCANSO MEDICO 1137 44088.00  S/ 232,784.64  1992 68704.00  S/ 362,757.12  3003 91512.00  S/ 504,113.76  1891 46088.00  S/ 268,232.16  8023 250392.00  S/ 1,367,887.68  

CUARENTENA 7375 81160.00  S/ 428,524.80  5 776.00  S/ 4,097.28  1 8.00  S/ 42.24  - - - 7381 81944.00  S/ 432,664.32  

PERMISOS ESSALUD 375 984.95  S/ 5,200.51  2314 7099.58  S/ 37,485.19  1787 5211.22  S/ 29,483.74  1995 5217.65  S/ 30,366.74  6471 18513.40  S/ 102,536.18  

PERMISO 
COMPENSADO 

1136 1970.77  S/ 10,405.52  1605 3201.27  S/ 16,902.52  1839 3592.15  S/ 20,384.39  1726 3593.28  S/ 20,912.61  6306 12357.47  S/ 68,605.04  

LICENCIA 
COMPENSADA 

171 1560.00  S/ 8,236.80  834 7392.00  S/ 39,029.76  1465 11920.00  S/ 65,693.76  734 6144.00  S/ 35,758.08  3204 27016.00  S/ 148,718.40  

PRACTICANTES - 

LICENCIA CON 

PAGO 

105 1512.00  S/ 8,739.36  180 2792.00  S/ 16,249.44  24 38.58  S/ 224.15  147 167.93  S/ 977.41  456 4510.51  S/ 26,190.36  

LICENCIA POR 
FALLECIMIENTO 

76 1864.00  S/ 9,841.92  98 2368.00  S/ 12,503.04  64 1616.00  S/ 9,150.24  59 2328.00  S/ 13,548.96  297 8176.00  S/ 45,044.16  

LICENCIA POR 

PATERNIDAD 
67 5352.00  S/ 28,258.56  72 5624.00  S/ 29,694.72  68 5432.00  S/ 30,322.56  65 5152.00  S/ 29,984.64  272 21560.00  S/ 118,260.48  

DESCANSO 

ACCIDENTE TRAB 
1 112.00  S/ 591.36  - - - - - - - - - 1 112.00  S/ 591.36  

LIC. CASO 
FOR./TERM/GRAVE 

- - - - - - 1 40.00  S/ 211.20  - - - 1 40.00  S/ 211.20  
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No remunerado                

TARDANZA 27153 4462.08  S/ 23,577.21  47706 8656.90  S/ 45,738.73  59873 10875.49  S/ 61,467.96  35977 6328.03  S/ 36,847.06  170709 30322.50  S/ 167,630.96  

PERMISO SIN PAGO 8553 18516.06  S/ 97,764.08  17699 39422.42  S/ 208,148.64  21702 44400.31  S/ 250,693.43  22550 43875.31  S/ 255,357.44  70504 146214.10  S/ 811,963.59  

FALTA 

INJUSTIFICADA 
11405 91400.00  S/ 482,592.00  17749 142016.00  S/ 749,844.48  20728 166472.00  S/ 939,309.60  11692 94000.00  S/ 547,080.00  61574 493888.00  S/ 2,718,826.08  

JORNADA 
INCOMPLETA 

6342 8348.58  S/ 44,081.71  9520 11128.47  S/ 58,760.38  8428 10284.31  S/ 58,150.38  8378 9293.49  S/ 54,092.26  32668 39054.85  S/ 215,084.73  

LICENCIA SIN PAGO 1918 33296.00  S/ 175,802.88  3242 55208.00  S/ 291,498.24  4249 57640.00  S/ 324,319.20  5189 87176.00  S/ 507,364.32  14598 233320.00  S/ 1,298,984.64  

FALTA 

JUSTIFICADA 
998 20992.00  S/ 110,837.76  2228 34592.00  S/ 182,645.76  2650 32904.00  S/ 184,200.48  1541 16888.00  S/ 98,288.16  7417 105376.00  S/ 575,972.16  

SUBSIDIO  ESSALUD 262 15736.00  S/ 83,086.08  399 18600.00  S/ 98,208.00  539 20848.00  S/ 119,153.76  525 22912.00  S/ 133,347.84  1725 78096.00  S/ 433,795.68  

Nota: Elaboración propia. 

 

En la tabla N° 31 se describe el detalle de los ausentismo laborales según tipo de ausentismo y descripción (subcategorías) ordenados según 

la cantidad total de registros por subcategoría, observándose que en caso de los ausentismos remunerados para el año 2020 las 03 

subcategorías que generaron mayor costo directo fueron: LICENCIA CON PAGO (80.4%), CUARENTENA (10.9%) y DESCANSO 

MEDICO (5.9%); en el año 2021 fueron: LICENCIA CON PAGO (61.7%), DESCANSO MEDICO (21.6%) y PERMISO CON PAGO 

(7.5%); en el año 2022 fueron: PERMISO HORAS COMPENSADAS-DÍA (35.4%), DESCANSO MEDICO (32.2%) y LICENCIA CON 

PAGO (17.3%); y en el año 2023 fueron: PERMISO HORAS COMPENSADAS-DÍA (54.2%), DESCANSO MEDICO (17.6%) y 

LICENCIA CON PAGO (9.9%).  
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En caso de los ausentismos no remunerados para el año 2020 las subcategorías que generaron mayor costo directo fueron: FALTA 

INJUSTIFICADA (47.4%), LICENCIA SIN PAGO (17.3%) y FALTA JUSTIFICADA (10.9%); en el año 2021 fueron: FALTA 

INJUSTIFICADA (46.2%), PERMISO SIN PAGO (12.8%) y LICENCIA SIN PAGO (17.9%); en el año 2022 fueron: FALTA 

INJUSTIFICADA (48.0%), PERMISO SIN PAGO (12.8%) y LICENCIA SIN PAGO (16.6%); y en el año 2023 fueron: FALTA 

INJUSTIFICADA (33.5%), LICENCIA SIN PAGO (31.1%) y PERMISO SIN PAGO (15.7%). 
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Tabla N° 32: 

N° de registros, HH perdidas y costos directos de ausentismos según descripción – Sede Chincha. 

 2020 2021 2022 2023 Total 

Descripción 
Nº 

registro 

HH 

perdidas 

Costos 

directos  

Nº 

registro 

HH 

perdidas 

Costos 

directos  

Nº 

registro 

HH 

perdidas 

Costos 

directos 

Nº 

registro 

HH 

perdidas 

Costos 

directos 

Nº 

registro 

HH 

perdidas 

Costos 

directos 

Remuneradas                

LICENCIA CON 

PAGO 
72316 586288.00  S/ 3,095,600.64  20004 176176.00  S/ 930,209.28  2532 22808.00  S/ 124,914.72  1461 13664.00  S/ 79,524.48  96313 798936.00  S/ 4,230,249.12  

PERMISO CON PAGO 2995 6948.26  S/ 36,686.82  11935 22594.81  S/ 119,296.32  7502 12176.62  S/ 68,606.39  12492 22019.86  S/ 128,158.15  34924 63739.55  S/ 352,747.68  

PERMISO HORAS 

COMPENSADAS-DÍA 
- - - - - - 11666 94768.00  S/ 543,791.04  16672 139456.00  S/ 811,633.92  28338 234224.00  S/ 1,355,424.96  

CUARENTENA 7315 72488.00  S/ 382,736.64  5 776.00  S/ 4,097.28  - - - - - - 7320 73264.00  S/ 386,833.92  

DESCANSO MEDICO 1087 42416.00  S/ 223,956.48  1640 58976.00  S/ 311,393.28  2516 77288.00  S/ 425,416.80  1592 39344.00  S/ 228,982.08  6835 218024.00  S/ 1,189,748.64  

PERMISO 

COMPENSADO 
1136 1970.77  S/ 10,405.52  1604 3198.10  S/ 16,885.78  1831 3571.28  S/ 20,270.97  1719 3587.49  S/ 20,878.91  6290 12327.64  S/ 68,441.18  

PERMISOS ESSALUD 370 970.92  S/ 5,126.43  2051 6271.20  S/ 33,111.33  1363 4053.82  S/ 22,918.92  1532 3993.67  S/ 23,243.23  5316 15289.61  S/ 84,399.91  

LICENCIA 
COMPENSADA 

171 1560.00  S/ 8,236.80  834 7392.00  S/ 39,029.76  833 6856.00  S/ 38,938.56  732 6128.00  S/ 35,664.96  2570 21936.00  S/ 121,870.08  

LICENCIA POR 

FALLECIMIENTO 
74 1808.00  S/ 9,546.24  81 1904.00  S/ 10,053.12  60 1496.00  S/ 8,486.40  52 2080.00  S/ 12,105.60  267 7288.00  S/ 40,191.36  

LICENCIA POR 
PATERNIDAD 

66 5272.00  S/ 27,836.16  67 5232.00  S/ 27,624.96  63 5032.00  S/ 28,167.36  61 4864.00  S/ 28,308.48  257 20400.00  S/ 111,936.96  

PRACTICANTES - 

LICENCIA CON 

PAGO 

56 1088.00  S/ 6,301.92  132 2192.00  S/ 12,757.44  14 6.18  S/ 35.57  51 81.64  S/ 475.15  253 3367.82  S/ 19,570.08  

LIC. CASO 

FOR./TERM/GRAVE 
- - - - - - 1 40 211.2 - - - 1 40.00  S/ 211.20  
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No remunerado                

TARDANZA 25860 4319.15  S/ 22,821.77  41301 7904.87  S/ 41,762.24  49513 9603.51  S/ 54,197.61  29294 5524.08  S/ 32,164.96  145968 27351.61  S/ 150,946.58  

PERMISO SIN PAGO 8092 17712.42  S/ 93,520.88  15053 34281.16  S/ 181,003.06  17810 36772.17  S/ 207,578.77  19227 37103.75  S/ 215,946.49  60182 125869.50  S/ 698,049.20  

FALTA 

INJUSTIFICADA 
11012 88224.00  S/ 465,822.72  16005 128040.00  S/ 676,051.20  18605 149456.00  S/ 843,814.56  10607 85312.00  S/ 496,515.84  56229 451032.00  S/ 2,482,204.32  

JORNADA 
INCOMPLETA 

5650 6752.61  S/ 35,654.87  9222 10630.19  S/ 56,129.38  8280 10147.42  S/ 57,386.45  8249 9207.18  S/ 53,589.94  31401 36737.40  S/ 202,760.64  

LICENCIA SIN PAGO 1846 32128.00  S/ 169,635.84  2996 49144.00  S/ 259,480.32  3801 50360.00  S/ 283,833.12  4315 64792.00  S/ 377,089.44  12958 196424.00  S/ 1,090,038.72  

FALTA 
JUSTIFICADA 

899 19712.00  S/ 104,079.36  1781 30168.00  S/ 159,287.04  2099 28064.00  S/ 157,081.44  1309 14104.00  S/ 82,085.28  6088 92048.00  S/ 502,533.12  

SUBSIDIO  ESSALUD 252 13856.00  S/ 73,159.68  391 18408.00  S/ 97,194.24  484 17816.00  S/ 101,684.64  489 19912.00  S/ 115,887.84  1616 69992.00  S/ 387,926.40  

Nota: Elaboración propia. 

 

En la tabla N° 32 se describe el detalle de los ausentismo laborales según tipo de ausentismo y descripción (subcategorías) ordenados según 

la cantidad total de registros por subcategoría correspondiente a la sede Chincha, observándose que en caso de los ausentismos remunerados 

para el año 2020 las 03 subcategorías que generaron mayor costo directo fueron: LICENCIA CON PAGO (81.3%), CUARENTENA (10.1%) 

y DESCANSO MEDICO (5.9%); en el año 2021 fueron LICENCIA CON PAGO (61.8%), DESCANSO MEDICO (20.7%) y PERMISO 

CON PAGO (7.9%); en el año 2022 fueron: PERMISO HORAS COMPENSADAS-DÍA (42.4%), DESCANSO MEDICO (33.2%) y 

LICENCIA CON PAGO (9.7%); y en el año 2023 fueron: PERMISO HORAS COMPENSADAS-DÍA (58.4%), DESCANSO MEDICO 

(16.5%) y PERMISO CON PAGO (9.2%). 
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En caso de los ausentismos no remunerados para el año 2020 las 03 subcategorías que generaron mayor costo directo fueron: FALTA 

INJUSTIFICADA (48.3%), LICENCIA SIN PAGO (17.6%) y FALTA JUSTIFICADA (10.8%); en el año 2021 fueron: FALTA 

INJUSTIFICADA (46.0%), LICENCIA SIN PAGO (17.6%) y PERMISO SIN PAGO (12.3%); en el año 2022 fueron: FALTA 

INJUSTIFICADA (49.5%), LICENCIA SIN PAGO (16.6%) y PERMISO SIN PAGO (12.2%); y en el año 2023 fueron: FALTA 

INJUSTIFICADA (36.2%), LICENCIA SIN PAGO (27.5%) y PERMISO SIN PAGO (15.7%). 
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Tabla N° 33: 

Medias de HH perdidas y costos directos por ausentismos según descripción – Sede Chincha. 

 2020 2021 2022 2023 Total 

Descripción 
x̅  

HH perdidas 

x̅ 

costo 

directo 

x̅  

HH perdidas 

x̅ 

costo 

directo 

x̅  

HH perdidas 

x̅ 

costo 

directo 

x̅  

HH perdidas 

x̅ 

costo 

directo 

x̅  

HH perdidas 

x̅ 

costo 

directo 

Remunerada           

LICENCIA POR PATERNIDAD 79.88 S/ 421.76 78.09 S/ 412.31 79.87 S/ 447.10 79.74 S/ 464.07 79.38 S/ 435.55 

LIC. CASO FOR./TERM/GRAVE - - - - 40.00 S/ 211.20 - - 40.00 S/ 211.20 

DESCANSO MEDICO 39.02 S/ 206.03 35.96 S/ 189.87 30.72 S/ 169.08 24.71 S/ 143.83 31.90 S/ 174.07 

LICENCIA POR FALLECIMIENTO 24.43 S/ 129.00 23.51 S/ 124.11 24.93 S/ 141.44 40.00 S/ 232.80 27.30 S/ 150.53 

PRACTICANTES - LICENCIA CON PAGO 19.43 S/ 112.53 16.61 S/ 96.65 0.44 S/ 2.54 1.60 S/ 9.32 13.31 S/ 77.35 

CUARENTENA 9.91 S/ 52.32 155.20 S/ 819.46 - - - - 10.01 S/ 52.85 

PERMISO HORAS COMPENSADAS-DÍA - - - - 8.12 S/ 46.61 8.36 S/ 48.68 8.27 S/ 47.83 

LICENCIA COMPENSADA 9.12 S/ 48.17 8.86 S/ 46.80 8.23 S/ 46.74 8.37 S/ 48.72 8.54 S/ 47.42 

LICENCIA CON PAGO 8.11 S/ 42.81 8.81 S/ 46.50 9.01 S/ 49.33 9.35 S/ 54.43 8.30 S/ 43.92 

PERMISOS ESSALUD 2.62 S/ 13.86 3.06 S/ 16.14 2.97 S/ 16.82 2.61 S/ 15.17 2.88 S/ 15.88 

PERMISO COMPENSADO 1.73 S/ 9.16 1.99 S/ 10.53 1.95 S/ 11.07 2.09 S/ 12.15 1.96 S/ 10.88 

PERMISO CON PAGO 2.32 S/ 12.25 1.89 S/ 10.00 1.62 S/ 9.15 1.76 S/ 10.26 1.83 S/ 10.10 

No remunerado           

SUBSIDIO  ESSALUD 54.98 S/ 290.32 47.08 S/ 248.58 36.81 S/ 210.09 40.72 S/ 236.99 43.31 S/ 240.05 

LICENCIA SIN PAGO 17.4 S/ 91.89 16.40 S/ 86.61 13.25 S/ 74.67 15.02 S/ 87.39 15.16 S/ 84.12 

FALTA JUSTIFICADA 21.93 S/ 115.77 16.94 S/ 89.44 13.37 S/ 74.84 10.77 S/ 62.71 15.12 S/ 82.54 

FALTA INJUSTIFICADA 8.01 S/ 42.30 8.00 S/ 42.24 8.03 S/ 45.35 8.04 S/ 46.81 8.02 S/ 44.14 

PERMISO SIN PAGO 2.19 S/ 11.56 2.28 S/ 12.02 2.06 S/ 11.66 1.93 S/ 11.23 2.09 S/ 11.60 

JORNADA INCOMPLETA 1.20 S/ 6.31 1.15 S/ 6.09 1.23 S/ 6.93 1.12 S/ 6.50 1.17 S/ 6.46 

TARDANZA 0.17 S/ 0.88 0.19 S/ 1.01 0.19 S/ 1.09 0.19 S/ 1.10 0.19 S/ 1.03 

   Nota: Elaboración propia. 
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En la tabla N° 33 se describe las medias (x̅) de las HH perdidas y costos directos según tipo de ausentismo y descripción (subcategorías) 

ordenados de mayor a menor media de costo directo por subcategoría correspondiente a la sede Chincha, observándose que en caso de los 

ausentismos remunerados para el año 2020 las 03 subcategorías que registraron las medias más altas fueron: LICENCIA POR 

PARTENIDAD, DESCANSO MEDICO y LICENCIA POR FALLECIMIENTO; en el año 2021 fueron: CUARENTENA, LICENCIA POR 

PATERNIDAD y DESCANSO MEDICO; en el año 2022 fueron: LICENCIA POR PATERNIDAD, LIC. CASO FOR./TERM/GRAVE y 

DESCANSO MEDICO; y en el año 2023 fueron: LICENCIA POR PARTENIDAD, LICENCIA POR FALLECIMIENTO y DESCANSO 

MEDICO. 

En caso de los ausentismos no remunerados para el año 2020 las 03 subcategorías que registraron las medias más altas fueron: SUBSIDIO  

ESSALUD, FALTA JUSTIFICADA y LICENCIA SIN PAGO; en el año 2021 fueron: SUBSIDIO  ESSALUD, FALTA JUSTIFICADA y 

LICENCIA SIN PAGO; en el año 2022 fueron: SUBSIDIO  ESSALUD, FALTA JUSTIFICADA y LICENCIA SIN PAGO; y en el año 

2023 fueron: SUBSIDIO  ESSALUD, LICENCIA SIN PAGO y  FALTA JUSTIFICADA. 
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Tabla N° 34: 

N° de registros, HH perdidas y costos directos de ausentismos según descripción – Sede Lima. 

 2020 2021 2022 2023 Total 

Descripción 
Nº 

registro 

HH 

perdidas 

Costos 

directos  

Nº 

registro 

HH 

perdidas 

Costos 

directos  

Nº 

registro 

HH 

perdidas 

Costos 

directos 

Nº 

registro 

HH 

perdidas 

Costos 

directos 

Nº 

registro 

HH 

perdidas 

Costos 

directos 

Remuneradas                

LICENCIA CON 

PAGO 
1533 12456.00  S/ 65,767.68  2317 20352.00  S/ 107,458.56  2885 25512.00  S/ 144,972.00  1434 12080.00  S/ 70,305.60  8169 70400.00  S/ 388,503.84  

PERMISO CON PAGO 24 56.25  S/ 296.99  551 1279.80  S/ 6,757.30  1589 2046.68  S/ 11,700.25  1366 1314.44  S/ 7,650.39  3530 4697.17  S/ 26,404.93  

DESCANSO MEDICO 50 1672.00  S/ 8,828.16  352 9728.00  S/ 51,363.84  487 14224.00  S/ 78,696.96  299 6744.00  S/ 39,250.08  1188 32368.00  S/ 178,139.04  

PERMISOS ESSALUD 5 14.03  S/ 74.08  263 828.38  S/ 4,373.86  424 1157.40  S/ 6,564.82  463 1223.98  S/ 7,123.51  1155 3223.79  S/ 18,136.27  

LICENCIA 

COMPENSADA 
- - - - - - 632 5064.00  S/ 26,755.20  2 16.00  S/ 93.12  634 5080.00  S/ 26,848.32  

PERMISO HORAS 

COMPENSADAS-DÍA 
- - - - - - 210 1760.00  S/ 10,074.72  233 2144.00  S/ 12,478.08  443 3904.00  S/ 22,552.80  

PRACTICANTES - 

LICENCIA CON 
PAGO 

49 424.00  S/ 2,437.44  48 600.00  S/ 3,492.00  10 32.40  S/ 188.58  96 86.29  S/ 502.26  203 1142.69  S/ 6,620.28  

CUARENTENA 60 8672.00  S/ 45,788.16  - - - 1 8.00  S/ 42.24  - - - 61 8680.00  S/ 45,830.40  

LICENCIA POR 

FALLECIMIENTO 
2 56.00  S/ 295.68  17 464.00  S/ 2,449.92  4 120.00  S/ 663.84  7 248.00  S/ 1,443.36  30 888.00  S/ 4,852.80  

PERMISO 

COMPENSADO 
- - - 1 3.17  S/ 16.74  8 20.87  S/ 113.42  7 5.79  S/ 33.70  16 29.83  S/ 163.86  

LICENCIA POR 

PATERNIDAD 
1 80.00  S/ 422.40  5 392.00  S/ 2,069.76  5 400.00  S/ 2,155.20  4 288.00  S/ 1,676.16  15 1160.00  S/ 6,323.52  

DESCANSO 

ACCIDENTE TRAB 
1 112 591.36 - - - - - - - - - 1 112.00  S/ 591.36  
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No remunerado                

TARDANZA 1293 142.93  S/ 755.44  6405 752.03  S/ 3,976.49  10360 1271.98  S/ 7,270.35  6683 803.95  S/ 4,682.10  24741 2970.89  S/ 16,684.38  

PERMISO SIN PAGO 461 803.64  S/ 4,243.20  2646 5141.26  S/ 27,145.58  3892 7628.14  S/ 43,114.66  3323 6771.56  S/ 39,410.95  10322 20344.60  S/ 113,914.39  

FALTA 

INJUSTIFICADA 
393 3176.00  S/ 16,769.28  1744 13976.00  S/ 73,793.28  2123 17016.00  S/ 95,495.04  1085 8688.00  S/ 50,564.16  5345 42856.00  S/ 236,621.76  

LICENCIA SIN PAGO 72 1168.00  S/ 6,167.04  246 6064.00  S/ 32,017.92  448 7280.00  S/ 40,486.08  874 22384.00  S/ 130,274.88  1640 36896.00  S/ 208,945.92  

FALTA 

JUSTIFICADA 
99 1280.00  S/ 6,758.40  447 4424.00  S/ 23,358.72  551 4840.00  S/ 27,119.04  232 2784.00  S/ 16,202.88  1329 13328.00  S/ 73,439.04  

JORNADA 

INCOMPLETA 
692 1595.97  S/ 8,426.84  298 498.28  S/ 2,631.00  148 136.89  S/ 763.93  129 86.31  S/ 502.32  1267 2317.45  S/ 12,324.09  

SUBSIDIO  ESSALUD 10 1880.00  S/ 9,926.40  8 192.00  S/ 1,013.76  55 3032.00  S/ 17,469.12  36 3000.00  S/ 17,460.00  109 8104.00  S/ 45,869.28  

Nota: Elaboración propia. 

 

En la tabla N° 34 se describe el detalle de los ausentismo laborales según tipo de ausentismo y descripción (subcategorías) correspondiente 

a la sede Lima, observándose que en caso de los ausentismos remunerados para el año 2020 las 03 subcategorías que generaron mayor costo 

directo fueron: LICENCIA CON PAGO (53.3%), CUARENTENA (37.1%) y DESCANSO MEDICO (7.1%); en el año 2021 fueron: 

LICENCIA CON PAGO (60.7%), DESCANSO MEDICO (29.0%) y PERMISO CON PAGO (3.8%); en el año 2022 fueron: LICENCIA 

CON PAGO (51.4%), DESCANSO MEDICO (27.9%) y LICENCIA COMPENSADA (9.5%); y en el año 2023 fueron: LICENCIA CON 

PAGO (53.4%) DESCANSO MEDICO (29.8%) PERMISO HORAS COMPENSADAS-DÍA (9.5%). 
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En caso de los ausentismos no remunerados para el año 2020 las subcategorías que generaron mayor costo directo fueron: FALTA 

INJUSTIFICADA (31.6%), SUBSIDIO ESSALUD (18.7%) y JORNADA INCOMPLETA (15.9%); en el año 2021 fueron: FALTA 

INJUSTIFICADA (45.0%), PERMISO SIN PAGO (16.6%) y LICENCIA SIN PAGO (19.5%); en el año 2022 fueron: FALTA 

INJUSTIFICADA (41.2%), PERMISO SIN PAGO (18.6%) y LICENCIA SIN PAGO (17.5%); y en el año 2023 fueron: LICENCIA SIN 

PAGO (50.3%) FALTA INJUSTIFICADA (19.5%) y PERMISO SIN PAGO (15.2%). 
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Tabla N° 35: 

Medias de HH perdidas y costos directos por ausentismos según descripción – Sede Lima. 

 2020 2021 2022 2023 Total 

Descripción 
x̅  

HH perdidas 

x̅ 

costo 

directo 

x̅  

HH perdidas 

x̅ 

costo 

directo 

x̅  

HH perdidas 

x̅ 

costo directo 

x̅  

HH 

perdidas 

x̅ 

costo 

directo 

x̅  

HH perdidas 

x̅ 

costo 

directo 

Remunerada           

CUARENTENA 144.53 S/ 763.14 - - 8.00 S/ 42.24 - - 142.30 S/ 751.32 

DESCANSO ACCIDENTE TRAB 112.00 S/ 591.36 - - - - - - 112.00 S/ 591.36 

LICENCIA POR PATERNIDAD 80.00 S/ 422.40 78.40 S/ 413.95 80.00 S/ 431.04 72.00 S/ 419.04 77.33 S/ 421.57 

LICENCIA POR FALLECIMIENTO 28.00 S/ 147.84 27.29 S/ 144.11 30.00 S/ 165.96 35.43 S/ 206.19 29.60 S/ 161.76 

DESCANSO MEDICO 33.44 S/ 176.56 27.64 S/ 145.92 29.21 S/ 161.60 22.56 S/ 131.27 27.25 S/ 149.95 

PERMISO HORAS COMPENSADAS-DÍA - - - - 8.38 S/ 47.97 9.20 S/ 53.55 8.81 S/ 50.91 

LICENCIA CON PAGO 8.13 S/ 42.90 8.78 S/ 46.38 8.84 S/ 50.25 8.42 S/ 49.03 8.62 S/ 47.56 

LICENCIA COMPENSADA - - - - 8.01 S/ 42.33 8.00 S/ 46.56 8.01 S/ 42.35 

PRACTICANTES - LICENCIA CON PAGO 8.65 S/ 49.74 12.50 S/ 72.75 3.24 S/ 18.86 0.90 S/ 5.23 5.63 S/ 32.61 

PERMISOS ESSALUD 2.81 S/ 14.82 3.15 S/ 16.63 2.73 S/ 15.48 2.64 S/ 15.39 2.79 S/ 15.70 

PERMISO COMPENSADO - - 3.17 S/ 16.74 2.61 S/ 14.18 0.83 S/ 4.81 1.86 S/ 10.24 

PERMISO CON PAGO 2.34 S/ 12.37 2.32 S/ 12.26 1.29 S/ 7.36 0.96 S/ 5.60 1.33 S/ 7.48 

No remunerado           

SUBSIDIO  ESSALUD 188.00 S/ 992.64 24.00 S/ 126.72 55.13 S/ 317.62 83.33 S/ 485.00 74.35 S/ 420.82 

LICENCIA SIN PAGO 16.22 S/ 85.65 24.65 S/ 130.15 16.25 S/ 90.37 25.61 S/ 149.06 22.50 S/ 127.41 

FALTA JUSTIFICADA 12.93 S/ 68.27 9.90 S/ 52.26 8.78 S/ 49.22 12.00 S/ 69.84 10.03 S/ 55.26 

FALTA INJUSTIFICADA 8.08 S/ 42.67 8.01 S/ 42.31 8.02 S/ 44.98 8.01 S/ 46.60 8.02 S/ 44.27 

PERMISO SIN PAGO 1.74 S/ 9.20 1.94 S/ 10.26 1.96 S/ 11.08 2.04 S/ 11.86 1.97 S/ 11.04 

JORNADA INCOMPLETA 2.31 S/ 12.18 1.67 S/ 8.83 0.92 S/ 5.16 0.67 S/ 3.89 1.83 S/ 9.73 

TARDANZA 0.11 S/ 0.58 0.12 S/ 0.62 0.12 S/ 0.70 0.12 S/ 0.70 0.12 S/ 0.67 

Nota: Elaboración propia. 
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En la tabla N° 35 se describe las medias (x̅) de las HH perdidas y costos directos según tipo de ausentismo y descripción (subcategorías) 

ordenados de mayor a menor media de costo directo por subcategoría correspondiente a la sede Lima, observándose que en caso de los 

ausentismos remunerados para el año 2020 las 03 subcategorías que registraron las medias más altas fueron: CUARENTENA, DESCANSO 

ACCIDENTE TRAB y LICENCIA POR PATERNIDAD; en el año 2021 fueron: LICENCIA POR PATERNIDAD, DESCANSO MEDICO 

y LICENCIA POR FALLECIMIENTO; en el año 2022 fueron: LICENCIA POR PATERNIDAD, LICENCIA POR FALLECIMIENTO y  

DESCANSO MEDICO; y en el año 2023 fueron: LICENCIA POR PATERNIDAD, LICENCIA POR FALLECIMIENTO y  DESCANSO 

MEDICO . 

En caso de los ausentismos no remunerados para el año 2020 las 03 subcategorías que registraron las medias más altas fueron: 

SUBSIDIO  ESSALUD, LICENCIA SIN PAGO y FALTA JUSTIFICADA; en el año 2021 fueron: LICENCIA SIN PAGO, 

SUBSIDIO  ESSALUD y FALTA JUSTIFICADA; en el año 2022 fueron: SUBSIDIO  ESSALUD, LICENCIA SIN PAGO y FALTA 

JUSTIFICADA; y en el año 2023 fueron: SUBSIDIO  ESSALUD, LICENCIA SIN PAGO y  FALTA JUSTIFICADA. 
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Análisis inferencial  

Tabla N° 36: 

Prueba de normalidad de los costos directos según tipo de ausentismo. 

 
Tipo de ausentismo 

laboral 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Costos directos 

Remunerado 0,419 204129 0,000 

No remunerado 0,351 359195 0,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota: Elaboración propia. 

 

 

En la Tabla N° 36 se presentan los resultados de la prueba de normalidad de 

Kolmogórov-Smirnov aplicada a la variable costos directos según el tipo de 

ausentismo laboral. En ambos casos (remunerado y no remunerado) se obtuvo un 

p-valor=0.000 (p < 0.05), lo cual indica que las distribuciones de los datos no 

siguen una distribución normal. En consecuencia, se rechaza la hipótesis nula de 

normalidad y se justifica la utilización de pruebas estadísticas no paramétricas para 

el análisis comparativo posterior, específicamente la prueba U de Mann-Whitney. 
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Tabla N° 37: 

Comparación de costos directos (S/) entre ausentismos laboral no remunerado y 

ausentismo laboral remunerado. 

    
No remunerado Remunerada 

Media   17.3225 42.5544 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior 17.1752 42.3327 

Límite superior 17.4698 42.7762 

Media recortada al 5%   12.8001 36.4695 

Mediana   3.3756 42.2400 

Varianza   2029.454 2613.370 

Desv. Desviación   45.04946 51.12113 

Mínimo   0.00 0.00 

Máximo   3632.64 1396.80 

Rango   3632.64 1396.80 

Rango intercuartil   28.52 5.46 

Asimetría   15.599 9.694 

Curtosis   504.953 154.285 

Nota: Elaboración propia. 

 

Gráfico N° 10:  

Prueba de U de Mann-Whitney. 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla N° 38: 

Prueba de U de Mann-Whitney. 

Hipótesis nula Prueba Sig. Decisión 

La distribución de costos 

directos es la misma entre las 

categorías según tipo de 

ausentismo laboral. 

Prueba de U de 

Mann-Whitney para 

muestras 

independientes 

0,000 
Rechazar la 

hipótesis nula 

Nota: Elaboración propia. 

 

 

En el Gráfico N° 10 y la Tabla N° 38 se presentan los resultados de la prueba U de 

Mann-Whitney aplicada para comparar los costos directos según el tipo de 

ausentismo laboral. Dado que los datos no presentan una distribución normal (p < 

0.05 en la prueba de Kolmogórov-Smirnov), se empleó una prueba no paramétrica 

para muestras independientes. 

Los resultados muestran un p-valor=0.000 (p < 0.05), menor al nivel de 

significancia establecido (α = 0.05), por lo cual se rechazó la hipótesis nula y se 

concluyó que existe diferencia significativa entre los costos directos según los tipos 

de ausentismo laboral registrados en una empresa textil peruana durante el período 

2020–2023. 

Además, los rangos medios indican que los costos directos son considerablemente 

mayores en los ausentismos remunerados (rango medio = 388 278.05) en 

comparación con los ausentismos no remunerados (rango medio = 221 073.33), lo 

que sugiere que el ausentismo remunerado representa una carga económica más 

elevada para la empresa textil durante el periodo 2020–2023. 
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VII. DISCUSIÓN 

La presente tesis tuvo como objetivo identificar los tipos de ausentismo laboral más 

frecuentes y sus costos directos asociados en una empresa textil peruana durante el 

periodo 2020-2023, evidenciándose diferencias estadísticamente significativas 

entre los costos directos asociados a los tipos de ausentismo laboral remunerado y 

no remunerado, demostrando que el ausentismo remunerado genera una carga 

económica considerablemente mayor para la empresa textil durante el periodo 

2020–2023. Este hallazgo coincide con lo reportado por diversos estudios 

internacionales que señalan que las ausencias laborales con goce de haber 

constituyen una de las principales fuentes de pérdidas económicas dentro de las 

organizaciones (7,15,16,17). 

Los resultados revelaron una realidad compleja y dinámica, marcada por un fuerte 

impacto de la pandemia de COVID-19 y una posterior transformación estructural 

del ausentismo, con patrones claramente diferenciados entre las sedes de Chincha 

y Lima. El año 2020, primer año de la pandemia, se caracterizó por un predominio 

del ausentismo remunerado (60.6% de los registros y 79.4% de las HH perdidas a 

nivel global), liderado por las categorías "LICENCIA CON PAGO" y 

"CUARENTENA”, en caso de la sede Chincha, la transformación fue muy 

marcada, dado que las HH perdidas por ausentismo remunerado cayeron un 67% 

de 2020 a 2023, mientras que las no remuneradas aumentaron un 29%, y en caso de 

la sede Lima, la transformación fue igualmente clara, pero con una peculiaridad: el 

ausentismo no remunerado ya era alto en 2020 (64.3%) y creció hasta representar 

el 75.7% de los registros en 2023. Este hallazgo es consistente con lo reportado por 
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Faramarzi et al. (7) en Irán, donde el ausentismo por COVID-19 generó una carga 

económica sustancial, y con Keyvanlo et al. (18), quienes también documentaron 

costos significativos asociados a la pandemia. En la realidad peruana, Colquichagua 

et al. (21) evidenciaron una relación directa entre el ausentismo y los costos 

laborales durante la crisis sanitaria en una empresa de construcción, lo que refuerza 

la idea de que el COVID-19 fue un factor determinante a nivel nacional. 

El género femenino fue mayoritario en la generación de registros de ausentismos y 

con una tendencia creciente en todos los indicadores (trabajadores ausentes, 

registros, HH perdidas, costos). A nivel total, el género femenino paso de 

representar el 49.1% de los registros en 2020 al 57.2% en 2023; esta brecha de 

género fue aún más pronunciada en la sede Lima (65-70% de los registros). Estos 

hallazgos son coherentes con la literatura internacional y nacional que señala que 

las mujeres enfrentan inequidades laborales exacerbadas por la pandemia (9), y que 

las responsabilidades familiares, domésticas y cuidado de los hijos recaen 

desproporcionadamente sobre ellas (9, 10, 11), y sumado a la característica que la 

mayoría de la fuerza laboral en fábricas de confección son mujeres (9), este dato es 

especialmente relevante y obliga a diseñar intervenciones con perspectiva de 

género. 

En relación a la edad, los trabajadores más jóvenes (18-27 años) fueron el grupo 

con mayor participación en el ausentismo, especialmente en el tipo no remunerado. 

En Chincha, este grupo incrementó su participación en un 6.9% en HH pérdidas de 

2020 a 2023. En Lima, se observa que el grupo de 18-27 años casi duplicó su 

participación en registros (del 17.1% al 28.1%). Este patrón podría estar 
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relacionado con una menor cultura de trabajo, inestabilidad laboral (contratos 

eventuales, como los permitidos por el Decreto Ley Nº 22342 para exportaciones 

no tradicionales (12), o una mayor exposición a factores de riesgo psicosocial (13). 

En los estudios de Sukhee et al. (19) y Urquizo et al. (20) se encontraron que la 

edad ≥40 años se asociaba con ausentismo prolongado, pero los resultados 

obtenidos en la empresa textil peruana, los jóvenes lideran la frecuencia de 

ausencias probablemente por causas diferentes (faltas injustificadas más que 

enfermedades). 

En relación a la recurrencia por trabajador es importante considerar la existencia de 

un grupo de trabajadores de alta recurrencia de ausentismos. Aunque la media de 

ausentismos por trabajador ha disminuido para el tipo remunerado (de 33 a 11), ha 

aumentado para el no remunerado (de 19 a 21). Más importante aún, los valores 

máximos se han disparado: en remunerados de 125 a 189; en no remunerados de 

187 a 229. Esto indica que un pequeño grupo de trabajadores está generando una 

cantidad desproporcionada de ausencias, en el caso de Chincha se presenta los casos 

más extremos con trabajadores que acumulan más de 200 ausentismos no 

remunerados en un año, y en el caso de Lima aunque con medias más bajas, también 

ha visto aparecer casos de alta recurrencia (hasta 169 ausentismos remunerados y 

194 no remunerados), un fenómeno inexistente en 2020. Esto en concordancia a o 

indicado por Eßl-Maurer et al. (16) que demostraron que la gravedad de los 

síntomas depresivos se asocia con un aumento significativo de las semanas de baja 

y los costes laborales, es probable que en estos trabajadores de alta recurrencia 

confluyan múltiples factores de salud y sociales que requieren una intervención 

individualizada. 
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En relación al impacto en la productividad y en la economía de la empresa textil, se 

observa que dicho impacto es enorme con más de 2.7 millones de HH perdidas y 

un costo directo de casi 14.9 millones de soles en solo cuatro años. Estas cifras son 

consistentes con estudios previos que muestran el alto costo del ausentismo, como  

Ramasamy et al. (15) encontraron que los costos relacionados con la obesidad 

variaban entre sectores en EE. UU., y Santos et al. (17) estimaron un costo de más 

de 1.8 mil millones de reales por desórdenes mentales en servidores públicos 

brasileños. En la realidad peruana, Fernández et al. (22) reportaron un gasto de S/5.8 

millones por licencias médicas en una empresa minera en un solo año, lo que 

expresa la magnitud del problema del ausentismo en el Perú. En relación a sedes,  

en Chincha se observó una tendencia positiva con una reducción del 47.6% en HH 

perdidas y del 42.2% en costos directos de 2020 a 2023, presentando la sede Lima 

valores diferentes: las HH perdidas se incrementaron en un 108.8% y los costos 

directos en un 130% en el mismo periodo.  

El impacto económico diferenciado según tipo de ausentismo se determinó con la 

prueba U de Mann-Whitney, la cual confirmó la hipótesis de investigación (H1): 

existe una diferencia significativa (p=0.000) entre los costos directos del 

ausentismo remunerado y el no remunerado, teniendo como costo medio por evento 

remunerado (S/ 42.55 soles) es muy superior al del no remunerado (S/ 17.32 soles), 

lo cual es lógico porque los primeros suelen implicar días completos de ausencia 

con pago, mientras que los segundos incluyen muchas tardanzas u horas 

independientes. De hecho en el 2023, el ausentismo no remunerado ya representaba 

el 51.7% del costo total de la empresa, por los cual este hallazgo es crucial para la 

toma de decisiones: las intervenciones no pueden centrarse únicamente en reducir 
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los descansos médicos (que son más caros por evento), sino que deben abordar con 

igual o mayor prioridad las faltas injustificadas y los permisos sin pago, que por su 

volumen están drenando una cantidad similar de recursos, teniendo en cuenta los 

resultados del estudio de Ramasamy et al. (15), realizado en el sector sanitario 

estadounidense, donde se encontró que los costos directos derivados del ausentismo 

fueron significativamente mayores en comparación con otros sectores económicos, 

mostrando que el impacto financiero depende del tipo de licencia y de la duración 

de la ausencia. En este sentido, se demostró de forma robusta que las diferencias en 

los costos no se deben al azar, sino a una disparidad real en la distribución de los 

costos entre ambos tipos de ausentismo. Desde una perspectiva de salud 

ocupacional, los hallazgos reafirman la importancia de implementar programas 

preventivos y de vigilancia médico-laboral que reduzcan las licencias remuneradas 

por enfermedad y fortalezcan la gestión del bienestar laboral.  

Finalmente, debe destacarse que pese a las limitaciones de la presente tesis, 

primero, al ser una tesis de tipo de estudio descriptivo y comparativo, no se pueden 

establecer relaciones causales; segundo, los costos directos se calcularon en base a 

la Remuneración Mínima Vital y provisiones estándar, lo que realiza un cálculo de 

costo mínimo (línea base) puede no reflejar el costo real para la empresa si existen 

diferencias salariales significativas por puesto, por lo que el costo total para la 

empresa es con toda seguridad, mucho mayor. Finalmente, al ser un estudio de caso 

en una sola empresa textil, los resultados no son generalizables a todo el sector, 

aunque ofrecen valiosas aportes que pueden servir de base para nuevas líneas de 

investigación del ausentismo en el sector textil. 
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VIII. CONCLUSIONES 

La presente tesis revela una evolución compleja del ausentismo laboral en la 

empresa textil peruana durante el período 2020-2023, y conforme los resultados 

obtenidos se llegó a las siguientes conclusiones: 

1. En relación a los tipos de ausentismo laboral se identificó un cambio estructural 

en el patrón de ausentismo a lo largo del periodo: mientras el ausentismo 

remunerado disminuyó significativamente (de 60.6% de los registros en 2020 

a 32.0% en 2023), el ausentismo no remunerado aumentó de manera sostenida 

(de 39.4% a 68.0% en el mismo periodo), convirtiéndose en el tipo 

predominante al final del estudio. Además, el ausentismo remunerado presentó 

un costo medio por evento significativamente mayor (S/ 42.55) en 

comparación con el no remunerado (S/ 17.32).  

2. En relación a las características sociodemográficas de los trabajadores,  el 

ausentismo laboral no afecta a todos por igual, mostrando perfiles de riesgo 

claramente definidos que varían ligeramente por sede, el perfil del trabajador 

con mayor ausentismo laboral fue: sexo mujer, rango de edad 18-27 años, sede 

Chincha, categoría laboral obrera, área manufactura. 

3. En relación a la identificación y clasificación de los tipos de ausentismo laboral 

más frecuentes, se observa los siguientes tipos de ausentismo laboral críticos: 

Ausentismo Remunerado (Alto costo unitario): LICENCIA CON PAGO 

(54.3%), DESCANSO MÉDICO (15.6%), y PERMISO HORAS 

COMPENSADAS-DÍA (14.9%); y Ausentismo No Remunerado (Bajo costo 
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unitario pero alta frecuencia): FALTA INJUSTIFICADA (43.9%), LICENCIA 

SIN PAGO (20.7%), y PERMISO SIN PAGO (13.0%)  

4. En relación a las horas hombre perdidas se observó que a nivel general se 

perdieron más de 2.7 millones de HH en el periodo, verificándose que existe 

una reducción del 42% en HH perdidas (2020-2023), la cual se debe casi en su 

totalidad a la caída del ausentismo remunerado (-64.7%) mientras que el 

ausentismo no remunerado, por el contrario, aumentó sus HH perdidas en un 

45.5% a nivel global. 

5. En relación al costo directo asociado a los ausentismos para la empresa textil 

en el periodo 2020-2023, se observó que el costo total asciende a 14.7 millones 

de soles, y conforme las responsabilidades laborales de las empresas, el costo 

directo de los ausentismos remunerados asumido directamente por la empresa 

textil fue de S/ 8,686,593.79 soles. 

6. En relación al impacto económico diferenciado según tipo de ausentismo, a 

pesar de la reducción del 36.1% en costos totales (2020-2023), el análisis 

inferencial confirma que el tipo de ausentismo influye significativamente en 

los costos directos (p-valor = 0.000), dado que, si bien el ausentismo no 

remunerado fue más frecuente en número de registros durante todo el periodo 

de estudio, existe un impacto económico significativamente mayor por parte 

del ausentismo remunerado. 

7. Factor pandemia del COVID-19: Este factor influyó en el aumento del 

ausentismo laboral en la empresa textil, en el género femenino y 

reconfigurando por completo las dinámicas de ausentismo en la empresa. 
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8. Existen dos realidades operativas muy distintas dentro de la misma empresa: 

• Sede Chincha: Muestra una tendencia a la mejora en la mayoría de 

indicadores, aunque con un grupo de trabajadores de alta recurrencia y un 

preocupante aumento del ausentismo en áreas de soporte. 

• Sede Lima: Es el principal foco de alarma, dado que, presenta un 

crecimiento pronunciado y sostenido en todos los indicadores de 

ausentismo, además, un cambio en su perfil hacia trabajadores más jóvenes 

y un predominio absoluto del ausentismo no remunerado. 
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IX. RECOMENDACIONES 

1. Las diferencias significativas en costos entre ausentismos remunerados y no 

remunerados confirman la necesidad de aplicar estrategias diferenciadas de 

intervención por tipo de ausentismo laboral, como para los ausentismos 

remunerados: la implementación de un sistema dirigido a trabajadores con 

descanso médico prolongado y la identificación de patologías asociadas a fin 

de mejorar la vigilancia activa de enfermedades recurrentes, y para los 

ausentismos no remunerados: entrevistas de retorno inmediato tras 3 faltas 

injustificadas consecutivas. 

2. Intervenciones específicas por sedes y grupos críticos: para las mujeres en 

manufactura implementar guardería empresarial o convenio con centros de 

cuidado infantil; para los trabajadores de 18-27 años programa de mentoría y 

adaptación laboral durante los 3 primeros meses de labor teniendo en cuenta el 

tiempo promedio de permanencia laboral de los trabajadores desde su ingreso. 

3. Gestión de los tipos de ausentismo laboral críticos e intervenir en 4 categorías 

prioritarias que concentran >80% del impacto: para las faltas injustificadas 

mediante la identificación de trabajadores reincidentes por puesto y área de 

trabajo, a fin de poder identificar patrones asociados a los trabajadores y al área 

de trabajo; y para las licencias con y sin pago mediante la revisión de las 

políticas de otorgamiento de licencias por parte de la empresa para mejor 

control de los mismos. 

4. Optimización de la gestión de HH perdidas mediante la creación de un 

programa de banco de horas flexibles para compensar los picos de ausentismo 
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sin recurrir sistemáticamente a las horas extras (sobrecarga laboral); capacitar 

y entrenar a un grupo de trabajadores para cubrir las ausencias críticas y 

frecuentes de manera temporal hasta que se logre cubrir los puesto de trabajo 

con mayor frecuencia de ausentismo; establecer métodos de alerta temprana en 

cada área para lograr identificar el aumento de la frecuencia del ausentismo y 

así activar protocolos de contingencia, a fin de evitar la sobrecarga laboral en 

el resto de trabajadores, y que a futuro generen lesiones o daños a la salud. 

5. Reforzar los programas de Salud Ocupacional dirigidos a las causas más 

frecuentes de los ausentismos laborales detectados para seguimiento, campañas 

preventivas y manejo de patologías osteomusculares, patología respiratorias, 

digestivas, oncológicas y mentales. Así como, un trabajo en conjunto con el 

área de Bienestar Social, a fin de complementar la intervención en casos de 

ausentismo frecuente y casos especiales que necesiten un manejo 

multidisciplinario.  

6. Programas de incentivos laborales destinados a reducir las licencias, faltas 

justificadas e injustificadas, como reconocimiento por trabajador o equipos de 

trabajo con menos frecuencia de ausentismo, y bonos de productividad por 

menor frecuencia de ausentismo. 

7. Gestionar y trabajar en conjunto con las áreas de trabajo, la notificación, 

identificación de casos y gestión oportuna de reemplazos para reducir la 

cantidad de HH de recarga al resto de trabajadores; la capacitación a mandos 

medios en gestión de equipos con ausentismo recurrente e implementación de 
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una guía rápida de procedimientos para supervisores sobre manejo de 

ausencias. 

8. Evaluar la generación de las horas extras por áreas de trabajo, y compararlas 

con los patrones de HH perdidas observados en la presente tesis, a fin de 

verificar si existe relación entre un mayor ausentismo y una mayor demanda de 

horas extras de la misma área.  
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XI. ANEXOS  

Anexo N° 01: Ficha de recolección de datos 

Nº registro
Código 

trabajador
Sede Género Edad

Puesto de 
trabajo

Categoría 
laboral

Área de 
trabajo

Puesto  de 
trabajo según 

actividad

Fecha de 
registro

Descripción Inicio Fin
Cantidad de 

días
Cantidad de 

horas
Considerado 
ausentismo

Tipo de 
ausentismo

Validación de 
datos

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

DATOS GENERALES DATOS DE REGISTROS VALIDACIÓN DE AUSENTISMO LABORAL

FICHA DE RECOLECCIÓN DE DATOS
TESIS: “AUSENTISMO LABORAL Y COSTOS DIRECTOS EN UNA EMPRESA TEXTIL PERUANA, PERÍODO 2020 - 2023”

MAESTRIA DE MEDICINA OCUPACIONAL Y DEL MEDIO AMBIENTE - UNIVERSIDAD PERUANA CAYETANO HEREDIA
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Anexo N° 02: Registros de ausentismo laboral según descripción, año 2020. 

Descripción 
N° 

registros 
Porcentaje 

Porcentaje 

acumulado 

LICENCIA CON PAGO 73849 51.34 51.34 

TARDANZA 27153 18.88 70.22 

FALTA INJUSTIFICADA 11405 7.93 78.15 

PERMISO SIN PAGO 8553 5.95 84.10 

CUARENTENA 7375 5.13 89.22 

JORNADA INCOMPLETA 6342 4.41 93.63 

PERMISO CON PAGO 3019 2.10 95.73 

LICENCIA SIN PAGO 1918 1.33 97.06 

DESCANSO MEDICO 1137 0.79 97.85 

PERMISO COMPENSADO 1136 0.79 98.64 

FALTA JUSTIFICADA 998 0.69 99.34 

PERMISOS ESSALUD 375 0.26 99.60 

SUBSIDIO  ESSALUD 262 0.18 99.78 

LICENCIA COMPENSADA 171 0.12 99.90 

LICENCIA POR 

FALLECIMIENTO 
76 0.05 99.95 

LICENCIA POR PATERNIDAD 67 0.05 100.00 

DESCANSO ACCIDENTE TRAB 1 0.00 100.00 

Total 143837 100.00  
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Anexo N° 03: Registros de ausentismo laboral según descripción, año 2021. 

Descripción 
N° 

registros 
Porcentaje 

Porcentaje 

acumulado 

TARDANZA 47706 34.01 34.01 

LICENCIA CON PAGO 22321 15.91 49.92 

FALTA INJUSTIFICADA 17749 12.65 62.58 

PERMISO SIN PAGO 17699 12.62 75.19 

PERMISO CON PAGO 12486 8.90 84.10 

JORNADA INCOMPLETA 9520 6.79 90.88 

LICENCIA SIN PAGO 3242 2.31 93.19 

PERMISOS ESSALUD 2314 1.65 94.84 

FALTA JUSTIFICADA 2228 1.59 96.43 

DESCANSO MEDICO 1992 1.42 97.85 

PERMISO COMPENSADO 1605 1.14 99.00 

LICENCIA COMPENSADA 834 0.59 99.59 

SUBSIDIO  ESSALUD 399 0.28 99.88 

LICENCIA POR 

FALLECIMIENTO 
98 0.07 99.95 

LICENCIA POR PATERNIDAD 72 0.05 100.00 

CUARENTENA 5 0.00 100.00 

Total 140270 100.00  
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Anexo N° 04: Registros de ausentismo laboral según descripción, año 2022. 

Descripción 
N° 

registros 
Porcentaje 

Porcentaje 

acumulado 

TARDANZA 59873 39.16 39.16 

PERMISO SIN PAGO 21702 14.19 53.35 

FALTA INJUSTIFICADA 20728 13.56 66.90 

PERMISO HORAS 

COMPENSADAS-DÍA 
11876 7.77 74.67 

PERMISO CON PAGO 9091 5.95 80.62 

JORNADA INCOMPLETA 8428 5.51 86.13 

LICENCIA CON PAGO 5417 3.54 89.67 

LICENCIA SIN PAGO 4249 2.78 92.45 

DESCANSO MEDICO 3003 1.96 94.41 

FALTA JUSTIFICADA 2650 1.73 96.15 

PERMISO COMPENSADO 1839 1.20 97.35 

PERMISOS ESSALUD 1787 1.17 98.52 

LICENCIA COMPENSADA 1465 0.96 99.48 

SUBSIDIO  ESSALUD 539 0.35 99.83 

PRACTICANTES - LICENCIA 

CON PAGO 
105 0.07 99.90 

LICENCIA POR PATERNIDAD 68 0.04 99.94 

LICENCIA POR 

FALLECIMIENTO 
64 0.04 99.98 

PRACTICANTES - PERMISO 

CON PAGO 
24 0.02 100.00 

CUARENTENA 1 0.00 100.00 

LIC. CASO FOR./TERM/GRAVE 1 0.00 100.00 

Total 152910 100.00  
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Anexo N° 05: Registros de ausentismo laboral según descripción, año 2023. 

Descripción 
N° 

registros 
Porcentaje 

Porcentaje 

acumulado 

TARDANZA 35977 28.48 28.48 

PERMISO SIN PAGO 22550 17.85 46.34 

PERMISO HORAS 

COMPENSADAS-DÍA 
16905 13.38 59.72 

PERMISO CON PAGO 13858 10.97 70.69 

FALTA INJUSTIFICADA 11692 9.26 79.95 

JORNADA INCOMPLETA 8378 6.63 86.58 

LICENCIA SIN PAGO 5189 4.11 90.69 

LICENCIA CON PAGO 2895 2.29 92.98 

PERMISOS ESSALUD 1995 1.58 94.56 

DESCANSO MEDICO 1891 1.50 96.06 

PERMISO COMPENSADO 1726 1.37 97.43 

FALTA JUSTIFICADA 1541 1.22 98.65 

LICENCIA COMPENSADA 734 0.58 99.23 

SUBSIDIO  ESSALUD 525 0.42 99.64 

PRACTICANTES - LICENCIA 

CON PAGO 
180 0.14 99.79 

PRACTICANTES - PERMISO 

CON PAGO 
147 0.12 99.90 

LICENCIA POR PATERNIDAD 65 0.05 99.95 

LICENCIA POR 

FALLECIMIENTO 
59 0.05 100.00 

Total 126307 100.00  

 

 



 

139 

 

 

Anexo N° 06: HH perdidas según descripción, año 2020. 

Descripción 
HH 

perdidas 
Porcentaje 

Porcentaje 

acumulado 

LICENCIA CON PAGO 598744.00 64.00 64.00 

FALTA INJUSTIFICADA 91400.00 9.77 73.77 

CUARENTENA 81160.00 8.67 82.44 

DESCANSO MEDICO 44088.00 4.71 87.15 

LICENCIA SIN PAGO 33296.00 3.56 90.71 

FALTA JUSTIFICADA 20992.00 2.24 92.96 

PERMISO SIN PAGO 18516.06 1.98 94.93 

SUBSIDIO  ESSALUD 15736.00 1.68 96.62 

JORNADA INCOMPLETA 8348.58 0.89 97.51 

PERMISO CON PAGO 7004.51 0.75 98.26 

LICENCIA POR PATERNIDAD 5352.00 0.57 98.83 

TARDANZA 4462.08 0.48 99.31 

PERMISO COMPENSADO 1970.77 0.21 99.52 

LICENCIA POR 

FALLECIMIENTO 
1864.00 0.20 99.72 

LICENCIA COMPENSADA 1560.00 0.17 99.88 

PERMISOS ESSALUD 984.95 0.11 99.99 

DESCANSO ACCIDENTE TRAB 112.00 0.01 100.00 

Total 935590.95 100.00  
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Anexo N° 07: HH perdidas según descripción, año 2021. 

Descripción 
HH 

perdidas 
Porcentaje 

Porcentaje 

acumulado 

LICENCIA CON PAGO 196528.00 31.43 31.43 

FALTA INJUSTIFICADA 142016.00 22.72 54.15 

DESCANSO MEDICO 68704.00 10.99 65.14 

LICENCIA SIN PAGO 55208.00 8.83 73.97 

PERMISO SIN PAGO 39422.42 6.31 80.28 

FALTA JUSTIFICADA 34592.00 5.53 85.81 

PERMISO CON PAGO 23874.61 3.82 89.63 

SUBSIDIO  ESSALUD 18600.00 2.98 92.60 

JORNADA INCOMPLETA 11128.47 1.78 94.38 

TARDANZA 8656.90 1.38 95.77 

LICENCIA COMPENSADA 7392.00 1.18 96.95 

PERMISOS ESSALUD 7099.58 1.14 98.09 

LICENCIA POR PATERNIDAD 5624.00 0.90 98.99 

PERMISO COMPENSADO 3201.27 0.51 99.50 

LICENCIA POR 

FALLECIMIENTO 
2368.00 0.38 99.88 

CUARENTENA 776.00 0.12 100.00 

Total 625191.25 100.00  
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Anexo N° 08: HH perdidas según descripción, año 2022. 

Descripción 
HH 

perdidas 
Porcentaje 

Porcentaje 

acumulado 

FALTA INJUSTIFICADA 166472.00 26.70 26.70 

PERMISO HORAS 

COMPENSADAS-DÍA 
96528.00 15.48 42.19 

DESCANSO MEDICO 91512.00 14.68 56.87 

LICENCIA SIN PAGO 57640.00 9.25 66.12 

LICENCIA CON PAGO 48320.00 7.75 73.87 

PERMISO SIN PAGO 44400.31 7.12 80.99 

FALTA JUSTIFICADA 32904.00 5.28 86.27 

SUBSIDIO  ESSALUD 20848.00 3.34 89.61 

PERMISO CON PAGO 14223.30 2.28 91.89 

LICENCIA COMPENSADA 11920.00 1.91 93.81 

TARDANZA 10875.49 1.74 95.55 

JORNADA INCOMPLETA 10284.31 1.65 97.20 

LICENCIA POR PATERNIDAD 5432.00 0.87 98.07 

PERMISOS ESSALUD 5211.22 0.84 98.91 

PERMISO COMPENSADO 3592.15 0.58 99.48 

LICENCIA POR 

FALLECIMIENTO 
1616.00 0.26 99.74 

PRACTICANTES - LICENCIA 

CON PAGO 
1512.00 0.24 99.99 

LIC. CASO FOR./TERM/GRAVE 40.00 0.01 99.99 

PRACTICANTES - PERMISO 

CON PAGO 
38.58 0.01 100.00 

CUARENTENA 8.00 0.00 100.00 

Total 623377.36 100.00  
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Anexo N° 09: HH perdidas según descripción, año 2023. 

Descripción 
HH 

perdidas 
Porcentaje 

Porcentaje 

acumulado 

PERMISO HORAS 

COMPENSADAS-DÍA 
141600.00 26.09 26.09 

FALTA INJUSTIFICADA 94000.00 17.32 43.42 

LICENCIA SIN PAGO 87176.00 16.07 59.48 

DESCANSO MEDICO 46088.00 8.49 67.98 

PERMISO SIN PAGO 43875.31 8.09 76.06 

LICENCIA CON PAGO 25744.00 4.74 80.81 

PERMISO CON PAGO 23334.30 4.30 85.11 

SUBSIDIO  ESSALUD 22912.00 4.22 89.33 

FALTA JUSTIFICADA 16888.00 3.11 92.44 

JORNADA INCOMPLETA 9293.49 1.71 94.15 

TARDANZA 6328.03 1.17 95.32 

LICENCIA COMPENSADA 6144.00 1.13 96.45 

PERMISOS ESSALUD 5217.65 0.96 97.41 

LICENCIA POR PATERNIDAD 5152.00 0.95 98.36 

PERMISO COMPENSADO 3593.28 0.66 99.03 

PRACTICANTES - LICENCIA 

CON PAGO 
2792.00 0.51 99.54 

LICENCIA POR 

FALLECIMIENTO 
2328.00 0.43 99.97 

PRACTICANTES - PERMISO 

CON PAGO 
167.93 0.03 100.00 

Total 542633.99 100.00  
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Anexo N° 10: Costos directo según descripción, año 2020. 

Descripción Costo directo Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

LICENCIA CON PAGO  S/ 3,161,368.32  64.00 64.00 

FALTA INJUSTIFICADA  S/ 482,592.00  9.77 73.77 

CUARENTENA  S/ 428,524.80  8.67 82.44 

DESCANSO MEDICO  S/ 232,784.64  4.71 87.15 

LICENCIA SIN PAGO  S/ 175,802.88  3.56 90.71 

FALTA JUSTIFICADA  S/ 110,837.76  2.24 92.95 

PERMISO SIN PAGO  S/ 97,764.08  1.98 94.93 

SUBSIDIO  ESSALUD  S/ 83,086.08  1.68 96.62 

JORNADA INCOMPLETA  S/ 44,081.71  0.89 97.51 

PERMISO CON PAGO  S/ 36,983.81  0.75 98.26 

LICENCIA POR 

PATERNIDAD 
 S/ 28,258.56  0.57 98.83 

TARDANZA  S/ 23,577.21  0.48 99.31 

PERMISO COMPENSADO  S/ 10,405.52  0.21 99.52 

LICENCIA POR 

FALLECIMIENTO 
 S/ 9,841.92  0.20 99.72 

LICENCIA COMPENSADA  S/ 8,236.80  0.17 99.88 

PERMISOS ESSALUD  S/ 5,200.51  0.11 99.99 

DESCANSO ACCIDENTE 

TRAB 
 S/ 591.36  0.01 100.00 

Total S/ 4,939,937.96 100.00  
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Anexo N° 11: Costos directo según descripción, año 2021. 

Descripción Costo directo Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

LICENCIA CON PAGO  S/ 1,037,667.84  31.43 31.43 

FALTA INJUSTIFICADA  S/ 749,844.48  22.72 54.15 

DESCANSO MEDICO  S/ 362,757.12  10.99 65.14 

LICENCIA SIN PAGO  S/ 291,498.24  8.83 73.97 

PERMISO SIN PAGO  S/ 208,148.64  6.31 80.28 

FALTA JUSTIFICADA  S/ 182,645.76  5.53 85.81 

PERMISO CON PAGO  S/ 126,053.62  3.82 89.63 

SUBSIDIO  ESSALUD  S/ 98,208.00  2.98 92.60 

JORNADA INCOMPLETA  S/ 58,760.38  1.78 94.38 

TARDANZA  S/ 45,738.73  1.39 95.77 

LICENCIA COMPENSADA  S/ 39,029.76  1.18 96.95 

PERMISOS ESSALUD  S/ 37,485.19  1.14 98.09 

LICENCIA POR 

PATERNIDAD 
 S/ 29,694.72  0.90 98.99 

PERMISO COMPENSADO  S/ 16,902.52  0.51 99.50 

LICENCIA POR 

FALLECIMIENTO 
 S/ 12,503.04  0.38 99.88 

CUARENTENA  S/ 4,097.28  0.12 100.00 

Total  S/ 3,301,035.32  100.00  
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Anexo N° 12: Costos directo según descripción, año 2022. 

Descripción Costo directo Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

FALTA INJUSTIFICADA  S/ 939,309.60  26.76 26.76 

PERMISO HORAS 

COMPENSADAS-DÍA 
 S/ 553,865.76  15.78 42.54 

DESCANSO MEDICO  S/ 504,113.76  14.36 56.91 

LICENCIA SIN PAGO  S/ 324,319.20  9.24 66.15 

LICENCIA CON PAGO  S/ 269,886.72  7.69 73.84 

PERMISO SIN PAGO  S/ 250,693.43  7.14 80.98 

FALTA JUSTIFICADA  S/ 184,200.48  5.25 86.23 

SUBSIDIO  ESSALUD  S/ 119,153.76  3.39 89.62 

PERMISO CON PAGO  S/ 80,306.64  2.29 91.91 

LICENCIA COMPENSADA  S/ 65,693.76  1.87 93.78 

TARDANZA  S/ 61,467.96  1.75 95.54 

JORNADA INCOMPLETA  S/ 58,150.38  1.66 97.19 

LICENCIA POR 

PATERNIDAD 
 S/ 30,322.56  0.86 98.06 

PERMISOS ESSALUD  S/ 29,483.74  0.84 98.90 

PERMISO COMPENSADO  S/ 20,384.39  0.58 99.48 

LICENCIA POR 

FALLECIMIENTO 
 S/ 9,150.24  0.26 99.74 

PRACTICANTES - LICENCIA 

CON PAGO 
 S/ 8,739.36  0.25 99.99 

PRACTICANTES - PERMISO 

CON PAGO 
 S/ 224.15  0.01 99.99 

LIC. CASO 

FOR./TERM/GRAVE 
 S/ 211.20  0.01 100.00 

CUARENTENA  S/ 42.24  0.00 100.00 

Total  S/ 3,509,719.33  100.00  
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Anexo N° 13: Costos directo según descripción, año 2023. 

Descripción Costo directo Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

PERMISO HORAS 

COMPENSADAS-DÍA 
 S/ 824,112.00  26.09 26.09 

FALTA INJUSTIFICADA  S/ 547,080.00  17.32 43.42 

LICENCIA SIN PAGO  S/ 507,364.32  16.07 59.48 

DESCANSO MEDICO  S/ 268,232.16  8.49 67.98 

PERMISO SIN PAGO  S/ 255,357.44  8.09 76.06 

LICENCIA CON PAGO  S/ 149,830.08  4.74 80.81 

PERMISO CON PAGO  S/ 135,808.54  4.30 85.11 

SUBSIDIO  ESSALUD  S/ 133,347.84  4.22 89.33 

FALTA JUSTIFICADA  S/ 98,288.16  3.11 92.44 

JORNADA INCOMPLETA  S/ 54,092.26  1.71 94.15 

TARDANZA  S/ 36,847.06  1.17 95.32 

LICENCIA COMPENSADA  S/ 35,758.08  1.13 96.45 

PERMISOS ESSALUD  S/ 30,366.74  0.96 97.41 

LICENCIA POR 

PATERNIDAD 
 S/ 29,984.64  0.95 98.36 

PERMISO COMPENSADO  S/ 20,912.61  0.66 99.03 

PRACTICANTES - 

LICENCIA CON PAGO 
 S/ 16,249.44  0.51 99.54 

LICENCIA POR 

FALLECIMIENTO 
 S/ 13,548.96  0.43 99.97 

PRACTICANTES - 

PERMISO CON PAGO 
 S/ 977.41  0.03 100.00 

Total  S/ 3,158,157.74  100.00  
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Anexo 14: Medias de HH perdidas y costos directos por ausentismos según descripción. 

 2020 2021 2022 2023 Total 

Descripción 
x̅  

HH perdidas 

x̅ 

costo 

directo 

x̅  

HH perdidas 

x̅ 

costo 

directo 

x̅  

HH perdidas 

x̅ 

costo 

directo 

x̅  

HH 

perdidas 

x̅ 

costo 

directo 

x̅  

HH perdidas 

x̅ 

costo 

directo 

Remunerada           

LICENCIA CON PAGO 8.11  S/ 42.81  8.80  S/ 46.49  8.92  S/ 49.82  8.89  S/ 51.75  8.32  S/ 44.21  

PERMISO CON PAGO 2.32  S/ 12.25  1.91  S/ 10.10  1.56  S/ 8.83  1.68  S/ 9.80  1.78  S/ 9.86  

PERMISO HORAS COMPENSADAS-DÍA - - - - 8.13  S/ 46.64  8.38  S/ 48.75  8.27  S/ 47.88  

DESCANSO MEDICO 38.78  S/ 204.74  34.49  S/ 182.11  30.47  S/ 167.87  24.37  S/ 141.85  31.21  S/ 170.50  

CUARENTENA 11.00  S/ 58.11  155.20  S/ 819.46  8.00  S/ 42.24  - - 11.10  S/ 58.62  

PERMISOS ESSALUD 2.63  S/ 13.87  3.07  S/ 16.20  2.92  S/ 16.50  2.62  S/ 15.22  2.86  S/ 15.85  

PERMISO COMPENSADO 1.73  S/ 9.16  1.99  S/ 10.53  1.95  S/ 11.08  2.08  S/ 12.12  1.96  S/ 10.88  

LICENCIA COMPENSADA 9.12  S/ 48.17  8.86  S/ 46.80  8.14  S/ 44.84  8.37  S/ 48.72  8.43  S/ 46.42  

PRACTICANTES - LICENCIA CON PAGO 14.40  S/ 83.23  15.51  S/ 90.27  1.61  S/ 9.34  1.14  S/ 6.65  9.89  S/ 57.43  

LICENCIA POR FALLECIMIENTO 24.53  S/ 129.50  24.16  S/ 127.58  25.25  S/ 142.97  39.46  S/ 229.64  27.53  S/ 151.66  

LICENCIA POR PATERNIDAD 79.88  S/ 421.77  78.11  S/ 412.43  79.88  S/ 445.92  79.26  S/ 461.30  79.26  S/ 434.78  

DESCANSO ACCIDENTE TRAB 112.00  S/ 591.36  - - - - - - 112.00  S/ 591.36  

LIC. CASO FOR./TERM/GRAVE - - - - 40.00  S/ 211.20  - - 40.00  S/ 211.20  

No remunerado           

TARDANZA 0.16  S/ 0.87  0.18  S/ 0.96  0.18  S/ 1.03  0.18  S/ 1.02  0.18  S/ 0.98  

PERMISO SIN PAGO 2.16  S/ 11.43  2.23  S/ 11.76  2.05  S/ 11.55  1.95  S/ 11.32  2.07  S/ 11.52  

FALTA INJUSTIFICADA 8.01  S/ 42.31  8.00  S/ 42.25  8.03  S/ 45.32  8.04  S/ 46.79  8.02  S/ 44.16  

JORNADA INCOMPLETA 1.32  S/ 6.95  1.17  S/ 6.17  1.22  S/ 6.90  1.11  S/ 6.46  1.20  S/ 6.58  

LICENCIA SIN PAGO 17.36  S/ 91.66  17.03  S/ 89.91  13.57  S/ 76.33  16.80  S/ 97.78  15.98  S/ 88.98  

FALTA JUSTIFICADA 21.03  S/ 111.06  15.53  S/ 81.98  12.42  S/ 69.51  10.96  S/ 63.78  14.21  S/ 77.66  

SUBSIDIO  ESSALUD 60.06  S/ 317.12  46.62  S/ 246.14  38.68  S/ 221.06  43.64  S/ 254.00  45.27  S/ 251.48  

Nota: Elaboración propia. 


