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RESUMEN

La tesis investigd los tipos de ausentismo laboral més frecuentes y sus costos
directos asociados en una empresa textil peruana durante el periodo 2020-2023. Se
analizaron 563,324 registros de ausentismo, identificando que el ausentismo no
remunerado incrementd su participacion del 39.4% al 68.0%, mientras que el
remunerado disminuy6 del 60.6% al 32.0%. El perfil del trabajador con mayor
ausentismo: femenino, edad de 18-27 afios, obrera y 4rea manufactura. El
ausentismo generod un total de 2,726,793.55 horas hombre (HH) perdidas y S/ 14.9
millones en costo directo. Aunque las HH perdidas se redujeron en un 42% durante
el periodo, el andlisis inferencial (prueba U de Mann-Whitney) confirmé una
diferencia estadisticamente significativa (p < 0.05) entre los costos directos segun
tipos de ausentismo, siendo mayor en los remunerados (costo medio de S/ 42.55
por registro) que en los no remunerados (S/ 17.32). Las subcategorias que
concentraron mas del 80% del impacto para los ausentismos remunerados: Licencia
con Pago, Descanso Médico y Permiso Horas Compensadas-Dia; y para los no
remunerados: Falta Injustificada, Licencia sin Pago, Permiso sin Pago y Falta
Justificada. Se concluye que, aunque el ausentismo no remunerado es mas
frecuente, el remunerado tiene un impacto economico significativamente mayor.
En conclusion, el ausentismo laboral representa un problema estructural para la
empresa textil, debiéndose implementar estrategias diferenciadas de intervencion,
reforzar los programas de salud ocupacional preventivos y gestionar las categorias
criticas para reducir la sobrecarga laboral y los costos asociados.

PALABRAS CLAVES

AUSENTISMO LABORAL, COSTOS DIRECTOS, PRODUCTIVIDAD.



ABSTRACT

This thesis investigated the most frequent types of absenteeism and their associated
direct costs in a Peruvian textile company during the period 2020-2023. 563,324
absenteeism records were analyzed, identifying that unpaid absenteeism increased
from 39.4% to 68.0%, while paid absenteeism decreased from 60.6% to 32.0%. The
profile of the worker with the highest absenteeism was: female, aged 18-27, a
factory worker, and employed in the manufacturing area. Absenteeism generated a
total of 2,726,793.55 lost man-hours and S/ 14.9 million in direct costs. Although
lost work hours decreased by 42% during the period, inferential analysis (Mann-
Whitney U test) confirmed a statistically significant difference (p < 0.05) in direct
costs according to the type of absenteeism, with paid absences (average cost of S/
42.55 per absence) being more expensive than unpaid absences (S/ 17.32). The
subcategories that accounted for more than 80% of the impact for paid absences
were: Paid License, Sick License, and Compensatory Hours License-day; and for
unpaid absences: Unjustified Absence, Unpaid License, Unpaid Hours License, and
Justified Absence. It is concluded that although unpaid absenteeism is more
frequent, paid absenteeism has a significantly greater economic impact. In
conclusion, absenteeism represents a structural problem for the textile company,
requiring the implementation of differentiated intervention strategies, the
strengthening of preventive occupational health programs, and the management of
critical categories to reduce work overload and associated costs.

KEYWORDS

WORK ABSENTEEISM, DIRECT COSTS, PRODUCTIVITY.



I. INTRODUCCION

El ausentismo laboral es un problema multifacético que afecta los aspectos sociales,

economicos y laborales a diferentes niveles como: pais, empresas y trabajadores.

El origen del ausentismo laboral es multicausal (1), representando un problema y
desafio significativo para las empresas por el impacto negativo en sus objetivos y

productividad (2).

Este problema impacta a las empresas de todos los sectores y tamaios, tanto en el
aumento de carga laboral para los trabajadores, disminucion de la produccion y

aumento de costos (3).

Indistintamente del tipo de ausentismo laboral, conforme las necesidades de cada
empresa se generan horas extras en muchos casos obligatorios, sumando a las largas

semanas de trabajo, se agrava el estrés y los riesgos para la salud de los trabajadores

(4).

Las altas tasas de ausentismo laboral pueden perpetuar un ciclo de conductas de
ausentismo y exacerbar alin mas las tasas de rotacion de trabajadores, lo que

repercute negativamente en la productividad de la empresa (5).

Un estudio identificd que el ausentismo laboral en una fabrica genera pérdidas de
1,2 millones de euros anuales, afectando principalmente a las areas de produccion.
Ademas, se identificé a los problemas musculoesqueléticos como la principal causa
de ausentismo laboral, y que impacta significativamente en la productividad,

generando costos cuantificables y no cuantificables para la empresa (6).



Otro estudio se detalla que el ausentismo laboral por COVID-19 genero6 un cost6 de
1,3 millones de ddlares (671,4 dolares por persona), identificindose que los factores
como género masculino, edad>50 afos y empleo temporal, aumentaron
significativamente los costos, y concluyendo que el ausentismo laboral por COVID-

19 representd una carga econdmica sustancial para el sistema de salud (7).

También se tiene evidencia que el COVID-19 influy6 en el ausentismo laboral
como un factor personal y familiar en los trabajadores textiles, debido los contagios
y periodo de cuarentena aplicada durante la pandemia, generando un impacto
econdmico que afecto principalmente a personas con mayor educacion, mayores de

45 anos y con familiares contagiados (8).

Las mujeres constituyen la gran mayoria de los trabajadores en las cadenas de
suministro mundiales, especialmente en las fabricas de confeccion de prendas de
vestir y en las cuales se enfrentan a inequidades laborales, y dicha iniquidad se han

visto gravemente exacerbados por la pandemia de COVID-19 (9).

La pandemia del COVID-19 intensifico el desequilibrio de género, empujando a las
mujeres a una situaciéon ain mas dificil en el dmbito laboral, sumado a las
responsabilidades familiares, cuidado de las personas mayores, tareas domésticas y

la crianza de los hijos (10).

En el Pert, la pandemia del COVID-19 ha tenido un impacto significativo y
desproporcionado para las mujeres en el ambito laboral, encontrandose que la
presencia de nifios menores de 6 afios exacerba las diferencias de género en las tasas
de ocupacion, dado que gran parte de los patrones culturales asignan a las mujeres

los roles del cuidado de nifios y tareas domésticas (11).



En caso de las empresas textiles que dedican su producciéon al mercado
internacional, su régimen laboral esta sujeta a lo indicado por el Decreto Ley N°
22342, Ley de Promocion de Exportaciones No Tradicionales, que faculta a las
empresas industriales de exportacion no tradicional incluidas en el mismo, a
suscribir contratos de trabajo eventuales que estan sujetos a las érdenes de pedido
de exportacion, permitiendo contratar personal tantas veces como sea necesario y

con diferente duracion de contrato para cumplir dichas érdenes de pedidos (12).

La justificacion tedrica de la presente tesis consiste en identificar los tipos de
ausentismo mas frecuentes y sus costos directos a fin de generar evidencia cientifica
sobre esta problematica en el sector textil peruano, asi como, proponer medidas
correctivas para mitigar la sobrecarga de trabajo, dado que las largas horas de
trabajo se asocian con el estrés psicosocial, la falta de suefio y la reduccion de la
actividad fisica, lo que contribuye a diversas complicaciones de salud y un mayor

riesgo de mortalidad (13).

La justificacion practica de la presente tesis consiste en comprender el impacto del
ausentismo e identificar tendencias, a fin de proponer estrategias preventivas
especificas para reducir el ausentismo, sus perturbaciones econdmicas y sociales
asociadas, enfocados a la mejora de la salud general del lugar de trabajo y la

productividad (14).

La justificacion social de la presente tesis consiste en estimar los costos directos
asociados a los tipos de ausentismo laboral de la empresa textil peruana, y conforme

los resultados obtenidos, proponer medidas que ayuden en la mejora de la vigilancia



médico ocupacional y por ende generar un impacto positivo en la salud de los

trabajadores.

Por lo tanto, esta tesis tiene como objetivo principal identificar los tipos de
ausentismo laboral mas frecuentes y sus costos directos asociados, registrados en
una empresa textil peruana durante el periodo 2020-2023, dado que, durante los
afios 2021 y 2022, se detectd un incremento de registros de ausentismo laboral,

aumento de horas extras y aumento de las tasas de rotacion de personal.

En el contexto formulado, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

(Cuales son tipos de ausentismo laboral mas frecuentes y sus costos directos
asociados segun las horas hombre de trabajo perdidas, registrados en una empresa

textil peruana durante el periodo 2020-2023?



IL.

2.1

OBJETIVOS

Objetivo General:

Identificar los tipos de ausentismo laboral mas frecuentes y sus costos
directos asociados segun las horas hombre de trabajo perdidas,

registrados en una empresa textil peruana durante el periodo 2020-2023.

2.2 Objetivos especificos:

Describir las caracteristicas sociodemograficas de los trabajadores con
registros de ausentismo laboral.

Identificar y clasificar los tipos de ausentismo laboral més frecuentes
registrados en la empresa textil peruana durante el periodo 2020-2023.
Cuantificar la cantidad de horas de trabajo perdidas segun los tipos de
ausentismo laboral registrados en la empresa textil peruana durante el
periodo 2020-2023.

Estimar los costos directos asociados segun los tipos de ausentismo
laboral registrados en la empresa textil peruana durante el periodo 2020-
2023.

Comparar las medias muestrales de los costos directos asociados a los
tipos de ausentismo laboral registrados en la empresa textil peruana

durante el periodo 2020-2023.



I11.

HIPOTESIS

HO: No existe diferencia significativa entre los costos directos segun los tipos
de ausentismo laboral registrados en una empresa textil peruana durante el

periodo 2020-2023.

H1: Existe diferencia significativa entre los costos directos segun los tipos de
ausentismo laboral registrados en una empresa textil peruana durante el

periodo 2020-2023.



IV. MARCO TEORICO

4.1 Antecedentes:

Antecedentes internacionales

Ramasamy et al. (15) realizaron una investigacion con disefio de cohorte
longitudinal retrospectivo para analizar datos a lo largo del tiempo, observar
tendencias y asociaciones, y cuyo objetivo fue comparar los costos relacionados
con la obesidad de los empleados del sector sanitario con otros sectores importantes
de EE. UU, para lo cual, identificaron los empleados con y sin obesidad utilizando
la base de datos de Optum Health Reporting and Insights y registros de
reclamaciones de 07 afos, utilizdndose la regresion logistica multinomial
condicional a covariables de referencia como edad, sexo, region geografica, tipo de
plan de atencion médica, indice de comorbilidad de Quan-Charlson (quan-CCI) y
comorbilidades generales. Se compar6 a los empleados del sector sanitario con
obesidad con los de otros sectores con obesidad en cuanto a
ausentismo/discapacidad y las diferencias en los costos directos generados,
teniendo como resultado que el ausentismo/discapacidad y los costos directos
relacionados con la obesidad fueron mayores en varios sectores estadounidenses
que en el sector sanitario (diferencias de costos ajustadas de $ -1220 a $ 5630
dolares). Los empleados del sector publico, educativo y de servicios religiosos
(GERS) con obesidad (IMC de 30 o superior) presentaron una probabilidad
significativamente mayor de costos directos en el percentil 80 o superior (odds ratio

vs. sector salud = 2,20; p < 0,05). Concluyendo que en comparaciéon con el sector



salud, los empleados de otros sectores, especialmente los GERS, incurrieron en

mayores costos relacionados con la obesidad.

Faramarzi et al. (7) realizaron una investigacion cuyo objetivo fue estimar los costos
del ausentismo laboral por COVID-19 entre el personal de hospitales afiliados a la
Universidad de Ciencias Médicas de Mashhad, Irdn; para lo cual, realizaron un
estudio transversal durante el periodo del 19/02/2020 al 21/09/2020, realizando el
calculo de costos utilizando el enfoque de Capital Humano y regresion lineal para
evaluar el impacto de las variables en la pérdida de productividad del ausentismo
laboral por COVID-19. La recoleccion de datos implico la obtencion de una lista
del personal que habia tomado licencia por enfermedad por COVID-19 durante el
periodo de estudio, e incluyéndose para el estudio los siguientes datos: género,
edad, residencia, lugar de trabajo, estado civil, tipo de empleo, tipo de trabajo,
experiencia laboral, salario mensual y el nimero de jornadas laborales perdidas, se
calculd el valor de una jornada laboral utilizando los salarios y luego se multiplicd
por el nimero de jornadas laborales perdidas para estimar el costo del ausentismo.
Obtuvieron como resultado que 1958 empleados contrajeron COVID-19, se
registraron un total de 32.209 dias de ausentismo con un promedio de 16.44 dias,
los costos totales casi $ 1,3 millones de dolares con un promedio de $ 671,4 ddlares
por persona. El modelo de regresion demostré que el género (masculino), la edad
(> 50 anos), el tipo de empleo (temporal) y los ingresos mensuales tuvieron una
relacion positiva con el costo del ausentismo y una relacion negativa significativa
entre el puesto (médicos) y la experiencia laboral. Concluyendo que el costo del
ausentismo a causa de la COVID-19 en los hospitales de la Universidad de Ciencias

Meédicas de Mashhad representa una carga econdmica significativa.



EBI-Maurer et al. (16) realizaron una investigacion de disefio transversal utilizando
datos secundarios y cuyo objetivo se centrd en la asociacion entre la gravedad de
los sintomas depresivos, duracion del ausentismo y costes laborales del empleador.
Se usaron datos transversales del “German Health Update 2014/2015" (GEDA
14/15), mediante modelos de regresion de Poisson multivariable con inflacion de
ceros (ZIP) para explorar la asociacion entre la gravedad de los sintomas depresivos
y las semanas de ausentismo durante 1 afio en los hombres y mujeres que trabajaban
a tiempo completo o parcial, y multiplicando las semanas de baja por enfermedad
previstas por la media de los costes laborales. El calculo de costos laborales fue
conforme las semanas de baja por enfermedad predichas por el modelo ZIP que se
multiplicaron por los costos laborales semanas promedio, que se obtuvieron del afio
estadistico de la Oficina Federal de Estadistica de Alemania (Statistisches
Bundesamt DESTATIS 2019). Teniendo como resultado que la muestra compuesta
por 12.405 personas tuvo promedio de baja por enfermedad de 1,89 semanas (DE
4,26). El 54 % eran mujeres y el 57 % tenia entre 40 y 59 afios. En hombres y
mujeres, los sintomas depresivos leves, moderados, moderadamente graves y
graves se asociaron con un aumento significativo de las semanas de baja por
enfermedad, en comparacion con las personas sin sintomas o con sintomas
minimos. Los costes laborales aumentaron con la gravedad de los sintomas de €
1468,22 euros para los hombres sin sintomas depresivos o con sintomas minimos a
€ 7190,25 euros para los hombres con sintomas depresivos graves, y de € 1045,82
euros a € 4306,30 euros para las mujeres, respectivamente. Finalmente, se concluye
que los resultados indican que el aumento de la gravedad de los sintomas depresivos

se asocia con un aumento del ausentismo y de los costes para las empresas.



Santos et al. (17) realizaron una investigacion de disefio ecologico, retrospectivo
longitudinal y exploratorio, cuyo objetivo fue estimar los costos econdémicos
derivados de los trastornos mentales (TMs) en servidores publicos federales, entre
enero de 2012 y diciembre de 2017. Los datos sobre las ausencias por enfermedad
por TMs se extrajeron de Siape Saude, una base de datos gestionada por la
Secretaria de Planeacion, Desarrollo y Gestion, que contiene informacion sobre las
hojas sanitarias de los funcionarios publicos federales. Los costos se calcularon
utilizando el enfoque de Capital Humano, que consistié en multiplicar el numero
de jornadas laborales perdidas por el salario bruto diario promedio de la poblacion
afectada. Obteniendo como resultado que los TMs fueron responsables de
5,664,800 dias de licencia otorgados durante el periodo, lo que resulté en un costo
estimado de R$ 1,889,554,416.60 reales brasilefios, identificando los trastornos del
estado de animo y la ansiedad representaron con los costos mas altos. Concluyendo
finalmente la relevancia de los TMs para este grupo de servidores, asi como la

magnitud de los impactos economicos derivados del ausentismo.

Keyvanlo et al. (18) realizaron una investigacion de tipo transversal cuyo objetivo
fue estimar el costo de la pérdida de productividad derivada del ausentismo laboral
temporal debido a la COVID-19, estimaron los costos del ausentismo laboral
utilizando el enfoque del Capital Humano y factores asociados a estos costos entre
los pacientes con COVID-19. Los costos se calcularon multiplicando el salario
diario por el nimero de dias de ausentismo (dias de estancia hospitalaria). El estudio
se realizo con los datos del Sistema de Informacion Hospitalaria correspondientes
a todos los pacientes hospitalizados con COVID-19 en el noreste de Iran en el

periodo comprendido de febrero de 2020 y marzo de 2022 que representaron 10.406
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casos. Como resultado se obtuvo que el costo total del ausentismo laboral debido a
la COVID-19 se estimd en $ 513.688 dolares, con una relacion estadisticamente
significativa entre el costo medio de la pérdida de productividad y el pico de la
COVID-19, el sexo, el tipo de seguro, la edad y la hospitalizacién, concluyendo
finalmente que los costos del ausentismo laboral por la COVID-19 aumentaron

durante el segundo pico de la enfermedad.

Sukhee et al. (19) realizaron una investigacion de tipo transversal cuyo objetivo fue
comprender la tasa de ausentismo laboral entre los empleados de organizaciones de
salud publica en Mongolia, identificar los factores asociados a largo plazo y estimar
los costos asociados. Se incluyd a empleados de organizaciones de salud publica en
el periodo del 2016 al 2018, recopilando caracteristicas sociodemograficas y
ocupacionales de los ausentes, asi como los datos sobre las ausencias, aplicando un
analisis de regresion logistica para identificar los factores asociados con el
ausentismo por enfermedad a largo plazo (=15 dias) entre los empleados con
ausentismo laboral, calculando los pardmetros de ausentismo laboral y los costos
promedio asociados, y se estimando el costo total asociado en todas las
organizaciones de salud publica, validdndose un enfoque de costo ascendente para
la estimacion de costos. Se obtuvo como resultado 13,653 ausentes y 21,043
ausentismos laborales, con una duracion promedio de las ausencias de 9,63 dias y
14,85 dias por ausente, evidenciando que los factores asociados con el ausentismo
laboral prolongado fueron la edad >40 afios, antigiiedad laboral, trabajar en los
niveles secundario y terciario, y turno nocturno. El costo promedio por ausente fue
de $ 295,5 dolares, y el costo total estimado para todas las organizaciones de salud

fue de $ 1,796,993 dolares al afo. Finalmente se concluye que la tasa de ausentismo

11



fue del 0,9%, ademads, la edad avanzada, la mayor experiencia laboral, un nivel
organizacional mas alto y el turno de noche se asociaron con el ausentismo laboral

prolongado.

Antecedentes nacionales

Urquizo et al. (20) realizaron una tesis dirigida a evaluar la correlacion entre la
demografia por edad y las implicaciones financieras anuales del ausentismo por
motivos médicos en una planta de fabricacion de alimentos, empleando un estudio
analitico observacional de cohorte retrospectivo de la fuerza laboral en dicho
establecimiento. El estudio abarco a todos los empleados que solicitaron licencia
médica durante el afio 2018, excluyendo los casos de ausentismo no médico; los
datos se recopilaron meticulosamente a través de un instrumento estructurado de
recopilaciéon de datos y una lista de verificacion que incluia informacion
demografica general, horas de trabajo totales, duracion de la actividad laboral,
cantidad de dias de licencia médica, naturaleza de la actividad laboral, ubicacion
del lugar de trabajo, justificacion de la licencia médica y salario mensual bruto. Se
realiz6 una descripcion exhaustiva de los datos junto con andlisis inferenciales, que
aclararon la asociacion entre la demografia por edad y la carga economica anual del
ausentismo laboral, al tiempo que controlaron las posibles variables de confusion:
género, tipo de trabajo y tipo de centro. Los resultados revelaron que las personas
empleadas en la fabricacion de alimentos mayores de 40 afios tenian un 55% mas
de probabilidades de incurrir en un coste econdmico anual por ausencias médicas
superiores a S/ 95.00 soles en comparacion con sus homologos menores de 40 afios

(RRa: 1,55 [IC 95%: 1,20-1,99]; p = 0,001). Esta asociacion se ajusto para tener en

12



cuenta las variables de género, tipo de trabajo y ubicacion del lugar de trabajo, y se
determind que era estadisticamente significativa con un valor de p=0,001. Ademas,
se descubri6 que el tipo de planta de fabricacion de alimentos se correlacionaba con
un aumento de la carga econdomica (RRa: 1,43 [IC del 95%: 1,12-1,85]; p = 0,005)

en comparacion con la planta de fabricacion de caramelos.

Colquichagua et al. (21) realizaron una tesis dirigida a dilucidar la correlacion entre
el ausentismo y los costos laborales dentro de la organizacion Grupo Mitracon SAC
durante la pandemia de COVID-19, especificamente en Pasco — 2021. Se ejecutd
una tesis descriptiva fundamental, empleando el método hipotético-deductivo, un
enfoque cuantitativo y un disefio de cohorte transversal no experimental, que abarco
una poblacioén de 99 empleados en toda la organizacidon, con una muestra aleatoria
de 79 colaboradores, y la recopilacion de datos se llevo a cabo utilizando un
instrumento compuesto por 20 items. Se analizaron las variables de ausentismo
laboral y costos laborales, y se establecid que existe una relacion directa y
significativa entre el ausentismo y los costos laborales dentro de Grupo Mitracon

SAC durante la crisis del COVID-19, Pasco - 2021.

Fernéndez et al. (22) realiz6 una tesis académica con el objetivo de determinar la
prevalencia del ausentismo laboral entre los empleados de «JRC Ingenieria y
Construccion S.A.C.» que prestaron servicios a la «Sociedad Minera El Brocal
S.A.A» durante el afio 2017; asi como evaluar las implicaciones financieras
derivadas de la licencia médica otorgada a estos empleados. Esta tesis se caracterizo
por ser observacional, descriptiva y retrospectiva, lo que implicé un examen

meticuloso de la documentacion relacionada con las licencias médicas otorgadas a
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lo largo del afio 2017 dentro de ese entorno corporativo especifico. Los hallazgos
revelaron que la tasa de ausentismo entre la fuerza laboral en 2017 se calcul6 en un
1,6%; ademas, los costos financieros asociados con las licencias médicas otorgadas
a 693 empleados, quienes en conjunto incurrieron en un total de 3,842 dias de

trabajo perdido durante 2017, culminaron en un gasto total de S/ 5,810,394 soles.

4.2 Base tedrica:

El trabajo constituye una de las principales actividades humanas, no solo como
medio de subsistencia, sino como factor de desarrollo individual, social y
econdmico. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (23), el entorno laboral
influye significativamente en el bienestar fisico, mental y social del trabajador,

pudiendo ser fuente tanto de satisfaccion como de enfermedad.

En este sentido, la calidad del entorno laboral, la organizacion del trabajo, la carga
fisica y mental, asi como las relaciones interpersonales, determinan el estado de
salud de los trabajadores. En contextos industriales como el sector textil, donde las
exigencias fisicas y los tiempos de produccion son intensos, las condiciones

laborales pueden afectar directamente los indices de salud y ausentismo laboral.

4.3 Ausentismo laboral

El ausentismo laboral se refiere a la no presencia del trabajador en su puesto de
trabajo durante el horario laboral establecido. Esta ausencia puede deberse a
multiples causas y puede estar o no justificada. De manera general, se considera
ausentismo a cualquier falta al trabajo que no sea atribuible a dias de descanso

programados, vacaciones o licencias autorizadas.
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Segun la Organizacion Mundial de la Salud (24), el ausentismo se define como la
inasistencia de los trabajadores por causa directa o indirectamente evitable, tal
como la enfermedad, cualquiera que sea su duracidén y carécter, asi como las
ausencias injustificadas durante toda o parte de la jornada laboral y los permisos

circunstanciales dentro del horario laboral.

Segtin la Organizacion Internacional del Trabajo (25), el ausentismo laboral se
define como una practica realizada por un trabajador de no asistencia al trabajo por
un periodo de uno o mas dias en los que se pensaba que iba a asistir quedando
excluidos los periodos vacacionales, las huelgas, periodos gestacionales y privacion

de la libertad.

Otras definiciones de ausentismo laboral son:

e Situacion en la que un trabajador no se presenta a su lugar de trabajo durante
el horario establecido, por diversas razones que pueden o no ser justificadas
(26).

e Prictica de mantenerse alejado regularmente del trabajo sin una razon valida.
Se caracteriza por la ausencia de los empleados de sus compromisos laborales
programados, lo que puede deberse a diversas causas como enfermedad,
problemas personales, o insatisfaccion laboral (27) (28).

e Falta de reporte para el trabajo programado, siendo las ausencias de naturaleza
médica o no médica (29).

e Ausencia de un trabajador de su trabajo, independientemente de las razones,
que pueden incluir trastornos fisicos y psicologicos, cuestiones de justicia

organizacional, y caracteristicas individuales (30).
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4.3.1. Clasificacion del ausentismo laboral

El ausentismo laboral se puede clasificar desde distintas perspectivas segun el

origen, la justificacion, la previsibilidad y su relacion con el trabajo (30).

Clasificacion General.

Por causa de enfermedad: Esta es la forma mas comtn, a menudo relacionada
con problemas de salud, tanto fisicos como mentales. Puede deberse a
enfermedades cronicas o afecciones temporales, lo que tiene un impacto
significativo en la productividad organizativa (31), los problemas de
alcoholismo (32) y con mayores tasas de ausentismo en los trabajadores
esenciales en ocupaciones de areas criticas (33).

Por causa de accidentes de trabajo: Estos son una de las principales causas de
ausentismo, con lesiones que a menudo resultan en incapacidad temporal y
pérdida de dias de trabajo. En Dinamarca, por ejemplo, los accidentes de
trabajo representaron una parte significativa de las ausencias laborales, y los
accidentes no laborales causaron atin mas ausencias (34).

Por causa de factores ocupacionales y ambientales en el trabajo: Las malas
condiciones laborales, las enfermedades profesionales, insatisfaccion laboral,
la falta de motivacién o descontento con las politicas de la empresa pueden
provocar un aumento del ausentismo laboral. Los trabajadores pueden sentirse
desmotivados o inseguros, lo que los lleva a mantenerse alejados del trabajo de
manera voluntaria (35).

Por causa de factores socioecondmicos y demograficos: Las tasas de

ausentismo laboral estdn influenciadas por el estatus socioecondémico, las

16



diferencias raciales y étnicas y la clase de trabajadores. Por ejemplo, los
trabajadores en puestos de trabajo con bajos salarios experimentan tasas mas
altas de ausentismo relacionadas con enfermedad (36). El género y la clase
social también juegan papeles importantes en el ausentismo laboral, afectando
las tasas de ausentismo de diferentes maneras para cada grupo (37).

e Por causa de estilos de vida: Los estilos de vida como el tabaquismo, el
consumo de alcohol, la obesidad y la baja actividad fisica, estan relacionadas
con una mayor ausencia por enfermedad. Estos factores contribuyen a diversos
problemas de salud, como enfermedades musculoesqueléticas y trastornos
depresivos, que son razones comunes del ausentismo laboral (38).

e Por causas de eventos externos y preocupaciones de salud: La pandemia de
COVID-19 impacto significativamente el ausentismo laboral, particularmente
entre los trabajadores de servicios esenciales que enfrentaban mayores riesgos
de exposicion. Esto pone de relieve como las crisis externas de salud pueden

conducir a un mayor ausentismo laboral (33) (39).

b) Clasificacion del ausentismo laboral en el Peru:

En el Pert, conforme lo indicado en el articulo 11 del Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral (40),
las ausencias laborales son periodos de tiempo donde cesa temporalmente la
obligacion del trabajador de prestar sus servicios laborales (ausentarse), y pueden
dividirse cuando el empleador debe pagar la remuneracion respectiva (remunerada)

y si el empleador no paga la remuneracion respectiva (no remunerado).
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Bajo lo antes indicado y conforme la normativa laboral peruana, los ausentismos

laborales se pueden clasificar:

e Remuneradas:

o Licencia por descanso médico o accidente: El trabajador se ausenta de sus
labores por motivos de salud y esta sustentado con un certificado médico
(40).

o Licencia por paternidad: El empleador otorga al padre una licencia por 04
dias habiles consecutivos (41).

o Bomberos voluntarios: Los trabajadores que se desempefian como
bomberos voluntarios ejercen un cargo civico y tienen derecho a licencia
con goce de remuneraciones (42).

o Licencia a trabajadores con familiares directos que se encuentran con
enfermedad en estado grave o terminal o sufran accidente grave: El
trabajador tiene una licencia con goce por un maximo de 07 dias calendario
con el objeto de asistir al familiar (43).

o Fallecimiento de familiar: El trabajador tiene una licencia con goce por 05
dias calendarios (44).

o Familiar con Alzheimer o demencia: El trabajador tiene derecho a
facilidades laborales extraordinarias que le permitan atender situaciones
vinculadas con la evaluacion y atencion impostergable del paciente de
comun acuerdo con su empleador (45).

o Violencia familiar: El trabajador victima de violencia tiene derecho a la
justificacion de las inasistencias y tardanzas al centro de trabajo derivadas

de actos de violencia, no pueden exceder de 05 dias laborables en un
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periodo de 30 dias calendario o mas de 15 dias laborables en un periodo
de 180 dias calendario (46).

Servicio militar: El trabajador llamado a movilizacion tiene una licencia
con goce de haber hasta por un maximo de 30 dias si se trata de trabajador
dependiente en el sector privad (47).

Tratamiento de tuberculosis: El trabajador afectado por tuberculosis, una
vez concluido su descanso médico tiene derecho a ingresar 01 hora
después o salir 01 hora antes para recibir el tratamiento hasta culminar el
tratamiento (48).

Licencias sindicales: Licencia otorgada por el empleador a los dirigentes
hasta un limite de 30 dias naturales por afio calendario, salvo convencion
colectiva (49).

Licencia por adopcion: El trabajador tiene derecho a una licencia con goce
de haber correspondiente a 30 dias naturales, contados a partir del dia
siguiente de expedida la Resoluciéon Administrativa de Colocacion
Familiar y suscrita la respectiva Acta de Entrega del nifio (50).

Licencias del Comité de Seguridad y Salud del Trabajo (CSST): Los
miembros trabajadores del CSST y los Supervisores de SST gozan de
licencia con goce de haber por 30 dias naturales por afio calendario para la
realizacion de sus funciones (51).

Deteccion del cancer en trabajadoras: las trabajadoras tienen derecho a 01
dia al afio de licencia con goce de haber para realizarse los exdmenes de

deteccion temprana del cancer de mama y de cuello uterino (52).
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Licencia por declaraciéon de testigos: El trabajador sustenta con la
constancia de asistencia emitida por el secretario del juzgado, la
inasistencia y el pago de la remuneracion por el tiempo de ausencia (53).
Licencia para donar sangre: El trabajador tiene derecho a que su centro
laboral le otorgue permiso por el tiempo que demande el proceso de la
donacion (54).

Licencia para examenes oncoldgicos preventivos: Los trabajadores tienen
derecho a una licencia anual compensable, hasta por dos dias habiles,
consecutivos o no, para someterse a sus examenes preventivos oncologicos
(55).

Licencia para vacunacion contra el Covid-19: El trabajador tiene derecho
a 04 horas con goce de haber durante el dia programado para su vacunacion

(56).

No remuneradas:

o

o

o

Subsidio por incapacidad temporal, pago asumido por EsSalud (57).
Sancion disciplinaria (40).

Pena privativa de la libertad (40).

La detencion del trabajador, salvo el caso de condena privativa de la
libertad (40).

La inhabilitacion administrativa o judicial por periodo no superior a tres
meses (40).

Ejercicio del derecho de huelga: Se suspende la obligacion del empleador

a abonar la remuneracion, sin afectar el vinculo laboral (49).
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4.3.2. Indicadores de ausentismo laboral

Los indicadores permiten cuantificar la magnitud del ausentismo, identificar

tendencias y evaluar el impacto econdmico y operativo que tiene en una

organizacion.

Frecuencia de ausencia: Esto a menudo se mide por el nimero de eventos de
ausencia dentro de un periodo especifico. Por ejemplo, un estudio sobre
ausentismo en personal médico, reportd 625 eventos de ausencia en un afio,
destacando la prevalencia del ausentismo en ese sector (58).

Duracién de la ausencia: El nimero total de dias perdidos por ausentismo es
una medida critica. En el estudio citado anteriormente se perdieron 3,222 dias,
lo que indica el impacto significativo del ausentismo en la productividad (58).
Tipo de ausencia: Diferenciar entre tipos de ausencias, como las debidas a
enfermedad general o lesiones relacionadas con el trabajo, ayuda a comprender
las causas subyacentes. En el mismo estudio citado se verifico que la
enfermedad general representd el 83.04% de los eventos de ausentismo en un
entorno sanitario, siendo las enfermedades respiratorias las mds comun (58).
Tasa de Pérdida de Trabajo (WLR): Esta métrica, derivada de los datos de
noémina, mide el ausentismo basado en horas trabajadas versus horas no
trabajadas. Proporciona una medida estandarizada que se puede utilizar en

diferentes estudios para facilitar la investigacion interdisciplinaria (59).

Conforme las definiciones antes mencionadas, el ausentismo laboral se puede

expresar estadisticamente de las siguientes maneras:
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Frecuencia de ausentismo por trabajador = N° total de casos de ausentismo
registrados en el afio / N° promedio de trabajadores en el mismo afio.
Incidencia de ausentismo = Numero de trabajadores con al menos un registro
de ausentismo laboral en el aflo / N° promedio de trabajadores en el mismo
afo.

Media de HH perdidas por registro = Total de HH perdidas / Total de registros
de ausentismo.

Media de costos directos por registro = Total de costos directos / Total de
registros de ausentismo.

indice de ausentismo (%) = (Total de horas hombre perdidas / Total de horas

hombre laborales tedricas) x 100.

4.3.3. Impacto del ausentismo laboral

El ausentismo laboral tiene impactos en las empresas y los trabajadores, los cuales

son de tipo econdmico, organizacional, social y de salud.

Al ser un problema multifacético que puede conducir a una disminucién de los

ingresos operativos, una reduccion de la calidad de los bienes y un aumento de los

costos. Los efectos del ausentismo laboral se sienten en diversos sectores y pueden

verse influenciados por numerosos factores.

Impactos en las empresas

El ausentismo laboral conduce a una disminucion sustancial de la

productividad, particularmente en industrias donde las tareas estan altamente
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interconectadas, como la manufactura y los sectores intensivos en capital como
mineria, energia, transportes. Esto se debe a que la ausencia de trabajadores
interrumpe el flujo de trabajo y puede provocar retrasos en la produccion y una
menor calidad del producto (60).

En las areas administrativas, el ausentismo laboral afecta negativamente a la
eficiencia operativa, lo que lleva a posibles disminuciones en la calidad del
trabajo y la satisfaccion del cliente. Factores como el clima laboral y las
relaciones interpersonales juegan un papel importante en el ausentismo laboral
en estas areas (61).

El ausentismo laboral resulta en cargas financieras para las empresas debido a
la pérdida de productividad y los costos asociados con encontrar reemplazos
temporales o pago de horas extras para los empleados existentes. Esto es
particularmente evidente en las pequefias empresas y aquellas con trabajadores
de alta especializacion, donde la ausencia de empleados con conocimientos
especificos de la empresa es mas perjudicial (60) (62).

El impacto economico del ausentismo laboral también se destaca por los costos
significativos incurridos por las organizaciones, como se ve en estudios de
casos de hospitales y universidades, donde el ausentismo laboral ocasiono
pérdidas financieras sustanciales (1).

El ausentismo laboral puede conducir a una reduccién en los niveles de empleo,
ya que las empresas pueden reducir su fuerza laboral en respuesta a la
disminucién de los ingresos y la productividad. Esta reduccion no se debe
unicamente al impacto del ausentismo laboral en los ingresos sino también a

otros factores que influyen en las decisiones de la fuerza laboral (63).
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e La dindmica social y relacional dentro de una empresa puede verse
interrumpida por el ausentismo laboral, lo que lleva a un aumento del estrés
laboral y a un ambiente laboral negativo, lo que puede perpetuar alin mas el

ausentismo laboral (64).

Impacto en los trabajadores

e Carga adicional para los trabajadores que deben gestionar la carga de trabajo
del trabajador ausente (65).

e El aumento de la carga de trabajo afecta el compromiso laboral de los
trabajadores y la satisfaccion laboral en general (5).

e Conforme las necesidades de cada empresa se generan horas extras en muchos
casos obligatorios y sumando a las largas semanas de trabajo, se agrava el estrés
y los riesgos para la salud de los trabajadores (4).

e Las horas de trabajo excesivamente largas tienen un impacto negativo en la
salud de los trabajadores, lo que provoca trastornos en los patrones de suefio,
un aumento de las enfermedades cardiovasculares, el agotamiento y los
problemas de salud mental. En casos extremos, puede provocar karoshi (muerte
subita por exceso de trabajo) y karojisatsu (suicidio por exceso de trabajo) (66).

o La sobrecarga de trabajo puede provocar problemas de salud graves, como
enfermedades cardiovasculares y depresion. Las largas horas de trabajo se
asocian con el estrés psicosocial, la falta de suefio y la reduccion de la actividad
fisica, lo que contribuye a diversas complicaciones de salud y a un mayor riesgo

de mortalidad (13).
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e Altas tasas de ausentismo pueden perpetuar un ciclo de conductas de

ausentismo y exacerbar ain mas las tasas de rotacion de trabajadores (5).

Impacto en los paises:

Al ser un problema complejo y la falta de estudios de esta problematica a nivel pais,
la determinacion de los impactos en los paises es diferenciada y por el momento no

comparable entre paises.

En los paises europeos, en especial en Espafia el ausentismo laboral es un problema
prioritario que va en aumento en los ultimos afios, por lo cual, actualmente es

considerado como un problema compartido por diversas economias (67).

En el ano 2022, los costos laborales medio por hora en la Uniéon Europea se
estimaron en € 30,5 euros y € 34,3 euros en la zona del euro, en comparacion a los

€ 29,0 euros y € 32,8 euros, respectivamente, en el afio 2021 (67).

Dentro de la Union Europea, los costos laborales medios por hora varian, como en
el caso de Bulgaria (€ 8,2 euros), Rumania (€ 9,5 euros), Luxemburgo (€ 50,7

euros), Dinamarca (€ 46,8 euros) y Bélgica (€ 43,5 euros) (67).

En el caso de Pert, no existen muchos estudios realizados que enfoquen un analisis
exhaustivo, por lo que la poca informacion recolectada es solo estadistica, la cual
no permite hacer un analisis global del pais y su impacto en los diferentes sectores

productivos (68).
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4.4 Costos laborales:

Segun la Eurostat de la Unidén Europea (69), el costo laboral considera el gasto total
que asumen los empleadores para contratar personal para mantener el vinculo
laboral con sus trabajadores, los cuales incluyen salarios, costos de formacion,
beneficios directos, beneficios sociales y otros gastos asociados, y esta incluye los

costos directos e indirectos.

Los costos directos:

e Sueldos y salarios brutos pagados en efectivo.
e Remuneracion directa (salario) y bonificaciones.
e Sueldos y salarios en especie (productos de empresa, vivienda, coches de

empresa, vales de comida, guarderias, etc.).

Los costos indirectos:

e Contribuciones sociales reales de los empleadores (contribuciones a la
seguridad social legales, acordadas colectivamente, contractuales vy
voluntarias).

e Contribuciones sociales imputadas a los empleadores (pago garantizado en
caso de enfermedad o trabajo a jornada reducida, ademas de indemnizacion por
despido y compensacion en lugar de preaviso).

e Costos de formacion profesional.

e (astos de contratacion y ropa de trabajo proporcionada por el empleador.

e Impuestos pagados por el empleador (en base a su ndmina de sueldos y salarios

o al nimero de empleados).
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En Pert, la definicion de costo directo se adecua conforme el articulo 6 del D.S. N°
003-97-TR, Texto Unico Ordenado del D. Leg. N° 728, Ley de Productividad y
Competitividad Laboral (40) que indica: “Constituye remuneracion para todo
efecto legal el integro de lo que el trabajador recibe por sus servicios, en dinero o
en especie, cualquiera sea la forma o denominacion que tenga, siempre que sean

de su libre disposicion”.

Esta remuneracion se compone de los siguientes items, que pueden variar segin

régimen laboral y la modalidad contractual de cada trabajador:

e Sueldo basico: Es la remuneracion basica que recibe el trabajador por sus
servicios.

e Vacaciones: Periodo de descanso remunerado.

e (Qratificaciones: Equivalentes a un sueldo por semestre (julio y diciembre).

e Compensacion por Tiempo de Servicios (CTS): Un fondo acumulado para el
trabajador en caso de cese.

e Bonificacion extraordinaria de gratificacion: Correspondiente al 9% adicional
si estd afiliado a EsSalud y 6.75% si se estd afiliado a una EPS (Entidad
Prestadora de Salud).

e Asignacion familiar: Correspondiente al 10% de la remuneracion minima vital.

e Horas extras: Pagos por tiempo adicional trabajado.

o Horas extras diurnas: Para cubrir la jornada del trabajador ausente en el
turno dia, las cuales calculan en sobretasa del 25% por las primeras 2 horas

y luego con una sobretasa del 35% por las horas siguientes a las 2 primeras.
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o Horas extras nocturnas: Para cubrir la jornada del trabajador ausente en el
turno de noche de 10:00 p.m. a 06:00 a.m. del dia siguiente, las cuales
tienen una sobretasa del 35%.
e Utilidades: Participacion de los trabajadores en las ganancias de la empresa.
e Asignaciones: Pagos adicionales por feriados nacionales, cumpleafios,
matrimonio, etc.
e Beneficios sociales: Pueden incluir canasta navidefia, asignaciones por

educacion, etc.

En caso del sector textil se afade:

e Prima textil: Beneficio que corresponde solo a los obreros que desempefian
labores textiles como la preparacion e hilatura de fibras textiles, tejedura de
productos textiles y acabado de productos textiles, y la cual es equivalente al
10% de la remuneracién del trabajador en base a los dias trabajados en el mes,
y en ningun caso puede ser menor al 10% de una remuneracion minima vital

(70).

4.4.1. Calculo de costos directos

Conforme el enfoque de Capital Humano (7), el calculo de los costos directos
supone que el valor monetario de las pérdidas de productividad por morbilidad o
muerte prematura es equivalente al valor salarial en ausencia de trabajo, y estos
pueden calcularse multiplicando el salario diario por el numero de dias de

ausentismo laboral (18).
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Conforme lo antes descrito, el calculo de los costos directos de la presente tesis
tomd como salario mensual estdndar aplicable a todos los puestos de trabajo, la
Remuneraciéon Minima Vital (RMV) mensual vigente durante el periodo 2020 al
2023. Durante dicho periodo la RMV sufrié modificaciones conforme el siguiente

detalle:

e RMV vigente del 01/01/2020 al 30/04/2022, S/ 930.00 soles (71).

e RMYV vigente del 01/05/2020 al 31/12/2023, S/ 1025.00 soles (72).

Los ingresos mensuales (Costo directo mensual = CDM), se compone de la RMV
mas provisiones mensuales obligatorias, los cuales son correspondientes y
proporcionales a la CTS, gratificacion, bonificacion adicional por gratificacion y
vacaciones. En todos los casos no se aplicara la bonificacion de prima textil dado
que esta bonificacion se paga en funcion de los dias trabajados y no por ausencias

(70).

Conforme lo antes mencionado, el calculo del CDM se realiza de la siguiente

manecra:

CDM =RMYV + CTS (9.72% RMYV) + gratificacion (16.67% RMV) +
bonificacion extraordinaria (1.5% RMV) + vacaciones (8.33% RMV)

Contablemente para realizar el célculo del costo de la hora hombre mensual, se
considera 240 horas de trabajo durante el mes, en vista que en promedio se debe
pagar 30 dias del mes, la cual incluye los dias de descanso remunerado. Esta
definicion respeta las 48 horas de trabajo a la semana, con un limite de 8 horas

diarias, conforme el articulo 25 de la Constitucion Politica del Peru (73).
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Conforme lo antes mencionado, el célculo del costo directo por hora hombre

(CDxHH) se realiza de la siguiente manera:

CDxHH = CDM/240 horas

El CDxHH calculado segin a la RMV vigente al momento del registro del

ausentismo laboral fue el siguiente:

RMYV . . r Bonificacion . COSTO
aplicable CTS Gratificacion Extraordinaria Vacaciones | DIRECTO | CDxHH
(basico) MENSUAL
9.72% 16.67% 1.50% 8.33% (CMD) |[CDM/240
S/930.00 | S/90.40 S/ 155.03 S/13.95 S/77.47 | S/1,266.85 | S/5.28
S/1,025.00 | S/99.63 S/ 170.87 S/ 15.38 S/85.38 | S/1,396.26 | S/5.82
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V. METODOLOGIA

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

Disefio del Estudio: Tipo descriptivo comparativo, retrospectivo, con
enfoque cuantitativo, transversal.

Poblacion Objetivo: Ausentismos laborales registrados en la plataforma
RRHH de la empresa textil peruana durante el periodo del 2020 al 2023.
Muestra: Se incluyo todos los registros de ausentismo laboral disponibles
y que cumplian con los criterios de inclusion, registrados durante el periodo
del 2020 al 2023.

Tipo de Muestra: Muestreo censal.

Criterios de Elegibilidad:

e Criterios de Inclusion:

o Registro de ausentismo laboral realizado en la plataforma RRHH
de la empresa textil peruana.

o Registro de ausentismo laboral de la empresa textil peruana
realizados durante el periodo del 2020 al 2023.

o Registro de ausentismo laboral de la empresa textil peruana con
datos completos: codigo de trabajador, sede, género, edad, puesto
de trabajo, categoria laboral, area de trabajo, puesto de trabajo
segun actividad, fecha de registro, descripcion del registro, inicio
de registro, fin de registro, cantidad de dias, cantidad de horas.

e Criterios de Exclusion:
o Registro de ausentismo laboral que no pertenecen a trabajadores de

la empresa textil peruana.
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o Registro de ausentismo laboral de la empresa textil peruana
realizados fuera del periodo de estudio.
o Registro de ausentismo laboral de la empresa textil peruana con
datos incompletos.
5.6.  Variables.
¢ Independiente:
o Tipos de ausentismo laboral.
e Dependientes:
o Costos directos asociados.

5.7. Instrumento.

El instrumento principal fue una ficha de registro documental, disefiada para
recopilar informacion de las bases de datos de la plataforma RRHH de la

empresa textil peruana correspondiente al periodo del 2020 al 2023.

e Caracteristicas del instrumento:

o Tipo: Ficha de recoleccion de datos generada por el tesista
(ANEXO 1).

o Fuente de datos: Registros historicos anuales de la plataforma
RRHH vy registros de cddigos mensuales de la empresa textil
peruana correspondiente al periodo del 2020 al 2023.

o Aplicacién: Extraccion sistematica de informacion segun las
variables e indicadores definidos en la operacionalizacion de

variables de la presente tesis.
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o Formato: Matriz estructurada para Power BI y para programa

estadistico SPSS 25 con campos predefinidos.
e Datos incluidos en la ficha:

o Datos generales: N° registro, cédigo de trabajador, sede, género,
edad, puesto de trabajo, categoria laboral, area de trabajo, puesto
de trabajo segun actividad.

o Datos de los registros: Fecha de registro, descripcion del registro,
inicio de registro, fin de registro, cantidad de dias, cantidad de
horas.

o Validacion de ausentismo laboral: considerado ausentismo, tipo de

ausentismo, validacion de datos.
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5.8.

Operacionalizacion de Variables

a o0 . . ] . Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores .,
medicion
Cuarentena
Descanso accidente trab
Descanso médico
Lic. Caso for./term/grave
Licencia compensada
Practica realizada por un trabajador de Licencia con pago
no asistencia al trabajo cualquiera que Ausentismo Licencia por fallecimiento
sea su duracion y caracter, en los que ) . remunerado Licencia por paternidad
. .. Categorias de ausentismo laboral )
se pensaba que iba a asistir quedando : Permiso compensado
. . . . registradas en la plataforma RRHH de la i
Independiente: | excluidos los periodos vacacionales, . . Permiso con pago
Tipos de las huelgas, periodos gestacionales empresa textil peruana durante el periodo iso h i
auls)entismo Tl aciéi d’epla libertaffi ’ 2020-2023, que cumplen con la permiso horas compensadas-dia Nominal
v .., . i
laboral P definicion de ausentismo laboral, y Permisos essalud
abora

Se incluyen las ausencias
injustificadas durante toda o parte de
la jornada laboral y los permisos
circunstanciales dentro del horario
laboral.

clasificadas segun categoria de pago

como: remunerado o no remunerado.

Practicantes - licencia con pago
Practicantes - permiso con pago

Ausentismo no
remunerado

Falta injustificada
Falta justificada
Jornada incompleta
Licencia sin pago
Permiso sin pago
Subsidio essalud
Tardanza
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Escala de

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores .,
medicion
Tipo de Ausentismo remunerado o no
ausentismo remunerado, y sus subcategorias.
Categoria laboral | Empleado, obrero y practicante.
lasificaci6 1 .
,C asificacién de Manufactura, soporte o textil.
area
Constituye remuneracion para todo .
efecto legal el integro de lo que el Célculo de la hora hombre de trabajo Duracmn de los . .
. ) ] o i1 ] tipos de Cantidad de horas hombre perdidas
Dependiente: tr.abajador recibe Por sus se'rv101os, en segufl F)S puestos de tra‘t?ajo detectados, ausentismo y sus | por tipo de ausentismo laboral.
Costos dinero o en especie, cualquiera sea la | multiplicada por la Cantidad de dias o subcategorias. Razén
Directos forma o denominacion que tenga, Cantidad de horas de ausencia, descritos
siempre que sean de su libre por tipos de ausentismo. ] RMYV vigente al momento del
RMYV aplicable

disposicion.

inicio del ausentismo.

Costo directo de
la hora hombre.
CCxHH.

Calculado en base a la RMV
vigente y provisiones mensuales.

Costos por
categoria laboral

Calculado en base a la cantidad de
horas hombre perdidas y el costo
directo de horas hombre.
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5.9.

Aspectos Eticos

La presente tesis fue aprobada por el Comité de Etica de la Universidad
Peruana Cayetano Heredia, no involucr6 la participacion directa de
personas, en vista que se trabajo con una fuente de datos obtenida de una

plataforma de registro proporcionada por la empresa textil peruana.

El manejo de la informacion fue de forma confidencial y con la autorizacion
de la empresa textil, y para la recopilacion de informacion se utilizé los

codigos de los trabajadores por razones de confidencialidad.

5.10. Plan de analisis.

Se revisod la base de datos de registros realizados en la plataforma
RRHH de la empresa textil peruana y los registros de codigos
mensuales correspondientes a los afios 2020, 2021, 2022 y 2023.

Se identifico los tipos de datos (numéricos, categoricos, fechas, etc.) de
los registros por afio.

Se reviso6 la descripcion de los registros realizados.

Se realiz6 la validacion de los registros de cada afio conforme su
descripcion, cumplimiento de la definicion de ausentismo laboral y tipo
de ausentismo.

Se procedio a revisar que los ausentismos laborales registrados en los
afios 2020, 2021, 2022 y 2023, cuenten con datos generales y registro
completos.

Se depurd los registros de ausentismos laborales con datos incompletos

y erroneos antes de su analisis estadistico.
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Se aplico estadistica descriptiva en el andlisis de las variables, para
identificar distribucion de frecuencia y porcentajes de las variables
exploradas de manera genera y por sedes, segun el objetivo general y
los especificos de la presente tesis.

Conforme la cantidad de datos analizados, se realizd la prueba de
normalidad Kolmogorov-Smirnov a fin de verificar si los costos
directos segun los tipos de ausentismo tenian una distribucion normal.
Conforme los resultados de la prueba de normalidad, se realizo la
estadistica inferencial aplicando la prueba U de Mann-Whitney a fin de
verificar la existencia de diferencia estadistica significativa entre los
costos directos segun los tipos de ausentismo laboral: remunerado y no

remunerado, durante todo el periodo de estudio del 2020 al 2023.
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VI. RESULTADOS:

Se recopild un total de 656576 registros de la plataforma RRHH de la empresa textil
peruana correspondiente al periodo del 2020 al 2023, y de los cuales solo el 91.59%

(601354) cumplieron con la definicion del ausentismo laboral.

Conforme los criterios de inclusion para el analisis estadistico, solo se validaron e
incluyeron en la presente tesis (datos completos) un total de 563324 ausentismos
laborales que representaron el 93.68% de los ausentismos laborales registrados en

la empresa textil durante el periodo 2020 al 2023.

Estadistica descriptiva
Tabla N° 01:

Promedio de trabajadores que laboraron durante el periodo de estudio.

2020 2021 2022 2023
n ) n Y% n % n %

Sede

Chincha 2,375 943 2570 86.1 2,481 832 2356 844
Lima 143 5.7 414 139 501 16.8 434  15.6
Total 2,518 100.0 2,984 100.0 2,982 100.0 2,790 100
Categoria

Empleados 573 228 680  22.8 680  22.8 637 228
Obreros 1,919 762 2278 763 2275 763 2,132 764
Practicantes 26 1.0 26 0.9 27 0.9 21 0.8
Total 2,518 100.0 2,984 100.0 2,982 100.0 2,790 100.0

Fuente: Empresa textil.

En la tabla N° 01 se observa que el promedio de trabajadores que laboraron en la
empresa textil durante el periodo de estudio fue de 2518 trabajadores en el 2020,

2984 trabajadores en el 2021, 2982 trabajadores en el 2022 y 2790 trabajadores en
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el 2023. Segun sede, la sede Chincha representd mas del 84.4% del total de
trabajadores y la sede Lima representé como maximo el 15.6%. Segun categoria
laboral, la categoria Obrero representd mas del 76.21% del total de trabajadores, la
categoria Empleado representdé como maximo el 22.80%, y la categoria Practicante
representd como maximo el 1.00%, y comparando entre afios la proporcion entre
Empleados/Obreros/Practicante fue de 22.04/73.81/1 en el ano 2020, 26.15/87.62/1

en el afio 2021, 25.19/84.26/1 en el ano 2022 y 30.33/101.52/1 en el afio 2023.

Tabla N° 02:

Promedio de trabajadores que laboraron durante el periodo de estudio segun

género.
2020 2021 2022 2023
M F M F M F M F

Sede

Chincha 1,108 1,267 1,170 1,400 1,092 1,389 1,035 1,321
Lima 66 77 188 226 220 281 190 244
Total 1,174 1,344 1,358 1,626 1,312 1,670 1,225 1,565
Categoria

Empleados 187 386 214 466 206 474 237 400
Obreros 973 946 1,127 1,151 1,090 1,185 973 1,159
Practicantes 14 12 17 9 16 11 15 6
Total 1,174 1,344 1,358 1,626 1312 1,670 1,225 1,565

Fuente: Empresa textil.
Gener6: M: Masculino — F: Femenino

En la tabla N° 02 se observa que la distribucion porcentual de trabajadores entre
Chincha y Lima fue de 16.5 en el afio 2020, 6.2/1 en el afio 2021, 5.0/1 en el afo
2022 y 5.4/1 en el ano 2023. En relacion a la razon entre el género de los

trabajadores de la empresa textil peruana (M/F) se observa que para el afio 2020 la
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razon total fue de 0.874, 0.874 en Chincha y 0.857 en Lima, el afio 2021 la razén
total fue de 0.835, 0.836 en Chincha y 0.832 en Lima, el afio 2022 la razén total fue
de 0.786, 0.786 en Chincha y 0.783 en Lima, y el afio 2023 la razon total fue de

0.783, 0.784 en Chincha y 0.779 en Lima.

Tabla N° 03:

Horas hombre (HH) tedricas por anio.

2020 2021 2022 2023

HH laboradas tedricas.

Chincha 5,719,000.00  5,735,776.00  5,862,456.00  5,476,616.00
Lima 344,344.00  1,023,696.00  1,246,632.00  1,040,824.00
Total 6,063,344.00  7,161,600.00  7,109,088.00  6,517,440.00

Fuente: Empresa textil.

En la tabla N° 03 se observa las horas hombre (HH) tedricas de la empresa textil
durante el periodo de estudio fue de 6,063,344.00 HH para el afio 2020,
7,161,600.00 HH para el afio 2021, 7,109,088.00 HH para el afio 2022, y

6,517,440.00 HH para el afio 2023.

En relacion a la proporcion de HH laboradas por sedes Chincha/Lima fue de 16.61/1

en el afio 2020, 5.6/1 en el afio 2021, 4.7/1 en el afio 2022 y 5.26/1 en el afio 2023.
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Tabla N° 04:

Total de registros.

Chincha Lima Total
n % n % n %

Ao

2020 139,141 27.66 4,696 7.80 143,837 25.53
2021 124,970 24.84 15,300 2542 140,270 24.90
2022 129,029 25.65 23,881 39.67 152,910 27.14
2023 109,986 21.86 16,321 27.11 126,307 22.42
Total 503,126 100.00 60,198 100.00 563,324 100.00

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla N° 04 se observa que durante todo el periodo de estudio se registraron
563324 ausentismos laborales que se distribuyeron en el 25.53% correspondiente
al afio 2020, el 24.90% correspondiente al afio 2021, el 27.14% correspondiente al

afio 2022, y el 22.42% correspondiente al afio 2023.

En relacion a la sede Chincha, se registraron 503126 ausentismos laborales que se
distribuyeron en el 27.66% correspondiente al afio 2020, el 24.84% correspondiente
al afio 2021, el 5.65% correspondiente al ano 2022, y el 21.86% correspondiente al

ano 2023.

En relacion a la sede Lima, se registraron 60198 ausentismos laborales que se
distribuyeron en el 7.80% correspondiente al afio 2020, el 25.42% correspondiente
al afio 2021, el 39.67% correspondiente al afio 2022, y el 27.11% correspondiente

al afio 2023.
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Tabla N° 05:
Caracteristicas sociodemogrdficas de los trabajadores que presentaron al menos

un registro de ausentismo laboral por ario.

2020 2021 2022 2023

n Y% n Y% n % n Y%
Sede
Chincha 2,889 88.1 4,397 84.6 4,899 84.1 3,713 84.8
Lima 392 11.9 798 15.4 929 15.9 667 15.2
Total 3,281  100.0 5,195 100.0 5,828 100.0 4,380 100.0
Género
Femenino 1,733 52.8 2,855 55.0 3,275 562 2471 56.4
Masculino 1,548 472 2,340 45.0 2,553 43.8 1,909 43.6
Total 3,281 100.0 5,195 100.0 5,828 100.0 4,380 100.0
Rango de edad

18 a 27 afios 1,066 325 2,064 39.7 2,450 420 1,573 359

28 a 37 afios 976 29.7 1,449 279 1,527 262 1,147 26.2
38 a 47 afos 866 264 1,195 23.0 1,286 22.1 1,086 24.8
48 a 57 afios 330 10.1 431 8.3 494 8.5 489 11.2
58 a mas afios 43 1.3 56 1.1 71 1.2 85 1.9
Total 3,281 100.0 5,195 100.0 5,828 100.0 4,380 100.0

Categoria laboral

Empleado 605 18.5 802 15.4 896 15.4 799 18.2
Obrero 2,659 81.0 4,343 83.6 4,879 83.7 3,534 80.7
Practicante 17 0.5 50 1.0 53 0.9 47 1.1
Total 3,281 100.0 5,195 100.0 5,828 100.0 4,380 100.0

Puesto de trabajo segtn actividad

Manufactura 2,132 65.0 3,439 66.2 3,659 62.8 2,405 54.9

Soporte 800 244 1,279 246 1,590 273 1,560 35.6
Textil 349 10.6 477 9.2 579 9.9 415 9.5
Total 3,281 100.0 5,195 100.0 5,828 100.0 4,380 100.0

Nota: Elaboracién propia.
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En la tabla N° 05 se observa que en relacion a la cantidad de trabajadores que
presentaron al menos un registro de ausentismo laboral aumentaron durante los afios

2021y 2022, y reduciéndose un 24.8% en comparacion del 2022 al 2023.

Enrelacion a la sede, la sede Chincha concentré del 84-88% de los registros anuales
en acorde a la cantidad total de trabajadores de la empresa textil, y la sede Lima
concentr6 del 12 al 16% de los registros anuales, presentando en ambas sedes un

pico maximo durante el afio 2022 y una reduccion en el ano 2023.

En relacion al género, el género Femenino fue el mayoritario durante todos los afios,
represent6 del 53% al 56% del total de registros con un incremento desde el 2020
al 2023 (52.8% — 56.4%), y el género Masculino fue minoritario que present6 una

tendencia decreciente desde el 2020 al 2023 (47.2% — 43.6%).

En relacion a los rangos de edades, el rango de 18 a 27 afios fue el grupo con mayor
cantidad de registros que present6 un incremento del afio 2020 al 2022 (32.52% —
42.0%) y decrecid al 35.9% en el afio 2023; el rango de edad de 28 a 37 afios fue el
segundo grupo con mayor cantidad de registros, los cuales decrecieron del afio 2020
al 2023 (27.9% — 26.2%); el rango de edad de 38 a 47 afios present6 una tendencia
decreciente del 2020 al 2023 (26.4% — 24.8%); el rango de edad de 48 a 57 afos
present6 un incremento del 2020 al 2022 (10.1% — 11.2%); y el rango de edad de
58 a mas afios si bien fue el minoritario presentd un incremento del afio 2020 al

2023 (1.3% — 1.9%).

En relacion a la categoria laboral, la categoria Obrero representd mas del 80% de

los registros con un valor maximo durante el 2022 (83.7%); la categoria Empleado
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representd una proporcion estable del 15% al 18%; y la categoria Practicantes no

super? el 1.1% de los registros durante todo el periodo de estudio.

En relacion al puesto de trabajo segun actividad, la categoria Manufactura fue la
mayoritaria con una tendencia decreciente del afio 2020 al 2023 (65.0% — 54.9%),
la categoria Soporte fue la segunda en cantidad de registros que presentd una
tendencia creciente del afio 2020 al 2023 (24.4% — 35.6%); y la categoria Textil
fue el grupo que concentrd del 9% al 10% de los registros durante todo el periodo

de estudio.
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Tabla N° 06:
Caracteristicas sociodemogrdficas de los trabajadores que presentaron al menos

un registro de ausentismo laboral por aiio — Sede Chincha.

2020 2021 2022 2023
n Y% n Y% n % n Y%
Género
Femenino 1,465 50.7 2,323 52.8 2,660 543 2,033 54.8
Masculino 1,424 49.3 2,074 472 2,239 45.7 1,680 45.2
Total 2,889  100.0 4,397 100.0 4,899 100.0 3,713  100.0
Rango de edad

18 a 27 afios 1,008 349 1,879 4277 2,156 440 1,409 37.9
28 a 37 afios 891 30.8 1,239 282 1,275 26.0 960 259
38 a 47 afos 704 24.4 920 209 1,037 21.2 894 24.1
48 a 57 afios 257 8.9 324 7.4 374 7.6 385 10.4
58 a mas afios 29 1.0 35 0.8 57 1.2 65 1.8
Total 2,889  100.0 4,397 100.0 4,899 100.0 3,713 100.0

Categoria laboral

Empleado 486 16.8 634 14.4 716 14.6 661 17.8
Obrero 2,386 82.6 3,713 84.4 4,139 84.5 3,013 81.1
Practicante 17 0.6 50 1.1 44 0.9 39 1.1
Total 2,889 100.0 4,397 100.0 4,899 100.0 3,713 100.0

Puesto de trabajo segin actividad

Manufactura 1,868 64.7 2,862 65.1 2,971 60.6 1,899 51.1

Soporte 672 233 1059 24.1 1350 27.6 1,400 37.7
Textil 349 12.1 476 10.8 578 11.8 414 11.2
Total 2,889 100.0 4,397 100.0 4,899 100.0 3,713 100.0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla N° 06 se presenta los datos correspondientes a la sede Chincha en
relacion a la cantidad de trabajadores que presentaron al menos un registro de

ausentismo laboral, observandose un incremento del 52.20% del afio 2020 al 2021,
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un incremento del 11.42% del 2021 al 2022, una disminucion del 24.21% del 2022

al 2023, y del afio 2020 al 2023 un incremento neto del 28.52%.

En relacion al género, se observa que la participacion femenina seglin la proporcion
de trabajadores (M/F) fue de 0.97/1 en el afio 2020, 0.89/1 en el afio 2021, 0.84/1

en el afio 2022 y 0.82/1 en el afio 2023.

En relacion a los rangos de edades, el rango de 18 a 27 afos present6 un incremento
del afio 2020 al 2023 del 3.0%, el rango de edad de 28 a 37 afos presenté una
disminucion del 2020 al 2023 del 4.9%; el rango de edad de 38 a 47 afios presentd
una disminucion del 2020 al 2023 del 0.3%; el rango de edad de 48 a 57 afos
presentd un incremento del 2020 al 2023 del 1.5%; y el rango de edad de 58 a mas

afios present6 un incremento del afio 2020 al 2023 de 0.8%.

En relacion a la categoria laboral, la categoria Empleado presenté un incremento
del 2020 al 2023 del 1.0%; la categoria Obrero presentd una disminucion del aiio
2020 al 2023 del 1.5%; y la categoria Practicantes present6 un incremento del 2020

al 2023 del 0.5%.

En relacion al puesto de trabajo seglin actividad, la categoria Manufactura presentod
una disminucion del afio 2020 al 2023 del 13.6%, la categoria Soporte presentod un
incremento del afio 2020 al 2023 del 14.4%; y la categoria Textil presenté una

disminucidn del afio 2020 al 2023 del 0.9%.
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Tabla N° 07:
Caracteristicas sociodemogrdficas de los trabajadores que presentaron al menos

un registro de ausentismo laboral por ario — Sede Lima.

2020 2021 2022 2023
n Y% n Y% n % n Y%

Género

Femenino 268 68.4 532 66.7 615 66.2 438 65.7
Masculino 124 31.6 266 333 314 33.8 229 343
Total 392 100.0 798  100.0 929  100.0 667  100.0
Rango de edad

18 a 27 afios 58 14.8 185 232 294 31.6 164 24.6
28 a 37 afios 85 21.7 210 26.3 252 27.2 187 28.0

38 a 47 afos 162 413 275 34.5 249 26.8 192 28.8

48 a 57 afios 73 18.6 107 13.4 120 12.9 104 15.6
58 a mas afios 14 3.6 21 2.6 14 1.5 20 3.0
Total 392 100.0 798 100.0 929 100.0 667 100.0

Categoria laboral

Empleado 119 30.4 168 21.1 180 19.4 138 20.7
Obrero 273 69.6 630 78.9 740 79.7 521 78.1
Practicante 0 0.0 0 0.0 9 1.0 8 1.2
Total 392 100.0 798 100.0 929 100.0 667 100.0

Puesto de trabajo segin actividad

Manufactura 264 67.3 577 72.3 688 74.1 506 75.9

Soporte 128 32.7 220 27.6 240 25.8 160 24.0
Textil 0 0.0 1 0.1 1 0.1 1 0.1
Total 392 100.0 798 100.0 929 100.0 667 100.0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla N° 07 se presenta los datos correspondientes a la sede Lima en relacion
a la cantidad de trabajadores que presentaron al menos un registro de ausentismo

laboral, observandose un incremento del 103.57% del afio 2020 al 2021, un
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incremento del 16.42% del 2021 al 2022, una disminucién del 28.20% del 2022 al

2023, y del afio 2020 al 2023 un incremento neto del 70.15%.

En relacion al género, se observa que la participacion femenina seglin la proporcion
de trabajadores (M/F) fue de 0.46/1 en el ano 2020, 0.50/1 en el afio 2021, 0.51/1

en el afio 2022 y 0.52/1 en el afio 2023.

En relacion a los rangos de edades, el rango de 18 a 27 afos present6 un incremento
del afio 2020 al 2023 del 9.8%, el rango de edad de 28 a 37 afios presentd un
incremento del 2020 al 2023 del 6.3%; el rango de edad de 38 a 47 afos presentd
una disminucion del 2020 al 2023 del 12.5%; el rango de edad de 48 a 57 anos
presentd una disminucion del 2020 al 2023 del 3.0%; y el rango de edad de 58 a

mas afos presentd una disminucion del afio 2020 al 2023 del 0.6%.

En relacion a la categoria laboral, la categoria Empleado present6 una disminucion
del afo 2020 al 2023 del 9.7%; la categoria Obrero present6 un incremento del 2020
al 2023 del 8.5%; y la categoria Practicantes presentd un incremento del 2020 al

2023 del 1.2%.

En relacion al puesto de trabajo seglin actividad, la categoria Manufactura presentod
un incremento del afio 2020 al 2023 del 8.6%, la categoria Soporte presentd una
disminucion del afio 2020 al 2023 del 8.7%; y la categoria Textil presentd un

incremento del afio 2020 al 2023 del 0.1%.
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Tabla N° 08:

Cantidad de trabajadores que presentaron al menos un registro segun tipo de

ausentismo laboral por ario.

2020

n %

2021 2022 2023

Tipo de ausentismo

No

3,053 53.4
remunerado

Remunerado 2,666  46.6

Total 5,719 100.0

4,888 53.6 5474 542 4,163 528

4,234 464 4,622 458 3,722 472

9,122 100.0 10,096 100.0 7,885 100.0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla N° 08 se observa que en relacion a la cantidad de trabajadores que

presentaron al menos un registro segun el tipo de ausentismo laboral, la categoria

No remunerado presento un incremento del afo 2020 al 2022 (53.4% — 54.2%)y

luego decrecid al 52.8% en el afio 2023, y la categoria Remunerado presentd un

leve incremento de registros del afio 2020 al 2023 (46.6% — 47.2%).

Complementando la informacion con la tabla N° 05, se observa que durante el

periodo del estudio, existieron trabajadores que generaron registros de ausentismos

remunerados y no remunerados a la vez.
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Tabla N° 09:

Cantidad de trabajadores que presentaron al menos un registro segun tipo de

ausentismo laboral por aiio — Sede Chincha.

2020 2021 2022 2023
n % n % n % n %
Tipo de ausentismo
No 2,727 539 4,169 538 4,615 547 3,534 527
remunerado
Remunerado 2,330  46.1 3,583 462 3,817 453 3,173 473
Total 5,057 100.0 7,752 100.0 8,432 100.0 6,707 100.0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla N° 09 se presenta los datos correspondientes a la sede Chincha en

relacion a la cantidad de trabajadores que presentaron al menos un registro segun el

tipo de ausentismo laboral, observandose que la categoria No remunerado presento

una disminucion del afio 2020 al 2023 del 1.2% con un maximo valor en el afio

2022, y la categoria Remunerado presentd un incremento del afio 2020 al 2023 del

1.2%.

Complementando la informacion con la tabla N° 05, se observa que durante el

periodo del estudio, también existieron trabajadores que generaron registros de

ausentismos remunerados y no remunerados a la vez en la sede Chincha.
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Tabla N° 10:
Cantidad de trabajadores que presentaron al menos un registro segun tipo de

ausentismo laboral por aiio — Sede Lima.

2020 2021 2022 2023

n % n % n % n %

Tipo de ausentismo

No

326 49.2 719 52.5 859 51.6 629 53.4
remunerado

Remunerado 336 50.8 651 47.5 805 48.4 549 46.6

Total 662 100.0 1,370 100.0 1,664 100.0 1,178 100.0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla N° 10 se presenta los datos correspondiente a la sede Lima en relacion
a la cantidad de trabajadores que presentaron al menos un registro segun el tipo de
ausentismo laboral, observandose que la categoria No remunerado presento un
incremento del afio 2020 al 2023 del 4.2% con un maximo valor en el afio 2022, y

la categoria Remunerado presentd una disminucion del afio 2020 al 2023 del 4.2%.

Complementando la informacion con la tabla N° 05, se observa que durante el
periodo del estudio, también existieron trabajadores que generaron registros de

ausentismos remunerados y no remunerados a la vez en la sede Lima.
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Tabla N° 11:
Ausentismos laborales no remunerados por trabajadores que presentaron al menos

un registro y arno de registro.

Ausentismo laboral no remunerado
2020 2021 2022 2023

n % n % n % n %

Registros por trabajador

De 1a50 2,839 9299 4470 9145 4910 89.70 3,801 91.30
De 51 a 100 184 6.03 338 691 404 7.38 267 6.41
De 101 a 150 24 0.79 59 1.21 101 1.84 77 1.85

De 151 a 200 6 0.20 19 0.39 41 0.75 16 0.38
Mas de 200 0 0.00 2 0.04 18 0.33 2 0.05
Total 3,053 100.0 4,888 100.0 5,474 100.0 4,163  100.0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla N° 11 se observa los rangos de registros de ausentismos laborales no
remunerados por trabajadores que presentaron al menos un registro, el grupo de 1
a 50 registros fue el grupo principal que presentd una disminucion del afio 2020 al
2023 del 1.69%, el grupo de 51 a 100 registros presentd un incremento del afio 2020
al 2023 del 0.38%, el grupo de 101 a 150 registros presentd un incremento del afio
2020 al 2023 del 1.06%, el grupo de 151 a 200 registros presentd un incremento del
afio 2020 al 2023 del 0.38%, y el grupo de mas de 200 registros presentd un

incremento del afno 2020 al 2023 del 0.05%.
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Tabla N° 12:

Ausentismos laborales no remunerados por trabajadores que presentaron al menos

un registro y ano de registro — Sede Chincha.

Ausentismo laboral no remunerado

2020 2021 2022 2023
n % n % n % n %

Registros por trabajador

De 1a50 2,514  92.19 3,794 91.01 4,145 89.80 3,225 91.23
De 51 a 100 183 6.71 302 7.24 325 7.04 223 6.31
De 101 a 150 24 0.88 53 1.27 90 1.95 70 1.98
De 151 a 200 6 0.22 18 0.43 38 0.82 15 0.42
Mas de 200 0 0.00 2 0.05 18 0.39 2 0.06
Total 2,727 100.0 4,169 100.0 4,616 100.0 3,535 100.0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla N° 12 se presenta los datos correspondiente a la sede Chincha en relacion

a los rangos de registros de ausentismos laborales no remunerados por trabajadores

que presentaron al menos un registro, observandose que el grupo de 1 a 50 registros

presentd una disminucion del afio 2020 al 2023 del 0.96%, el grupo de 51 a 100

registros presentd una disminucion del afio 2020 al 2023 del 0.40%, el grupo de 101

a 150 registros presentd un incremento del afio 2020 al 2023 del 1.10%, el grupo de

151 a 200 registros present6 un incremento del afio 2020 al 2023 del 0.20%, y el

grupo de mas de 200 registros presentd un incremento del afio 2020 al 2023 del

0.06%.
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Tabla N° 13:

Ausentismos laborales no remunerados por trabajadores que presentaron al menos

un registro y ano de registro — Sede Lima.

Ausentismo laboral no remunerado

2020 2021 2022 2023
n % n % n % n %

Registros por trabajador

De 1a50 325 99.69 676 94.02 765 89.16 576 91.72
De 51 a 100 1 0.31 36 5.01 79 9.21 44 7.01
De 101 a 150 0 0.00 6 0.83 11 1.28 7 1.11
De 151 a 200 0 0.00 1 0.14 3 0.35 1 0.16
Mas de 200 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Total 326 1000 719 100.0 858 100.0 628 100.0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla N° 13 se presenta los datos correspondiente a la sede Lima en relacion

a los rangos de registros de ausentismos laborales no remunerados por trabajadores

que presentaron al menos un registro, observandose que el grupo de 1 a 50 registros

presentd una disminucion del afio 2020 al 2023 del 7.97%, el grupo de 51 a 100

registros presentd un incremento del afio 2020 al 2023 del 6.70%, el grupo de 101

a 150 registros presentd un incremento del afio 2020 al 2023 del 1.11%, el grupo de

151 a 200 registros presentd un incremento del afio 2020 al 2023 del 0.16%, no

presentandose casos en el grupo de mas de 200 registros.
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Tabla N° 14:

Ausentismos laborales remunerados por trabajadores que presentaron al menos un

registro por ano.

Ausentismo laboral remunerado

2020 2021 2022 2023
n % n % n % n Y%

Registros por trabajador

Dela50 1,874  70.29 4,220 99.67 4,580 99.09 3,662  98.39
De 51 a 100 783  29.37 13 0.31 34 0.74 53 1.43
De 101 a 150 9 0.34 1 0.02 7 0.15 5 0.13
De 151 a 200 0 0.00 0 0.00 1 0.02 2 0.05
Mas de 200 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Total 2,666 100.0 4,234 100.0 4,622 100.0 3,722  100.0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla N° 14 se observa los rangos de registros de ausentismos laborales

remunerados por trabajadores que presentaron al menos un registro, el grupo de 1

a 50 registros fue el grupo principal que presentd un incremento del afio 2020 al

2023 del 28.10%, el grupo de 51 a 100 registros present6 una disminucion del afo

2020 al 2023 del 27.95%, el grupo de 101 a 150 registros present6 una disminucion

del afio 2020 al 2023 del 0.21%, el grupo de 151 a 200 registros presentd un

incremento del ano 2020 al 2023 del 0.05%, no presentandose casos en el grupo de

mas de 200 registros.
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Tabla N° 15:
Ausentismos laborales remunerados por trabajadores que presentaron al menos un

registro por ainio — Sede Chincha.

Ausentismo laboral remunerado

2020 2021 2022 2023

n % n % n % n %

Registros por trabajador
De 1a50 1,542 66.18 3,568 99.61 3,788 99.27 3,127 98.58

De 51 a 100 779 3343 13 0.36 22 0.58 42 1.33

De 101 a 150 9 0.39 1 0.03 5 0.13 2 0.06
De 151 a 200 0 0.00 0 0.00 1 0.03 1 0.03
Mas de 200 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Total 2,330 100.0 3,582 100.0 3,816 100.0 3,172 100.0

Nota: Elaboracion propia.

Enlatabla N° 15 se presenta los datos correspondiente a la sede Chincha en relacion
a los rangos de registros de ausentismos laborales remunerados por trabajadores
que presentaron al menos un registro, observandose que el grupo de 1 a 50 registros
presentd un incremento del afio 2020 al 2023 del 32.40%, el grupo de 51 a 100
registros presentd una disminucion del afio 2020 al 2023 del 32.11%, el grupo de
101 a 150 registros presentd una disminucion del afio 2020 al 2023 del 0.33%, y el
grupo de 151 a 200 registros presentd un incremento del afio 2020 al 2023 del

0.03%.
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Tabla N° 16:
Ausentismos laborales remunerados por trabajadores que presentaron al menos un

registro por ano — Sede Lima.

Ausentismo laboral remunerado

2020 2021 2022 2023

n % n % n % n %

Registros por trabajador

De 1a50 332 98.81 652 100.00 792 9826 535 97.27
De 51 a 100 4 1.19 0 0.00 12 1.49 11 2.00
De 101 a 150 0 0.00 0 0.00 2 0.25 3 0.55
De 151 a 200 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.18
Mas de 200 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Total 336 100.0 652 100.0 806 100.0 550 100.0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla N° 16 se presenta los datos correspondiente a la sede Lima en relacion
a los rangos de registros de ausentismos laborales remunerados por trabajadores
que presentaron al menos un registro, observandose que el grupo de 1 a 50 registros
presentd una disminucion del afio 2020 al 2023 del 1.54%, el grupo de 51 a 100
registros presentd un incremento del afio 2020 al 2023 del 0.81%, el grupo de 101
a 150 registros present6 un incremento del afio 2020 al 2023 del 0.55%, y el grupo

de 151 a 200 registros present6 un incremento del afio 2020 al 2023 del 0.18%.

57



Tabla N° 17:
Media de los ausentismos laborales por trabajadores que presentaron al menos un

registro segun tipo de ausentismo por ano.

Ausentismo laboral Ausentismo laboral no
remunerado remunerado

Min. Max. Media Desv. | Min. Max. Media Desv.

Ano

2020 1 125 3271  25.09 1 187 18.55 20.55

2021 1 113 9.86 9.73 1 223 20.16 23.72

2022 1 180  7.52  10.19 1 262 21.59 29.38

2023 1 189 10.87 12.64 1 229 20.62 24.58

Nota: Elaboracion propia.
Min.: minimo; Max.: maximo; Desv. : desviacion estandar

En la tabla N° 17 se observa que la media de los ausentismos laborales por
trabajadores que presentaron al menos un registro segun el tipo de ausentismo
laboral, la media correspondiente al ausentismo laboral remunerado decreci6 del
afio 2020 al 2023 (32.71 — 10.87) y la media del ausentismo laboral no remunerado
se increment6 del afio 2020 al 2023 (18.55 — 20.62), sin embargo, los registros
maximos por trabajador se incrementaron en los 2 tipos de ausentismo laboral,
siendo el incremento de registros en el caso del ausentismo laboral remunerado de

125 — 189, y en el caso del ausentismo laboral no remunerado de 187 — 229.
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Tabla N° 18:
Media de los ausentismos laborales por trabajadores que presentaron al menos un

registro segun tipo de ausentismo por aino — Sede Chincha.

Ausentismo laboral Ausentismo laboral no
remunerado remunerado

Min. Max. Media Desv. | Min. Max. Media Desv.

Ano

2020 1 125 36.71 24.19 1 187 19.66 21.23

2021 1 113 10.67 10.25 1 223 20.82 24.16

2022 1 180  7.43 9.97 1 262 21.80 30.12

2023 1 189 11.49 12.12 1 229  20.80 25.10

Nota: Elaboracion propia.
Min.: minimo; Max.: maximo; Desv. : desviacion estandar

En la tabla N° 18 se presenta los datos correspondiente a la sede Chincha en relacion
a la medias de los ausentismos laborales por trabajadores que presentaron al menos
un registro segun el tipo de ausentismo laboral, observandose que la razén entre las
medias de los ausentismos remunerado del 2020/2021 es 3.44, del 2021/2022 es
1.43, del 2022/2023 es 0.64 y del 2020/2023 es 3.19; y la razon entre las medias de
los ausentismos no remunerado del 2020/2021 es 0.94, del 2021/2022 es 0.95, del

2022/2023 es 1.04 y finalmente del 2020/2023 es 0.94.
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Tabla N° 19:

Media de los ausentismos laborales por trabajadores que presentaron al menos

un registro segun tipo de ausentismo por ano — Sede Lima.

Ausentismo laboral

Ausentismo laboral no

remunerado remunerado
Min. Max. Media Desv. | Min. Max. Media  Desv.
Afio
2020 1 57 4.99 7.61 1 54 9.26 9.37
2021 1 20 5.38 3.70 1 180 16.35 20.59
2022 1 119 794 11.14 1 194 2045 24.97
2023 1 169  7.31 14.78 1 154 19.59 21.43

Nota: Elaboracion propia.

Min.: minimo; Max.: maximo; Desv. : desviacion estandar

En la tabla N° 19 se presenta los datos correspondiente a la sede Lima en relacion
a la medias de los ausentismos laborales por trabajadores que presentaron al menos
un registro segun el tipo de ausentismo laboral, observandose que la razén entre las
medias de los ausentismos remunerado del 2020/2021 es 0.92, del 2021/2022 es
0.67, del 2022/2023 es 1.08 y del 2020/2023 es 0.68; y la razon entre las medias de

los ausentismos no remunerado del 2020/2021 es 0.56, del 2021/2022 es 0.79, del

2022/2023 es 1.04 y finalmente del 2020/2023 es 0.47.
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Tabla N° 20:

Registros de ausentismo laboral por afio.

2020 2021 2022 2023

n % n % n % n %
Sede
Chincha 139,141 96.7 124,970 89.1 129,029 84.4 109,986 87.1
Lima 4,696 33 15,300 109 23,881 156 16,321 12.9
Total 143,837 100.0 140,270 100.0 152910 100.0 126,307 100.0
Género
Femenino 70,674 49.1 74,132 52.8 87,534 57.2 72,221 57.2
Masculino 73,163 50.9 66,138 472 65,376 42.8 54,086 42.8
Total 143,837 100.0 140,270 100.0 152910 100.0 126,307 100.0
Rango de edad
18 a 27 afos 39,248 273 50,604 36.1 56,684 37.1 42,556 33.7
28 a 37 afos 48,031 33.3 42,556 30.3 45,058 29.5 36,358 28.8
38 a 47 afios 40,230 28.0 34,175 243 36,352 237 31,554 25.0
48 a 57 afos 14,312 10,0 11,444 8.2 12,864 8.4 13,634 10.8
58 a mas afos 2,016 1.4 1,491 1.1 1,952 1.3 2,205 1.7
Total 143,837 100.0 140,270 100.0 152910 100.0 126,307 100.0
Categoria laboral
Empleado 29,169 203 22,809 16.3 30,031 19.6 25,826 20.4
Obrero 114,197 794 117,024 83.4 122,647 80.2 99,983 79.2
Practicante 471 0.3 437 0.3 232 0.2 498 04
Total 143,837 100.0 140,270 100.0 152,910 100.0 126,307 100.0
Puesto de trabajo segin actividad
Manufactura 85,777 59.6 89,514 63.8 92972 60.8 71,591 56.7
Soporte 39,265 273 36,017 257 47,584 31.1 43,912 34.8
Textil 18,795 13.1 14,739 10.5 12,354 8.1 10,804 8.5
Total 143,837 100.0 140,270 100.0 152910 100.0 126,307 100.0
Tipo de ausentismo
No 56,631 394 98,543 70.3 118,169 773 85,852 68.0
remunerado
Remunerado 87,206 60.6 41,727 29.7 34,741 227 40455 32.0
Total 143,837 100.0 140,270 100.0 152,910 100.0 126,307 100.0

Nota: Elaboracion propia.
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En la tabla N° 20 se observa el total de registros de ausentismos laborales
registrados por afio, verificandose que existié una reduccion de registros del afio
2020 al 2023 (25.53% — 22.42%), teniendo un pico maximo de registros durante

el afno 2022.

En relacion a la sede, la sede Chincha fue el mayoritario con un promedio del
84.4%-96.7% con una tendencia decreciente del afo 2020 al 2023 (96.7% —
87.1%); y la sede Lima present6 una tendencia creciente pasando del 3.3% en el

ano 2020 al 12.9% en el ano 2023.

En relacion al género, el género Femenino fue el mayoritario con una tendencia
creciente desde el afio 2020 al 2023 (49.1% — 57.2%), y el género Masculino

presentd una tendencia decreciente del afio 2020 al 2023 (50.9% — 42.8%).

En relacién a los rangos de edades, el rango de 18 a 27 anos fue el mayoritario
presentando un incremento del afio 2020 al 2022 (27.3% — 33.7%) y con mayor
recurrencia de registros por trabajador; el rango de edad de 28 a 37 afios presentd
una disminucion del afio 2020 al 2023 (33.4% — 28.8%); el rango de edad de 38 a
47 afios presentd una disminucion del afio 2020 al 2023 (28.0% — 25.0%); el rango
de edad de 48 a 57 afios present6 un incremento del afio 2020 al 2022 (10.0% —
10.82%); y el rango de edad de 58 a mas afios si bien fue el minoritario present6 un

incremento del afio 2020 al 2023 (1.4% — 1.7%).

En relacion a la categoria laboral, la categoria Obrero represent6 el 80% al 83% de
los registros con un valor maximo durante el 2021 (83.4%); la categoria Empleado

representd una proporcion estable del 16% al 20%; y la categoria Practicantes
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representd una participacion minima menor al 0.5% durante todo el periodo de

estudio.

En relacion al puesto de trabajo segun actividad, la categoria Manufactura fue la
mayoritaria con una tendencia decreciente del afio 2020 al 2023 (59.6% — 56.7%),
la categoria Soporte fue la segunda en cantidad de registros que presentd una
tendencia creciente del afio 2020 al 2023 (27.3% — 34.8%); y la categoria Textil
fue el grupo minoritario que presentd una tendencia decreciente del afio 2020 al

2023 (13.1% — 8.6%).

En relacion al tipo de ausentismo, la categoria No remunerado presentd un aumento
significativo del afio 2020 al 2023 (39.4% — 68.0%) con un pico maximo del
77.3% en el afio 2022, y la categoria Remunerada presentd una disminucion del afo

2020 al 2023 (60.6% — 32.0%).
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Tabla N° 21:

Registros de ausentismo laboral por ainio — Sede Chincha.

2020 2021 2022 2023

n % n % n % n %
Género
Femenino 67,684 48.6 63,173 50.6 70,771 54.8 61,014 55.5
Masculino 71,457 514 61,797 49.4 58,258 452 48,972 44.5
Total 139,141  100.0 124,970 100.0 129,029 100.0 109,986  100.0
Rango de edad
18 a 27 afios 38,443 27.6 47361 37.9 49,790 38.6 37,966 34.5
28 a 37 afios 46,902 33.7 38,285 30.6 38,512 29.8 31,991 29.1
38 a 47 afios 38,282 27.5 28,884 23.1 29,524 229 27,010 24.6
48 a 57 afios 13,627 9.8 9,244 74 9,563 7.4 11,029 10.0
58 a mas afios 1,887 1.4 1,196 1.0 1,640 1.3 1,990 1.8
Total 139,141  100.0 124,970 100.0 129,029 100.0 109,986  100.0
Categoria laboral
Empleado 27,563 19.8 21,443 17.2 25910 20.1 22,201 20.2
Obrero 111,107 79.9 103,090 82.5 102,951 79.8 87,439 79.5
Practicante 471 0.3 437 0.3 168 0.1 346 0.3
Total 139,141  100.0 124,970 100.0 129,029 100.0 109,986  100.0
Puesto de trabajo segin actividad
Manufactura 82,642 594 77,174 61.8 75,203 58.3 59,869 544
Soporte 37,704 27.1 33,059 26.5 41,475 32.1 39,314 35.7
Textil 18,795 13.5 14,737 11.8 12,351 9.6 10,803 9.8
Total 139,141  100.0 124,970 100.0 129,029 100.0 109,986  100.0
Tipo de ausentismo
i(r)nunerado 53,611 38.5 86,749 69.4 100,592 78.0 73,490 66.8
Remunerado 85,530 61.5 38,221 30.6 28,437 22.0 36,496 33.2
Total 139,141  100.0 124,970 100.0 129,029 100.0 109,986  100.0

Nota: Elaboracion propia.
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En la tabla N° 21 se presenta los datos correspondiente a la sede Chincha en relacion
al total de registros de ausentismos laborales registrados por afio, observandose una
disminucién del 10.18% del afio 2020 al 2021, un incremento del 3.25% del 2021
al 2022, una disminucion del 14.76% del 2022 al 2023, y del afio 2020 al 2023 una

disminucién del 20.95%.

En relacion al género, se observa que la particion femenina segun la proporcion de
trabajadores (M/F) fue de 1.05/1 en el afio 2020, 0.97/1 en el afio 2021, 0.82/1 en

el afio 2022 y 0.80/1 en el afio 2023.

En relacion a los rangos de edades, el rango de 18 a 27 afos present6 un incremento
del afio 2020 al 2023 del 6.9%, el rango de edad de 28 a 37 afos presentd una
disminucion del 2020 al 2023 del 4.6%; el rango de edad de 38 a 47 afios presentd
una disminucién del 2020 al 2023 del 2.9%; el rango de edad de 48 a 57 afos
present6 un incremento del 2020 al 2023 del 0.2%; y el rango de edad de 58 a mas

afios present6 un incremento del afio 2020 al 2023 del 0.4%.

En relacion a la categoria laboral, la categoria Empleado presenté un aumento del
afio 2020 al 2023 del 0.4%; la categoria Obrero present6 una disminucion del 2020

al 2023 del 0.4%; y la categoria Practicantes no presento variacion.
y g p

En relacion al puesto de trabajo seglin actividad, la categoria Manufactura presentod
una disminucion del afio 2020 al 2023 del 5.0%, la categoria Soporte presentd un
incremento del afio 2020 al 2023 del 8.6%, y la categoria Textil presentd una

disminucidn del afio 2020 al 2023 del 3.7%.
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En relacion al tipo de ausentismo, la categoria No remunerado presentd un
incremento del afio 2020 al 2023 del 28.3%, y la categoria Remunerado presento

una disminucién del afio 2020 al 2023 del 28.0%.

Tabla N° 22:

Registros de ausentismo laboral por aiio — Sede Lima.

2020 2021 2022 2023
n % n % n % n %

Género

Femenino 2,990 63.7 10,959 71.6 16,763 70.2 11,207 68.7
Masculino 1,706 36.3 4,341 284 7,118 29.8 5,114 31.3
Total 4,696 100.0 15,300 100.0 23,881 100.0 16,321 100.0
Rango de edad

18 a 27 afos 805 17.1 3,243 21.2 6,894 28.9 4,590 28.1

28 a 37 afios 1,129 240 4,271 279 6,546 274 4,367 26.8
38 a 47 afios 1,948 41.6 5,291 346 6,828 28.6 4,544 27.8

48 a 57 afios 685 146 2,200 144 3,301 13.8 2,605 16.0
58 a mas afios 129 2.7 295 1.9 312 1.3 215 1.3
Total 4,696 100.0 15,300 100.0 23,881 100.0 16,321 100.0
Categoria laboral

Empleado 1,606 342 1,366 89 4,121 173 3,625 222
Obrero 3,090 65.8 13,934 91.1 19,696 82.5 12,544 76.9
Practicante 0 0.0 0 0.0 64 0.3 152 0.9
Total 4,696 100.0 15,300 100.0 23,881 100.0 16,321  100.0

Puesto de trabajo segiin actividad
Manufactura 3,135 66.8 12,340 80.7 17,769 74.4 11,722 71.8

Soporte 1,561 332 2,958 193 6,109 25.6 4,598 28.2
Textil 0 0.0 2 0.0 3 0.0 1 0.0
Total 4,696 100.0 15,300 100.0 23,881 100.0 16,321  100.0
Tipo de ausentismo

i(r)nunerado 3,020 64.3 11,794 77.1 17,577 73.6 12,362 75.7
Remunerado 1,676 35.7 3,506 229 6,304 264 3,959 243
Total 4,696 100.0 15,300 100.0 23,881 100.0 16,321  100.0

Nota: Elaboracion propia.
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En la tabla N° 22 se presenta los datos correspondiente a la sede Lima en relacion
al total de registros de ausentismos laborales registrados por afio, observandose un
incremento del 225.81% del afio 2020 al 2021, un incremento del 56.08% del 2021
al 2022, una disminucion del 31.66% del 2022 al 2023, y del afio 2020 al 2023 un

incremento neto del 20.95%.

En relacion al género, se observa que la particion femenina segun la proporcion de
trabajadores (M/F) fue de 0.57/1 en el afio 2020, 0.39/1 en el afio 2021, 0.42/1 en

el afio 2022 y 0.45/1 en el afio 2023.

En relacion a los rangos de edades, el rango de 18 a 27 afos present6 un incremento
del afio 2020 al 2023 del 11.0%, el rango de edad de 28 a 37 afos presentd un
incremento del 2020 al 2023 del 2.8%; el rango de edad de 38 a 47 afos presentd
una disminucion del 2020 al 2023 del 14.0%; el rango de edad de 48 a 57 afos
present6 un incremento del 2020 al 2023 del 1.4%; y el rango de edad de 58 a mas

afios present6 una disminucion del afio 2020 al 2023 del 1.4%.

En relacion a la categoria laboral, la categoria Empleado presentd una disminucion
del afio 2020 al 2023 del 12.0%; la categoria Obrero presentd un incremento del
2020 al 2023 del 11.1%; y la categoria Practicantes presentd un incremento del

0.9%.

En relacion al puesto de trabajo seglin actividad, la categoria Manufactura presentod
un incremento del afio 2020 al 2023 del 5.0%, la categoria Soporte presentd una
disminucion del afio 2020 al 2023 del 5.0%, y la categoria Textil no tuvo variacién

significante.
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En relacion al tipo de ausentismo, la categoria No remunerado presentd un

incremento del ano 2020 al 2023 del 11.4%, y la categoria Remunerado presentd

una disminucioén del afio 2020 al 2023 del 11.0%.

Tabla N° 23:
Total de HH perdidas.
Chincha Lima Total

n % n % n %
Aiio
2020 902,426.13 36.56 33,164.82 12.83  935590.95 34.31
2021 561,096.33 22.73  64,094.92 2479  625191.25 22.93
2022 531,403.00 21.53 91,974.36 3558  623377.36 22.86
2023 473,365.67 19.18 69,268.32 26.80  542633.99 19.90
Total 2,468,291.13  100.00 258,502.42  100.00 2,726,793.55 100.00

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla N° 23 se observa que los ausentismos laborales generaron un total de
2,726,793.55 HH perdidas que se distribuyeron en el 34.31% correspondiente al
afio 2020, el 22.93% correspondiente al afio 2021, el 22.86% correspondiente al afio

2022,y el 19.9% correspondiente al afio 2023.

En relacion a la sede Chincha, se observa que los ausentismos laborales generaron
un total de 2,468,291.13 HH perdidas que se distribuyeron en el 36.56%
correspondiente al afio 2020, el 22.73% correspondiente al ano 2021, el 21.53%

correspondiente al afio 2022, y el 19.18% correspondiente al afio 2023.

En relacion a la sede Lima, se observa que los ausentismos laborales generaron un
total de 258,502.42 HH perdidas que se distribuyeron en el 12.83% correspondiente
al afio 2020, el 24.79% correspondiente al afio 2021, el 35.58% correspondiente al

afio 2022, y el 26.80% correspondiente al afio 2023.
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Tabla N° 24:

Horas hombre (HH) perdidas por anio.

2020 2021 2022 2023

n % n % n % n %
Sede
Chincha 902,426.13  96.5 561,096.33 89.7 531,403.00 852 473,365.67 87.2
Lima 33,164.82 3.5 64,09492 103 91,97436 148 69,268.32 12.8
Total 935,590.95 100.0 625,191.25 100.0 623,377.36 100.0 542,633.99 100.0
Género
Femenino 459,907.99 49.2 334,657.20 53.5 369,246.86 59.2 310,181.34 57.2
Masculino 475,682.96 50.8 290,534.05 46.5 254,130.50 40.8 232,452.65 42.8
Total 935,590.95 100.0 625,191.25 100.0 623,377.36 100.0 542,633.99 100.0
Rango de edad
18 a 27 afios 229,979.50 24.6 204,813.00 32.8 213,42528 342 170,64235 314
28 a 37 aflos 299,680.44 32.0 183,381.16 29.3 177,615.56 28.5 146,439.03 27.0
38 a 47 afios 275,542.51  29.5 163,092.50 26.1 161,051.21 259 148,937.60 27.5
48 a 57 afios 110,299.35 11.8 66,123.31 10.6 61,899.52 9.9 66,624.15 12.3
58 a mas aflos 20,089.15 2.1 7,781.28 1.2 9,385.79 1.5 9,990.86 1.8
Total 935,590.95 100.0 625,191.25 100.0 623,377.36 100.0 542,633.99 100.0
Categoria laboral
Empleado 205,066.40 219 89,802.06 14.4 110,720.72 17.8 99,683.61 184
Obrero 726,945.77 777 531,864.66 85.1 509,343.99 81.7 438,270.82 80.8
Practicante 3,578.78 0.4 3,524.53 0.6 3,312.65 0.5 4,679.56 09
Total 935,590.95 100.0 625,191.25 100.0 623,377.36 100.0 542,633.99 100.0
Puesto de trabajo segtn actividad
Manufactura 542,658.76  58.0 399,525.24 63.9 398,850.37 64.0 322,896.37 59.5
Soporte 250,788.95 26.8 13532639 21.6 167,922.48 269 169,336.43 31.2
Textil 142,143.24 152 90,339.62 144 56,604.51 9.1 50,401.19 9.3
Total 935,590.95 100.0 625,191.25 100.0 623,377.36 100.0 542,633.99 100.0
Tipo de ausentismo
No remunerado  192,750.72  20.6 309,623.79 49.5 343,424.11 55.1 280,472.83 51.7
Remunerado 742,840.23  79.4 315,567.46 50.5 279,953.25 449 262,161.16 48.3
Total 935,590.95 100.0 625,191.25 100.0 623,377.36 100.0 542,633.99 100.0

Nota: Elaboracién propia.

69



En la tabla N° 24 se observa el total de horas hombre (HH) perdidas por afo,
verificandose una reduccion acumulada del 42% del afio 2020 al 2023, siendo una
reduccion del 33.2% (2020 al 2021), reduccion del 0.3% (2021 al 2022), y

reduccion del 12.9% (2022 al 2023).

En relacion a la sede, la sede Chincha tuvo una reduccion del 47.6% comparando
el afio 2020 al 2023, y la sede Lima present6é un aumento del 108.8% comparando

el afio 2020 al 2023.

En relacion al género, el género Femenino tuvo una reduccion del 51.1%
comparando el afo 2020 al 2023, y el género Masculino tuvo una reduccion del

32.5% comparando el afio 2020 al 2023.

En relacion a los rangos de edades, todos los rangos de edades presentaron una
reduccion del afio 2020 al 2023, siendo el 25.8% en el rango de 18 a 27 afios, el
51.1% en el rango de edad de 28 a 37, el 45.9% en el rango de edad de 38 a 47, el
39.6% en el rango de edad de 48 a 57 aios, y el 50.3% en el rango de edad de 58 a

mas anos.

En relacion a la categoria laboral, la categoria Obrero presentd una reduccion del
39.7% del afo 2020 al 2023, la categoria Empleado present6 una reduccion del
51.4% del afo 2020 al 2023, y la categoria Practicantes present6 un incremento del

30.8% del afio 2020 al 2023.

En relacion al puesto de trabajo seglin actividad, la categoria Manufactura presentod

una reduccion del 40.5% del afio 2020 al 2023, la categoria Soporte presentd una
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reduccion del 32.5% del afio 2020 al 2023; y la categoria Textil presentd una

reduccion del 64.5% del afio 2020 al 2023.

En relacion al tipo de ausentismo, la categoria No remunerado presentd6 un

incremento del 45.5% del afio 2020 al 2023, y la categoria Remunerada presento

una reduccion del 64.7% del afio 2020 al 2023.

Tabla N° 25:

Horas hombre (HH) perdidas por aiio — Sede Chincha.

2020 2021 2022 2023

n % n % n % n %
Género
Femenino 439,196.40 48.7 289,336.75 51.6 303,760.51 57.2 264,500.90 55.9
Masculino 463,229.73  51.3 271,759.58 48.4 227,642.49 42.8 208,864.77 44.1
Total 902,426.13 100.0 561,096.33 100.0 531,403.00 100.0 473,365.67 100.0
Rango de edad
18 a 27 afios 225,629.92  25.0 192,046.78 34.2 190,053.85 35.8 155,313.07 32.8
28 a 37 afios 291,698.80 323 165,909.17 29.6 152,597.90 28.7 129,384.11 273
38 a 47 afios 262,690.95 29.2 140,397.49 25.0 132,857.19 25.0 127,918.16 27.1
48 a 57 aflos 105,853.81 11.7 56,609.39 10.1 48,947.97 9.2 51,833.25 109
58 a mas aflos 16,552.65 1.8  6,133.50 1.1 6,946.09 1.3 8,917.08 1.9
Total 902,426.13 100.0 561,096.33 100.0 531,403.00 100.0 473,365.67 100.0
Categoria laboral
Empleado 185,930.34 20.6 78,087.88 13.9 90,473.08 17.0 78,930.04 16.7
Obrero 712,917.01 79.0 479,483.92 85.5 438,121.67 82.4 390,689.79  82.5
Practicante 3,578.78 04  3,524.53 0.6  2,808.25 0.5 3,745.84 0.8
Total 902,426.13 100.0 561,096.33 100.0 531,403.00 100.0 473,365.67 100.0
Puesto de trabajo segun actividad
Manufactura 528,002.15 58.5 352,041.02 62.7 332,419.84 62.6 276,555.47 58.4
Soporte 232,280.74 25.7 118,731.69 21.2 142,402.65 26.8 146,417.01 30.9
Textil 142,143.24 15.8 90,323.62 16.1 56,580.51 10.6 50,393.19 10.6
Total 902,426.13 100.0 561,096.33 100.0 531,403.00 100.0 473,365.67 100.0
Tipo de ausentismo
No remunerado 182,704.18 20.2 278,576.22 49.6 30,2219.1 56.9 235,955.01 49.8
Remunerado 719,721.95 79.8 282,520.11 504 2291839 43.1 237,410.66 50.2
Total 902,426.13 100.0 561,096.33 100.0 531,403.00 100.0 473,365.67 100.0

Nota: Elaboracion propia.
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En la tabla N° 25 se presenta los datos correspondiente a la sede Chincha en relacion
al total de horas hombre (HH) perdidas por afo, observandose una disminucion del
37.82% del ano 2020 al 2021, una disminucion del 5.29% del 2021 al 2022, una
disminucion del 10.92% del 2022 al 2023, y del afio 2020 al 2023 una disminuciéon

del 47.55%.

En relacion al género, se observa que la particion femenina segun la proporcion de
trabajadores (M/F) fue de 1.05/1 en el afio 2020, 0.93/1 en el afio 2021, 0.74/1 en

el afio 2022 y 0.78/1 en el afio 2023.

En relacion a los rangos de edades, el rango de 18 a 27 afos present6 un incremento
del afio 2020 al 2023 del 7.8%, el rango de edad de 28 a 37 afos presentd una
disminucion del 2020 al 2023 del 5.0%; el rango de edad de 38 a 47 afios presentd
una disminucién del 2020 al 2023 del 2.1%; el rango de edad de 48 a 57 afos
presentd una disminucion del 2020 al 2023 del 0.8%; y el rango de edad de 58 a

mas afos presentd un incremento del afio 2020 al 2023 del 0.1%.

En relacion a la categoria laboral, la categoria Empleado presentd una disminucion
del afio 2020 al 2023 del 3.9%; la categoria Obrero presentd un incremento del 2020

al 2023 del 3.5%; y la categoria Practicantes presentd un incremento del 0.4%.

En relacion al puesto de trabajo seglin actividad, la categoria Manufactura presentod
una disminucion del afio 2020 al 2023 del 0.1%, la categoria Soporte presentd un
incremento del afio 2020 al 2023 del 5.2%, y la categoria Textil presentd una

disminucidn del afio 2020 al 2023 del 5.2%.
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En relacion al tipo de ausentismo, la categoria No remunerado presentd un

incremento del afio 2020 al 2023 del 29.6%, y la categoria Remunerado presento

una disminucién del afio 2020 al 2023 del 29.6%.

Tabla N° 26:

Horas hombre (HH) perdidas por aiio — Sede Lima.

2020 2021 2022 2023

n % n % n % n %
Género
Femenino 20,711.59  62.5 4532045  70.7 65,486.35 71.2 45,680.44 65.9
Masculino 12,453.23  37.5 18,77447  29.3 26,488.01 28.8 23,587.88 34.1
Total 33,164.82 100.0 64,094.92 100.0 91,974.36 100.0 69,268.32 100.0
Rango de edad
18 a 27 afios 4,349.58 13.1 12,766.22 19.9 2337143 254 15,329.28 22.1
28 a 37 afios 7,981.64 241 17,471.99  27.3 25,017.66  27.2 17,054.92 24.6
38 a 47 afios 12,851.56  38.7 22,695.01 354 28,194.02 30.6 21,019.44 30.3
48 2 57 afios 4,445.54 13.4  9,513.92 14.8 12,951.55 14.1 14,79090 21.4
58 a mas afios 3,536.50 10.7 1,647.78 2.6 2,439.70 2.7  1,073.78 1.6
Total 33,164.82 100.0 64,094.92 100.0 91,974.36 100.0 69,268.32 100.0
Categoria laboral
Empleado 19,136.06  57.7 11,714.18 18.3 20,247.64  22.0 20,753.57 30.0
Obrero 14,028.76 423 52,380.74  81.7 71,222.32 774 47,581.03 68.7
Practicante 0.00 0.0 0.00 0.0 504.40 0.5 933.72 1.3
Total 33,164.82 100.0 64,094.92 100.0 91,974.36 100.0 69,268.32 100.0
Puesto de trabajo segtn actividad
Manufactura 14,656.61 442 47,48422 741 66,430.53 72.2 46,340.90 66.9
Soporte 18,508.21 55.8 16,594.70 259 25,519.83  27.7 22919.42 33.1
Textil 0.00 0.0 16.00 0.0 24.00 0.0 8.00 0.0
Total 33,164.82 100.0 64,094.92 100.0 91,974.36 100.0 69,268.32 100.0
Tipo de ausentismo
No remunerado 10,046.54  30.3 31,047.57  48.4 41,205.01 44.8 44,517.82 64.3
Remunerado 23,118.28  69.7 33,047.35  51.6 50,769.35 55.2 24,750.50 35.7
Total 33,164.82 100.0 64,094.92 100.0 91,974.36 100.0 69,268.32 100.0

Nota: Elaboracion propia.
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En la tabla N° 26 se presenta los datos correspondiente a la sede Lima en relacion
al total de horas hombre (HH) perdidas por afio, observandose un incremento del
93.26% del afio 2020 al 2021, un incremento del 43.50% del 2021 al 2022, una
disminucion del 24.69% del 2022 al 2023, y del afio 2020 al 2023 un incremento

neto del 108.86%.

En relacion al género, se observa que la particion femenina segun la proporcion de
trabajadores (M/F) fue de 0.60/1 en el afio 2020, 0.41/1 en el afio 2021, 0.40/1 en

el afio 2022 y 0.51/1 en el afio 2023.

En relacion a los rangos de edades, el rango de 18 a 27 afos present6 un incremento
del afio 2020 al 2023 del 9.0%, el rango de edad de 28 a 37 afios presentd un
incremento del 2020 al 2023 del 0.5%; el rango de edad de 38 a 47 afos presentd
una disminucién del 2020 al 2023 del 8.5%; el rango de edad de 48 a 57 afos
presento un incremento del 2020 al 2023 del 8.0%; y el rango de edad de 58 a mas

afios present6 una disminucion del afio 2020 al 2023 del 9.1%.

En relacion a la categoria laboral, la categoria Empleado presentd una disminucion
del afio 2020 al 2023 del 27.7%; la categoria Obrero presentd un incremento del
2020 al 2023 del 26.4%; y la categoria Practicantes presentd un incremento del

1.3%.

En relacion al puesto de trabajo seglin actividad, la categoria Manufactura presentod
incremento del ano 2020 al 2023 del 22.7%, la categoria Soporte presentd un
disminucion del afio 2020 al 2023 del 22.7%, y la categoria Textil no presentd

variacion significativa.
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En relacion al tipo de ausentismo, la categoria No remunerado presentd un
incremento del afio 2020 al 2023 del 34.0%, y la categoria Remunerado presento

una disminucidn del afio 2020 al 2023 del 34.0%.

Grafico N° 01:

Frecuencia de ausentismo por trabajador.
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Nota: Elaboracion propia.

En el grafico N° 01 se observa la evolucion de las frecuencias de ausentismo por
trabajador de manera total y por tipo de ausentismo, la frecuencia total tuvo una
tendencia decreciente con una razén entre anos del 2020/2021 de 1.21, del
2021/2022 de 0.91, del 2022/2023 de 1.13 y del 2020/2023 de 1.26; la frecuencia
para ausentismo no remunerado tuvo una tendencia creciente con una razén entre
afios del 2020/2021 de 0.68, del 2021/2022 de 0.83, del 2022/2023 de 1.28 y del

2020/2023 de 1.85; y la frecuencia para ausentismo remunerado tuvo una tendencia
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decreciente con una razon entre anos del 2020/2021 de 2.47, del 2021/2022 de 1.2,

del 2022/2023 de 0.8 y del 2020/2023 de 2.38.

Grafico N° 02:

Frecuencia de ausentismo por trabajador — Sede Chincha.
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Nota: Elaboracion propia.

En el grafico N° 02 se observa la evolucion de las frecuencias de ausentismo por
trabajador de manera total y por tipo de ausentismo para la sede Chincha, la
frecuencia total tuvo una tendencia decreciente con una razén entre afios del
2020/2021 de 1.20, del 2021/2022 de 0.93, del 2022/2023 de 1.11 y del 2020/2023
de 1.25; la frecuencia para ausentismo no remunerado tuvo una tendencia creciente
con una razon entre anos del 2020/2021 de 0.66, del 2021/2022 de 0.83, del
2022/2023 de 1.29 y del 2020/2023 de 0.72; y la frecuencia para ausentismo
remunerado tuvo una tendencia decreciente con una razon entre afios del 2020/2021

de 2.42, del 2021/2022 de 1.29, del 2022/2023 de 0.73 y del 2020/2023 de 2.32.
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Grafico N° 03:

Frecuencia de ausentismo por trabajador — Sede Lima.
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Nota: Elaboracion propia.

En el grafico N° 03 se observa la evolucion de las frecuencias de ausentismo por
trabajador de manera total y por tipo de ausentismo para la sede Lima, la frecuencia
total tuvo una tendencia creciente con una razon entre afios del 2020/2021 de 0.88,
del 2021/2022 de 0.77, del 2022/2023 de 1.26 y del 2020/2023 de 0.87; la
frecuencia para ausentismo no remunerado tuvo una tendencia creciente con una
razon entre anos del 2020/2021 de 0.74, del 2021/2022 de 0.81, del 2022/2023 de
1.23 y del 2020/2023 de 0.74; y la frecuencia para ausentismo remunerado tuvo una
tendencia decreciente con una razén entre anos del 2020/2021 de 1.38, del

2021/2022 de 0.67, del 2022/2023 de 1.37 y del 2020/2023 de 1.28.
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Grafico N° 04:

Incidencia de ausentismo.
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Nota: Elaboracion propia.

En el grafico N° 04 se observa la evolucion de la incidencia de ausentismo de
manera total y por tipo de ausentismo, la incidencia total tuvo una tendencia
creciente con una razon entre anos del 2020/2021 de 0.74, del 2021/2022 de 0.89,
del 2022/2023 de 1.24 y del 2020/2023 de 0.82; la incidencia para ausentismo no
remunerado tuvo una tendencia creciente con una razon entre afios del 2020/2021
de 0.73, del 2021/2022 de 0.89, del 2022/2023 de 1.23 y del 2020/2023 de 0.81;y
la incidencia para ausentismo remunerado tuvo una tendencia creciente con una
razon entre anos del 2020/2021 de 0.74, del 2021/2022 de 0.91, del 2022/2023 de

1.16 y del 2020/2023 de 0.79.
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Grafico N° 05:

Incidencia de ausentismo — Sede Chincha.
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Nota: Elaboracion propia.

En el grafico N° 05 se observa la evolucion de la incidencia de ausentismo de
manera total y por tipo de ausentismo para la sede Chincha, la incidencia total tuvo
una tendencia creciente con una razon entre afios del 2020/2021 de 0.71, del
2021/2022 de 0.86, del 2022/2023 de 1.24 y del 2020/2023 de 0.77; la incidencia
para ausentismo no remunerado tuvo una tendencia creciente con una razon entre
afios del 2020/2021 de 0.70, del 2021/2022 de 0.87, del 2022/2023 de 1.24 y del
2020/2023 de 0.76; y la incidencia para ausentismo remunerado tuvo una tendencia
creciente con una razoén entre afios del 2020/2021 de 0.70, del 2021/2022 de 0.90,

del 2022/2023 de 1.14 y del 2020/2023 de 0.72.

79



Grafico N° 06:

Incidencia de ausentismo — Sede Lima.
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Nota: Elaboracion propia.

En el grafico N° 06 se observa la evolucion de la incidencia de ausentismo de

manera total y por tipo de ausentismo para la sede Lima, la incidencia total tuvo

una tendencia decreciente con una razon entre anos del 2020/2021 de 1.41, del

2021/2022 de 1.04, del 2022/2023 de 1.20 y del 2020/2023 de 1.77; la incidencia

para ausentismo no remunerado tuvo una tendencia decreciente con una razon entre

afios del 2020/2021 de 1.31, del 2021/2022 de 1.01, del 2022/2023 de 1.17 y del

2020/2023 de 1.57; y la incidencia para ausentismo remunerado tuvo una tendencia

decreciente con una razon entre afios del 2020/2021 de 1.49, del 2021/2022 de 0.97,

del 2022/2023 de 1.27 y del 2020/2023 de 1.86.
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Grafico N° 07:

Indice de ausentismo.

18.00%

16.00% 15.43%

14.00%
12.25%

12.00%

10.00% T

8.77%

8.33%
8.00%

6.00%
AP 4.83%

4________—.—__________3 4.30%
4.00% /
4.02%

3.18% DAk 3.94%
2.00%
0.00%
2020 2021 2022 2023
0 Total 15.43% 8.73% 8.77% 8.33%
=#=—"0% No remunerada 3.18% 4.32% 4.83% 4.30%
%y Remunerada 12.25% 4.41% 3.94% 4.02%

Nota: Elaboracién propia.

En el grafico N° 07 se observa la evolucion del indice de ausentismo de manera
total y por tipo de ausentismo, el indice de ausentismo total tuvo una tendencia
decreciente con una razon entre afnos del 2020/2021 de 1.76, del 2021/2022 de 0.99,
del 2022/2023 de 1.05 y del 2020/2023 de 1.85; el indice para ausentismo no
remunerado tuvo una tendencia creciente con una razon entre afios del 2020/2021
de 0.73, del 2021/2022 de 0.89, del 2022/2023 de 1.23 y del 2020/2023 de 0.73; y
el indice para ausentismo remunerado tuvo una tendencia decreciente con una razon
entre afios del 2020/2021 de 2.77, del 2021/2022 de 1.11, del 2022/2023 de 0.98 y

del 2020/2023 de 3.04.
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Grafico N° 08:

Indice de ausentismo — Sede Chincha.
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Nota: Elaboracion propia.

En el grafico N° 08 se observa la evolucion del indice de ausentismo de manera
total y por tipo de ausentismo para la sede Chincha, el indice de ausentismo total
tuvo una tendencia decreciente con una razon entre afios del 2020/2021 de 1.61, del
2021/2022 de 1.07, del 2022/2023 de 1.04 y del 2020/2023 de 1.82; el indice para
ausentismo no remunerado tuvo una tendencia creciente con una razon entre afios
del 2020/2021 de 0.65, del 2021/2022 de 0.94, del 2022/2023 de 1.19 y del
2020/2023 de 0.74; y el indice para ausentismo remunerado tuvo una tendencia
decreciente con una razon entre afnos del 2020/2021 de 2.55, del 2021/2022 de 1.26,

del 2022/2023 de 0.90 y del 2020/2023 de 2.90.
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Grafico N° 09:

Indice de ausentismo — Sede Lima.
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Nota: Elaboracion propia.

En el grafico N° 09 se observa la evolucion del indice de ausentismo de manera

total y por tipo de ausentismo para la sede Lima, el indice de ausentismo total tuvo

una tendencia decreciente con una razon entre anos del 2020/2021 de 1.53, del

2021/2022 de 0.84, del 2022/2023 de 1.10 y del 2020/2023 de 1.44; el indice para

ausentismo no remunerado tuvo una tendencia creciente con una razon entre afnos

del 2020/2021 de 0.96, del 2021/2022 de 0.91, del 2022/2023 de 0.77 y del

2020/2023 de 0.68; y el indice para ausentismo remunerado tuvo una tendencia

decreciente con una razon entre afios del 2020/2021 de 2.07, del 2021/2022 de 0.79,

del 2022/2023 de 1.71 y del 2020/2023 de 2.81.
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Tabla N° 27:

Total de costos directos en soles (S/).

Chincha Lima Total
n % n % n %

Aio

2020 S/ 4,764,826.85 35.36 S/175,111.11 1222 S/4,939,937.96 33.13
2021 S/2,962,608.59 21.98 S/338,426.73 23.62  S/3,301,035.32 22.14
2022 S/2,993,636.44 2221 S/516,082.89 36.02  S/3,509,719.33 23.54
2023 S/2,755,012.19 20.44 S/ 403,145.55 28.14 S/3,158,157.74 21.18

Total S/ 13,476,084.07 100.00 S/ 1,432,766.28 100.00 S/ 14,908,850.35 100.00

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla N° 27 se observa que los ausentismos laborales generaron un total de
S/14,908,850.35 soles en costos directos que se distribuyeron en el 33.13%
correspondientes al ano 2020, el 22.14% correspondiente al afio 2021, el 23.54%

correspondiente al afio 2022, y el 21.18% correspondiente al afio 2023.

En relacion a la sede Chincha, se observa que los ausentismos laborales generaron
S/ 13,476,084.07 soles en costos directos que se distribuyeron en el 35.36%
correspondientes al ano 2020, el 21.98% correspondiente al afio 2021, el 22.21%

correspondiente al afio 2022, y el 20.44% correspondiente al afio 2023.

En relacion a la sede Lima, se observa que los ausentismos laborales generaron
S/1,432,766.28 soles en costos directos que se distribuyeron en el 12.22%
correspondientes al afio 2020, el 23.62% correspondiente al afio 2021, el 36.02%

correspondiente al afio 2022, y el 28.14% correspondiente al afio 2023.
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Tabla N° 28:

Costos directos por ano.

2020 2021 2022 2023

n % n % n % n %
Sede
Chincha S/ 4,764,826.85 96.5 S/2,962,608.59 89.7 S/2,993,636.44 85.3 S/2,755,012.19 87.2
Lima S/ 175,111.11 3.5 S/338,426.73 103 S/ 516,082.89 14.7 S/403,145.55 12.8
Total S/4,939,937.96 100.0 S/3,301,035.32 100.0 S/3,509,719.33 100.0 S/ 3,158,157.74 100.0
Género
Femenino S/2,428,324.75 492 S/1,767,005.75 53.5 S/2,079,850.56 59.3 S/1,805,271.28 57.2
Masculino S/2,511,613.21 50.8 S/1,534,029.57 46.5 S/1,429,868.77 40.7 S/1,352,886.46  42.8
Total S/4,939,937.96 100.0 S/3,301,035.32 100.0 S/3,509,719.33 100.0  S/3,158,157.74 100.0
Rango de edad
18 a27 afios S/1,214,297.48 24.6 S/1,081,421.61 32.8 S/1,203,476.28 343 S/993,148.78 314
28 a37afos S/1,582,319.60 32.0 S/968,261.60 29.3 S/999,121.71 28.5 S/852,283.30 27.0
38 a47afios S/ 1,454,868.47 29.5 S/ 861,134.34  26.1 S/904,797.50 25.8 S/ 866,822.81 274
48 a 57 afos S/582,381.57 118 S/349,132.31 10.6 S/ 349,349.02 10.0 S/ 387,755.71 12.3
;ﬁfoasmas $/106,070.84 2.1  S/41,08546 1.2 8/52,97482 15 S/58,147.14 1.8
Total S/4,939,937.96 100.0 S/3,301,035.32 100.0 S/3,509,719.33 100.0 S/ 3,158,157.74 100.0
Categoria laboral
Empleado S/1,082,753.20 21.9 S/ 474,159.73 144 S/ 624,047.11 17.8 S/ 580,164.26 18.4
Obrero S/3,838,288.78 77.7 S/2,808,266.03 85.1 S/2,867,110.15 81.7 S/2,550,758.31 80.8
Practicante S/ 18,895.98 04 S/ 18,609.56 0.6 S/ 18,562.07 0.5 S/27,235.17 0.9
Total S/4,939,937.96 100.0 S/3,301,035.32 100.0 S/3,509,719.33 100.0  S/3,158,157.74 100.0
Puesto de trabajo segun actividad
Manufactura S/2,865,250.99 58.0 S/2,109,510.10 63.9 S/2,242,64580 639 S/1,879,271.82 59.5
Soporte S/1,324,169.97 26.8 S/714,530.76  21.6 S/ 949,108.67 27.0 S/985,548.80  31.2
Textil S/750,517.00 15.2 S/ 476,994.46 144 S/ 317,964.86 9.1 S/293,337.12 9.3
Total S/4,939,937.96 100.0 S/3,301,035.32 100.0 S/3,509,719.33 100.0 S/3,158,157.74 100.0
Tipo de ausentismo
No S/1,017,741.72 20.6 S/1,634,84423 49.5 S/1,937,294.81 55.2 S/1,632,377.08 51.7
remunerado
Remunerado S/3,922,196.24 79.4 S/1,666,191.09 50.5 S/1,572,424.52 4438 S/1,525,780.66  48.3
Total S/4,939,937.96 100.0 S/3,301,035.32 100.0 S/3,509,719.33 100.0 S/ 3,158,157.74 100.0

Nota: Elaboracion propia.

Para el calculo del coste por HH se aplicd un CDxHH de S/ 5.28 para los registros de ausentismo

laboral del 01/01/2020 al 30/04/2022, y S/ 5.82 a los registros del 01/05/2020 al 31/12/2023.
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En la tabla N° 28 se observa el costo directo por afio, verificandose una reduccion
acumulada del 36.1% del afio 2020 al 2023, siendo una reduccion del 33.2% (2020
al 2021), incremento del 6.3% (2021 al 2022), y reduccion del 10.0%% (2022 al

2023).

En relacion a la sede, la sede Chincha tuvo una reduccién del 42.2% del ano 2020

al 2023, y la sede Lima presentd un aumento del 130% del ano 2020 al 2023.

En relaciéon al género, el género Femenino tuvo una reduccion del 25.7%
comparando el afio 2020 al 2023, y el género Masculino tuvo una reduccién del

46.1% comparando el afio 2020 al 2023.

En relacion a los rangos de edades, todos los rangos de edades presentaron una
reduccion del afio 2020 al 2023 siendo el 18.2% en el rango de 18 a 27 afios, el
46.1% en el rango de edad de 28 a 37, el 40.4% en el rango de edad de 38 a 47, el
33.4% en el rango de edad de 48 a 57 aios, y el 45.2% en el rango de edad de 58 a

mas afos.

En relacion a la categoria laboral, la categoria Obrero present6 una reduccion del
33.5% del afo 2020 al 2023, la categoria Empleado presentd una reduccion del
46.4% del afio 2020 al 2023, y la categoria Practicantes presentd un incremento del

44.1% del afio 2020 al 2023.

En relacion al puesto de trabajo segtin actividad, la categoria Manufactura presento
una reduccion del 34.4% del afio 2020 al 2023, la categoria Soporte presentd una
reduccion del 25.6% del afio 2020 al 2023; y la categoria Textil presenté una

reduccion del 60.9% del aiio 2020 al 2023.
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En relacion al tipo de ausentismo, la categoria No remunerado presentd un

incremento del 60.4% del afio 2020 al 2023, y la categoria Remunerada present6

una reduccion del 61.1% del afio 2020 al 2023.

Tabla N° 29:

Costos directos por aiio — Sede Chincha.

2020 2021 2022 2023

n % n % n % n %
Género
Femenino S/2,318,966.96  48.7 S/1,527,709.96  51.6 S/1,712,75049 57.2 S/1,539,408.43 559
Masculino S/2,445859.89 513 S/1,434,898.63 484 S/1,280,885.95 42.8 S/1,215,603.76  44.1
Total S/4,764,826.85 100.0 S/2,962,608.59 100.0 S/2,993,636.44 100.0 S/2,755,012.19 100.0
Rango de edad
18 a 27 afios S/1,191,331.71  25.0 S/1,014,014.81 342 S/1,071,906.69  35.8 S/903,930.82  32.8
28 a 37 afios S/1,540,176.29 323 S/ 876,007.82  29.6 S/ 858,665.73  28.7 S/753,022.65 27.3
38 a 47 afios S/1,387,011.88  29.1 S/741,302.86  25.0 S/747,329.25  25.0 S/ 744,488.72  27.0
48 a 57 afos S/558,908.87 11.7 S/298,898.01 10.1 S/276,379.97 9.2 S/301,672.29 109
;fo"‘s mas $/87,398.10 1.8 $/32,385.09 1.1 $/39,35480 13 S/51897.71 1.9
Total S/4,764,826.85 100.0 S/2,962,608.59 100.0 S/2,993,636.44 100.0 S/2,755,012.19 100.0
Categoria laboral
Empleado S/ 981,714.64  20.6 S/412,308.87  13.9 S/509,851.78  17.0 S/459,377.87  16.7
Obrero S/3,764,216.23  79.0 S/2,531,690.16 85.5 S/2468,123.65 824 S/2,273,833.46 825
Practicante S/ 18,895.98 0.4 S/ 18,609.56 0.6 S/ 15,661.01 0.5 S/21,800.86 0.8
Total S/4,764,826.85 100.0 S/2,962,608.59 100.0 S/2,993,636.44 100.0 S/2,755,012.19 100.0
Puesto de trabajo segiin actividad
Manufactura  S/2,787,863.47  58.5 S/1,858,788.27 62.7 S/1,870,379.77 62.5 S/1,609,564.68 584
Soporte S/1,226,446.38  25.7 S/626,910.34  21.2 S/ 805,431.49 269 S/852,156.95  30.9
Textil S/750,517.00  15.8 S/ 476,909.98  16.1 S/317,825.18  10.6 S/293,290.56  10.6
Total S/4,764,826.85 100.0 S/2,962,608.59 100.0 S/2,993,636.44 100.0 S/2,755,012.19 100.0
Tipo de ausentismo
No S/ 964,695.12 202 S/1,470,907.48 49.6 S/1,705,576.59  57.0 S/1,373,279.79  49.8
remunerado
Remunerado  S/3,800,131.73  79.8 S/1,491,701.11 504 S/1,288,059.85 43.0 S/1,381,732.40 50.2
Total S/4,764,826.85 100.0 S/2,962,608.59 100.0 S/2,993,636.44 100.0 S/2,755,012.19 100.0

Nota: Elaboracién propia.
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En la tabla N° 29 se presenta los datos correspondiente a la sede Chincha en relacion
al costo directo por afio, observandose una disminucion del 37.82% del afo 2020 al
2021, un incremento del 1.05% del 2021 al 2022, una disminucién del 7.97% del

2022 al 2023, y del afio 2020 al 2023 una disminucion del 42.18%.

En relacion al género, se observa que la particion femenina segun la proporcion de
trabajadores (M/F) fue de 1.05/1 en el afio 2020, 0.93/1 en el afio 2021, 0.74/1 en

el afio 2022 y 0.78/1 en el afio 2023.

En relacion a los rangos de edades, el rango de 18 a 27 afos present6 un incremento
del afio 2020 al 2023 del 7.8%, el rango de edad de 28 a 37 afos presentd una
disminucion del 2020 al 2023 del 5.0%; el rango de edad de 38 a 47 afios presentd
una disminucion del 2020 al 2023 del 2.1%; el rango de edad de 48 a 57 afios
presentd una disminucion del 2020 al 2023 del 0.8%; y el rango de edad de 58 a

mas afios present6 un incremento del afio 2020 al 2023 del 0.1%.

En relacion a la categoria laboral, la categoria Empleado presentd una disminucion
del afio 2020 al 2023 del 3.9%; la categoria Obrero presentd un incremento del 2020

al 2023 del 3.5%; y la categoria Practicantes presentd un incremento del 0.4%.

En relacion al puesto de trabajo seglin actividad, la categoria Manufactura presentod
una disminucion del afio 2020 al 2023 del 0.1%, la categoria Soporte presentd un
incremento del afio 2020 al 2023 del 5.2%, y la categoria Textil presentd una

disminucidn del afio 2020 al 2023 del 5.2%.
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En relacion al tipo de ausentismo, la categoria No remunerado presentd un

incremento del afio 2020 al 2023 del 29.6%, y la categoria Remunerado presentd

una disminucién del afio 2020 al 2023 del 29.6%.

Tabla N° 30:

Costos directos por aiio — Sede Lima.

2020 2021 2022 2023

n % n % n % n %
Género
Femenino S/109,357.79  62.5%  S/239,295.79 70.7%  S/367,100.07 71.1% S/265,862.85 65.9%
Masculino S/65,753.32  37.5% S/99,130.94 293%  S/148,982.82 28.9% S/137,282.70  34.1%
Total S/175,111.11 100.0%  S/338,426.73 100.0%  S/516,082.89 100.0% S/403,145.55 100.0%
Rango de edad
18 a 27 afios S/22,965.77  13.1% S/67,406.80 19.9%  S/131,569.59 25.5% S/89,217.96  22.1%
28 a 37 aflos S/42,143.31  24.1% S/92,253.78  27.3% S/ 140,455.98 27.2% S/99,260.65 24.6%
38 a 47 afios S/67,856.59 388% S/119,831.48 354%  S/157,468.25 30.5% S/122,334.09  30.3%
48 a 57 aflos S/23,472.70  13.4% S/50,23430 14.8% S/72,969.05 14.1% S/86,083.42  21.4%
58 a mas
afios S/ 18,672.74  10.7% S/ 8,700.37 2.6% S/ 13,620.02 2.6% S/6,249.43 1.6%
Total S/175,111.11 100.0% S/ 338,426.73 100.0%  S/516,082.89 100.0% S/403,145.55 100.0%
Categoria laboral
Empleado S/101,038.56  57.7% S/61,850.86 18.3% S/ 114,195.33  22.1% S/120,786.39  30.0%
Obrero S/ 74,072.55 423% S/276,575.87 81.7%  S/398,986.50 77.3% S/276,924.85 68.7%
Practicante S/ - 0.0% S/ - 0.0% S/2,901.06 0.6% S/5,434.31 1.3%
Total S/175,111.11 100.0%  S/338,426.73 100.0%  S/516,082.89 100.0% S/403,145.55 100.0%
Puesto de trabajo segiin actividad
Manufactura S/ 77,387.52 44.2% S/250,721.83 74.1%  S/372,266.03  72.1% S/269,707.14  66.9%
Soporte S/97,723.59  55.8% S/87,620.42  259% S/ 143,677.18 27.8% S/133,391.85  33.1%
Textil S/ - 0.0% S/ 84.48 0.0% S/139.68 0.0% S/ 46.56 0.0%
Total S/175,111.11 100.0%  S/338,426.73 100.0%  S/516,082.89 100.0% S/403,145.55 100.0%
Tipo de ausentismo
E:(r)nunerado S/53,046.60 30.3% S/163,936.75 48.4%  S/231,71822 44.9% S/259,097.29  64.3%
Remunerado S/ 122,064.51 69.7% S/ 174,489.98 51.6%  S/284,364.67 55.1% S/ 144,048.26  35.7%
Total S/175,111.11 100.0%  S/338,426.73 100.0% S/ 516,082.89 100.0% S/403,145.55 100.0%

Nota: Elaboracion propia.
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En la tabla N° 30 se presenta los datos correspondiente a la sede Lima en relacion
al costo directo por afio, observandose un incremento del 93.26% del afio 2020 al
2021, un incremento del 52.49% del 2021 al 2022, una disminucién del 21.88% del

2022 al 2023, y del afio 2020 al 2023 un incremento neto del 130.22%.

En relacion al género, se observa que la particion femenina segun la proporcion de
trabajadores (M/F) fue de 0.60/1 en el afio 2020, 0.41/1 en el afio 2021, 0.40/1 en

el afio 2022 y 0.51/1 en el afio 2023.

En relacion a los rangos de edades, el rango de 18 a 27 afos present6 un incremento
del afio 2020 al 2023 del 9.0%, el rango de edad de 28 a 37 afios presentd un
incremento del 2020 al 2023 del 0.5%; el rango de edad de 38 a 47 afos presentd
una disminucion del 2020 al 2023 del 8.5%; el rango de edad de 48 a 57 afos
present6 un incremento del 2020 al 2023 del 8.0%; y el rango de edad de 58 a mas

afios presentd una disminucion del afio 2020 al 2023 del 9.1%.

En relacion a la categoria laboral, la categoria Empleado presentd una disminucion
del afio 2020 al 2023 del 27.7%; la categoria Obrero presentd un incremento del
2020 al 2023 del 26.40%; y la categoria Practicantes presentd un incremento del

1.3%.

En relacion al puesto de trabajo seglin actividad, la categoria Manufactura presentod
incremento del ano 2020 al 2023 del 22.7%, la categoria Soporte presentd un
disminucion del afio 2020 al 2023 del 22.7%, y la categoria Textil no presentd

variacion significativa.
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En relacion al tipo de ausentismo, la categoria No remunerado presentd un
incremento del ano 2020 al 2023 del 34.0%, y la categoria Remunerado presentd

una disminucién del afio 2020 al 2023 del 34.0%.

91



Tabla N° 31:

N° de registros, HH perdidas y costo directo de ausentismos segun descripcion.

2020 2021 2022 2023 Total

Descripcién N° HH Costos N° HH Costos N° HH Costos N° HH Costos N° HH Costos

p registro  perdidas directos registro  perdidas directos registro  perdidas directos registro  perdidas directos registro  perdidas directos
Remuneradas
I};LCGECI;ICIA CON 73849  598744.00 S/3,161,368.32 22321  196528.00 S/ 1,037,667.84 5417 48320.00 S/269,886.72 2895 25744.00 S/ 149,830.08 104482  869336.00 S/ 4,618,752.96
PERMISO CON PAGO 3019 7004.51 S/36,983.81 12486 23874.61 S/ 126,053.62 9091 14223.30 S/ 80,306.64 13858 23334.30 S/ 135,808.54 38454 68436.72 S/379,152.61
PERMISO HORAS
COMPENSADAS-DIA - - - - - - 11876 96528.00 S/ 553,865.76 16905  141600.00 S/ 824,112.00 28781  238128.00 S/ 1,377,977.76
DESCANSO MEDICO 1137 44088.00 S/ 232,784.64 1992 68704.00 S/ 362,757.12 3003 91512.00 S/504,113.76 1891 46088.00 S/268,232.16 8023  250392.00 S/ 1,367,887.68
CUARENTENA 7375 81160.00 S/ 428,524.80 5 776.00 S/ 4,097.28 1 8.00 S/ 42.24 - - - 7381 81944.00 S/ 432,664.32
PERMISOS ESSALUD 375 984.95 S/ 5,200.51 2314 7099.58 S/37,485.19 1787 5211.22 S/29,483.74 1995 5217.65 S/30,366.74 6471 18513.40 S/ 102,536.18
PERMISO 1136 1970.77 S/ 10,405.52 1605 3201.27 S/16,902.52 1839 3592.15 S/20,384.39 1726 3593.28 S/20,912.61 6306 12357.47 S/ 68,605.04
COMPENSADO : 405 : 1902 : ,384. . 912. , 605.
LICENCIA 171 1560.00 S/ 8,236.80 834 7392.00 S/39,029.76 1465 11920.00 S/ 65,693.76 734 6144.00 S/ 35,758.08 3204 27016.00 S/ 148,718.40
COMPENSADA . (e . SVeT. . ,093. . ,758. . J718.
PRACTICANTES -
LICENCIA CON 105 1512.00 S/ 8,739.36 180 2792.00 S/ 16,249.44 24 38.58 S/224.15 147 167.93 S/ 977.41 456 4510.51 S/26,190.36
PAGO
LICENCIA POR
FALLECIMIENTO 76 1864.00 S/9,841.92 98 2368.00 S/ 12,503.04 64 1616.00 S/9,150.24 59 2328.00 S/ 13,548.96 297 8176.00 S/ 45,044.16
LICENCIA POR
PATERNIDAD 67 5352.00 S/ 28,258.56 72 5624.00 S/29,694.72 68 5432.00 S/30,322.56 65 5152.00 S/29,984.64 272 21560.00 S/ 118,260.48
DESCANSO
ACCIDENTE TRAB 1 112.00 S/ 591.36 - - - - - - - - - 1 112.00 S/591.36
LIC. CASO
FOR/TERM/GRAVE - - - - - - 1 40.00 S/211.20 - - - 1 40.00 S/211.20
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No remunerado

TARDANZA 27153
PERMISO SIN PAGO 8553
FALTA

INJUSTIFICADA 11405
JORNADA

INCOMPLETA 6342
LICENCIA SIN PAGO 1918
FALTA

JUSTIFICADA 998
SUBSIDIO ESSALUD 262

4462.08

18516.06

91400.00

8348.58

33296.00

20992.00

15736.00

S/23,577.21
S/ 97,764.08
S/ 482,592.00
S/ 44,081.71
S/175,802.88
S/110,837.76

S/ 83,086.08

47706

17699

17749

9520

3242

2228

399

8656.90

39422.42

142016.00

11128.47

55208.00

34592.00

18600.00

S/ 45,738.73
S/208,148.64
S/ 749,844.48

S/ 58,760.38
S/291,498.24
S/ 182,645.76

S/98,208.00

59873

21702

20728

8428

4249

2650

539

10875.49

44400.31

166472.00

10284.31

57640.00

32904.00

20848.00

S/ 61,467.96
S/250,693.43
S/939,309.60

S/ 58,150.38
S/324,319.20
S/ 184,200.48

S/ 119,153.76

35977

22550

11692

8378

5189

1541

525

6328.03

43875.31

94000.00

9293.49

87176.00

16888.00

22912.00

S/36,847.06
S/255,357.44
S/ 547,080.00

S/ 54,092.26
S/507,364.32

S/ 98,288.16

S/133,347.84

170709

70504

61574

32668

14598

7417

1725

30322.50

146214.10

493888.00

39054.85

233320.00

105376.00

78096.00

S/167,630.96
S/ 811,963.59
S/2,718,826.08
S/215,084.73
S/1,298,984.64
S/ 575,972.16

S/ 433,795.68

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla N° 31 se describe el detalle de los ausentismo laborales segun tipo de ausentismo y descripcion (subcategorias) ordenados segin
la cantidad total de registros por subcategoria, observandose que en caso de los ausentismos remunerados para el afio 2020 las 03
subcategorias que generaron mayor costo directo fueron: LICENCIA CON PAGO (80.4%), CUARENTENA (10.9%) y DESCANSO
MEDICO (5.9%); en el afio 2021 fueron: LICENCIA CON PAGO (61.7%), DESCANSO MEDICO (21.6%) y PERMISO CON PAGO
(7.5%); en el afio 2022 fueron: PERMISO HORAS COMPENSADAS-DIA (35.4%), DESCANSO MEDICO (32.2%) y LICENCIA CON

PAGO (17.3%); y en el afio 2023 fueron: PERMISO HORAS COMPENSADAS-DIA (54.2%), DESCANSO MEDICO (17.6%) y

LICENCIA CON PAGO (9.9%).
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En caso de los ausentismos no remunerados para el afo 2020 las subcategorias que generaron mayor costo directo fueron: FALTA
INJUSTIFICADA (47.4%), LICENCIA SIN PAGO (17.3%) y FALTA JUSTIFICADA (10.9%); en el ano 2021 fueron: FALTA
INJUSTIFICADA (46.2%), PERMISO SIN PAGO (12.8%) y LICENCIA SIN PAGO (17.9%); en el afo 2022 fueron: FALTA
INJUSTIFICADA (48.0%), PERMISO SIN PAGO (12.8%) y LICENCIA SIN PAGO (16.6%); y en el afio 2023 fueron: FALTA

INJUSTIFICADA (33.5%), LICENCIA SIN PAGO (31.1%) y PERMISO SIN PAGO (15.7%).
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Tabla N° 32:

N° de registros, HH perdidas y costos directos de ausentismos segun descripcion — Sede Chincha.

2020 2021 2022 2023 Total

Descripcién N° HH Costos N° HH Costos N° HH Costos N° HH Costos N° HH Costos

P registro perdidas directos registro  perdidas directos registro  perdidas directos registro  perdidas directos registro perdidas directos
Remuneradas
IﬁfggCIA CON 72316 586288.00 S/ 3,095,600.64 20004 176176.00  S/930,209.28 2532 22808.00 S/ 124,914.72 1461 13664.00 S/79,524.48 96313  798936.00 S/4,230,249.12
PERMISO CON PAGO 2995 6948.26 S/ 36,686.82 11935  22594.81 S/119,296.32 7502 12176.62 S/ 68,606.39 12492 22019.86 S/ 128,158.15 34924  63739.55 S/352,747.68
PERMISO HORAS
COMPENSADAS-DIA - - - - - - 11666  94768.00 S/ 543,791.04 16672  139456.00 S/ 811,633.92 28338 234224.00 S/ 1,355,424.96
CUARENTENA 7315 72488.00 S/ 382,736.64 5 776.00 S/4,097.28 - - - - - - 7320  73264.00 S/386,833.92
DESCANSO MEDICO 1087  42416.00 S/223,956.48 1640  58976.00 S/311,393.28 2516  77288.00  S/425,416.80 1592 39344.00 S/228,982.08 6835 218024.00 S/1,189,748.64
PERMISO
COMPENSADO 1136 1970.77 S/10,405.52 1604 3198.10 S/ 16,885.78 1831 3571.28 S/20,270.97 1719 3587.49 S/20,878.91 6290  12327.64 S/ 68,441.18
PERMISOS ESSALUD 370 970.92 S/5,126.43 2051 6271.20 S/33,111.33 1363 4053.82 S/22,918.92 1532 3993.67 S/23,243.23 5316  15289.61 S/ 84,399.91
LICENCIA 171 1560.00 S/ 8,236.80 834 7392.00 S/39,029.76 833 6856.00 S/ 38,938.56 732 6128.00 S/35,664.96 2570  21936.00 S/121,870.08
COMPENSADA : (e : sJeT . »790. . ,664. . ,870.
LICENCIA POR
FALLECIMIENTO 74 1808.00 S/9,546.24 81 1904.00 S/10,053.12 60 1496.00 S/ 8,486.40 52 2080.00 S/ 12,105.60 267 7288.00 S/40,191.36
LICENCIA POR
PATERNIDAD 66 5272.00 S/27,836.16 67 5232.00 S/27,624.96 63 5032.00 S/28,167.36 61 4864.00 S/ 28,308.48 257  20400.00 S/ 111,936.96
PRACTICANTES -
LICENCIA CON 56 1088.00 S/6,301.92 132 2192.00 S/ 12,757.44 14 6.18 S/ 35.57 51 81.64 S/ 475.15 253 3367.82 S/19,570.08
PAGO
LIC. CASO
FORJTERM/GRAVE - - - - - - 1 40 211.2 - - - 1 40.00 S/211.20
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No remunerado

TARDANZA 25860 4319.15 S/22,821.77 41301 7904.87 S/ 41,762.24 49513 9603.51 S/ 54,197.61 29294 5524.08 S/32,164.96 145968  27351.61
PERMISO SIN PAGO 8092  17712.42 S/93,520.88 15053 34281.16 S/ 181,003.06 17810  36772.17  S/207,578.77 19227 37103.75 S/215,946.49 60182 125869.50
FALTA 11012 88224.00 S/ 465,822.72 16005 128040.00 S/ 676,051.20 18605 149456.00 S/ 843,814.56 10607 85312.00 S/496,515.84 56229 451032.00
INJUSTIFICADA ) B : UL . ,ol4. . SIS, .

JORNADA 5650 6752.61 S/35,654.87 9222 10630.19 S/56,129.38 8280  10147.42 S/ 57,386.45 8249 9207.18 S/ 53,589.94 31401  36737.40
INCOMPLETA ’ U ' e ' U ' T '

LICENCIA SIN PAGO 1846  32128.00 S/169,635.84 2996  49144.00  S/259,480.32 3801  50360.00 S/283,833.12 4315 64792.00 S/377,089.44 12958  196424.00
FALTA 899  19712.00 S/104,079.36 1781  30168.00  S/159,287.04 2099  28064.00 S/ 157,081.44 1309  14104.00 S/ 82,085.28 6088  92048.00
JUSTIFICADA ’ T ' e ' U ' A '

SUBSIDIO ESSALUD 252 13856.00 S/73,159.68 391  18408.00 S/97,194.24 484  17816.00 S/ 101,684.64 489  19912.00 S/ 115,887.84 1616  69992.00

S/ 150,946.58
S/ 698,049.20
S/2,482,204.32
S/202,760.64
S/1,090,038.72
S/502,533.12

S/387,926.40

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla N° 32 se describe el detalle de los ausentismo laborales segun tipo de ausentismo y descripcion (subcategorias) ordenados segin
la cantidad total de registros por subcategoria correspondiente a la sede Chincha, observandose que en caso de los ausentismos remunerados
para el afio 2020 las 03 subcategorias que generaron mayor costo directo fueron: LICENCIA CON PAGO (81.3%), CUARENTENA (10.1%)
y DESCANSO MEDICO (5.9%); en el afio 2021 fueron LICENCIA CON PAGO (61.8%), DESCANSO MEDICO (20.7%) y PERMISO
CON PAGO (7.9%); en el afio 2022 fueron: PERMISO HORAS COMPENSADAS-DIA (42.4%), DESCANSO MEDICO (33.2%) y
LICENCIA CON PAGO (9.7%); y en el afio 2023 fueron: PERMISO HORAS COMPENSADAS-DIA (58.4%), DESCANSO MEDICO

(16.5%) y PERMISO CON PAGO (9.2%).
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En caso de los ausentismos no remunerados para el afio 2020 las 03 subcategorias que generaron mayor costo directo fueron: FALTA
INJUSTIFICADA (48.3%), LICENCIA SIN PAGO (17.6%) y FALTA JUSTIFICADA (10.8%); en el afo 2021 fueron: FALTA
INJUSTIFICADA (46.0%), LICENCIA SIN PAGO (17.6%) y PERMISO SIN PAGO (12.3%); en el ano 2022 fueron: FALTA
INJUSTIFICADA (49.5%), LICENCIA SIN PAGO (16.6%) y PERMISO SIN PAGO (12.2%); y en el ano 2023 fueron: FALTA

INJUSTIFICADA (36.2%), LICENCIA SIN PAGO (27.5%) y PERMISO SIN PAGO (15.7%).
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Tabla N° 33:

Medias de HH perdidas y costos directos por ausentismos segun descripcion — Sede Chincha.

2020 2021 2022 2023 Total
_ X _ X _ X _ X _ X
Descripeion HH p;(rdidas costo HH p:rdidas costo HH p:rdidas costo HH p:rdidas costo HH p:rdidas costo
directo directo directo directo directo
Remunerada
LICENCIA POR PATERNIDAD 79.88  S/421.76 78.09  S/412.31 79.87 S/ 447.10 79.74 S/ 464.07 79.38  S/435.55
LIC. CASO FOR./TERM/GRAVE . . - . 40.00 S/211.20 . . 40.00  S/211.20
DESCANSO MEDICO 39.02  S/206.03 3596 S/ 189.87 30.72 S/ 169.08 24.71 S/ 143.83 31.90 S/174.07
LICENCIA POR FALLECIMIENTO 24.43 S/ 129.00 23.51 S/ 124.11 24.93 S/ 141.44 40.00 S/232.80 2730 S/ 150.53
PRACTICANTES - LICENCIA CON PAGO 19.43 S/ 112.53 16.61 S/ 96.65 0.44 S/2.54 1.60 S/9.32 13.31 S/ 77.35
CUARENTENA 9.91 S/ 52.32 15520 S/ 819.46 - - - - 10.01 S/ 52.85
PERMISO HORAS COMPENSADAS-DIA - - - - 8.12 S/ 46.61 8.36 S/ 48.68 8.27 S/ 47.83
LICENCIA COMPENSADA 9.12 S/ 48.17 8.86 S/ 46.80 8.23 S/ 46.74 8.37 S/ 48.72 8.54 S/ 47.42
LICENCIA CON PAGO 8.11 S/ 42.81 8.81 S/ 46.50 9.01 S/ 49.33 9.35 S/ 54.43 8.30 S/ 43.92
PERMISOS ESSALUD 2.62 S/ 13.86 3.06 S/ 16.14 2.97 S/ 16.82 2.61 S/ 15.17 2.88 S/ 15.88
PERMISO COMPENSADO 1.73 S/9.16 1.99 S/ 10.53 1.95 S/ 11.07 2.09 S/ 12.15 1.96 S/10.88
PERMISO CON PAGO 2.32 S/ 12.25 1.89 S/10.00 1.62 S/9.15 1.76 S/ 10.26 1.83 S/10.10
No remunerado
SUBSIDIO ESSALUD 5498 S/290.32 47.08 S/ 248.58 36.81 S/210.09 40.72 S/ 236.99 43.31 S/240.05
LICENCIA SIN PAGO 17.4 S/ 91.89 16.40 S/ 86.61 13.25 S/ 74.67 15.02 S/ 87.39 15.16 S/ 84.12
FALTA JUSTIFICADA 21.93 S/ 115.77 16.94 S/ 89.44 13.37 S/ 74.84 10.77 S/ 62.71 15.12 S/ 82.54
FALTA INJUSTIFICADA 8.01 S/ 42.30 8.00 S/ 42.24 8.03 S/ 45.35 8.04 S/ 46.81 8.02 S/ 44.14
PERMISO SIN PAGO 2.19 S/ 11.56 2.28 S/ 12.02 2.06 S/ 11.66 1.93 S/ 11.23 2.09 S/ 11.60
JORNADA INCOMPLETA 1.20 S/ 6.31 1.15 S/ 6.09 1.23 S/ 6.93 1.12 S/ 6.50 1.17 S/ 6.46
TARDANZA 0.17 S/ 0.88 0.19 S/ 1.01 0.19 S/ 1.09 0.19 S/ 1.10 0.19 S/ 1.03

Nota: Elaboracion propia.
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En la tabla N° 33 se describe las medias (x) de las HH perdidas y costos directos segun tipo de ausentismo y descripcion (subcategorias)
ordenados de mayor a menor media de costo directo por subcategoria correspondiente a la sede Chincha, observandose que en caso de los
ausentismos remunerados para el ano 2020 las 03 subcategorias que registraron las medias mdas altas fueron: LICENCIA POR
PARTENIDAD, DESCANSO MEDICO y LICENCIA POR FALLECIMIENTO; en el afo 2021 fueron: CUARENTENA, LICENCIA POR
PATERNIDAD y DESCANSO MEDICO; en el ano 2022 fueron: LICENCIA POR PATERNIDAD, LIC. CASO FOR./TERM/GRAVE y
DESCANSO MEDICO; y en el afio 2023 fueron: LICENCIA POR PARTENIDAD, LICENCIA POR FALLECIMIENTO y DESCANSO

MEDICO.

En caso de los ausentismos no remunerados para el ano 2020 las 03 subcategorias que registraron las medias mas altas fueron: SUBSIDIO
ESSALUD, FALTA JUSTIFICADA y LICENCIA SIN PAGO; en el afio 2021 fueron: SUBSIDIO ESSALUD, FALTA JUSTIFICADA y
LICENCIA SIN PAGO; en el ao 2022 fueron: SUBSIDIO ESSALUD, FALTA JUSTIFICADA y LICENCIA SIN PAGO; y en el afio

2023 fueron: SUBSIDIO ESSALUD, LICENCIA SIN PAGO y FALTA JUSTIFICADA.
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Tabla N° 34:

N° de registros, HH perdidas y costos directos de ausentismos segun descripcion — Sede Lima.

2020 2021 2022 2023 Total

Descripcién N° HH Costos N° HH Costos N° HH Costos N° HH Costos N° HH Costos

P registro perdidas directos registro  perdidas directos registro  perdidas directos registro  perdidas directos registro perdidas directos
Remuneradas
IﬁfggCIA CON 1533 12456.00 S/ 65,767.68 2317 20352.00 S/107,458.56 2885  25512.00 S/ 144,972.00 1434 12080.00 S/70,305.60 8169  70400.00 S/ 388,503.84
PERMISO CON PAGO 24 56.25 S/296.99 551 1279.80 S/6,757.30 1589 2046.68 S/ 11,700.25 1366 1314.44 S/7,650.39 3530 4697.17 S/26,404.93
DESCANSO MEDICO 50 1672.00 S/ 8,828.16 352 9728.00 S/51,363.84 487  14224.00 S/ 78,696.96 299 6744.00 S/39,250.08 1188  32368.00 S/ 178,139.04
PERMISOS ESSALUD 5 14.03 S/ 74.08 263 828.38 S/4,373.86 424 1157.40 S/ 6,564.82 463 1223.98 S/7,123.51 1155 3223.79 S/ 18,136.27
LICENCIA
COMPENSADA - - - - - - 632 5064.00 S/26,755.20 2 16.00 S/93.12 634 5080.00 S/26,848.32
PERMISO HORAS
COMPENSADAS-DIA - - - - - - 210 1760.00 S/10,074.72 233 2144.00 S/ 12,478.08 443 3904.00 S/22,552.80
PRACTICANTES -
LICENCIA CON 49 424.00 S/2,437.44 48 600.00 S/ 3,492.00 10 32.40 S/ 188.58 96 86.29 S/502.26 203 1142.69 S/6,620.28
PAGO
CUARENTENA 60 8672.00 S/ 45,788.16 - - - 1 8.00 S/42.24 - - - 61 8680.00 S/ 45,830.40
LICENCIA POR
FALLECIMIENTO 2 56.00 S/295.68 17 464.00 S/2,449.92 4 120.00 S/ 663.84 7 248.00 S/ 1,443.36 30 888.00 S/ 4,852.80
PERMISO
COMPENSADO - - - 1 3.17 S/ 16.74 8 20.87 S/ 113.42 7 5.79 S/33.70 16 29.83 S/ 163.86
LICENCIA POR
PATERNIDAD 1 80.00 S/ 422.40 5 392.00 S/2,069.76 5 400.00 S/2,155.20 4 288.00 S/ 1,676.16 15 1160.00 S/ 6,323.52
DESCANSO
ACCIDENTE TRAB 1 112 591.36 - - - - - - - - - 1 112.00 S/591.36
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No remunerado

TARDANZA 1293 142.93 S/755.44 6405 752.03 S/3,976.49 10360 1271.98 S/7,270.35 6683 803.95 S/ 4,682.10 24741 2970.89
PERMISO SIN PAGO 461 803.64 S/ 4,243.20 2646 5141.26 S/27,145.58 3892 7628.14 S/ 43,114.66 3323 6771.56 S/39,410.95 10322 20344.60
FALTA 393 3176.00 S/16,769.28 1744 13976.00 S/73,793.28 2123 17016.00 S/ 95,495.04 1085 8688.00 S/50,564.16 5345  42856.00
INJUSTIFICADA : e : 173+ . 179 . ,5604. .
LICENCIA SIN PAGO 72 1168.00 S/ 6,167.04 246 6064.00 S/32,017.92 448 7280.00 S/ 40,486.08 874  22384.00 S/130,274.88 1640  36896.00
FALTA 99 1280.00 S/ 6,758.40 447 4424.00 S/23,358.72 551 4840.00 S/27,119.04 232 2784.00 S/16,202.88 1329 13328.00
JUSTIFICADA ’ e ' T ' o ' T '
JORNADA

INCOMPLETA 692 1595.97 S/ 8,426.84 298 498.28 S/2,631.00 148 136.89 S/763.93 129 86.31 S/502.32 1267 2317.45
SUBSIDIO ESSALUD 10 1880.00 S/9,926.40 8 192.00 S/1,013.76 55 3032.00 S/ 17,469.12 36 3000.00 S/17,460.00 109 8104.00

S/ 16,684.38
S/113,914.39
S/236,621.76
S/208,945.92

S/73,439.04

S/12,324.09

S/ 45,869.28

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla N° 34 se describe el detalle de los ausentismo laborales segin tipo de ausentismo y descripcion (subcategorias) correspondiente
a la sede Lima, observandose que en caso de los ausentismos remunerados para el afio 2020 las 03 subcategorias que generaron mayor costo
directo fueron: LICENCIA CON PAGO (53.3%), CUARENTENA (37.1%) y DESCANSO MEDICO (7.1%); en el afio 2021 fueron:
LICENCIA CON PAGO (60.7%), DESCANSO MEDICO (29.0%) y PERMISO CON PAGO (3.8%); en el afio 2022 fueron: LICENCIA
CON PAGO (51.4%), DESCANSO MEDICO (27.9%) y LICENCIA COMPENSADA (9.5%); y en el afio 2023 fueron: LICENCIA CON

PAGO (53.4%) DESCANSO MEDICO (29.8%) PERMISO HORAS COMPENSADAS-DIA (9.5%).
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En caso de los ausentismos no remunerados para el afo 2020 las subcategorias que generaron mayor costo directo fueron: FALTA
INJUSTIFICADA (31.6%), SUBSIDIO ESSALUD (18.7%) y JORNADA INCOMPLETA (15.9%); en el afio 2021 fueron: FALTA
INJUSTIFICADA (45.0%), PERMISO SIN PAGO (16.6%) y LICENCIA SIN PAGO (19.5%); en el afo 2022 fueron: FALTA
INJUSTIFICADA (41.2%), PERMISO SIN PAGO (18.6%) y LICENCIA SIN PAGO (17.5%); y en el afio 2023 fueron: LICENCIA SIN

PAGO (50.3%) FALTA INJUSTIFICADA (19.5%) y PERMISO SIN PAGO (15.2%).
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Tabla N° 35:

Medias de HH perdidas y costos directos por ausentismos segun descripcion — Sede Lima.

2020 2021 2022 2023 Total
_ X _ X —_ _ X X —_ X
Recey HH p:rdidas costo HH p:rdidas costo HH p:rdidas costo )c(lirecto HH costo HH p:rdidas costo
directo directo perdidas directo directo
Remunerada
CUARENTENA 14453 S/ 763.14 - - 8.00 S/ 42.24 - - 14230 S/751.32
DESCANSO ACCIDENTE TRAB 112.00 S/591.36 - - - - - - 112.00  S/591.36
LICENCIA POR PATERNIDAD 80.00  S/422.40 78.40 S/ 413.95 80.00 S/ 431.04 72.00 S/ 419.04 77.33 S/ 421.57
LICENCIA POR FALLECIMIENTO 28.00 S/ 147.84 27.29 S/ 144.11 30.00 S/ 165.96 35.43 S/206.19 29.60 S/ 161.76
DESCANSO MEDICO 33.44 S/ 176.56 27.64 S/ 145.92 29.21 S/ 161.60 22.56 S/ 131.27 27.25 S/ 149.95
PERMISO HORAS COMPENSADAS-DIA - - - - 8.38 S/ 47.97 9.20 S/ 53.55 8.81 S/ 5091
LICENCIA CON PAGO 813  S/42.90 8.78 S/46.38 8.84 S/50.25 8.42 S/49.03 8.62  S/47.56
LICENCIA COMPENSADA - - - - 8.01 S/42.33 8.00 S/ 46.56 8.01 S/ 42.35
PRACTICANTES - LICENCIA CON PAGO 8.65 S/ 49.74 12.50 S/ 72.75 3.24 S/ 18.86 0.90 S/5.23 5.63 S/ 32.61
PERMISOS ESSALUD 2.81 S/ 14.82 3.15 S/ 16.63 2.73 S/ 15.48 2.64 S/ 15.39 2.79 S/ 15.70
PERMISO COMPENSADO - - 3.17 S/ 16.74 2.61 S/14.18 0.83 S/4.81 1.86  S/10.24
PERMISO CON PAGO 2.34 S/ 12.37 2.32 S/ 12.26 1.29 S/ 7.36 0.96 S/5.60 1.33 S/ 7.48
No remunerado
SUBSIDIO ESSALUD 188.00 S/ 992.64 24.00 S/ 126.72 55.13 S/317.62 83.33 S/ 485.00 74.35 S/ 420.82
LICENCIA SIN PAGO 16.22 S/ 85.65 24.65 S/ 130.15 16.25 S/90.37 25.61 S/ 149.06 2250 S/ 127.41
FALTA JUSTIFICADA 12.93 S/ 68.27 9.90 S/52.26 8.78 S/49.22 12.00 S/ 69.84 10.03 S/ 55.26
FALTA INJUSTIFICADA 8.08 S/ 42.67 8.01 S/ 42.31 8.02 S/ 44.98 8.01 S/ 46.60 8.02 S/ 44.27
PERMISO SIN PAGO 1.74 S/9.20 1.94 S/10.26 1.96 S/ 11.08 2.04 S/ 11.86 1.97 S/ 11.04
JORNADA INCOMPLETA 2.31 S/ 12.18 1.67 S/ 8.83 0.92 S/5.16 0.67 S/3.89 1.83 S/9.73
TARDANZA 0.11 S/0.58 0.12 S/0.62 0.12 S/0.70 0.12 S/0.70 0.12 S/ 0.67

Nota: Elaboracion propia.
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En la tabla N° 35 se describe las medias (x) de las HH perdidas y costos directos segun tipo de ausentismo y descripcion (subcategorias)
ordenados de mayor a menor media de costo directo por subcategoria correspondiente a la sede Lima, observandose que en caso de los
ausentismos remunerados para el afio 2020 las 03 subcategorias que registraron las medias mas altas fueron: CUARENTENA, DESCANSO
ACCIDENTE TRAB y LICENCIA POR PATERNIDAD:; en el afio 2021 fueron: LICENCIA POR PATERNIDAD, DESCANSO MEDICO
y LICENCIA POR FALLECIMIENTO; en el afio 2022 fueron: LICENCIA POR PATERNIDAD, LICENCIA POR FALLECIMIENTO y
DESCANSO MEDICO; y en el afio 2023 fueron: LICENCIA POR PATERNIDAD, LICENCIA POR FALLECIMIENTO y DESCANSO

MEDICO .

En caso de los ausentismos no remunerados para el afio 2020 las 03 subcategorias que registraron las medias mas altas fueron:
SUBSIDIO ESSALUD, LICENCIA SIN PAGO y FALTA JUSTIFICADA; en el ano 2021 fueron: LICENCIA SIN PAGO,
SUBSIDIO ESSALUD y FALTA JUSTIFICADA; en el afio 2022 fueron: SUBSIDIO ESSALUD, LICENCIA SIN PAGO y FALTA

JUSTIFICADA; y en el afio 2023 fueron: SUBSIDIO ESSALUD, LICENCIA SIN PAGO y FALTA JUSTIFICADA.
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Analisis inferencial

Tabla N° 36:

Prueba de normalidad de los costos directos segun tipo de ausentismo.

. . Kolmogorov-Smirnov?
Tipo de ausentismo

laboral Estadistico gl Sig.
Remunerado 0,419 204129 0,000
Costos directos
No remunerado 0,351 359195 0,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Elaboracion propia.

En la Tabla N° 36 se presentan los resultados de la prueba de normalidad de
Kolmogoérov-Smirnov aplicada a la variable costos directos segun el tipo de
ausentismo laboral. En ambos casos (remunerado y no remunerado) se obtuvo un
p-valor=0.000 (p < 0.05), lo cual indica que las distribuciones de los datos no
siguen una distribucion normal. En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula de
normalidad y se justifica la utilizacion de pruebas estadisticas no paramétricas para

el analisis comparativo posterior, especificamente la prueba U de Mann-Whitney.
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Tabla N° 37:

Comparacion de costos directos (S/) entre ausentismos laboral no remunerado y

ausentismo laboral remunerado.

No remunerado Remunerada
Media 17.3225 42.5544
95% de intervalo de Limite inferior 17.1752 42.3327
conflanza para la media [ jmite superior 17.4698 42.7762
Media recortada al 5% 12.8001 36.4695
Mediana 3.3756 42.2400
Varianza 2029.454 2613.370
Desv. Desviacion 45.04946 51.12113
Minimo 0.00 0.00
Maximo 3632.64 1396.80
Rango 3632.64 1396.80
Rango intercuartil 28.52 5.46
Asimetria 15.599 9.694
Curtosis 504.953 154.285
Nota: Elaboracion propia.
Grafico N° 10:
Prueba de U de Mann-Whitney.
NO REMUNERADA REMUNERADA
o 5000007 500000 =
§ oo g:n355'1 gg' =221.07333 E i 23' = 388.278,05 000,00 :
b go medio = 221.073, ango medio = 388.278, s
E 3.000,00- .000,00 E
$% 2000007 000 pf
E 1,000,001 o g
= o0 S — Lo g
E -1.000,00 ~1,000,00 3
4UD.EI|UU,I.'J SUG.EIIDD‘U 200.600,0 1DD.U|IJU,D 00 100.600,0 EUO.EIJDD‘U 300{'100‘0 4UD.D|OU,U
Frecuencia Frecuencia

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla N° 38:

Prueba de U de Mann-Whitney.

Hipdtesis nula Prueba Sig. Decision
La distribucion de costos Prueba de U de
directos es la misma entre las Mann-Whitney para 0.000 Rechazar la
categorias segun tipo de muestras ’ hipoétesis nula

ausentismo laboral. independientes

Nota: Elaboracion propia.

En el Grafico N° 10 y la Tabla N° 38 se presentan los resultados de la prueba U de
Mann-Whitney aplicada para comparar los costos directos segin el tipo de
ausentismo laboral. Dado que los datos no presentan una distribucion normal (p <
0.05 en la prueba de Kolmogoérov-Smirnov), se empled una prueba no paramétrica

para muestras independientes.

Los resultados muestran un p-valor=0.000 (p < 0.05), menor al nivel de
significancia establecido (a = 0.05), por lo cual se rechazé la hipdtesis nula y se
concluy6 que existe diferencia significativa entre los costos directos segtin los tipos
de ausentismo laboral registrados en una empresa textil peruana durante el periodo

2020-2023.

Ademas, los rangos medios indican que los costos directos son considerablemente
mayores en los ausentismos remunerados (rango medio = 388 278.05) en
comparacion con los ausentismos no remunerados (rango medio = 221 073.33), lo
que sugiere que el ausentismo remunerado representa una carga economica mas

elevada para la empresa textil durante el periodo 2020-2023.
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VII. DISCUSION

La presente tesis tuvo como objetivo identificar los tipos de ausentismo laboral mas
frecuentes y sus costos directos asociados en una empresa textil peruana durante el
periodo 2020-2023, evidencidndose diferencias estadisticamente significativas
entre los costos directos asociados a los tipos de ausentismo laboral remunerado y
no remunerado, demostrando que el ausentismo remunerado genera una carga
econdmica considerablemente mayor para la empresa textil durante el periodo
2020-2023. Este hallazgo coincide con lo reportado por diversos estudios
internacionales que sefalan que las ausencias laborales con goce de haber
constituyen una de las principales fuentes de pérdidas econdmicas dentro de las

organizaciones (7,15,16,17).

Los resultados revelaron una realidad compleja y dindmica, marcada por un fuerte
impacto de la pandemia de COVID-19 y una posterior transformacion estructural
del ausentismo, con patrones claramente diferenciados entre las sedes de Chincha
y Lima. El ano 2020, primer afio de la pandemia, se caracterizd por un predominio
del ausentismo remunerado (60.6% de los registros y 79.4% de las HH perdidas a
nivel global), liderado por las categorias "LICENCIA CON PAGO" vy
"CUARENTENA”, en caso de la sede Chincha, la transformacion fue muy
marcada, dado que las HH perdidas por ausentismo remunerado cayeron un 67%
de 2020 a 2023, mientras que las no remuneradas aumentaron un 29%, y en caso de
la sede Lima, la transformacion fue igualmente clara, pero con una peculiaridad: el
ausentismo no remunerado ya era alto en 2020 (64.3%) y creci6 hasta representar

el 75.7% de los registros en 2023. Este hallazgo es consistente con lo reportado por
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Faramarzi et al. (7) en Iran, donde el ausentismo por COVID-19 gener6 una carga
economica sustancial, y con Keyvanlo et al. (18), quienes también documentaron
costos significativos asociados a la pandemia. En la realidad peruana, Colquichagua
et al. (21) evidenciaron una relacion directa entre el ausentismo y los costos
laborales durante la crisis sanitaria en una empresa de construccion, lo que refuerza

la idea de que el COVID-19 fue un factor determinante a nivel nacional.

El género femenino fue mayoritario en la generacion de registros de ausentismos y
con una tendencia creciente en todos los indicadores (trabajadores ausentes,
registros, HH perdidas, costos). A nivel total, el género femenino paso de
representar el 49.1% de los registros en 2020 al 57.2% en 2023; esta brecha de
género fue ain mas pronunciada en la sede Lima (65-70% de los registros). Estos
hallazgos son coherentes con la literatura internacional y nacional que sefiala que
las mujeres enfrentan inequidades laborales exacerbadas por la pandemia (9), y que
las responsabilidades familiares, domésticas y cuidado de los hijos recaen
desproporcionadamente sobre ellas (9, 10, 11), y sumado a la caracteristica que la
mayoria de la fuerza laboral en fabricas de confeccion son mujeres (9), este dato es
especialmente relevante y obliga a disefiar intervenciones con perspectiva de

género.

En relacion a la edad, los trabajadores mas jovenes (18-27 afios) fueron el grupo
con mayor participacion en el ausentismo, especialmente en el tipo no remunerado.
En Chincha, este grupo incremento su participacion en un 6.9% en HH pérdidas de
2020 a 2023. En Lima, se observa que el grupo de 18-27 afios casi duplicod su

participacion en registros (del 17.1% al 28.1%). Este patron podria estar
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relacionado con una menor cultura de trabajo, inestabilidad laboral (contratos
eventuales, como los permitidos por el Decreto Ley N°® 22342 para exportaciones
no tradicionales (12), o una mayor exposicion a factores de riesgo psicosocial (13).
En los estudios de Sukhee et al. (19) y Urquizo et al. (20) se encontraron que la
edad >40 afios se asociaba con ausentismo prolongado, pero los resultados
obtenidos en la empresa textil peruana, los jovenes lideran la frecuencia de
ausencias probablemente por causas diferentes (faltas injustificadas mas que

enfermedades).

En relacion a la recurrencia por trabajador es importante considerar la existencia de
un grupo de trabajadores de alta recurrencia de ausentismos. Aunque la media de
ausentismos por trabajador ha disminuido para el tipo remunerado (de 33 a 11), ha
aumentado para el no remunerado (de 19 a 21). Mas importante atn, los valores
maximos se han disparado: en remunerados de 125 a 189; en no remunerados de
187 a 229. Esto indica que un pequeiio grupo de trabajadores esta generando una
cantidad desproporcionada de ausencias, en el caso de Chincha se presenta los casos
mas extremos con trabajadores que acumulan mas de 200 ausentismos no
remunerados en un afio, y en el caso de Lima aunque con medias mas bajas, también
ha visto aparecer casos de alta recurrencia (hasta 169 ausentismos remunerados y
194 no remunerados), un fendmeno inexistente en 2020. Esto en concordancia a o
indicado por EBI-Maurer et al. (16) que demostraron que la gravedad de los
sintomas depresivos se asocia con un aumento significativo de las semanas de baja
y los costes laborales, es probable que en estos trabajadores de alta recurrencia
confluyan multiples factores de salud y sociales que requieren una intervencion

individualizada.
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En relacion al impacto en la productividad y en la economia de la empresa textil, se
observa que dicho impacto es enorme con mas de 2.7 millones de HH perdidas y
un costo directo de casi 14.9 millones de soles en solo cuatro afios. Estas cifras son
consistentes con estudios previos que muestran el alto costo del ausentismo, como
Ramasamy et al. (15) encontraron que los costos relacionados con la obesidad
variaban entre sectores en EE. UU., y Santos et al. (17) estimaron un costo de mas
de 1.8 mil millones de reales por desordenes mentales en servidores publicos
brasilefios. En la realidad peruana, Fernandez et al. (22) reportaron un gasto de S/5.8
millones por licencias médicas en una empresa minera en un solo afio, lo que
expresa la magnitud del problema del ausentismo en el Peru. En relacion a sedes,
en Chincha se observo una tendencia positiva con una reduccion del 47.6% en HH
perdidas y del 42.2% en costos directos de 2020 a 2023, presentando la sede Lima
valores diferentes: las HH perdidas se incrementaron en un 108.8% y los costos

directos en un 130% en el mismo periodo.

El impacto econdmico diferenciado segin tipo de ausentismo se determino con la
prueba U de Mann-Whitney, la cual confirm6 la hipdtesis de investigacion (H1):
existe una diferencia significativa (p=0.000) entre los costos directos del
ausentismo remunerado y el no remunerado, teniendo como costo medio por evento
remunerado (S/ 42.55 soles) es muy superior al del no remunerado (S/ 17.32 soles),
lo cual es logico porque los primeros suelen implicar dias completos de ausencia
con pago, mientras que los segundos incluyen muchas tardanzas u horas
independientes. De hecho en el 2023, el ausentismo no remunerado ya representaba
el 51.7% del costo total de la empresa, por los cual este hallazgo es crucial para la

toma de decisiones: las intervenciones no pueden centrarse Unicamente en reducir
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los descansos médicos (que son mas caros por evento), sino que deben abordar con
igual o mayor prioridad las faltas injustificadas y los permisos sin pago, que por su
volumen estan drenando una cantidad similar de recursos, teniendo en cuenta los
resultados del estudio de Ramasamy et al. (15), realizado en el sector sanitario
estadounidense, donde se encontr6 que los costos directos derivados del ausentismo
fueron significativamente mayores en comparacion con otros sectores economicos,
mostrando que el impacto financiero depende del tipo de licencia y de la duracion
de la ausencia. En este sentido, se demostr6 de forma robusta que las diferencias en
los costos no se deben al azar, sino a una disparidad real en la distribucion de los
costos entre ambos tipos de ausentismo. Desde una perspectiva de salud
ocupacional, los hallazgos reafirman la importancia de implementar programas
preventivos y de vigilancia médico-laboral que reduzcan las licencias remuneradas

por enfermedad y fortalezcan la gestion del bienestar laboral.

Finalmente, debe destacarse que pese a las limitaciones de la presente tesis,
primero, al ser una tesis de tipo de estudio descriptivo y comparativo, no se pueden
establecer relaciones causales; segundo, los costos directos se calcularon en base a
la Remuneracion Minima Vital y provisiones estandar, lo que realiza un calculo de
costo minimo (linea base) puede no reflejar el costo real para la empresa si existen
diferencias salariales significativas por puesto, por lo que el costo total para la
empresa es con toda seguridad, mucho mayor. Finalmente, al ser un estudio de caso
en una sola empresa textil, los resultados no son generalizables a todo el sector,
aunque ofrecen valiosas aportes que pueden servir de base para nuevas lineas de

investigacion del ausentismo en el sector textil.
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VIII. CONCLUSIONES

La presente tesis revela una evolucion compleja del ausentismo laboral en la

empresa textil peruana durante el periodo 2020-2023, y conforme los resultados

obtenidos se llego a las siguientes conclusiones:

1.

En relacion a los tipos de ausentismo laboral se identificd un cambio estructural
en el patron de ausentismo a lo largo del periodo: mientras el ausentismo
remunerado disminuy6 significativamente (de 60.6% de los registros en 2020
a 32.0% en 2023), el ausentismo no remunerado aument6 de manera sostenida
(de 39.4% a 68.0% en el mismo periodo), convirtiéndose en el tipo
predominante al final del estudio. Ademas, el ausentismo remunerado presentd
un costo medio por evento significativamente mayor (S/ 42.55) en

comparacion con el no remunerado (S/ 17.32).

En relacion a las caracteristicas sociodemograficas de los trabajadores, el
ausentismo laboral no afecta a todos por igual, mostrando perfiles de riesgo
claramente definidos que varian ligeramente por sede, el perfil del trabajador
con mayor ausentismo laboral fue: sexo mujer, rango de edad 18-27 aios, sede

Chincha, categoria laboral obrera, 4&rea manufactura.

En relacion a la identificacion y clasificacion de los tipos de ausentismo laboral
mas frecuentes, se observa los siguientes tipos de ausentismo laboral criticos:
Ausentismo Remunerado (Alto costo unitario): LICENCIA CON PAGO
(54.3%), DESCANSO MEDICO (15.6%), y PERMISO HORAS

COMPENSADAS-DIA (14.9%); y Ausentismo No Remunerado (Bajo costo
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unitario pero alta frecuencia): FALTA INJUSTIFICADA (43.9%), LICENCIA

SIN PAGO (20.7%), y PERMISO SIN PAGO (13.0%)

. En relacion a las horas hombre perdidas se observd que a nivel general se
perdieron mas de 2.7 millones de HH en el periodo, verificindose que existe
una reduccion del 42% en HH perdidas (2020-2023), la cual se debe casi en su
totalidad a la caida del ausentismo remunerado (-64.7%) mientras que el
ausentismo no remunerado, por el contrario, aumentd sus HH perdidas en un

45.5% a nivel global.

. En relacion al costo directo asociado a los ausentismos para la empresa textil
en el periodo 2020-2023, se observé que el costo total asciende a 14.7 millones
de soles, y conforme las responsabilidades laborales de las empresas, el costo
directo de los ausentismos remunerados asumido directamente por la empresa

textil fue de S/ 8,686,593.79 soles.

. En relacién al impacto econdmico diferenciado segtn tipo de ausentismo, a
pesar de la reduccion del 36.1% en costos totales (2020-2023), el andlisis
inferencial confirma que el tipo de ausentismo influye significativamente en
los costos directos (p-valor = 0.000), dado que, si bien el ausentismo no
remunerado fue mas frecuente en nimero de registros durante todo el periodo
de estudio, existe un impacto econdmico significativamente mayor por parte

del ausentismo remunerado.

. Factor pandemia del COVID-19: Este factor influyo en el aumento del
ausentismo laboral en la empresa textil, en el género femenino y

reconfigurando por completo las dindmicas de ausentismo en la empresa.
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8. Existen dos realidades operativas muy distintas dentro de la misma empresa:

Sede Chincha: Muestra una tendencia a la mejora en la mayoria de
indicadores, aunque con un grupo de trabajadores de alta recurrencia y un
preocupante aumento del ausentismo en areas de soporte.

Sede Lima: Es el principal foco de alarma, dado que, presenta un
crecimiento pronunciado y sostenido en todos los indicadores de
ausentismo, ademas, un cambio en su perfil hacia trabajadores mas jovenes

y un predominio absoluto del ausentismo no remunerado.
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IX. RECOMENDACIONES

1.

Las diferencias significativas en costos entre ausentismos remunerados y no
remunerados confirman la necesidad de aplicar estrategias diferenciadas de
intervencion por tipo de ausentismo laboral, como para los ausentismos
remunerados: la implementacion de un sistema dirigido a trabajadores con
descanso médico prolongado y la identificacién de patologias asociadas a fin
de mejorar la vigilancia activa de enfermedades recurrentes, y para los
ausentismos no remunerados: entrevistas de retorno inmediato tras 3 faltas

injustificadas consecutivas.

Intervenciones especificas por sedes y grupos criticos: para las mujeres en
manufactura implementar guarderia empresarial o convenio con centros de
cuidado infantil; para los trabajadores de 18-27 afios programa de mentoria y
adaptacion laboral durante los 3 primeros meses de labor teniendo en cuenta el

tiempo promedio de permanencia laboral de los trabajadores desde su ingreso.

Gestion de los tipos de ausentismo laboral criticos e intervenir en 4 categorias
prioritarias que concentran >80% del impacto: para las faltas injustificadas
mediante la identificacion de trabajadores reincidentes por puesto y area de
trabajo, a fin de poder identificar patrones asociados a los trabajadores y al area
de trabajo; y para las licencias con y sin pago mediante la revision de las
politicas de otorgamiento de licencias por parte de la empresa para mejor

control de los mismos.

Optimizacion de la gestion de HH perdidas mediante la creacién de un

programa de banco de horas flexibles para compensar los picos de ausentismo
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sin recurrir sistematicamente a las horas extras (sobrecarga laboral); capacitar
y entrenar a un grupo de trabajadores para cubrir las ausencias criticas y
frecuentes de manera temporal hasta que se logre cubrir los puesto de trabajo
con mayor frecuencia de ausentismo; establecer métodos de alerta temprana en
cada area para lograr identificar el aumento de la frecuencia del ausentismo y
asi activar protocolos de contingencia, a fin de evitar la sobrecarga laboral en

el resto de trabajadores, y que a futuro generen lesiones o dafios a la salud.

Reforzar los programas de Salud Ocupacional dirigidos a las causas mas
frecuentes de los ausentismos laborales detectados para seguimiento, campanas
preventivas y manejo de patologias osteomusculares, patologia respiratorias,
digestivas, oncoldgicas y mentales. Asi como, un trabajo en conjunto con el
area de Bienestar Social, a fin de complementar la intervencion en casos de
ausentismo frecuente y casos especiales que necesiten un manejo

multidisciplinario.

Programas de incentivos laborales destinados a reducir las licencias, faltas
justificadas e injustificadas, como reconocimiento por trabajador o equipos de
trabajo con menos frecuencia de ausentismo, y bonos de productividad por

menor frecuencia de ausentismo.

Gestionar y trabajar en conjunto con las areas de trabajo, la notificacion,
identificacion de casos y gestion oportuna de reemplazos para reducir la
cantidad de HH de recarga al resto de trabajadores; la capacitacion a mandos

medios en gestion de equipos con ausentismo recurrente € implementacion de
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una guia répida de procedimientos para supervisores sobre manejo de

ausencias.

Evaluar la generacion de las horas extras por areas de trabajo, y compararlas
con los patrones de HH perdidas observados en la presente tesis, a fin de
verificar si existe relacion entre un mayor ausentismo y una mayor demanda de

horas extras de la misma area.
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XI. ANEXOS

Anexo N° 01: Ficha de recoleccion de datos

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

TESIS: “AUSENTISMO LABORAL Y COSTOS DIRECTOS EN UNA EMPRESA TEXTIL PERUANA, PERIODO 2020 - 2023”
MAESTRIA DE MEDICINA OCUPACIONAL Y DEL MEDIO AMBIENTE - UNIVERSIDAD PERUANA CAYETANO HEREDIA

DATOS GENERALES

DATOS DE REGISTROS

VALIDACION DE AUSENTISMO LABORAL

N° registro

] Puesto d
Cédigo B Puesto de Categoria Areade uesto de Fechade
Sede Género Edad trabajo segan( 2S00 ES

Descripcio
trabajador trabajo laboral trabajo al escripcion
actividad

Inicio

dias

de

horas

de

c

ado

Tipo de

Validacion de
datos

AN G EN AN
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Anexo N° 02: Registros de ausentismo laboral segun descripcion, afio 2020.

Descripcion 1.\10 Porcentaje LI COILE

registros acumulado
LICENCIA CON PAGO 73849 51.34 51.34
TARDANZA 27153 18.88 70.22
FALTA INJUSTIFICADA 11405 7.93 78.15
PERMISO SIN PAGO 8553 5.95 84.10
CUARENTENA 7375 5.13 89.22
JORNADA INCOMPLETA 6342 4.41 93.63
PERMISO CON PAGO 3019 2.10 95.73
LICENCIA SIN PAGO 1918 1.33 97.06
DESCANSO MEDICO 1137 0.79 97.85
PERMISO COMPENSADO 1136 0.79 98.64
FALTA JUSTIFICADA 998 0.69 99.34
PERMISOS ESSALUD 375 0.26 99.60
SUBSIDIO ESSALUD 262 0.18 99.78
LICENCIA COMPENSADA 171 0.12 99.90
FALLECIMIENTO %005 995
LICENCIA POR PATERNIDAD 67 0.05 100.00
DESCANSO ACCIDENTE TRAB 1 0.00 100.00
Total 143837 100.00
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Anexo N° 03: Registros de ausentismo laboral segun descripcion, afio 2021.

Descripcion 1.\10 Porcentaje OO
registros acumulado
TARDANZA 47706 34.01 34.01
LICENCIA CON PAGO 22321 15.91 49.92
FALTA INJUSTIFICADA 17749 12.65 62.58
PERMISO SIN PAGO 17699 12.62 75.19
PERMISO CON PAGO 12486 8.90 84.10
JORNADA INCOMPLETA 9520 6.79 90.88
LICENCIA SIN PAGO 3242 2.31 93.19
PERMISOS ESSALUD 2314 1.65 94.84
FALTA JUSTIFICADA 2228 1.59 96.43
DESCANSO MEDICO 1992 1.42 97.85
PERMISO COMPENSADO 1605 1.14 99.00
LICENCIA COMPENSADA 834 0.59 99.59
SUBSIDIO ESSALUD 399 0.28 99.88
FALLECIMIENTO 0 99
LICENCIA POR PATERNIDAD 72 0.05 100.00
CUARENTENA 5 0.00 100.00
Total 140270 100.00
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Anexo N° 04: Registros de ausentismo laboral segun descripcion, afio 2022.

Descripcion 1.\10 Porcentaje Porcentaje

registros acumulado
TARDANZA 59873 39.16 39.16
PERMISO SIN PAGO 21702 14.19 53.35
FALTA INJUSTIFICADA 20728 13.56 66.90
o A 11876 777 74.67
PERMISO CON PAGO 9091 5.95 80.62
JORNADA INCOMPLETA 8428 5.51 86.13
LICENCIA CON PAGO 5417 3.54 89.67
LICENCIA SIN PAGO 4249 2.78 92.45
DESCANSO MEDICO 3003 1.96 94.41
FALTA JUSTIFICADA 2650 1.73 96.15
PERMISO COMPENSADO 1839 1.20 97.35
PERMISOS ESSALUD 1787 1.17 98.52
LICENCIA COMPENSADA 1465 0.96 99.48
SUBSIDIO ESSALUD 539 0.35 99.83
E%%C})Tg(égNTES - LICENCIA 105 0.07 9990
LICENCIA POR PATERNIDAD 68 0.04 99.94
FALLECIMIENTO o oo 9
E%?IC; AI%'%NTES - PERMISO 24 0.02 100.00
CUARENTENA 1 0.00 100.00
LIC. CASO FOR./TERM/GRAVE 1 0.00 100.00
Total 152910 100.00
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Anexo N° 05: Registros de ausentismo laboral segun descripcion, afio 2023.

Descripcion 1.\10 Porcentaje LI COILE

registros acumulado
TARDANZA 35977 28.48 28.48
PERMISO SIN PAGO 22550 17.85 46.34
o i 16905 13.38 59.72
PERMISO CON PAGO 13858 10.97 70.69
FALTA INJUSTIFICADA 11692 9.26 79.95
JORNADA INCOMPLETA 8378 6.63 86.58
LICENCIA SIN PAGO 5189 4.11 90.69
LICENCIA CON PAGO 2895 2.29 92.98
PERMISOS ESSALUD 1995 1.58 94.56
DESCANSO MEDICO 1891 1.50 96.06
PERMISO COMPENSADO 1726 1.37 97.43
FALTA JUSTIFICADA 1541 1.22 98.65
LICENCIA COMPENSADA 734 0.58 99.23
SUBSIDIO ESSALUD 525 0.42 99.64
lél({)/;CI:fAI%gNTES - LICENCIA 180 0.14 9979
I(;%;CPT i(égNTES - PERMISO 147 0.12 99.90
LICENCIA POR PATERNIDAD 65 0.05 99.95
FALLECIMIENTO o005 10000
Total 126307 100.00
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Anexo N° 06: HH perdidas segun descripcion, afio 2020.

Descripcion HH Porcentaje LI COILE

perdidas acumulado
LICENCIA CON PAGO 598744.00 64.00 64.00
FALTA INJUSTIFICADA 91400.00 9.77 73.77
CUARENTENA 81160.00 8.67 82.44
DESCANSO MEDICO 44088.00 4.71 87.15
LICENCIA SIN PAGO 33296.00 3.56 90.71
FALTA JUSTIFICADA 20992.00 2.24 92.96
PERMISO SIN PAGO 18516.06 1.98 94.93
SUBSIDIO ESSALUD 15736.00 1.68 96.62
JORNADA INCOMPLETA 8348.58 0.89 97.51
PERMISO CON PAGO 7004.51 0.75 98.26
LICENCIA POR PATERNIDAD 5352.00 0.57 98.83
TARDANZA 4462.08 0.48 99.31
PERMISO COMPENSADO 1970.77 0.21 99.52
O 1864.00 0.20 99.72
LICENCIA COMPENSADA 1560.00 0.17 99.88
PERMISOS ESSALUD 984.95 0.11 99.99
DESCANSO ACCIDENTE TRAB 112.00 0.01 100.00
Total 935590.95 100.00
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Anexo N° 07: HH perdidas segun descripcion, afio 2021.

Descripcion HH Porcentaje Porcentaje
perdidas acumulado
LICENCIA CON PAGO 196528.00 31.43 31.43
FALTA INJUSTIFICADA 142016.00 22.72 54.15
DESCANSO MEDICO 68704.00 10.99 65.14
LICENCIA SIN PAGO 55208.00 8.83 73.97
PERMISO SIN PAGO 39422.42 6.31 80.28
FALTA JUSTIFICADA 34592.00 5.53 85.81
PERMISO CON PAGO 23874.61 3.82 89.63
SUBSIDIO ESSALUD 18600.00 2.98 92.60
JORNADA INCOMPLETA 11128.47 1.78 94.38
TARDANZA 8656.90 1.38 95.77
LICENCIA COMPENSADA 7392.00 1.18 96.95
PERMISOS ESSALUD 7099.58 1.14 98.09
LICENCIA POR PATERNIDAD 5624.00 0.90 98.99
PERMISO COMPENSADO 3201.27 0.51 99.50
e oo 2368.00 0.38 99.88
CUARENTENA 776.00 0.12 100.00
Total 625191.25 100.00
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Anexo N° 08: HH perdidas segun descripcion, afio 2022.

Descripcion HH Porcentaje Porcentaje

perdidas acumulado
FALTA INJUSTIFICADA 166472.00 26.70 26.70
ORI OB 96528.00 15.48 42.19
DESCANSO MEDICO 91512.00 14.68 56.87
LICENCIA SIN PAGO 57640.00 9.25 66.12
LICENCIA CON PAGO 48320.00 7.75 73.87
PERMISO SIN PAGO 4440031 7.12 80.99
FALTA JUSTIFICADA 32904.00 528 86.27
SUBSIDIO ESSALUD 20848.00 3.34 89.61
PERMISO CON PAGO 1422330 2.8 91.89
LICENCIA COMPENSADA 11920.00 1.91 93.81
TARDANZA 10875.49 1.74 95.55
JORNADA INCOMPLETA 1028431 1.65 97.20
LICENCIA POR PATERNIDAD 5432.00 0.87 98.07
PERMISOS ESSALUD 5211.22 0.84 98.91
PERMISO COMPENSADO 3592.15 0.58 99.48
%fLELI\é%I&I;SIET o 1616.00 0.26 99.74
E%‘;IC&%%NTES - LICENCIA 1512.00 0.24 99.99
LIC. CASO FOR./TERM/GRAVE 40.00 0.01 99.99
O CI N CANTES - PERMISO 38.58 0.01 100.00
CUARENTENA 8.00 0.00 100.00
Total 623377.36 100.00
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Anexo N° 09: HH perdidas segun descripcion, afio 2023.

Descripcion HH Porcentaje OO

perdidas acumulado
o BORES A 141600.00 26.09 26.09
FALTA INJUSTIFICADA 94000.00 17.32 43.42
LICENCIA SIN PAGO 87176.00 16.07 59.48
DESCANSO MEDICO 46088.00 8.49 67.98
PERMISO SIN PAGO 4387531 8.09 76.06
LICENCIA CON PAGO 25744.00 474 80.81
PERMISO CON PAGO 23334.30 430 85.11
SUBSIDIO ESSALUD 22912.00 4.2 89.33
FALTA JUSTIFICADA 16888.00 3.11 92.44
JORNADA INCOMPLETA 9293.49 171 94.15
TARDANZA 6328.03 1.17 95.32
LICENCIA COMPENSADA 6144.00 113 96.45
PERMISOS ESSALUD 5217.65 0.96 97.41
LICENCIA POR PATERNIDAD 5152.00 0.95 98.36
PERMISO COMPENSADO 3593.28 0.66 99.03
E%’;CPT i%‘gNTES - LICENCIA 2792.00 0.51 99.54
Iﬁ}fLELI\l;%II‘;II;EOﬁT o 2328.00 0.43 99.97
Eléf;c&%gNTES - PERMISO 167.93 0.03 100.00
Total 542633.99 100.00
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Anexo N° 10: Costos directo segin descripcion, afio 2020.

Descripcion Costo directo  Porcentaje f:ig;?gg
LICENCIA CON PAGO $/3,161,368.32 64.00 64.00
FALTA INJUSTIFICADA S/ 482,592.00 9.77 73.77
CUARENTENA S/ 428,524.80 8.67 82.44
DESCANSO MEDICO S/232,784.64 4.71 87.15
LICENCIA SIN PAGO S/ 175,802.88 3.56 90.71
FALTA JUSTIFICADA S/110,837.76 2.24 92.95
PERMISO SIN PAGO S/ 97,764.08 1.98 94.93
SUBSIDIO ESSALUD S/ 83,086.08 1.68 96.62
JORNADA INCOMPLETA S/ 44,081.71 0.89 9751
PERMISO CON PAGO $/36,983.81 0.75 98.26
R POR S/28,258.56 0.57 98.83
TARDANZA $/23,577.21 0.48 99.31
PERMISO COMPENSADO S/ 10,405.52 0.21 99.52
;fLELle%I;;EgﬁT o S/9,841.92 0.20 99.72
LICENCIA COMPENSADA S/8,236.80 0.17 99.88
PERMISOS ESSALUD $/5,200.51 0.11 99.99
D ANSO ACCIDENTE S/591.36 0.01 100.00
Total S/ 4,939,937.96 100.00
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Anexo N° 11: Costos directo segun descripcion, afio 2021.

Descripcion Costo directo  Porcentaje ::J:;;ﬁgﬁ
LICENCIA CON PAGO S/ 1,037,667.84 3143 31.43
FALTA INJUSTIFICADA S/ 749,844.48 22.72 54.15
DESCANSO MEDICO S/362,757.12 10.99 65.14
LICENCIA SIN PAGO S/291,498.24 8.83 73.97
PERMISO SIN PAGO S/208,148.64 6.31 80.28
FALTA JUSTIFICADA S/ 182,645.76 5.53 85.81
PERMISO CON PAGO S/ 126,053.62 3.82 89.63
SUBSIDIO ESSALUD S/ 98,208.00 2.98 92.60
JORNADA INCOMPLETA S/58,760.38 1.78 94.38
TARDANZA S/ 45,738.73 1.39 95.77
LICENCIA COMPENSADA S/39,029.76 1.18 96.95
PERMISOS ESSALUD S/37,485.19 1.14 98.09
A POR S/29,694.72 0.90 98.99
PERMISO COMPENSADO S/16,902.52 0.51 99.50
IISIACLELI\]i:%II?/III)]EZ)I\II{TO S/12,503.04 0.38 99.88
CUARENTENA S/ 4,097.28 0.12 100.00
Total S/3,301,035.32 100.00
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Anexo N° 12: Costos directo segun descripcion, afio 2022.

Descripcion Costo directo  Porcentaje Porcentaje
acumulado

FALTA INJUSTIFICADA S/939,309.60 26.76 26.76
PERMISO HORAS
COMPENSADAS-DIA S/ 553,865.76 15.78 42.54
DESCANSO MEDICO S/ 504,113.76 14.36 56.91
LICENCIA SIN PAGO S/324,319.20 9.24 06.15
LICENCIA CON PAGO S/269,886.72 7.69 73.84
PERMISO SIN PAGO S/250,693.43 7.14 80.98
FALTA JUSTIFICADA S/ 184,200.48 5.25 86.23
SUBSIDIO ESSALUD S/ 119,153.76 3.39 89.62
PERMISO CON PAGO S/ 80,306.64 2.29 91.91
LICENCIA COMPENSADA S/ 65,693.76 1.87 93.78
TARDANZA S/ 61,467.96 1.75 95.54
JORNADA INCOMPLETA S/ 58,150.38 1.66 97.19
LICENCIA POR
PATERNIDAD S/30,322.56 0.86 98.06
PERMISOS ESSALUD S/29,483.74 0.84 98.90
PERMISO COMPENSADO S/20,384.39 0.58 99.48
LICENCIA POR
FALLECIMIENTO S/9,150.24 0.26 99.74
PRACTICANTES - LICENCIA
CON PAGO S/8,739.36 0.25 99.99
PRACTICANTES - PERMISO
CON PAGO S/224.15 0.01 99.99
LIC. CASO
FOR/TERM/GRAVE S/211.20 0.01 100.00
CUARENTENA S/ 42.24 0.00 100.00
Total S/ 3,509,719.33 100.00
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Anexo N° 13: Costos directo segun descripcion, afio 2023.

Descripcion Costo directo Porcentaje LEDCELE T
acumulado

PERMISO HORAS
COMPENSADAS-DIA S/ 824,112.00 26.09 26.09
FALTA INJUSTIFICADA S/ 547,080.00 17.32 43.42
LICENCIA SIN PAGO S/ 507,364.32 16.07 59.48
DESCANSO MEDICO S/268,232.16 8.49 67.98
PERMISO SIN PAGO S/255,357.44 8.09 76.06
LICENCIA CON PAGO S/ 149,830.08 4.74 80.81
PERMISO CON PAGO S/ 135,808.54 4.30 85.11
SUBSIDIO ESSALUD S/ 133,347.84 4.22 89.33
FALTA JUSTIFICADA S/ 98,288.16 3.11 92.44
JORNADA INCOMPLETA S/ 54,092.26 1.71 94.15
TARDANZA S/ 36,847.06 1.17 95.32
LICENCIA COMPENSADA S/ 35,758.08 1.13 96.45
PERMISOS ESSALUD S/30,366.74 0.96 97.41
LICENCIA POR
PATERNIDAD S/29,984.64 0.95 98.36
PERMISO COMPENSADO S/20,912.61 0.66 99.03
PRACTICANTES -
LICENCIA CON PAGO S/ 16,249.44 0.51 99.54
LICENCIA POR
FALLECIMIENTO S/ 13,548.96 0.43 99.97
PRACTICANTES -
PERMISO CON PAGO S/ 977.41 0.03 100.00
Total S/ 3,158,157.74 100.00
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Anexo 14: Medias de HH perdidas y costos directos por ausentismos segun descripcion.

2020 2021 2022 2023 Total

5 X 5 X < X X X < X
e gt dpedes o wipedds gt Mo umpesos g
Remunerada
LICENCIA CON PAGO 8.11 S/ 42.81 8.80 S/ 46.49 8.92 S/ 49.82 8.89 S/51.75 8.32 S/ 44.21
PERMISO CON PAGO 2.32 S/12.25 1.91 S/10.10 1.56 S/ 8.83 1.68 S/9.80 1.78 S/9.86
PERMISO HORAS COMPENSADAS-DIA - - - - 8.13 S/ 46.64 8.38 S/ 48.75 8.27 S/ 47.88
DESCANSO MEDICO 38.78  S/204.74 3449  S/182.11 3047  S/167.87 2437 S/ 141.85 31.21 S/ 170.50
CUARENTENA 11.00 S/58.11 15520 S/ 819.46 8.00 S/ 42.24 - - 11.10 S/ 58.62
PERMISOS ESSALUD 2.63 S/13.87 3.07 S/16.20 2.92 S/16.50 2.62 S/ 15.22 2.86 S/ 15.85
PERMISO COMPENSADO 1.73 S/9.16 1.99 S/10.53 1.95 S/11.08 2.08 S/12.12 1.96 S/10.88
LICENCIA COMPENSADA 9.12 S/ 48.17 8.86 S/ 46.80 8.14 S/ 44.84 8.37 S/ 48.72 8.43 S/ 46.42
PRACTICANTES - LICENCIA CON PAGO 14.40 S/ 83.23 15.51 S/90.27 1.61 S/9.34 1.14 S/ 6.65 9.89 S/57.43
LICENCIA POR FALLECIMIENTO 2453 S/129.50 24.16 S/ 127.58 2525 S/ 14297 39.46 S/229.64 27.53 S/ 151.66
LICENCIA POR PATERNIDAD 79.88  S/421.77 78.11 S/ 412.43 79.88  S/445.92 79.26 S/ 461.30 79.26 S/ 434.78
DESCANSO ACCIDENTE TRAB 112.00  S/591.36 - - - - - - 112.00  S/591.36
LIC. CASO FOR./TERM/GRAVE - - - - 40.00  S/211.20 - - 40.00 S/211.20
No remunerado
TARDANZA 0.16 S/0.87 0.18 S/0.96 0.18 S/1.03 0.18 S/ 1.02 0.18 S/0.98
PERMISO SIN PAGO 2.16 S/ 11.43 223 S/ 11.76 2.05 S/ 11.55 1.95 S/ 11.32 2.07 S/ 11.52
FALTA INJUSTIFICADA 8.01 S/42.31 8.00 S/42.25 8.03 S/45.32 8.04 S/46.79 8.02 S/44.16
JORNADA INCOMPLETA 1.32 S/6.95 1.17 S/6.17 1.22 S/6.90 1.11 S/ 6.46 1.20 S/6.58
LICENCIA SIN PAGO 17.36 S/91.66 17.03 S/ 89.91 13.57 S/76.33 16.80 S/97.78 15.98 S/ 88.98
FALTA JUSTIFICADA 21.03 S/ 111.06 15.53 S/ 81.98 12.42 S/69.51 10.96 S/63.78 14.21 S/ 77.66
SUBSIDIO ESSALUD 60.06 S/317.12 46.62 S/ 246.14 38.68  S/221.06 43.64 S/254.00 4527 S/251.48

Nota: Elaboracion propia.
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