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RESUMEN

En el Peru, las pequefias y microempresas (PYMES) emplean al 43% de la fuerza
laboral, corresponden al 96% de las empresas y su contribucion a la produccion
nacional es de alrededor del 12% del Producto Bruto Interno; sin embargo y a pesar
de su importancia econdmica y como fuente de empleo, en el pais, no se cuenta con
estudios que permitan identificar como es que estas empresas gestionan la seguridad
y salud en el trabajo (SST) y que caracteristicas tienen estos sistemas de gestion en
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST); asimismo no se ha medido si estos SG-
SST han mejorando las condiciones de laborales y la eficiencia en dichas empresas.
Existe un alto porcentaje de informalidad laboral de las PYMES el cual es de
alrededor del 86.1%; debido a esto se concluye que no se cuenta con un
conocimiento cabal de la problematica en SST en las PYMES, lo cual se agrava con
el subregistro de accidentes e incidentes.

El presente trabajo busca describir las caracteristicas de un SG-SST relevante y
apropiado para PYMES, incrementando el conocimiento de la gestion SST en
pequefias y microempresas, facilitando su implementacién practica; fomentando
asi: una reduccién de costos relacionados a accidentes e incidentes; mejora de sus
indices de accidentabilidad y mejora de las condiciones laborales; generando
ambientes de trabajo seguros y libres de riesgos no controlados.

Asimismo, la presente investigacion contribuird a recopilar informacion que sirva
para brindar recomendaciones para reducir la informalidad laboral en las PYMES,
debido a que el implementar un SG-SST, constituye una exigencia legal, la cual, al
ser cumplida permitira ampliar su mercado de clientes a empresas que exijan este

cumplimiento legal.



Esta investigacion se realiz6 mediante revision bibliografica, documentaria y
analisis de base de datos secundarias de instituciones gubernamentales nacional e
internacionales; las que fueron: tales como: PubMed, Scopus y Scielo; asi como
revistas indexadas que contengan publicaciones sobre SG-SST.

PALABRAS CLAVES

PYMES, MYPE, GESTION SEGURIDAD Y SALUD LABORAL,
CARACTERISTICAS SG SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO,

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES



ABSTRACT

In Peru, small and micro-enterprises (SMEs) employ 43% of the labor force,
account for 96% of businesses, and contribute approximately 12% of the Gross
Domestic Product to national production; however, despite their economic
importance and role as a source of employment, there are no studies in the country
that identify how these companies manage occupational safety and health (OSH)
and what the characteristics of these occupational safety and health management
systems (OSH-MS) are. Furthermore, it has not been measured whether these OSH-

MS have improved working conditions and efficiency in these companies.

There is a high percentage of informal employment within SMEs, which is around
86.1%. Due to this, it is concluded that there is no thorough understanding of the
OSH problems in SMEs, which is aggravated by the underreporting of accidents

and incidents.

The present work seeks to describe the characteristics of a relevant and appropriate
OSH-MS for SMEs, increasing the knowledge of OSH management in small and
micro-enterprises, facilitating its practical implementation; thereby promoting: a
reduction in costs related to accidents and incidents; improvement of their accident
rates and improvement of working conditions; generating safe work environments

free of uncontrolled risks.

Likewise, the present research will contribute to gathering information that can be
used to provide recommendations to reduce informal employment in SMEs, given

that implementing an OSH-MS constitutes a legal requirement, which, when



fulfilled, will allow them to expand their customer market to companies that

demand this legal compliance.

This research was conducted through a bibliographic and documentary review, and
analysis of secondary databases from national and international governmental
institutions; such as: PubMed, Scopus, and Scielo; as well as indexed journals

containing publications on OSH-MS.

KEYWORDS

SMES, MYPE, OCCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH MANAGEMENT,
CHARACTERISTICS OF OCCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH
MANAGEMENT SYSTEMS, OCCUPATIONAL RISK PREVENTION



l. INTRODUCCION

I.1. Planteamiento del problema:

Segun cifras de la Sociedad de Comercio Exterior del Perd, las pequefias y
microempresas (PYMES) dan empleo al 43% de la fuerza laboral, corresponden al
96% del total de empresas y su contribucion a la produccion nacional es de
alrededor del 12% del PBI (1); sin embargo, a pesar de la importancia que tienen
en la generacion del empleo en Perd, no se han desarrollado estudios que permitan
conocer las condiciones laborales a las que se enfrentan los trabajadores de las
pequefias y microempresas, debido a lo cual, existiria la posibilidad de que los
trabajadores de las mismas realicen sus actividades en ambientes laborales con
presencia de riesgos laborales no gestionados apropiadamente de acuerdo a la
normativa nacional vigente, exponiendo a los trabajadores a accidentes y

enfermedades producto de dichos riesgos (2).

Adicional a lo indicado en el parrafo anterior, segun lo indicado por el Ministerio
de Trabajo y Promocién del Empleo el 76.8 % de la PEA se encuentra laborando
de manera informal, lo que representa a 13 millones 156 mil 308 personas, los que
generalmente laboran en pequefias y microempresas que suelen ser pequefias, con

una baja productividad y menores ingresos que las empresas formales (3).

Segun Yupanqui et al. (4), el empleo informal se distingue por la ausencia de
cobertura en materia de seguridad social y la exclusion del marco legal vigente, lo
gue genera una vulnerabilidad extrema para quienes lo ejercen. Al permanecer al

margen del sistema formal, estos trabajadores carecen de reconocimiento en



términos de derechos laborales fundamentales, tales como, su derecho a laborar en

un entorno seguro y saludable.

De acuerdo con lo expuesto, se puede concluir que existe un desconocimiento de
las condiciones en las que la alta direccion de las pequefias y microempresas
gestionan los riesgos laborales en dichas empresas, asimismo, de los entornos en

los que los trabajadores desarrollan sus actividades.



1.2. Justificacién del estudio:

El presente trabajo se justifica, ya que el conocer las caracteristicas apropiadas a un
SG-SST para las pequefias y microempresas generard un conocimiento importante
para los empresarios que dirijan una pyme y los trabajadores que laboran en ella;

asi como, a la sociedad en general.

De acuerdo con Bird F. y Germain G. (5), los accidentes (personales, al proceso,
instalaciones, equipos y al medio ambiente) y enfermedades ocupacionales, generan
importantes montos en pérdidas tanto como gastos directos (compensaciones y
gastos médicos), e indirectos (Pérdida de produccion, necesidad de reemplazar
equipos dafiados, costos asociados a la contratacion de otro personal para
reemplazar al personal accidentado, disminucion de la productividad de los
trabajadores por las condiciones inseguras, etc.). Una gestion eficiente en SST
asegura la reduccion de las pérdidas asociadas a accidentes y enfermedades
ocupacionales, siendo una potente herramienta para garantizar la continuidad y
estabilidad de la empresa a largo plazo. Por lo cual, un SG-SST apropiado a las
PYMES reducira los costos por accidentes de las mismas y generara una mejora en

su gestion.

Segun la Fundacién para la Prevencion de Riesgos Laborales (6), un SG-SST
apropiado para una empresa, ayuda a reducir los riesgos en el entorno de trabajo y,
con ello, las condiciones inseguras en el lugar de trabajo, disminuyendo la
probabilidad de accidentes. Esto hace relevante el conocer las caracteristicas

correctas de un SG-SST para las PYMES.



Asimismo, un SG-SST para las PYMES, que cuente con las caracteristicas
correctas, es factible de integrar a la gestion en calidad y medio ambiente, iniciando

un proceso continuo de optimizacion en las practicas de gestion (7).

Asimismo, segun la Agencia Europea para la SST (7) menciona entre los beneficios
de un SG-SST para las PYMES el incentivar el cumplimiento legal; permitiendo
ampliar el mercado de clientes de las PYMES, a empresas que tengan como

requisito para la contratacion el cumplimiento legal de sus proveedores.

Asimismo, es de esperar que el contar un SG-SST apropiado para las PYMES,
permitira incrementar la implicacion y el compromiso activo de lo trabajadores con
la empresa, elevando la calidad y la productividad de estos, disminuyendo la
rotacion del personal y generando una mejora en el ambiente laboral vy

organizacional en la empresa.

1.3. Pregunta de investigacion:

¢Cudles son las caracteristicas de un sistema de gestion en seguridad y salud en el

trabajo apropiado para las pequefias y microempresas?

1.4. Alcance del Estudio

La presente investigacion posee un alcance geografico de caracter mundial en lo
que respecta al analisis de las caracteristicas definitorias de los Sistemas de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) aplicables a Pequefias y
Microempresas (PYMES). El presente estudio se cifie a la evaluacion de estas
caracteristicas, utilizando para ello la informacion académica que se encuentra

disponible en las diversas fuentes a nivel internacional, con ello se busca la



identificacion de caracteristicas que puedan ser aplicables de manera internacional

para las empresas PYMES.

Este alcance internacional se materializ6 metodoldgicamente, a través de una
revision sistematica de la literatura cientifica. La cual, se realiz6 ejecutando un
protocolo establecido que incluyd bdsquedas en diversas bases de datos académicas
internacionales que a opinion del autor son de primera calidad (tales como PubMed,
Scopus, Science Direct, Scielo, entre otras) y otras revistas indexadas. Para la
seleccion de las fuentes primarias se utilizd criterios de elegibilidad e inclusion
preestablecidos, considerandose entre ellos: el tipo de publicacién (articulos de
investigacion revisados por pares, revisiones sistematicas, informes técnicos), el
idioma (inglés o espafiol) y un marco temporal definido (2014-2024), excluyendo
a todos aquellos estudios que no se ajusten a los criterios establecidos o que sean
de empresas de tamafio mediano o grande. La adhesion a esta metodologia
sistematica garantiza que el andlisis se sustenta en una base de evidencia

internacional amplia y académicamente validada.



1. OBJETIVOS

I1.1. Objetivo General:

Identificar las caracteristicas de un SG-SST que sea apropiado para las PYMES.



MARCO TEORICO

111.1. Definiciones:

Pequefias y Microempresas (PYMES):

Perspectiva Nacional: La legislacion peruana establece una clasificacion
empresarial basada principalmente en los ingresos anuales. Se considera
microempresa a la unidad econdmica cuyas ventas brutas anuales no
sobrepasan el monto equivalente a 150 Unidades Impositivas Tributarias
(UIT), un valor referencial que se ajusta anualmente. Aquellas empresas que
superan este limite, pero cuyas ventas anuales son inferiores a 1700 UIT
califican como pequefia empresa. Este criterio basado en la facturacion es
determinante para la aplicacion de normativas y politicas especificas
dirigidas a este importante sector empresarial en Peru (8).

Perspectiva Internacional: Instituciones financieras internacionales, como
la Corporacion Financiera Internacional (IFC) del Grupo Banco Mundial,
suelen emplear una caracterizaciéon mas holistica. Para diferenciar entre
micro, pequefias y medianas empresas a nivel global, frecuentemente
utilizan una combinacién de indicadores, destacando el nimero de
trabajadores contratados y rangos aproximados para el volumen de ventas
anuales o el total de activos. Aunque los umbrales precisos pueden variar,
conceptualmente, las microempresas se distinguen por tener equipos muy
pequefios (menos de 10 personas) y cifras financieras limitadas (por debajo
de $100,000 USD). Las pequefias empresas muestran magnitudes superiores
en estos indicadores (10-49 empleados, activos/ventas entre $100k y $3M

USD), pero claramente por debajo de las consideradas medianas (9).



e Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST): Un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) se
entiende como el conjunto de elementos interrelacionados o interactuantes
de una organizacion para establecer politicas, objetivos y procesos con el
fin de alcanzar dichos objetivos en materia de SST. Representa un enfoque
sistematico y proactivo, integrado en la gestion general, que permite a la
empresa identificar peligros, evaluar riesgos laborales y determinar los
controles necesarios para prevenir lesiones y deterioro de la salud
relacionados con el trabajo. Dicho “framework™ tiene por objetivo la
consecucion de ambientes de trabajo seguros y saludables, basandose en un
enfoque de mejora continua con el fin optimizar el rendimiento preventivo

en las PYMES (10).

I11.2. Herramientas de los Sistemas de Gestién de Seguridad y Salud en el

Trabajo aplicables a las PYMES en nuestra realidad peruana:

Es necesario el tener en cuenta que para las Pequefias y Microempresas (PYMES)
peruanas, toda busqueda de materiales o recursos relacionados a la Seguridad y
Salud en el Trabajo deben partir en los recursos de la Superintendencia Nacional
de Fiscalizacién Laboral (SUNAFIL) (11). Esta institucion pablica peruana
realiza publicaciones constantes de diverso material, tales como: guias, las listas de
verificacion o check lists que son utilizados por su personal inspector. Para acceder

a ellos es necesario el ingresar a su pagina web: (https://www.gob.pe/sunafil); estos

recursos ayudan a las PYMES a poder realizarse evaluaciones internas y asimismo,


https://www.gob.pe/sunafil

poder entender lo que se espera de su cumplimiento de acuerdo a la normatividad

SST peruana (11).

Adicionalmente a las herramientas locales, podemos encontrar un amplio conjunto
de recursos mundiales para la gestion de SST que pueden ser adaptadas a las
PYMES. Por ejemplo, una excelente puerta de entrada al mundo de los formatos
digitales listos para usar, como reportes de incidentes o formularios de inspeccion,
es la biblioteca publica de SafetyCulture (iAuditor) (12). En su pagina web, las
PYMES podran encontrar una diversidad de plantillas SST, las cuales, las puede

adaptar en funcion de sus requerimientos operaciones en SST (12).

Teniendo en cuenta la amplitud de la normativa internacional, el utilizar fuentes
externas a las nacionales, la revision de normativa internacional puede ayudar como
una guia y modelo de “buenas practicas SST”. Una fuente importante de recursos
son los materiales que la Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional de
EE.UU. (OSHA) (13) tiene en linea, en su pagina web, se pueden encontrar
multiples recursos en idioma espafiol, tales como: listas de verificacion y diversas
publicaciones con informacion Gtil para una gestion SST fuerte (13). De igual
manera, la Health and Safety Executive (HSE) del Reino Unido (14), presenta

en linea diversos ejemplos de formatos, asi como, multiples guias técnicas (14).

Asimismo, para aquellas PYMES que deseen alinear sus estandares con los
estandares internaciones, tales como la norma 1SO 45001 (10), podemos encontrar
en la red una multitud de herramientas Utiles que se pueden aprovechar de manera
activa. En lared se pueden encontrar una multitud de documentos y guias Utiles, asi

como, procedimientos que pueden ser utilizados como plantillas, que son



compartidos por mdaltiples certificadores y consultoras profesionales, todo este

material ofrece una rica base para establecer una estructura inicial (10).

Asimismo, para lo que es la gestion de riesgos SST, el autor considera que un
recurso fundamental lo constituye el HSE del Reino Unido (14) debido a lo
practico del material y recursos que contiene, encontrando el ella una serie de
plantillas, asi como, una metodologia clara dividida en cinco pasos en lo que
respecta la evaluacion de riesgos SST, que es muy Util para las PYMES (14).
Asimismo, es importante resaltar que diversos métodos internacionalmente
conocidos, tales como el Andlisis de Trabajo Seguro (JSA/JHA) o las de matrices
de evaluacion de riesgo SST pueden encontrarse en la red aplicada a multitud de

propdsitos especificos.

Teniendo en cuenta que las capacitaciones al personal de las PYMES pueden
beneficiarse con material visual que se presenten durante su ejecucion. Los videos
animados de Napo (15), disponibles en su web oficial o en YouTube, ofrecen una
forma universalmente comprensible y amena de comunicar riesgos sin barreras
idiométicas (15). Ademas, OSHA (13) y el Centro Canadiense de Salud y
Seguridad Ocupacional (CCOHS) (16), disponen de hojas informativas (Fact
Sheets), guias y, en ocasiones, presentaciones que pueden adaptarse para sesiones
formativas (13, 16). Por supuesto, YouTube (17) es un vasto repositorio de
contenido formativo tipo "toolbox talks” o explicaciones de seguridad, aunque

siempre se debe ejercer un juicio critico sobre la fiabilidad de la fuente (17).

Para profundizar en la evaluacion post-incidente, la basqueda de plantillas para

Analisis de Causa Raiz (RCA) como los 5 Porqués o Ishikawa arrojara herramientas

10



atiles. Los principios que guian las auditorias de sistemas de gestion se describen

en la norma 1SO 19011 (18).

Finalmente, existen herramientas mas especificas. El Instituto Nacional de
Seguridad y Salud Ocupacional de EE. UU. (NIOSH) (19), ofrece calculadoras
especializadas como la de la Ecuacion de Levantamiento de cargas NIOSH (19).
Incluso las tiendas de aplicaciones moviles (Google Play Store (20) y Apple App
Store (21)) pueden ofrecer herramientas basicas SST (check list, revista seguridad

minera) (20, 21).

Este recorrido por diversas plataformas y recursos, iniciando con las herramientas
locales relevantes para las PYMES peruanas y expandiéndose a las globales,

pretende ser una guia Util para iniciar o complementar la gestion de SST.

11



IV. DESARROLLO DEL ESTUDIO

1V.1. Métodos:

El presente estudio fue realizado de acuerdo con la siguiente secuencia: Busqueda
de literatura (a través de la mediante revision bibliografica, documentaria y analisis
de base de datos secundarias de instituciones gubernamentales nacional e
internacionales), eleccion de la literatura relevante, extraccion de evidencias y

sintesis de la evidencia extraida.

La basqueda de la literatura se realizO mediante revision bibliogréafica,
documentaria y analisis de base de datos secundarias de instituciones
gubernamentales nacional e internacionales PubMed, Scopus, Science Direct,
JStor, Google academic y Scielo; asi como revistas indexadas que contengan

publicaciones sobre SG-SST en PYMES.

Para llevar a cabo la exploracion se utiliz6 la siguiente combinacion de palabras:
Micro, Small enterprises; OR Small Firms; OR MSMEs; OR Small businesses;
AND Occupational Safety Management; OR Occupational health and Safety

Management System; OR OHS-MS; OR Occupational Health Management.

IVV.2. Parametros utilizados para la elegibilidad o exclusién de literatura:

Para el presente estudio, durante la etapa de busqueda de la literatura, se utilizé los

siguientes parametros de elegibilidad y exclusion

Parametros de elegibilidad:

o La literatura debera estar escrita en inglés o espafiol.

12



o La literatura se publico dentro de intervalo de tiempo de los afios

2014 al 2024.

o la literatura se publicé como un estudio de investigacion, informe de
investigacion, revision de articulo o articulo revisado por pares, revision

sistematica de la literatura.

Parametros de exclusion:

o Se excluye de la revision: articulos periodisticos (impresos y

digitales), cartas al editor, informes de caso.

o Se excluyen los estudios que se refieran a empresas grandes o

multinacionales.

o Se excluyen los estudios que refieran gestion de pequefias y

microempresas en campos diferentes a los de SST.

1V.3. Resultados:

Para la revision de la literatura se utilizo las bases de datos: Google Academic,
Science Direct, Scopus, PUBMED, Jstor, Scielo; encontrdndose en ellos un total de
995 692 (novecientos noventa y cinco mil seiscientos noventa y dos) como numero

inicial de documentos de estudio.

Posteriormente se aplico de los parametros de elegibilidad y exclusion, llevando a

33 277 (treinta y tres mil doscientos setenta y siete) articulos y revisiones.

Resultando finalmente en 39 articulos y revisiones relevantes para los objetivos de

la presente revision.

13



El proceso mediante el cual se llego al resultado indicado se observa en la figura

N°1 Diagrama de flujo de PRISMA, la cual es la siguiente:

]

Identificacion

J

Cribado

J

Idoneidad

J(

Inclusion

Figura N° 01: Diagrama de Flujo PRISMA

Numero de registros identificados
mediante bisqueda en bases de datos
{n = 995692}

(n=33277)

Nimero de registros posterior a la aplicacién de los
criterios de inclusion y exclusion

l

Numero de registros después de la lectura del
titulo y resimenes
(n=75)

Nimero de articulos

v

duplicados

(n =25)

{n=50)

Namero de registros de texto completo
evaluados para elegibilidad

A

r

Numero de registros de texto
completo excluidos
(n=11)

la sintesis
{n=39)

NUmero de registros incluidos en

Elaboracion Propia
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Tabla N° 1 Tabla de extraccion de datos

N° Autor Titulo Afo Muestra

Resultados

01 Masi, Donato; 2014 5PYMES
Cagno, Enrico;
Micheli, Guido

J. L.

“Developing,
implementing and
evaluating OSH
interventions in
SMEs: A pilot,
exploratory study”

02 Sinclair,
Raymond C.;
Cunningham,

Thomas R.

“Safety activities 2014 722 PYMES
in small

businesses”

15

En su disefio del SG-SST
implementado los autores
emplearon un enfoque
cualitativo  donde  los
encargados de seguridad de
la empresa realizan la toma
de decision principalmente
en base a la orientacion
estratégica de la direccion
de la empresa y en la
dinamica de las relaciones
interpersonales. liderazgo
de la alta direccion y a
relaciones  humanas vy
didlogo, manteniendo un
contacto cercano con los
trabajadores  implicados.
Los autores hacen hincapié
en que no se utilizan
técnicas numéricas o de
gestion de proyectos en la
toma de decisiones.
Ademaés, se evidencidé que
en las PYMES no se
emplean herramientas
cuantitativas ni algoritmos
propuestos en la literatura
para el disefio  de
intervenciones de SST,
siendo los Unicos
documentos formalizados
los estrictamente requeridos
para cumplir con
regulaciones.

Los autores proponen un
SG-SST en el que se incluya
la realizacion de
inspecciones periddicas,
entrenamiento en seguridad
para nuevos empleados
(capacitacion),

establecimiento politicas de
seguridad 'y estandares,
Comités de  Seguridad
paritarios.  Los  autores
diseflan un SG-SST con
estos elementos
definiéndolos como
importantes para prevenir
lesiones y  accidentes
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396
trabajadores de
PYMES

24 estudios

laborales en entornos
laborales de menor tamafio.

En el articulo se hace
hincapié¢ en la gran
importancia para una gestion
SST en PYMES, en que
dichas empresas presten
especial atencion a la gestion
del “clima de seguridad” para
el correcto desempefio SST,
con la consecuente reduccion
de incidentes.

Un elemento clave es la
gestion SST en las PYMES
es la participacion activa del
liderazgo empresarial en la
mitigacion ~ de  riesgos
laborales, donde los altos
mandos deben demostrar un
compromiso genuino con la
seguridad del personal y
fomentar una comunicacion
clara 'y honesta.

Asimismo, se le da
importancia a que los
procedimientos y diversos
estandares de SST se
encuentren actualizados,
que sean claros y que se vele
por su  cumplimiento,
permitiendo  que  estas
herramientas SST ayuden a
los trabajadores a realizar
sus actividades de manera
segura.

En el articulo, sus autores
recomiendan a las PYMES
el generar una serie de
procedimientos y estandares
que permitan el contar con
sistemas SST que incluyan
programas de capacitacion,
revision normativa
aplicable, asi como, el
involucramiento de todas las
partes externas que sean
socias para las PYMES.

Se resalta la importancia de
la ejecucion periddica de
Inspecciones planeadas y no
planeadas, con la blsqueda
continua de detectar mejoras
en el rendimiento SST, la



05 Reinhold, “Practical tool and 2015

Karin; Jarvis, procedure for
Marina; Tint, workplace risk
Piia assessment:

Evidence from
SME:s in Estonia”

17

18 PYMES

busqueda de buenas
practicas en el sector
industrial, adaptandolas y
difundiéndolas en las
PYMES.

Asimismo, en el documento
se recomiendan una serie de
politicas  publicas  que
busquen el crear sistemas de
apoyo efectivos basados en
la regulacion, inspecciones
especificas, asesoramiento
concreto  para  resolver
problemas, dialogo con los
propietarios o gerentes, €
integracion de los socios
sociales del sector.

Los autores recomiendan
una serie de estrategias con
el fin de abordar los riesgos
ocupacionales identificados
en diferentes ramas
industriales:Destacan la
importancia de las
evaluaciones de riesgos
utilizando herramientas
disefladas para analizar y
vincular diversos aspectos
de los riesgos laborales con
los niveles de exposicion y
las amenazas potenciales
para la salud. Ademas, se
puede establecer un marco
solido de gestion de riesgos
que incluya la evaluacién de
los peligros ocupacionales y
la supervision continua de
los protocolos de seguridad
dentro de las
organizaciones.

El compromiso activo de la
gerencia de las
organizaciones en la
proteccion del bienestar de
los empleados es
trascendente para la
implementacion efectiva de
estrategias de salud vy
seguridad ocupacional.

Asimismo, los  autores
destacan la importancia de
fomentar la integracion de
mejores practicas,
conocimientos y
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perspectivas relevantes de
otras empresas y entidades
gubernamentales en la
gestion SST.

Producto de las
evaluaciones de riesgo, se
deben implementar

activamente los controles en
ella considerados, siendo los
mas conocidos el entregar
equipos de  proteccion
personal adecuados a las
labores desempefiadas,
brindar capacitaciones sobre
su correcta utilizacion vy
asimismo el buscar motivar
al personal de las PYMES a
usarlos apropiadamente.

En el articulo, los autores
estudian la implementacion
de diversas actividades en
SST en cuatro (04) PYMES
danesas, teniendo como
marco el programa POWRS
(Prevencion  del  estres
laboral) adaptado para ser
implementado en PYMES.

En su estudio los autores
estudian las caracteristicas
de la implementacion SST
en cuatro (04) PYMES.
Encontrando  que  una
caracteristica que facilita la
correcta  implementacion
SST es la consulta y
participacion de los
trabajadores, resaltando el
involucramiento tanto de los
trabajadores como de la alta
direccion de la PYME.
Asimismo, como  una
caracteristica que puede
constituir una barrera para
una implementacion
apropiada en SST a la falta
de tiempo y la incorrecta
priorizacién de la seguridad
y salud dentro de las
operaciones diarias.
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En el articulo los autores
resaltan la importancia que
en el entorno de las PYMES
existan o se desarrollen una
serie de politicas publicas
que faciliten la
implementaciéon de un SG-
SST, para que sean efectivos
para las PYMES. Estas
politicas  aseguran  una
adecuada difusion SST en
las PYMES, siendo
promotores  activos  del
cambio, permitiendo contar
con referencias SST vy
facilitando la cooperacién
entre los diversos actores de
la gestion SST. La
participacién de las politicas
publicas permite el asegurar
la sostenibilidad de los
programas SST en PYMES.

Los investigadores sugieren
incluir en los SG-SST
apropiadas para PYMES
tres caracteristicas clave:
fortalecimiento de la
capacitacién, gestion de
riesgos y formulacion de
politicas SST. Estos
componentes son
considerados esenciales
para fortalecer la proteccion
y optimizar la seguridad en
el ambito de trabajo,
contribuyendo a la
prevencion de riesgos y a la
reduccion de incidentes
relacionados con las
actividades laborales.
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3375
trabajadores de
primera linea en
42 PYMES de
manufactura en

la ciudad de
Zhongshan,
China.

El estudio destaca la
relevancia de los programas
de formacion en seguridad
laboral, los cuales deben
incluir tanto el
entrenamiento en el correcto
uso de los equipos de
proteccion personal, como la
instruccion en
procedimientos adaptados al
sector industrial, asi como,
las actividades
desarrolladas.

Los autores resaltan la
importancia para la gestién
SST que las capacitaciones
al personal sean realizadas
periddicamente, siendo
evaluadas para determinar
su eficacia.

Una caracteristica relevante
sefialada en el estudio es el
Involucramiento de la alta
direccién en el SG SST,
asimismo el fomento vy
consolidacion de una cultura
de seguridad en la empresa,
a través del fomento de
habitos y reforzamiento de
las acciones positivas para la
SST en las PYMES.

Asimismo, los autores hacen
la recomendacién de la
ejecucion de actividades de
evaluaciones de riesgo de

manera periddica
detalladamente  en los
distintos ambientes

laborales, permitiendo asi, la
identificacion y reduccion
de los peligros sin que
terminen en accidentes o
incidentes.  Recomiendan:
realizacion de inspecciones
planeadas y no planeadas
con regularidad, desarrollar
controles que  permitan
mitigar 'y gestionar los
riesgos a la gestiéon SST.
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Los autores del estudio
hacen hincapié en la
relevancia del desarrollo
coordinado de la gestion
SST entre el sector
gubernamental con los
contratistas que desarrollan
contratos de construccion,
Esto permitir una
implementacion mucho maés
eficiente de las regulaciones
SST. Los autores
recomiendan el incluir
factores de SST en las
licitaciones  del  sector
publico, asimismo, durante
la ejecucion contractual se
debe prestar  especial
atencion al desarrollo de
inspecciones de
cumplimiento normativo en
SST, desarrollando
programas que en caso de
buen desempefio permitan
facilidades en sistemas de
licencia y descuentos en
primas de seguro.

El estudio aboga por la
provision de capacitaciones
SST gratuitas por parte del
estado, permitiendo que las
PYMES accedan a ellas a
través del cumplimiento de
parametros de accesibilidad,
debiendo el estado medir la
efectividad de los programas
de capacitacion
proporcionados. Asimismo,
se recomienda el buscar y
promover el desarrollo de
una cultura SST en las
PYMES

El estudio hace hincapié en
la importancia estratégica de
desarrollar ~ sistemas de
gestion SST como un
proceso continuo de mejora,
en el que se incluyan tanto
los elementos internos,
como elementos externos,
los cuales puedan influir en
el desarrollo del SG SST a
corto 'y largo plazo.
Buscando la identificacion
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de oportunidades y
amenazas al SG SST.

Asimismo, se resalta de
importancia de un correcto
proceso de evaluacion de
riesgos, el cual servird como
base para la implementacion
de un SG SST de manera
integral, contribuyendo a la
gestion estratégica de la alta
direccion en el desarrollo de
una cultura SST en las
PYMES

El estudio resalta que las
herramientas y estrategias
aplicadas  por  grandes
empresas, usualmente no
muestran las mismas tasas
de efectividad en las
PYMES. Debido a ello,
resulta fundamental
desarrollar  enfoques vy
herramientas adaptadas a
sus particularidades,
permitiendo una
implementacion mas
adecuada vy eficiente
controles SST en estos
entornos. Para ello, los
autores  proponen  una
herramienta de estimacion
de riesgos especificamente
disefiada para las PYMES.
La herramienta propuesta
para la evaluacion de riesgos
toma informacion de las
estadisticas de empresas
similares, lo cual, permite
una correcta valoracion de
las  probabilidades de
eventos no deseados.

La investigacion destaca que
la  administracion ~ SST
dentro de PYMES recae
principalmente  en la
autogestion por parte de los
empleados, ya que el
impacto de los propietarios-
gerentes en las précticas
diarias de seguridad es
limitado. Por lo tanto, el SG-
SST debe involucrar la
participacion de los
empleados y fomentar un
enfoque mas proactivo en
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30 PYMES

lugar de reactividad en la
prevencion de lesiones.
Ademas, se debe considerar
que la comunicacion en las
empresas de  pequefio
tamafio tiende a ser mas
sobre dar 6rdenes que sobre
compartir conocimientos y
mejorar la empresa, lo cual
presenta un desafio para
llevar a cabo una gestion
efectiva.

En el estudio los autores
proponen los siguientes
elementos en los SG-SST en
las PYMES:
_Realizar  capacitaciones
regulares sobre seguridad en
el trabajo: Proporcionar
sesiones de  formacion
interactivas y practicas para
concientizar a los
trabajadores de los peligros
y riesgos de sus actividades
y sus medidas de control.

_Establecer  planes  de

contingencia y
coordinadores de
emergencia: Designar
coordinadores de
emergenciaen las PYMES y
elaborar estrategias

especificas y estructuradas
para responder ante
situaciones de emergencia.

_Capacitar y fomentar a los
trabajadores en la utilizacion
de proteccion personal.

_Incentivar a los
trabajadores a utilizar
apropiadamente el EPP y
asegurar su disponibilidad
en todo momento.

_Mejorar la ergonomia en
los lugares de trabajo:
Implementar
recomendaciones
ergonémicas para garantizar
que los empleados trabajen
de manera segura y comoda.

_Realizar auditorias de
seguridad regulares:
Realizar inspecciones
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293 PYMES

periddicas para identificar
posibles riesgos.

La investigacion examina
las barreras que limitan el
desarrollo de un SG-SST
dentro del entorno de
PYMES. Se identificaron
maltiples  desafios  que
impactan las iniciativas
orientadas a mejorar la SST.

Estos obstaculos pueden
tener un origen interno,
como la ausencia de
politicas  efectivas  en
materia de SST o la limitada
involucracion del personal
en las actividades
relacionadas con la SST.

También pueden ser factores
externos, como la
burocracia, falta de recursos
econémicos o técnicos, 0
falta de apoyo de
consultores externos. Estas
barreras pueden interferir en
la efectividad de las
intervenciones  SST vy
dificultar su
implementacion exitosa en
las PYMES.

El estudio desarroll6 un
modelo de intervencién
SST, el cual fue aplicado a
293 PYMES de la industria
metal mecénica. Las
acciones implementadas
incluyeron  sesiones  de
capacitacion, inspecciones y
asesoramiento en SST, lo
que resulté en una mejora de
las percepciones en relacién
con la SST entre los
trabajadores. No obstante, el
estudio no identifico
cambios significativos en la
seguridad de los equipos y
en las condiciones del
entorno laboral que
presentaban deficiencias
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20 PYMES

5 PYMES

(condiciones
subestandares).

El estudio resalto el papel
crucial de las actitudes
positivas hacia la SST de los
trabajadores de las PYMES
en la adopcion de buenas
practicas de SST, este
proceso debera ser liderado
por la alta direccién de las
empresas.

El estudio propone un SG-
SST estructurado en cuatro
fases principales:

La Fase 0, se inicia con la
representacion digital basica
de la planta y sus
componentes estables:

En la Fase 1, se organiza un
modelo de evaluacion de
riesgos, conectando los
procedimientos generales al
sistema formal SST vy
realizando una
identificacion de peligros y
evaluaciones de riesgos que
incluye la lista de eventos
criticos.

Para la Fase 2, el estudio
recomienda desarrollar el
estudio de identificacion de
peligros y evaluacion de
riesgos, Ilenando los
registros correspondientes y
plasméandolo en un informe
de SST, este debe prestar
atencion a la gestion de los
riesgos identificados.

Finalmente, en la Fase 3, se
estabilizan todas las mejoras
realizadas en el sistema y se
publica una version
principal, cumpliendo con la
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programacion de revisiones
requerida por las
regulaciones.

El sistema de gestion
propuesto incluye elementos
clave, como el modelo
Bowtie, que revisa los
sistemas técnicos, equipos,
procedimientos e
instrucciones preventivas y
protectoras contra eventos
criticos individuales.

También se enfoca en los
errores y anomalias a traves
de los incidentes reportados,
identificando debilidades en
los sistemas técnicos vy
procedimentales para su
mejora. Ademas, se hace
hincapié en las auditorias,
partiendo de eventos
especificos, recorriendo los
sistemas técnicos y las
instrucciones  operativas,
llegando a los
procedimientos generales.

La investigacion propone un
enfoque innovador para
medir la implementacion
efectiva de un SG-SST en
PYMES, abordando sus
principales desafios que
estas enfrentan estas
empresas en materia de
seguridad  laboral.  Se
destaca que la inversion en
seguridad suele percibirse
como poco rentable, debido
a la ausencia de mecanismos
que ofrezcan garantias en
caso de accidentes
imprevistos y a la falta de
incentivos econdémicos que
motiven a las empresas a
adoptar estas précticas de
manera voluntaria. Esta
situacion puede generar una
baja priorizacion de la SST
en las PYMES,
incrementando la
posibilidad de accidentes y
reduciendo la efectividad de
los SG-SST.
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En atencion a la
problematica identificada,
los autores desarrollan, lo
que ellos denominan indice
de Eficacia, que permita
medir la madurez del SG
SST enuna PYME. Paraello
en el estudio se detalla como
recopilar la informacion
para su desarrollo, cémo
debe analizarse y qué
pardmetros se utilizan para
evaluar la efectividad del
sistema. Ademas, el modelo
propuesto permite a las
empresas demostrar el grado
en el que se encuentra en
relacion con el
cumplimiento de la
normatividad SST, lo que
permitira identificar
importantes  ahorros  en
relacion con las primas de
seguros y otros gastos
relacionados con la
implementaciéon de un SG
SST.

El estudio enfatiza la
importancia de un entorno
seguro y saludable para los
trabajadores, como una
herramienta que mejora la
competitividad de las
empresas en especial las
PYMES, por lo que
recomienda la
implementacion de politicas
publicas e  incentivos
econdmicos que faciliten
esta implementacion del SG
SST, permitiendo de esta
manera que las empresas las
incorporen en sus estrategias
de largo plazo, verificando
que el gasto en SST es una
inversion en la
competitividad y
sostenibilidad a largo plazo.
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106 PYMES

El estudio propone diversas
acciones a ser
implementadas en  un
modelo de SG-SST:

En primer lugar, los autores
recomiendan  que las
PYMES se enfoquen en
proveer  formacién  en
gestiobn de riesgos a su
personal para
profesionalizar el sector y
concientizarlos sobre los
beneficios de una cultura de
prevencion adecuada.

Asimismo, los  autores
recomiendan mejorar la
gestion de la documentacion
de seguridad mediante la
creacion de procedimientos
simples y rapidos para los
supervisores  Otro  paso
importante seria designar
responsables en las
organizaciones
empresariales  para  los
asuntos de gestion de
riesgos.

Por otro lado, recomiendan
una serie de politicas
publicas en las cuales las
autoridades pueden
establecer inspectorias
desde las  Autoridades
Laborales para llevar a cabo
inspecciones e identificar
obras ilegales,
especialmente en  zonas
rurales, también es relevante
gue promuevan un mayor
control y seguimiento a las
empresas del sector
construccién, garantizando
que se efectlen las acciones
preventivas por parte de
contratistas y trabajadores
auténomos; adicionalmente,
la aplicacion de sanciones
ante incumplimientos en
salud y seguridad laboral
también es importante para
fomentar el cumplimiento
normativo.
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El estudio desarrolld la
aplicacion de  diversas
medidas en el entorno
laboral con el proposito de
optimizar la  seguridad
laboral 'y prevenir los
incidentes.

Entre las acciones
implementadas se
encuentran la mejora de la
iluminacién, la capacitacién
enfocada en la respuesta
ante emergencias,
incluyendo la prevencion y
control de incendios, la
distribucion de equipos de
proteccion y la
disponibilidad de insumos
adecuados asegurando la
correcta atencion de
primeros auxilios.

Asimismo, se desarrolld
para cada una de las 35
PYMES un manual de
seguridad en la que se
incluyen los procedimientos
y estandares de trabajo.

Supervision constante de las
condiciones higiénicas de
los ambientes de trabajo, asi
como, el cumplimiento de
estdndares de segregacion
de residuos.

El estudio encontrd una
correlacion positiva en la
productividad y rendimiento
de los empleados. Por lo
cual, los autores concluyen
que estas précticas no solo
mejoran la eficiencia y la
seguridad, sino que también
refuerzan la reputacion de la
empresa y su rentabilidad.

La  revision  examind
investigaciones en las que se
emplearon seis indicadores
clave para evaluar el
desempefio en SST. Dentro

de los indicadores
estudiados se  resaltan
muchas caracteristicas

fundamentales para la
gestion SST, tales como: La
importancia de la
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5 PYMES

participacion de la alta
direccion de la PYME en la
gestion SST, asimismo, la
importancia de una correcta
Gestion de Riesgos para una
correcta implementacién del

SG SST. Es relevante
también el fortalecer la
capacitacion de los
trabajadores en el
desempefio seguro de sus
actividades, debiendo la

empresa asegurar cuenten
con los conocimientos SST
necesarios para un trabajo
seguro. Las empresas deben
promover las conductas
seguras y la promocion en
los trabajadores en la

identificacion, andlisis vy
control de riesgos
representan factores

determinantes para mejorar
la gestion SST. Asimismo,
es necesario el tener en
cuenta la mejora continua al
momento de gestionar el SG
SST. Los autores del estudio
abogan por la utilizacién de
indicadores  proactivos 'y
reactivos para el
seguimiento del sistemay en
caso sea necesario, el aplicar
medidas correctivas.

Dentro de las conclusiones
se destaca la importancia de
adaptar las mediciones de
desempefio SST, teniendo
en cuenta sus dimensiones y
recursos escasos.

EL estudio propone el
utilizar una metodologia
denominada “PROFIL

SST”, la cual constituye una
adaptacion para PYMES de
diversas herramientas para
la evaluacién de desempefio
SST, esta metodologia
utiliza una serie de
indicadores tanto reactivos
como proactivos,
asegurando una evaluacion
ajustada a la realidad de
estas empresas.
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37 estudios

La revision de 37 estudios
sobre SG-SST identifica
componentes  estructurales
recurrentes en los sistemas
maés efectivos: mecanismos
de control de riesgos,
formacion continua,
politicas y planes
documentados, sistemas de
reporte e investigacion de
incidentes, herramientas de
seguimiento de condiciones
laborales, y procesos de
auditoria y revisién. Lo que
distingue este trabajo de
otros de alcance similar es la
atencién que presta a como
estos  componentes  se
articulan entre si. No son
elementos independientes;
son partes de un sistema
cuyo propdsito es modificar

los comportamientos
cotidianos y fortalecer una
cultura organizacional

preventiva. La suma es
distinta a las partes.
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El modelo desarrollado para
medir la madurez SST en
PYMES rompe con la l6gica
habitual de los modelos de
cumplimiento, que solo
registran si la empresa
realiza o no determinadas
acciones. La propuesta va
mas lejos: evalla en qué
medida la SST esta
integrada en los procesos de
toma de decisiones
cotidianas de la
organizacion. Esa distincion
conceptual es relevante. Las

recomendaciones del
estudio van en la misma
direccion:  priorizar  la
prevencion, capacitar
permanentemente al
personal en gestion de
riesgos 'y fomentar su

participacién activa en la
identificacion de peligros.
Las inspecciones periodicas
del lugar de trabajo
emergen, en este esquema,
como el mecanismo mas
directo para verificar que las
intenciones se traduzcan en
condiciones efectivamente
mejoradas.

El estudio analiza y resalta
ciertas caracteristicas
importantes para la
efectividad de los SG SST:

e Politicas de  gestién
establecidas y sélidas.

e Contar con sistemas de
asesoramiento técnico del
estado que sensibilice en
la importancia de la SST
para la gestion
empresarial.

e Capacitacion SST a los
empleados.

Estas actividades SST

pueden adoptar diversas
formas desde la
implementacion de
soluciones técnicas que
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minimicen la ocurrencia de
conductas de riesgo, hasta el
desarrollo de normativas y
procedimientos que
refuercen la  seguridad
dentro de la empresa.

En el estudio se estudian los
denominados como: riesgos
emergentes (NERs)
teniendo como objeto de
estudio las PYMES
espafiolas. Indicando la
diferencia entre la gestion de
NERs de acuerdo con el
tamafio de la empresa;
resaltando adicionalmente
que no hay un acuerdo en
cémo conceptualizarlas
NERs, explorando también
los diversos inconvenientes
de las PYMES, para
identificar y gestionar estos
riesgos.

Se detalla asimismo que los
riesgos psicosociales tienen
conexion entre los NERs y
el bienestar laboral.
Asimismo, se hace la
recomendacion en la
identificacion y aplicacion
de  procedimientos  en
relacion con NERs relacion
a los diferentes tamafios de
empresas.

La revision analiz6 los
desafios actuales y
emergentes para el liderazgo
de la gestion SST y la
administracion de la fuerza
laboral en diferentes
contextos.

La revision concluyd con la
importancia de desarrollar
lideres que entiendan las
necesidades emergentes
para la fuerza laboral de
gestion global y la
trascendencia  de  una
respuesta oportuna a un
panorama en constante
cambio.



29 Rodrigues, “Occupational 2020 66 empresas
Matilde A.; S4, Health & Safety
Ana; Masi, (OHS)
Donato; management
Oliveira, practices in micro-
Alexandra; and small-sized
Boustras, enterprises: The
Georgios; Leka, case of the
Stavroula; Portuguese waste
Guldenmund, management
Frank sector”

34

En el estudio se indica
algunas medidas con el fin
de fomentar una cultura
empresarial de SST mas
solida en PYMES del sector
de gestion de residuos, tales
como:

. Capacitacion
efectiva y regular:
Proporcionar a los

empleados una capacitacion
apropiada en temas SST,
centrandose en los riesgos
especificos de la gestion de
residuos y en las medidas
preventivas necesarias.

. Establecer politicas
y objetivos de seguridad
claros: Definir politicas de
SST con objetivos
especificos que sean claros y
alcanzables, involucrando a
la direccion y al personal en
su implementacion.

o Implementacion de
estandares preventivos:
Garantizar la aplicacion de
estandares y procedimientos
especificos para las
actividades y los riesgos
presentes en el sector de
gestion de residuos, como la
manipulacion de desechos
guimicos, maguinaria
pesada y trabajo manual.

. Asesoramiento
externo especializado:

Recibir asesoramiento vy
visitas periddicas de
servicios externos

especializados en SST para
monitorear 'y  mejorar
constantemente los
estandares de seguridad.

. Participacion
activa del  empleador:
Involucrar activamente a los
empleadores en la gestion
SST, dedicando tiempo y
recursos suficientes.

Todas estas medidas tendran
una contribucion activa en la



30

Ferjencik,
Milos

“Practical safety

management for

small or medium
enterprises”

2020

35

150 empresas

mejora del desempefio en
seguridad y salud en el
trabajo de las empresas de
gestion de residuos,
contribuyendo de esta forma
a la creacion de una cultura
de seguridad y salud en sus
respectivos ambientes
laborales .

El estudio presenta un
modelo de gestion de la
Seguridad y Salud en el
trabajo en PYMES,
denominado: Manejo de
Seguridad Elemental
(ESM).  Dicho  modelo
realiza la integracion de
maltiples  acciones vy
herramientas SST, tales
como: La gestion de riesgos
a través de un modelo de
identificacion de peligros y
evaluaciéon de riesgos que
permita una gestion
apropiada de riesgos en
donde permita la reduccion
de riesgo a niveles
aceptables. Una
investigacion de incidentes /
accidentes en donde se
lleguen a identificar las
causas raiz de los eventos.

Asi que el autor del estudio
resalta las siguientes
caracteristicas: La
identificacion de peligros y
la evaluacién de riesgos, la
investigacion de incidentes /
accidentes que permita
llegar a la causa raiz, y la
implementacion de
controles de gestion de
riesgos basados en las
causas raiz identificadas.

Todo lo anterior enmarcado
en una prospeccion de
escenarios potenciales de
eventos no deseados,
utilizando diversas
herramientas de analisis con
el fin de identificar los
controles a implementar
mitigando las potenciales
amenazas al SG SST.
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En el estudio se identifica
como una correcta Gestion
de los Riesgos a la
Seguridad y Salud en el
Trabajo, deben participar las
distintas 4&reas de las
empresas, asegurando que la
SG SST se convierta en una
herramienta de la
sostenibilidad a largo plazo
de este, permitiendo la
proteccion de la empresa de
potenciales costos
relacionados a una
incorrecta gestion de la
seguridad y salud en el
trabajo. De acuerdo con el
estudio, las principales
caracteristicas que deberia
contemplar un SG SST en
PYMES son las siguientes:

1. Una metodologia que
permita una apropiada
Identificacion de
peligros: Una correcta
identificacion de peligros
es el primer paso para una
gestion de riesgos
eficiente en las PYMES,
solo se puede gestionar
los riesgos a los que
previamente se identifico
como con potencial de
causar dafio, por lo que en
la  identificacion de
riesgos SST el estudio
recomienda la
participacién de todas las
dreas de la empresa.
Posteriormente se resalta
que se debe asignar una
probabilidad de
ocurrencia de dichos
peligros, asi como sus
potenciales
consecuencias. Para la
identificacion de peligros
no solo se deben
identificar de los peligros
a la SST del personal,
también los peligros al
mismo SG SST, debiendo
incluirse factores internos
y externos. Asimismo, el
estudio recomienda el no
solo ocuparse de los
riesgos SST sino hacer
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extensivos al andlisis de
riesgos operativos,
legales, de reputacion y
otros.

2. Una vez identificados los
peligros  realizar la
Evaluacién de riesgos:
Determinando los riesgos
criticos a la gestion de las
PYMES y asegurando los
recursos necesarios para
su inmediata atencion.

3. Mitigacion de riesgos:
Una vez determinadas las
medidas de control, asi
como, establecidas las
acciones para la
mitigacién de los riesgos
en funcibn de su
priorizacion.

4. Seguimiento y control del
mantenimiento  de las
acciones correctivas: A
traves de diversas
medidas como
inspecciones, auditorias
internas, todas ellas
orientadas a verificar que
el sistema de gestién no
se aparte de los estandares
requeridos durante la
gestion  del  riesgo.
Asegurando una
respuesta rapida ante
desviaciones del sistema
0 cambios en el entorno
empresarial.

5. Asegurar una apropiada
comunicacion y reporte
de los peligros
identificados y de los
riesgos controlados: Es
crucial que todas las areas
de la empresa tengan
conocimiento  de  los
peligros identificados y
de cémo él se ha
planteado el control de los
mismos, logrando una
participacion de todas las
dreas de la empresa,
verificando  que  se
comprendan los mismos.

Adoptar estas caracteristicas
permitird a las PYMES el
mejorar la sostenibilidad de
la empresa a largo plazo,



32

Anyfantis, 1.
D.; Leka, S.;
Reniers, G.;
Boustras, G.

“Employers’
perceived
importance and
the use (or non-
use) of workplace
risk assessment in
micro-sized and
small enterprises
in Europe with
focus on Cyprus”

2021

38

ND

permitiendo un crecimiento
sostenible de las mismas.

En la investigacion se resalta
el papel crucial que juega
para el SG SST, una
adecuada  Gestion  de
Riesgos de la empresa, una
metodologia apropiada
facilita ~una  adecuada
identificacion de peligros,
asi como, una correcta
valoraciéon de los riesgos,
permitiendo una
implementacion de medidas
de control de riesgos eficaz,
permitiendo de esta manera
un ambiente de trabajo
seguro y saludable, libre de
riesgos no controlados para
los trabajadores.

El estudio resalta las
siguientes  caracteristicas
para un SG SST eficaz:

. Consulta y
Participacion activa del
personal: Es de crucial
importancia ~ que  los
trabajadores de la empresa
sean participes del proceso
de identificacion  de
peligros y evaluacion de
riesgos en la empresa, ya
que ellos son los que
conocen a profundidad las
actividades que realizan,
asi como, los ambientes de
trabajo, por lo que se resalta
la  necesidad de su
participacion durante todo
el proceso de gestion de
riesgos en el lugar de
trabajo.

. Colaboracion con
expertos externos: La
incorporacion de servicios
externos especializados en
SST aporta conocimientos
técnicos, asesoramiento y
recursos adicionales que
optimizan el SG-SST
dentro de la empresa.

. Cumplimiento
normativo: Es vital que las
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organizaciones se adhieran
a las normativas vy
legislaciones vigentes en
SST, lo que implica la
realizacion de evaluaciones
de riesgos y la aplicacion de

medidas preventivas
pertinentes.

. Capacitacion
continua: Proveer

programas de formacion
permanentes sobre riesgos
laborales, estrategias de
prevencion y protocolos de
emergencia es  clave
incrementar la cultura de
seguridad entre los
trabajadores y promover
précticas laborales seguras.

El estudio destaca tres
herramientas esenciales para
un SG-SST en PYMEs: en
primer lugar, el compromiso
activo de la alta direccion;
en segundo lugar, la
capacitacién continua que
permite a los empleados
identificar y  prevenir
riesgos; y, por ultimo, el
involucramiento de los
empleados, que impulsa una
cultura de seguridad
reforzada por una
comunicacion efectiva,
normas claras y politicas de
promocion. Estos
elementos, combinados,
contribuyen sustancialmente
en la mejora continua de los
indicadores SST en las
PYMES.

Se estudia diversas
herramientas para la gestion
de riesgos implementadas
por las PYMES
comprendidas en el estudio:

o Identificacion y
evaluacion de riesgos:
Punto central para el éxito
o fracaso del SG SST, el
conocer los peligros, y
llevar, una apropiada
valoracién de sus riesgos
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asegura una  gestion
eficaz de los mismos.

. Desarrollo y
aplicacion de diversas
medidas de control vy
mitigacion de los riesgos.

. Llevar a cabo una
verificacion del
cumplimiento normativo y
regulaciones SST que se
apliquen ala PYME: Todo
SG SST debe llevar a cabo
una verificacion de
cumplimiento  normativo,
asegurando asi que se
cumplen los estandares en el
establecidos, evitando de
esta forma costos
relacionados a multas por
incumplimiento de la
normatividad vigente.

. Fomento de una
cultura organizacional
SST: Se destaca la
necesidad de promover la

gestion de riesgos en la que
los empresarios, a través de
su liderazgo y vision
emprendedora, desempefien
un papel clave en la
consolidacion de préacticas
seguras dentro de la
organizacion.

Las PYMES implementan
factores clave para
fortalecer en SG-SST:

1. Formacion en SST:
Mejora el conocimiento y la
concienciacion de
empleados y empleadores
sobre seguridad laboral.

2. Compromiso
organizacional: La
implicacion de la direccion
facilita la implementacion
de SST, mientras que su
ausencia puede ser una
barrera.

3. Calidad en los
sistemas de gestion: Su
efectividad depende de su
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sector limpieza
en Suecia

adaptacion a las necesidades
internas de la empresa.

4, Gestion y
evaluacién de  riesgos:
Gestionar  los  riesgos
laborales es esencial para la
gestion SST en PYMES.

5. Comunicacion
interna:  Un  flujo de
informacién claro en todos
los niveles mejora la
implementacion de SST.

Estos factores son
fundamentales para el éxito
de los SG-SST dentro de las
PYMES.

El estudio analiza como las
PYMES del sector de la
limpieza en Suecia
gestionan sus  SG-SST,
destacando las siguientes
particularidades:

1. Liderazgo basado
en valores en la gestién de
SST: Los duefios de
pequefias empresas en este
sector adoptan un enfoque
de liderazgo en seguridad y
salud ocupacional guiado
por sus valores personales.
Esto se refleja en la
construccién de relaciones
con sus empleados, una
gestion equilibrada y la
delegacion de
responsabilidades,

priorizando  su  criterio
personal sobre el
cumplimiento estricto de
normativas y regulaciones.

2. Capacitacion  en
SST para la alta direccion:
Aunque los propietarios
suelen mostrar interés y
mantienen una
comunicacion efectiva con
sus trabajadores, carecen de
conocimientos profundos en
la gestion de SST. Esta falta
de formacidn puede generar
deficiencias en el
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El documento
analiz6 datos de
empresas en
Vietham
recopilados de
diez provincias
en tres regiones
del pais durante
un periodo de
tres afios.

establecimiento de controles
de seguridad. Por ello, el
estudio recomienda reforzar
la capacitacion en SST no
solo para los empleados,
sino también para los
responsables de la empresa.

3. Necesidad de
respaldo institucional en
SST: Se identifica la

urgencia de contar con
sistemas de apoyo para los
propietarios de pequefias
empresas del sector de la
limpieza, incluyendo Ila
intervencion de inspectores
de seguridad y servicios
especializados en salud
ocupacional. Ademaés, se
propone integrar la SST en

programas de formacion
empresarial y otras
iniciativas educativas

dirigidas a la gestion de las
empresas.

El estudio examina los SG-

SST en las PYMES en
Vietnam y  recomienda
adoptar un enfoque
proactivo en su

implementaciéon. Entre las
sugerencias destacan:

1. Capacitacién y
difusion del conocimiento:
Se resalta la necesidad de
formar a los trabajadores en
SST y fortalecer el rol de
instituciones publicas en la
transferencia de

conocimientos sobre
seguridad laboral.

2. Cumplimiento vy
supervision de estandares:
Se enfatiza la
implementacion de

normativas especificas por
sector.

3. Estrategias

preventivas: La asignacién
de responsables de
seguridad, la planificacion
ante emergencias 'y el
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fomento de una cultura de
prevencion.

4, Optimizacion del
entorno laboral.

El estudio destaca la
importancia de un esfuerzo
conjunto entre empleadores,
empleados y comunidad
para desarrollar una solida
gestion SST. Esto se
consigue optimizando los
procesos laborales,
mejorando las condiciones
laborales y promoviendo la
participacién activa, asi
como el crecimiento
personal de los empleados.

Ademas, el documento
sefiala factores clave para
fortalecer la SST:

1. Compromiso  de la
direccion con la
seguridad.

2. Involucramiento  activo
de los trabajadores en la

gestion de SST.

3. Comunicacion y
retroalimentacion en
seguridad.

4. Reglas y procedimientos
de seguridad.

5. Politicas de promocién de
la seguridad.

6. Practicas para la
promocion de la SST.

7. Capacitacion en
seguridad.

8. Investigacion de
accidentes.

9. Identificacion y gestion
de riesgos.
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05 PYMES

Se propone un modelo
desarrollado por los autores
para la evaluacion de riesgos
SST en PYMES, en el cual,
se combinan el Proceso
Analitico Jerarquico Difuso
(FAHP) y un Sistema de
Inferencia Difuso (FIS). El
cual de implemento en un
conjunto de cinco (05)
PYMES en Bangladesh, se
establecen para la gestién de
riesgos 3 caracteristicas en
el modelo de gestién de
riesgos: Factores
ambientales, factores
operativos y factores de
gestion se y asigna pesos a
los subfactores mediante un
cuestionario de expertos. La
incorporacion de ldgica
difusa confiere al modelo
mayor robustez frente a la
variabilidad de las
condiciones reales. Los
propios autores reconocen
una limitacion importante:
la  aplicacion  préctica

requiere software
especializado 'y personal
capacitado, lo que

actualmente restringe su uso
en PYMES con recursos
reducidos. La promesa del
modelo esta ahi; el reto es
hacerlo accesible.

Elaboracion Propia

44



1V.4. Sintesis de los Resultados:

Utilizando la informacién recabada en la Tabla N°1: Tabla de extraccion de datos,
se buscaron las principales caracteristicas que componen los Sistemas de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo implementados en las PYMES estudiadas.

De esta manera, se considerd la necesidad de agrupar estas caracteristicas en dos
categorias de estudio y analisis. Por un lado, se buscé y clasifico los componentes
0 partes constituyentes que integran estos Sistemas de Gestidn en Seguridad y Salud
en el Trabajo, a los que en el presente documento nos referiremos a ellos como

‘Elementos del SG-SST".

Por otro lado, su buscd el identificar cuéles fueron las barreras que hicieron dificil
o dificultaron la implementacion de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en

el Trabajo en las PYMES.

Utilizando esta clasificacién nos permite conocer de manera efectiva cuales son los
elementos de los Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo que han
resultado eficaces, permitiendo un adecuado desempefio del sistema de gestion SST
en las PYMES, y también el conocer cuales son los factores o barreras que limitan
su implementacién o el desempefio de estas. Estudiar tanto los elementos de los SG
SST, como las barreras, nos permitieron el tener una visién holistica de la Gestion
en Seguridad y Salud en el Trabajo de las PYMES, buscando establecer distintas

relaciones entre ellas.

Con el fin de valorar de manera efectiva la relevancia de estos elementos de los SG

SST vy barreras identificas, y en la buasqueda de identificar relaciones
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estadisticamente significativas entre ellos, se utilizaron los siguientes analisis

estadisticos: Andlisis de frecuencias y andlisis de agrupamiento (cluster).

Estos andlisis permiten el construir una serie de estrategias para la formulacion de

SG SST en PYMES con alto indice de éxito en su implementacion.

Mediante un andlisis de frecuencia se identifico que elementos de un SG-SST
cuentan con mayores menciones en la literatura revisada, esto reflejaria su grado de
preeminencia en la gestion de las PYMES. La revision de la literatura expuso que
la Formacion de empleados (32 menciones), el Liderazgo y compromiso (30
menciones) y la Gestion de riesgos (28 menciones) son los componentes mas
citados. Esto sugiere que las PYMES tienden a centrarse en fortalecer las
competencias SST de los empleados y en la identificacion de peligros y evaluacion
de riesgos (en algunos casos llegando a la gestion de riesgos criticos),
probablemente debido a su impacto directo en la mejora de los indicadores de

accidentabilidad y mejora del entorno de trabajo.

Por el contrario, los elementos menos mencionados en los estudios incluidos en la
sintesis fueron la Integracion del contratista (8 menciones), el Disefio y puesta en
marcha (10 menciones) y la Gestion del cambio (12 menciones). Esta baja
representacion podria deberse a diversos factores. En primer lugar, muchas PYMES
tienen estructuras organizativas menos complejas en comparacion con grandes
empresas, lo que hace que la integracion de contratistas no sea una prioridad dentro
de sus SG-SST, En segundo lugar, el disefio y la puesta en marcha suelen
considerarse procesos que requieren una inversion inicial significativa, lo cual

puede ser una barrera para las PYMES, que tienden a enfocarse en acciones
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inmediatas y de bajo costo. Finalmente, la gestion del cambio es un componente
que, aunque clave para la sostenibilidad del sistema de SST, puede ser menos
visible en la literatura debido a la falta de planificacion a largo plazo en muchas
PYMES, donde la seguridad suele abordarse de manera reactiva ante incidentes o

exigencias regulatorias en lugar de como una estrategia de mejora continua.

Tabla N° 2

Tabla de Frecuencias de Elementos identificados en los SG - SST PYMES

" Frecuencia de Porcentaje de Numer_o de
Elementos constitutivos de los Mencionesen  estudios que lo estudios
SG - SSTPYMES los estudios mencionan (%o) 'TCIU,'dOS en

a sintesis

Formacién de empleados 32 82.05% 39
Liderazgo y compromiso 30 76.92% 39
Gestidn de riesgos 28 71.79% 39
quluamon gie programas y o5 64.10% 39
mejora continua
Documentacion de operaciones 20 51.28% 39
!nfgrme e investigacion de 18 46.15% 39
incidentes.
ConC|enC|_a comunitaria y 15 38.46% 39
emergencias
Operaciones y mantenimiento 14 35.90% 39
Gestion del cambio 12 30.77% 39
Disefio y puesta en marcha 10 25.64% 39
Integracion del contratista 8 20.51% 39

Elaboracion Propia
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Figura N°2 :

Presencia de Elementos de SG-SST en los estudios incluidos para el analisis
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Elaboracion Propia

Asimismo, en el caso de las principales barreras que dificultan la adopcion efectiva
de un SG-SST en PYMES, se han encontrado que las mas mencionadas son la Falta
de recursos economicos, la Ausencia de liderazgo en la gestion SST y el Exceso de
requisitos normativos dificiles de cumplir. La prevalencia de estas barreras sugiere
que laadopcion de un SG-SST en PYMES no solo depende del compromiso interno
de la empresa, sino que también esta influenciada por factores externos y

estructurales propios de las economias en las que operan.
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Tabla N° 3

Tabla de Frecuencias de barreras identificadas para los SG - SST PYMES

Numero de
estudios  Porcentaje
Barreras identificadas en los estudios que de estudios
mencionan (%)
la barrera
Falta de recursos econémicos 12 30.77%
Falta de tiempo para la implementacion 10 25.64%
Ausencia de liderazgo en la gestion SST 9 23.08%
Poca participacion de los empleados 8 20.51%
Exceso de requisitos normativos dificiles de cumplir 7 17.95%
Falta de politicas publicas orientadoras de la
5 12.82%

Gestion SST

Elaboracion propia

Figura N°3

Frecuencia de Barreras en la Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en

PYMES
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Elaboracion Propia
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Asimismo, y con el fin de identificar patrones de agrupacion entre los distintos
elementos de los SG-SST, se empled el método K-means; ya que esta herramienta
permite comprender qué factores tienden a aparecer juntos en los estudios incluidos
en el andlisis y verificar como se relacionan entre si, lo que contribuye a una mejor
comprension de como es que las distintas PYMES conforman sus SG-SST,
obteniéndose los siguientes resultados:

Figura N°4

Agrupamiento de elementos del SG-SST en PYMES

Agrupamiento de Elementos en la Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en PYMEs
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Clusters
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@
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X
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Elaboracion Propia

El andlisis de agrupamiento permite observar que las PYMES priorizan la
formacion y la evaluacién de riesgos, pero descuidan la integracion del contratista.
Esto podria sugerir que las empresas se enfocan en capacitar a su personal interno,
pero podrian estar omitiendo la supervision de contratistas y proveedores externos,

lo cual representa una potencial vulnerabilidad.
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De acuerdo con lo observado el elemento: Liderazgo y compromiso de la direccion
de la empresa, presenta una alta preeminencia, ello parece indicar que en el caso de
las PYMES a nivel internacional se le da una mayor importancia a la construccion
de una cultura organizacional en Seguridad y Salud en el Trabajo, por sobre la
documentacién formal y la regulacion. Si bien es positivo la construccion de dicha
cultura organizacion, también esto indica que las PYMES no han logrado constituir
SG SST con documentacion plenamente formalizada o metodologias y procesos
para evaluacion riesgos y auditorias internas de manera continua.

De igual manera, se observa que elementos tales como la “gestion del cambio” y la
planificacion a en seguridad y salud en el largo plazo no son frecuentes en los SG-
SST implementados en PYMES, por lo que es de esperar que las PYMES presenten
inconvenientes en la adaptacion a cambios en las normativas, regulaciones,

tecnologias de produccién o las innovaciones en los SG SST.
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V. CONCLUSIONES

A través de la presente revision sistematica se tuvo como objetivo el describir las
caracteristicas que definen un SG-SST que sea adaptado y apropiado para las
pequefias y microempresas (PYMES), considerando sus caracteristicas particulares
y teniendo en cuenta las restricciones que habitualmente enfrentan este tipo de

empresas.

Producto de la revision de la literatura desarrollado, se logré identificar los
componentes principales de estos sistemas de gestion que son usualmente
implementados en PYMES a los que se denominé para el presente estudio como:
“Elementos de SG SST”, asimismo, se verificd los principales obstaculos y
restricciones a los distintos SG SST en PYMES a los que se denomind como:

“Barreras de SG SST”.

De esta manera se pudo el conocer no solo las partes constituyentes de un SG SST
eficaz para ser utilizado en PYMES, sino también conocer todos aquellos elementos

que obstaculizan su implementacién efectiva y su correcto desempefio.

A través de un Andlisis de Frecuencias, se identific la importancia de los diferentes
elementos de SG-SST en PYMES, permitiendo el jerarquizarlos. Se encontré que
los siguientes elementos de SG SST, son los mas implementados en PYMES:
Formacion de empleados (32 menciones), el Liderazgo y compromiso de la alta
direccion (30 menciones) y la Gestion de riesgos (28 menciones). La recurrencia de
estos elementos indica que las PYMES otorgan prioridad a las estrategias dirigidas
al fortalecimiento de las competencias del personal, el fomento de la cultura de SST
y la identificacion de peligros y la mitigacion de riesgos. Esto responde a una

comprension del impacto positivo que estas acciones tienen en los indices de
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accidentabilidad; asi como, un mejoramiento del ambiente donde se desarrollan las

actividades de la empresa.

Por otro lado, el anélisis también revelo los elementos menos mencionados dentro
de los SG-SST: la Integracion del contratista (8 menciones), el Disefio y puesta en
marcha del sistema (10 menciones) y la Gestion del cambio (12 menciones). La
menor atencion a la integracion de contratistas podria explicarse por la estructura
organizativa simplificada que caracteriza a muchas PYMES, en las que esta gestion
no es considerada prioritaria. De manera similar, el disefio y puesta en marcha del
sistema de procesos implica costos financieros y de tiempo que pueden ser
desafiantes para estas empresas, lo que podria explicar su menor presencia en los
estudios analizados. En cuanto a la Gestion del cambio, su escasa consideracion
podria estar relacionada con la falta de planificacién a largo plazo en las PYMES,
donde las estrategias de seguridad suelen implementarse de forma reactiva mas que

proactiva.

Asimismo, se pudo identificar los principales obstaculos (barreras) que encuentran
las PYMES para la implementacién de un SG SST y su correcto desenvolvimiento,
siendo los principales: la Falta de recursos econdémicos, la Ausencia de liderazgo
comprometido en la gestion de SST y el Exceso de requisitos normativos que
dificultan su cumplimiento. Una conclusion que se puede hacer a través de la
identificacion de estas barreras al SG SST es que la implementacion de un SG SST
en PYMES, esté sujeta a factores externos y estructurales de la economia en la que

operan, los que pueden limitar las condiciones en las que se desemperia las PYMES.

Las limitaciones financieras frecuentemente son una barrera observada en las

PYMES. Lo cual, incide directamente en la falta de inversion para la
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implementacion del SG SST, manifestada en falta de contratacion de personal
especialista en SST, la compra de equipos de proteccion personal insuficientes o de
mala calidad, la falta de materiales para capacitaciones SST apropiadas y la carencia

de elementos para la respuesta a potenciales emergencias.

Asimismo, se observa que la falta de un liderazgo comprometido en SST contribuye
a la errada percepcidn de la seguridad y salud de los trabajadores como un gasto y

no como una inversion, no permitiendo tener la prioridad que le corresponde.

De igual manera, las economias que muestran regulaciones normativas en SST que
no tienen flexibilidad en los requisitos de cumplimientos para las PYMES, sino que
en su disefio se realizo pensando en grandes empresas, llevan a la percepcion errada
en las PYMES de la Seguridad y Salud en el Trabajo como una carga burocrética,
constituyéndose en una barrera SST a tener en cuenta, en el disefio de politicas

publicas orientadas a las PYMES.

Buscando conocer si existen relaciones entre los distintos Elementos de SG SST
estudiados, se realizd un andlisis estadistico utilizando el método K-means, que
permite determinar patrones de agrupamiento entre los elementos SG SST,
permitiendo identificar si estos tienden a implementarse independientemente o en
grupos de elementos. La revision de los resultados permitio revelar que las PYMES
dan mayor preponderancia al momento de implementar sus SG SST a los siguientes
elementos de SG SST: la Formacion de empleados y la Evaluacion de riesgos, esto
demuestra que a nivel internacional existe un genuino interés en las PYMES en
fortalecer y consolidar las competencias del personal; asi como de gestionar y la

prevencion de peligros del area de trabajo.

54



Dentro de los Elementos de SG SST menos implementados a nivel internacional,
se encontro que la Integracion del contratista, generalmente no es prioridad de
implementar en las PYMES, por lo que se puede concluir que las PYMES a nivel
internacional estan expuestas a los riesgos derivados de la participacion de terceros

en sus distintas operaciones.

Es necesario el precisar que el elemento de SG SST: Liderazgo y compromiso de
la alta direccidén ha demostrado tener una alta valoracion por parte de las PYMES
siendo usualmente implementado en sus distintos SG SST estudiados. Por debajo
de los elementos de SG SST ya mencionados, encontramos los siguientes: la
documentacidn de operaciones y la regulacion no son priorizados en igual medida
que los anteriores. Esto indica que las PYMES dan mayor importancia al desarrollo
de una cultura organizacional en SST, a traves del compromiso de los trabajadores

y empleadores que a la formalizacién de procesos y procedimientos.

Asimismo, los elementos de SG SST Gestion del cambio y la planificacion a largo
plazo no son usualmente implementados en los SG SST de las PYMES, esto podria
a llevar a dificultades en caso de cambios en las normativas, métodos de trabajo o
cambios en las tecnologias de produccion, asi como, cambio o mejoras en las

practicas de seguridad y salud en el trabajo.

En resumen, por medio de la presente revision de la literatura se pudo lograr un
entendimiento de como las PYMES a nivel internacional realizan su
implementacion de sus Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo,
permitiendo conocer cuales son los elementos de SG SST que son usualmente
implementados, asi como, a los elementos de SG SST que se les da mayor

importancia. También permitié conocer cuales son los distintos obstaculos que
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dificultan la implementacion de un SG SST, asi como, las distintas relaciones entre

ellos.

La experiencia internacional en Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en PYMES demuestra la importancia de realizar una implementacion de
sistema que se realice desde un enfoque integral que integre los aspectos técnicos y
operativos, asi como, los factores humanos y organizacionales. Asimismo, queda
claro la relevancia de la presencia y el respaldo del estado, de las asociaciones
empresariales y de diversos tipos de consultores especializados, que faciliten la
superacion de las barreras identificadas y fortalezcan la capacidad de gestion en

SST en PYMES.
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VI. RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados de la revision bibliografica y las conclusiones del
presente documento, se considera pertinente el realizar una serie de
recomendaciones en forma de estrategias que permitan facilitar la implementacion
de Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo en las pequefias y
microempresas.

Estas recomendaciones buscan el servir de guias practicas, viables y Utiles; que

pueden ser aplicadas en pequefias y microempresas, asi como, por los distintos

actores relacionados con ellas y la promocion de ambientes seguros y saludables
para las PYMES.

Recomendaciones dirigidas a las PYMES:

e Fortalecer los programas de capacitacion orientados a la formacion de aptitudes
y actitudes de los trabajadores para la Seguridad y Salud en el Trabajo: Para la
elaboracion de estos programas de capacitacion es necesario tener en cuenta las
condiciones de la PYME, asi como, el entorno en el que desempefia sus
operaciones; incluyendo ademas elementos tedricos y practicos. Asimismo, se
recomienda la toma de conciencia de estos programas como un valor estratégico
y entender los recursos orientados a ellas como una inversion.

e Fomentar el liderazgo y compromiso de la alta direccion de las PYMES: Para
gue un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo se constituya como
una ventaja competitiva y una herramienta de su sostenibilidad, es de gran
importancia que la direccién de las PYMES comprendan que su liderazgo es
clave en este proceso, este liderazgo se ve reflejado en la establecimiento de una

politica de seguridad y salud en el trabajo, la asignacion de recursos necesarios,
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su participacion constante en las distintas actividades preventivas, asimismo,
fomentando la participacion de los empleados y realizando diversas
comunicaciones de seguridad

Adoptar un enfoque proactivo en la gestion de riesgos: El Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo implementado en las distintas PYMES debe
tener un carécter orientado a la prevencion de riesgos laborales, esto implica la
incorporacion de una serie de herramientas tales como: Auditorias Internas,
inspecciones planeadas o no planeadas, distintos tipos de listas de verificacion;
todas estas herramientas deberéan ser adaptadas a las caracteristicas particulares
de cada PYME.

Fomentar la participacion y consulta de los trabajadores en el disefio e
implementacién de Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en
PYMES: Todo SG SST que haya demostrado ser eficaz conto con la
participacion de los trabajadores en su disefio, implementacion y desarrollo. Los
trabajadores al estar permanentemente en el ambiente laboral, asi como, conocer
al detalle las operaciones de la empresa, cuentan con valiosa informacidn que se
debe utilizar para el éxito del SG SST, es por ello, se recomienda el establecer
canales de comunicacion internos que permitan transmitir las dudas y
recomendaciones de los trabajadores en cuanto a seguridad y salud en el trabajo,
asi como, su participacion en los procesos de toma de decision que involucren la
seguridad y salud de los empleados.

Adaptar a la realidad de las PYMES los procesos de documentacion y gestion
documentaria: La experiencia internacional ha demostrado que la simplificacion

administrativa evitando el exceso de burocracia puede llevar a mejores
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resultados cuando se implementan sistemas de gestion de seguridad y salud en
el trabajo, siempre y cuando, esta simplificacién corresponda a una adecuacion

de las caracteristicas de las PYMES.

Recomendaciones para actores externos:

e La normativa que regula la seguridad y salud en el trabajo dirigida a grandes
empresas, no puede ser la misma que para las PYMES: El estado debe velar para
que las normativas y regulaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo, se
encuentren adaptadas a la realidad y caracteristicas de los distintos tipos de
empresa, a nivel internacional se ha demostrado que las experiencias en donde
la normativa es una sola para empresas grandes y PYMES, la normativa termina
constituyéndose en una barrera para una implementacién exitosa de un SG SST
en PYMES.

e Constituir organismos de asesoramiento y acompafiamiento en seguridad y salud
en el trabajo: En los paises en los cuales las PYMES pueden contar con servicios
de asesoramiento (sea constituidos por el sector pablico o privado), se ha podido
verificar que las PYMES cuentan con mayores probabilidades de contar con un
sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo exitoso.

e Fomentar la colaboracion en SST a través de distintas asociaciones de empresas
PYMES: Estas asociaciones pueden ser de mucha utilidad a los SG SST, ya que
permiten: compartir buenas practicas, desarrollar soluciones innovadoras y

promover una cultura de prevencion.
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El autor considera que el tener en cuenta estas recomendaciones puede facilitar el
proceso de implementacion, el seguimiento y la mejora continua de un Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo orientado a PYMES, facilitando en
contar con entornos de trabajo seguros, saludables y productivos, permitiendo
entender la seguridad y salud en el trabajo como una herramienta de ventaja

competitiva, fortaleciendo la sostenibilidad de las empresas a largo plazo.
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