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RESUMEN

Antecedentes: La pandemia de COVID-19 forz6 a la educacion superior a
adaptarse rapidamente al entorno digital, en dicho contexto, ha sido necesario que
las carreras profesionales adapten sus estrategias didacticas. Objetivo: Determinar
el grado de satisfaccion sobre la educacion en la modalidad no presencial y el nivel
de aceptacion tecnoldgica de los recursos digitales en estudiantes de Estomatologia
durante 2021. Métodos y materiales: Estudio transversal, observacional,
descriptivo, retrospectivo. La poblacion estuvo constituida por los estudiantes que
cursaron el 2do y 3er afio de la Carrera Profesional de Estomatologia durante el afio
2021, siendo un total de 199 estudiantes, a quienes se aplico la técnica de la encuesta
y el cuestionario de 42 preguntas como instrumento, se analizo los resultados de
acuerdo con las variables del estudio. Resultados: Se encontr6 que el 35% se
considerd satisfecho y un 15% muy satisfecho, es decir, solo una minoria se
consider6 como insatisfecho (2%) y muy insatisfecho (3%). Ademas, el mayor
porcentaje de los encuestados consideré como importante los recursos digitales con
un 43% y el 33% lo consider6 como muy importante. Conclusion: Este estudio
evidencia que la mayoria de los estudiantes encuestados se encontraron satisfechos
con la educacion no presencial, destacando que esta modalidad permitio la
continuidad acadéWmica en un entorno desafiante y fomentd el uso efectivo de

recursos digitales, considerando estos ultimos como muy importante.

Palabras claves: Satisfaccion de estudiante, educacion virtual, técnicas de

aprendizaje digital, técnicas de evaluacion digital, recursos digitales.



ABSTRACT

Background: The COVID-19 pandemic forced higher education to quickly adapt
to the digital environment; in this context, it has been necessary for professional
careers to adapt their teaching strategies. Objective: Determine the degree of
satisfaction with non-face-to-face education and the level of technological
acceptance of digital resources in Stomatology students during 2021. Methods and
materials: Cross-sectional, observational, descriptive, retrospective study. The
population was made up of 4th and 5th year students of the Faculty of Stomatology
of the Universidad Peruana Cayetano Heredia, who studied the 2nd and 3rd year of
the Professional Degree in Stomatology during the year 2021, with a total of 199
students, who will apply the survey technique and the 42-question questionnaire as
an instrument, the results were analyzed according to the study variables. Results:
It was found that 35% considered themselves satisfied and 15% considered
themselves very satisfied, that is, only a minority considered themselves dissatisfied
(2%) and very dissatisfied (3%). In addition, the highest percentage of respondents
considered digital resources as important with 43% and 33% considered it as very
important. Conclusion: This study shows that the majority of students surveyed
were satisfied with non-face-to-face education, highlighting that this modality
allowed academic continuity in a challenging environment and encouraged the

effective use of digital resources, considering the latter as very important.

Keywords: Student satisfaction, virtual education, digital learning techniques,

digital evaluation techniques, digital resources.



I.  INTRODUCCION:

La COVID-19 es una enfermedad causada por el virus del SARS-CoV-2, la cual
puede transmitirse facilmente de manera directa, indirecta o por exposicion a las
secreciones de personas contaminadas. (1). En el Perd, el Gobierno anuncid el
primer caso de COVID-19, el 6 de marzo del 2020 y dias después se dictaron
medidas dirigidas a reforzar el sistema de vigilancia y la respuesta sanitaria frente
a esta enfermedad mediante el aislamiento social obligatorio (2). Debido a esto, el
Congreso de la Republica promulgo una ley de suspension de inicio de las clases

presenciales para garantizar que no exista riesgo en la salud de los estudiantes (3).

En vista de ello, se adaptaron las clases en la modalidad no presencial, también
conocida como educacion virtual, la cual es una estrategia de alto impacto que
mejora el alcance, la pertinencia y la calidad de la educacion en todos los niveles y
tipos de aprendizaje, a través de una combinacion de herramientas tecnoldgicas para

facilitar la ensefianza (4).

La pandemia por COVID-19 trajo consigo retos en la educacién superior, en dicho
contexto, ha sido necesario que las carreras profesionales adapten sus estrategias
didacticas al entorno digital. Esta metodologia, contacto docente y alumnos se da
mediante el uso de plataformas como Zoom, Google Meet y Classroom, Moodle y
Cisco Webex (5). En la actualidad, muchos estudiantes en el mundo tienen

programas formativos en modalidad virtual.
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En el campo odontoldgico, la transmision del COVID-19 se da por el uso de equipos
que generan muchas salpicaduras y provocan una aerosolizacion, la cual contamina
las superficies adyacentes, provocando que el virus se propague rapidamente. Es
por ello, que la OMS recomend6 posponer los servicios dentales que no requieran
de atencion inmediata hasta que la tasa de contagios decreciera. (6) A causa de esto
la didéctica empleada para la ensefianza a los estudiantes de Estomatologia de la
Universidad Peruana Cayetano Heredia implico el trabajo en maquetas Ad-hoc
(MESH Medical Shapes, Medellin, Colombia), confeccionadas por la Universidad
CES de Medellin, Colombia, con las caracteristicas particulares segin el
tratamiento solicitado en el ciclo que se encuentra el estudiante (7). Por cada
tratamiento, el estudiante debia realizar un collage con los pasos requeridos, el cual,

se debia enviar al docente mediante la plataforma Clinica Docente Asistencial.

Por otro lado, el uso de tecnologia y herramientas digitales han contribuido
significativamente en la educacion, brindando ventajas como la gestion de tiempo,
revision y toma de notas, aumento de motivacion, mayor comodidad, mayor
concentracion y flexibilidad. Sin embargo, también presenta desventajas como
aumento de los niveles de estrés y ansiedad, problemas de conexion a internet,
aumento de agotamiento por uso de pantallas y distracciones. (8) Asimismo, debido
al abrupto cambio en la modalidad de educacion surgieron multiples
preocupaciones entre los estudiantes sobre la calidad, los métodos de ensefianza y
aprendizaje impuestos por las instituciones superiores. (9) De la misma manera, las
practicas clinicas se vieron afectadas por el confinamiento y el riesgo de contagio,
por lo cual las universidades tuvieron que adaptar estas actividades presenciales a
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virtuales; no obstante, a pesar de tener limitaciones, esta modalidad representa una
ventaja para el estudiante ya que le permite asentar conocimientos y ganar

seguridad, que seran de utilidad en el retorno a la préctica clinica. (10)

En el 2020, se realiz6 un estudio en Portugal a 147 estudiantes universitarios y se
obtuvieron como resultados que el 34.7% se encontraba satisfecho con la modalidad
virtual, mientras que el 21.4% se encontraba no muy satisfecho. Ademas, que la
mayoria preferia el formato de las clases presenciales y que el 51.9% considera que
los mayores obstaculos que intervienen en el proceso de aprendizaje en linea es el
exceso de actividades, falta de concentracion, falta de interaccion entre los
estudiantes, dificultad en la gestion de tiempo y la falta de habilidades tecnoldgicas

por parte de los profesores. (11)

En otro estudio, de un total de 338 alumnos durante el periodo abril - octubre del
2022 realizado en la Universidad Catdlica de Cuenca (Ecuador), se obtuvieron
como resultados que el 37.5% considera regular el nivel de aprendizaje y que solo
el 5 %, excelente. Ademas, el 39.9% opina que es bueno los instrumentos utilizados
para la evaluacion de los aprendizajes, mientras que 27.2% lo considera regular.
Sobre los conocimientos tecnologicos para recibir las clases virtuales, el 42%

estima que es bueno y el 24.8%, muy bueno. (12)

En un estudio de nivel de satisfaccion sobre la educacién virtual en estudiantes de

la escuela académica profesional de medicina humana de la Universidad Sefior de
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Sipan - Pimentel, 2021 cuyo instrumento dispone de 42 preguntas y una escala tipo
Likert de satisfaccion del 1 al 5 encontraron que la mayoria de los estudiantes de
medicina de esta casa de estudios se sienten medianamente satisfechos e
insatisfechos con este método de ensefianza virtual (13). Por otro lado, otro estudio
de Grado de satisfaccion de los estudiantes de Terapia Ocupacional sobre las clases
virtuales durante el aislamiento social por COVID-19 en la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, Lima-2021, con el objetivo de conocer el grado de
satisfaccion de los estudiantes de Terapia Ocupacional respecto a las clases
virtuales durante aislamiento social por COVID- 19 se aplic6 un cuestionario de 19
preguntas con una escala Likert del 1 al 5, obteniendo que el 63,4% de estudiantes
de Terapia Ocupacional de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos se
encuentra satisfecho con las clases virtuales impartidas en el aislamiento por
COVID 19 (14). En tal sentido, ambos estudios emplearon instrumentos similares
al de la presente investigacion, con la diferencia de que en este estudio se tiene por
objetivo de determinar el grado de satisfaccion sobre la educacion en la modalidad
no presencial y el nivel de aceptacion tecnoldgica de los recursos digitales en
estudiantes de Estomatologia durante 2021 y empled un cuestionario de 42
preguntas con una escala Likert del O al 5 siendo 1 el valor méas negativo y 5 el valor
mas positivo, mientras que valor 0 equivale a no haber empleado el recurso digital

durante su formacién profesional.

Por todo lo antes dicho, surge la necesidad de investigar sobre la satisfaccion de los
estudiantes sobre su formacién en los entornos virtuales para fortalecer las
estrategias didacticas, mantener la formacién del cirujano dentista a la vanguardia.
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En ese sentido, se plantea la pregunta ¢Cudl es el grado de satisfaccion sobre la
educacion en la modalidad no presencial y el nivel de aceptacion tecnologica de los

recursos digitales en estudiantes de Estomatologia durante 2021?



Il. OBJETIVOS

Objetivo general:

Determinar el grado de satisfaccion sobre la educacion en la modalidad no
presencial y el nivel de aceptacion tecnologica de los recursos digitales en

estudiantes de Estomatologia durante 2021.

Objetivos especificos:

1. Analizar la distribucion sociodemografica de los estudiantes de
Estomatologia

2. ldentificar las técnicas de aprendizaje digital que generan el mayor grado de
satisfaccion entre los estudiantes.

3. Identificar las técnicas de evaluacion digital que generan el mayor grado de
satisfaccion entre los estudiantes.

4. Evaluar los recursos digitales con mayor nivel de importancia por los
estudiantes en el proceso de aprendizaje en modalidad no presencial

5. Determinar la relacion entre el grado de satisfaccion con la educacion en
modalidad no presencial y las caracteristicas sociodemogréaficas de los
estudiantes.

6. Determinar la relacion entre el nivel de aceptacion tecnoldgica de los

recursos digitales y las caracteristicas sociodemograficas de los estudiantes.



I1l. MATERIALES Y METODOS

Disefio de estudio

Transversal, observacional, descriptiva, retrospectivo.

Poblacion

La poblacion del presente estudio estuvo conformada por los estudiantes de gel 2do
y 3er afio de la Carrera Profesional de Estomatologia durante el afio 2021, siendo

un total de 199 estudiantes.

Muestra

La muestra minima estuvo constituida por 128 estudiantes matriculados en el
periodo 2021 en la Carrera Profesional de Estomatologia de la Universidad Peruana
Cayetano Heredia; sin embargo, para este estudio participaron 129 estudiantes. El
tamafio de muestra se determind mediante la aplicacion de la férmula para la
estimacion del tamafio de muestra de una poblacién finita con un nivel de confianza
de 95% y un margen de error de 5%. La técnica de muestreo sera de tipo no

probabilistico.



n = N + Z1.,% + p*q

d2 * (N-l) + Zl_az * p*q

N =199
Z=1.96
p =063
q=0.37
d?=0.05

n=128

Criterios de seleccién

Se consideraron a los estudiantes de pregrado de la Facultad de Estomatologia que
estuvieron matriculados en cursos de Clinica Integral del Adulto I y II; Clinica
Integral Pediatrica | y 11, y Diagnostico de Enfermedades Bucales Prevalentes en el
periodo 2021. Los criterios de exclusion son los estudiantes que se retiraron de la

carrera, que desaprobaron o reservaron matricula.



Definiciéon de variables

e Edad: Tiempo vivido por una persona expresada en afios. Se obtendra dicha
informacion a través de encuestas. Es una variable cuantitativa, de escala de

razon, de tipo discreta y con valores

o 17

e 18

e 19

e 20

o 21

o 22

e 23

e Sexo: Son caracteristicas fisiologicas y bioldgicas que definen a hombres y
mujeres. Se obtendra dicha informacion a través de encuestas. ES una

variable cualitativa, de escala nominal, tipo dicotomica y con valores:

e 1: Masculino

e 2: Femenino.



e Ao de estudio: Afio en curso del estudiante de la carrera profesional. Se
obtendra dicha informacion a través de encuestas. Es una variable de tipo

cualitativa, de escala ordinal, tipo dicotomica y con valores:

e 1: Segundo afio

e 2: Tercer afio

e Técnicas de Aprendizaje Digital: Son las metodologias para las sesiones
de aprendizaje en la modalidad no presencial segun la Guia para la Didactica
en la Modalidad No Presencial de la UPCH. Se obtendra dicha informacion
a través de encuestas. Es una variable cualitativa, de escala nominal, tipo

politébmica: (Anexo 1)

e Sesiones teoricas o clases magistrales

e Seminarios

e Talleres

e Précticas (laboratorio, campo, clinica)

e Asesoria

e Actividades ludicas de aprendizaje

e Trabajo Cooperativo

e Portafolio

e Demostraciones
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e Trabajo por proyectos

e [Estudios de casos

e Juego de rol

e Técnicas de Evaluacién Digital: Son las alternativas de evaluacion en la
modalidad no presencial segun la Guia para la Didactica en la Modalidad
No Presencial de la UPCH. Se obtendra dicha informacion a traves de
encuestas. Es una variable cualitativa, de escala nominal, tipo politomica

(Anexo 1)

e Pruebas objetivas (Examen/Cuestionario)

e Prueba de ensayo, resolucién de problema, caso practico

e Exposicion oral de trabajos (individuales o en equipo) con video

Ilamada, usando una presentacién o poster

e El portafolio (individual o grupal)

e Redaccién de informes y diarios

e Busqueda, revision, y analisis de publicaciones

e Producciones audiovisuales

e Organizadores graficos

e Practicas

e Participacion

11



Recursos Digitales: Son recursos digitales de didactica en la modalidad no
presencial segun la Guia para la Didactica en la Modalidad No Presencial
de la UPCH. Se obtendra dicha informacion a través de encuestas. Es una

variable cualitativa, de escala nominal, tipo politomica: (Anexo 1)

e Plataforma Moodle EVA/ Blackboard (Aula virtual)

e Herramienta de Videoconferencia Zoom

e Correo electronico institucional

e Aplicativos de Google (drive)

e Aplicativos de Google (Meet)

e Formularios (Google Forms)

e Jamboard

e Software de aplicacion para el desarrollo de practicas (Meshmixer)

e Aplicaciones para fomentar el trabajo colaborativo (Mentimeter)

e Kahoot

e Herramienta para desarrollar encuestas (Quizzes)

e SurveyMonkey

e Educaplay

e Biblioteca virtual

e Aplicativo de mensajeria (WhatsApp)

12



Grado de Satisfaccion sobre la Educacion en la Modalidad No
Presencial: Es el grado de bienestar que experimentan los estudiantes con
el cumplimiento de sus expectativas académicas. Se obtendrd dicha
informacion de evaluaciones de satisfaccion realizadas mediante encuestas.
Es una variable cualitativa, de escala ordinal, de tipo politomica y con

valores:

e 0: No se empled

e 1: Muy insatisfecho

e 2: Insatisfecho

e 3: Neutral

e 4: Satisfecho

e 5: Muy satisfecho

Nivel de aceptacion tecnoldgica de los recursos digitales: Es el nivel de
percepcion que experimentan los estudiantes con base al uso, acceso y
utilidad de recursos digitales en su experiencia académica. Se obtendra
dicha informacion de evaluaciones de aceptacion realizadas mediante
encuestas. Es una variable cualitativa, de escala ordinal, de tipo politbmica

y con valores:
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e 0: No se empled

e 1: No importante

e 2: Poco importante

e 3: Algo importante

e 4: Importante

e 5: Muy importante

Técnicas y procedimientos:

La presente investigacion se realizd en estudiantes que aceptaron su participacion
voluntaria mediante un Consentimiento Informado (Anexo 2). En aquellos
individuos que aceptaron participar se aplicé la técnica de encuesta mediante un
instrumento de tipo cuestionario de 42 preguntas que exploran las variables de

estudio (Anexo 3).

El instrumento const6 de 14 preguntas que midieron la satisfaccion con las técnicas
de aprendizaje digital, 11 preguntas sobre la satisfaccion con las técnicas de
evaluacion digital, 1 pregunta de satisfaccion global, 15 preguntas que midieron el
nivel de uso de los recursos digitales y 1 pregunta de aceptacion global. Este fue

elaborado en la plataforma Google Forms® y compartida mediante un codigo QR.
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El instrumento fue validado mediante la técnica de juicio de expertos, para ello se
consulto a tres expertos que debian cumplir con el siguiente perfil: Ser docente de
la Facultad de Estomatologia de la Universidad Peruana Cayetano Heredia y
pertenecer a areas de gestién académica o curricular, asi como presentar estudios
de posgrado de educacion, formacion universitaria, disefio curricular o temas
afines. Cada experto llen6 una ficha de evaluacion (Anexo 4) que midid la
pertinencia, relevancia y claridad de cada una de las preguntas. Asimismo, la ficha
de evaluacion permitio recopilar sugerencias para mejorar la redaccion y la opinion
de aplicabilidad (aplicable, aplicable después de corregir o no aplicable) por parte
del experto. Una vez se obtuvo la informacién, se tomaron las sugerencias para
mejorar el contenido y redaccion del instrumento, y se consultd nuevamente a cada

experto para obtener su aprobacion.

En el periodo de 10 mayo a 11 julio del 2024, se empezd a encuestar para ello se
ingreso a las aulas de los alumnos que cursaron el 2do y 3er afio durante el 2021 en
un horario que no interfiera con sus clases, previa coordinacion con el coordinador
del curso y director de carrera profesional. La fecha para la recoleccion de datos fue
brindada por los coordinadores de cada afio de estudios al inicio del semestre
académico vigente. Para el caso de los estudiantes que cursaron el 2do afio durante
el 2021 o, que se encontraban en 5to, se tuvo que considerar la rotacion en la que
se encuentra dividida la promocién: Al finalizar la clase tedrica de cirugia para los
estudiantes del Internado Hospitalario, por la mafiana; al finalizar la clase tedrica
de clinica para los estudiantes del curso de “Clinica Integral del Adulto V”, por la
mafiana; y al finalizar el taller pre internado de Odontologia Social, por la tarde.

15



Para el caso de los estudiantes de 3er afio en el 2021, aquellos que ya eran egresados,
fueron encuestados cuando retornaban a las instalaciones de la clinica a realizar sus
tramites administrativos. Los estudiantes que no se encontraban presentes durante
la fecha programada para la recoleccion de datos, fueron excluidos de la

investigacion.

Una vez que tuvimos acceso a las aulas, en los horarios y fechas determinadas,
previo al inicio de la recoleccion de datos, se explicé a los estudiantes el propdsito
de la investigacion. Los estudiantes que decidieron participar tuvieron que dar su
conformidad en el respectivo Consentimiento Informado, para lo cual, se solicito
que escaneen, con ayuda de sus celulares, el codigo QR y marquen su aceptacion
en el proyecto. Posterior a ello, aquellos que aceptaron participar de forma
voluntaria, respondieron las 42 preguntas y enviaron su respuesta para que sea
almacenada en la base de datos. Una vez finalizada la recoleccion de datos, se

agradecio a los participantes y se dio por finalizada esta etapa del proyecto.

Plan de analisis:

Los datos recopilados fueron almacenados en Microsoft Excel ®, el cual fue
exportado al programa STATA version 17 — 2022; asimismo, solo las
investigadoras obtuvieron acceso a dicha informacion. Una vez terminado el
periodo de recoleccidn de informacidn la muestra fue eliminada del servidor. Se

estimd que la encuesta estaria disponible durante dos semanas hasta alcanzar la
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totalidad del tamafio muestral. En caso de llegar al tamafio muestral previsto antes

del tiempo estimado, se considerd desactivar la encuesta.

Se aplico estadistica descriptiva con la que se elaboraron graficos y tablas que
expresaron frecuencias relativas y absolutas. Adicionalmente, se aplicé un analisis
comparativo mediante el uso del test chi-cuadrado. Se analizaron las
variables Grado de Satisfaccion sobre la Educacion en la Modalidad No Presencial
y Nivel de aceptacidn tecnoldgica de los recursos digitales con las variables afio de

estudio y sexo, para determinar si existe una asociacion entre ellas.

Consideraciones éticas:

En la siguiente informacion se empled un consentimiento informado previo a la
aplicacion de cada estudiante encuestado, de modo tal que se otorgue de forma libre
y voluntaria, sin que medie ningun mecanismo que vicie su voluntad. El
cuestionario fue anénimo, confidencial y se usé sélo para fines de este estudio.
Asimismo, los investigadores no modificaron ninguna respuesta de la encuesta y
guardaron los datos recolectados en el aplicativo Google Forms durante el tiempo
que dure la investigacion. Los investigadores llevaron el Curso de Responsabilidad
en Investigacién (CRI), se respetd la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos

Personales, toda vez que no se emplearon datos sensibles ni personales.
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La presente investigacion se ejecutd previa revision y aprobacién por la Unidad
Integrada de Gestion en Investigacion, Ciencia y Tecnologia (UIGICT) de las
Facultades de Medicina, de Estomatologia y de Enfermeria y el Comité
Institucional de Etica en Investigacion (CIEI) de la Universidad Peruana Cayetano

Heredia (UPCH), el cual dio su aprobacion el 5 de enero del 2024.

18



IV. RESULTADOS

Se analiz6 de forma descriptiva los datos obtenidos en la encuesta. El total de
individuos evaluados fue de 129 estudiantes, de los cuales el 82,17% (106 personas)
pertenecieron al sexo femenino; mientras que el 17,83% (23 personas)

correspondieron al sexo masculino (Tabla 1, Figura 1).

Segun la distribucion de edades, los estudiantes de 19 y 20 afios representaron la
mayor parte de la poblacion con 38,76% y 24,81%, respectivamente (Tabla 2,
figura 2). El promedio de edades fue 19.8 con una desviacion estandar de 1.5, la
edad minima registrada fue de 17 afios, mientras que la méxima fue de 24 afios

(Tabla 3).

Segun el afio de estudio, el 53,49% de la poblacion fueron estudiantes de 2do afio
que cursaron la carrera profesional de Estomatologia en el 2021 y el 46,51% fueron

estudiantes de 3er afio durante el 2021 (Tabla 4, Figura 3).

En relacion con las técnicas de aprendizaje digital, se obtuvo que los mayores
porcentajes obtenidos en la encuesta se encuentran satisfechos con el uso de los
seminarios (40%), siendo esta la técnica de aprendizaje digital con el mayor
porcentaje, actividades ludicas de aprendizaje (38%), estudio de casos (38%),

sesiones teoricas o clase magistrales (36%), asesoria (36%), trabajo por proyectos
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(34%), trabajo cooperativo (34%), portafolio (33%), practicas de campo (28%). Sin
embargo, hay 3 técnicas de aprendizaje digital que obtuvieron los mayores
porcentajes que indican una neutral satisfaccion con su uso las cuales son: talleres

(36%), practicas de laboratorio (26%), practicas clinicas (26%).

Por otro lado, las técnicas de aprendizaje digital que obtuvieron los mayores
porcentajes como satisfecho y neutral a la vez, se encuentran las demostraciones
(33%) y juego de rol (32%). Asimismo, las técnicas que presentan mayor
insatisfaccion en cuanto a los encuestados son préacticas de laboratorio, practicas

campo, practicas clinicas con 20, 28 'y 17 % respectivamente (Tabla 5y figura 4).

En relacion a las técnicas de evaluacion digital, los mayores porcentajes obtenidos
en la encuesta se encuentran satisfechos con el uso de las précticas (41%), siendo
esta la técnica de evaluacion digital con mayor porcentaje; exposicion oral de
trabajos (individuales o en equipo) con videollamada usando una presentacién o
poster (40%); redaccion de informes y diarios (40%); busqueda, revision, y analisis
de publicaciones (40%); producciones audiovisuales (40%); organizadores graficos
(40%); prueba de ensayo, resolucion de problema, caso préactico (40%); pruebas
objetivas (examen/cuestionario) (39%); y portafolio (individual o grupal) (35%).
Desde el punto de vista de los menos satisfechos, la técnica de participacion es la

que presentd un mayor porcentaje (12%) (Tabla 6 y figura 5).
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En relacion con los recursos digitales, el uso del WhatsApp fue el recurso digital
que mayor porcentaje de los encuestados consider6 como muy importante con un
53%. Los mayores porcentajes obtenidos en la encuesta considera que es importante
el uso del Kahoot (48%), Zoom (43%), Quizzes (42%), GoogleForms (40%),
Jamboard (40%), Drive (39%), Aula virtual (39%), correo electrénico (36%),
biblioteca virtual (33%), Meshmixer(30%) y SurveyMonkey (26%). Sin embargo,
hay 3 recursos digitales que obtuvieron los mayores porcentajes considerados como
algo importante, las cuales son Educaplay (33%), Mentimeter (31%) y Meet (29%)

(Tabla 7 y figura 6).

Asi mismo, estos recursos digitales se pueden clasificar en plataformas de
videoconferencias, plataformas de comunicacion, plataformas ludicas,
herramientas digitales, herramientas de encuesta, software educativo y aplicativo
3D. Zoom es la plataforma de videoconferencias mas destacada, con un 43% como
importante y un 31% como muy importante (Tabla 7.1 y Figura 6.1). WhatsApp
lidera en plataformas de comunicacién, con un 53% como muy importante y un
34% como importante (Tabla 7.2 y Figura 6.2). Kahoot sobresale en plataformas
ludicas, con un 48% como importante y un 32% como muy importante (Tabla 7.3
y Figura 6.3). Drive es la herramienta digital mas valorada, con un 36% como muy
importante y un 39% como importante (Tabla 7.4 y Figura 6.4). Google Forms se
destaca en herramientas de encuesta, con un 40% como la mas importante y un 29%
como muy importante (Tabla 7.5 y Figura 6.5). El aula virtual es el software
educativo mas relevante, con un 39% como importante y un 24% como muy

importante (Tabla 7.6 y Figura 6.6). Finalmente, Meshmixer es el aplicativo 3D
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considerado como importante con un 30% y muy importante con un 22% (Tabla

7.7y Figura 6.7).

De manera general, el mayor porcentaje de estudiantes se consideré como
neutralmente satisfecho con las técnicas de aprendizaje y evaluacion digital con un
45%. Sin embargo, el 35% se considero satisfecho y un 15% muy satisfecho, solo
una minoria se consider6 como insatisfecho y muy insatisfecho con un 2 y 3%

respectivamente (Tabla 8 y figura 7)

De manera general, el mayor porcentaje de los encuestados consideré6 como
importante los recursos digitales durante la formacion de su carrera profesional de
Estomatologia en tiempos de pandemia con un 43% y el 33% lo consideré como

muy importante. (Tabla 11, figura 10)

Andlisis de relacion con variables

Al aplicar el test de chi-cuadrado para determinar la asociacion entre las variables
grado de satisfaccion sobre la educacion en la modalidad no presencial y sexo no
se encontrd una relacion estadisticamente significativa p = 0.246 (Tabla 10). Entre
las variables de nivel de aceptacion tecnologica de los recursos digitales y sexo

tampoco hubo una asociacion significativa p = 0-433 (Tabla 11)
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Ademas, al aplicar el test de chi-cuadrado para determinar la relacion entre las
variables grado de satisfaccion sobre la educacion en la modalidad no presencial y
afio de estudio no se encontr6 una relacion estadisticamente significativa p = 0.353
(Tabla 12). Entre las variables de nivel de aceptacion tecnoldgica de los recursos
digitales y afio de estudios tampoco hubo una asociacion significativa p = 0.324

(Tabla 13)
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V. DISCUSION

En un contexto marcado por la pandemia del COVID- 19, los sistemas educativos
a nivel mundial se vieron forzados a migrar de manera abrupta a modalidades
totalmente virtuales, lo cual generé mucha incertidumbre y preocupacion por parte
de estudiantes y docentes. ElI empleo de la tecnologia y herramientas digitales
transformé significativamente la educacion, ofreciendo diversas ventajas. Entre
ellas, destacan la optimizacion del manejo del tiempo, la facilidad para tomar y
revisar apuntes, el incremento de la motivacion, la comodidad al acceder a recursos,
una mayor capacidad de concentracion y la flexibilidad para ajustar el aprendizaje
a necesidades individuales (8). Otros estudiantes también destacaron ventajas como
el acceso desde cualquier ubicacion, la flexibilidad horaria y la facilidad de

accesibilidad (15).

Desde otro punto de vista, se percibieron inconvenientes como el incremento de
estrés y ansiedad, los problemas derivados de una conexion a internet inestable, el
cansancio provocado por el uso prolongado de pantallas y las distracciones que
estas herramientas pueden generar (8). En el estudio de Lichi las dificultades que
fueron maés relevantes entre los estudiantes fueron la conectividad de internet, la
falta de interaccion con pacientes, problemas de seguridad de internet y el impacto
negativo en la salud (15). En consecuencia, los estudiantes percibian la pandemia
como algo negativo, dado que afectaria su aprendizaje y causaria problemas

econémicos. (16).
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Técnicas de aprendizaje digital:

Los resultados obtenidos en este estudio revelan una serie de aspectos claves sobre
el grado de aceptacion de satisfaccién sobre la educacion en la modalidad no
presencial en estudiantes de la Universidad Cayetano Heredia. En relacién con las
técnicas de aprendizaje digital, se visualizd que los mayores porcentajes de
estudiantes se encontraron satisfechos con el uso de los seminarios/ clases
magistrales (40%), actividades ludicas de aprendizaje (38%), estudio de casos
(38%), sesiones tedricas o clase magistrales (36%), asesoria (36%). El alto
porcentaje de satisfaccion con respecto a los seminarios/ clases magistrales pudo
deberse a que estos son una ventaja de la modalidad en linea ya que permite el
aprendizaje asincronico dado que facilita y fomenta la reproduccion de las sesiones
grabadas; y a su vez, esto representa un beneficio significativo debido a que permite

la demostracion practica antes de realizar la clinica (17).

En contraste, las técnicas que presentaron menos satisfaccion son las practicas de
laboratorio (20%), practicas campo (28%), practicas clinicas (17%). Semejante a
esto, en un estudio realizado en Argentina, alrededor del 67% de estudiantes
encuestados no estuvo de acuerdo en que los laboratorios de practicas clinicas se

realizaran en linea y la mayoria de los estudiantes se mostraron neutrales en cuanto
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a la eficacia del aprendizaje en linea seguidos por los que estaban en desacuerdo

con el aprendizaje en linea (alrededor del 60%) (16).

Otro estudio menciona como resultado de un cuestionario que el 90% de los
estudiantes se mostrd preocupado por la falta de practica clinica y de laboratorio
durante el resto de sus estudios. Ademas, sobre el modelo de aprendizaje hibrido
los estudiantes manifestaron que no se vieron afectados por ese modelo de

aprendizaje en comparacion con las clases solo virtuales (16).

Técnicas de evaluacion digital:

En relacion a las técnicas de evaluacion digital, las técnicas que reflejaron mayor
satisfaccion fueron el uso de las practicas virtuales aplicados por docentes (41%),
exposicion oral de trabajos (individuales o en equipo) con video llamada usando
una presentacion o poster (40%), redaccion de informes y diarios (40%), busqueda,
revision, y analisis de publicaciones (40%) , producciones audiovisuales (40%) ,
organizadores graficos (40%) , prueba de ensayo, resolucion de problema, caso
practico (40%), pruebas objetivas (examen/cuestionario) (39%) y portafolio
(individual o grupal)(35%). Desde el punto de vista de los menos satisfechos, la

técnica de participacion es la que presenta un mayor porcentaje (12%).

Estos resultados reflejan que la educacion online ha logrado conectar a profesores

y estudiantes, haciendo el aprendizaje mas accesible para muchos y ofreciendo una
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alternativa al modelo presencial. Sin embargo, esta modalidad también enfrenta
desventajas significativas que afectan a ambos grupos, como la falta de acceso a
recursos tecnolégicos esenciales, como ordenadores, laptops, smartphone o tablets,
asi como a una conexion estable a internet. Estas limitaciones se convirtieron en
uno de los principales desafios durante el confinamiento, cuando la educacion

quedd subordinada casi exclusivamente a la virtualidad (18).

Satisfaccion global

En términos generales, se observd que los estudiantes se encontraron, en su
mayoria, satisfechos (35%) y muy satisfechos (15%) y solo una minoria se
consider6 como insatisfecho (2%) y muy insatisfecho (3%). En el estudio de
Schlenz et al., casi todos los estudiantes consideraron que el aprendizaje en linea

era una buena opcion durante la pandemia de COVID-19 (19).

Otro estudio reveld que un aspecto positivo fue que los estudiantes interactuaron
con los profesores haciendo preguntas a través de las plataformas en linea. Aunque
el 36,8% de los estudiantes prefirieron los cursos "presenciales” en lugar de la
ensefianza unicamente en linea, solo el 5,6% afirmé que el aprendizaje en linea no
era util. Més de la mitad de los estudiantes estuvieron de acuerdo en que el uso de
plataformas en linea los motivaba a aprender (19). Algo muy parecido sucedio en

la India, en donde se realizd un estudio en el cual el 48% de los encuestados,
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estudiantes de pregrado, prefirio la educacion convencional y el 6,75%, apoyo la
educacion virtual; sin embargo, el 45,5% encontrd beneficiosa la implementacion
de la combinacién de ambos métodos (20). Esto demuestra que a pesar de que
muchos estudiantes prefieren la ensefianza presencial, no rechazan la educacion
virtual. Al contrario, la consideran Gtil y apoyan la modalidad hibrida, que combina

clases presenciales y virtuales.

En relacion con la practica clinica, algunos estudios como el de Schlenz et al.
mencionan que muchos estudiantes no se sentian bien preparados para la parte
practica del plan de estudios al participar unicamente en el aprendizaje en linea
(19). En ese sentido, lo anterior mencionado se puede justificar en que la ensefianza
odontolégica es netamente practica porque los estudiantes tienen que desarrollar
sus habilidades manuales, asi como también las competencias de comunicacion

directa con los pacientes y realizar tratamientos en ellos (21).

Por consiguiente, Abbasi S. reveld que el aprendizaje en la modalidad virtual es
menos efectivo que el aprendizaje presencial, sin embargo, los resultados del
estudio de Anwar et al. indican que, a pesar de la falta de interaccion presencial, los
estudiantes lograron proporcionar respuestas oportunas a los profesores y también
formular preguntas, lo que sugiere un aumento en su motivacién, mayor

participacion en clase y un mejor desempefio general (22).
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Todo lo mencionado anteriormente, se contrapone con resultados obtenidos por
Kumar, el cual realiz6 un estudio con 170 estudiantes de odontologia, clasificados
en tres grupos de acuerdo con su rendimiento en exdmenes académicos: estudiantes
lentos, moderados y avanzados. Se observo que la metodologia de aprendizaje
electrénico no solo ayud6 a mejorar el conocimiento de todo tipo de estudiantes.
Sino también la mayoria de los estudiantes concuerda en haber percibido una

mejora tanto en la formacidn tedrica como la préctica clinica (23).

Uso de recursos digitales

En cuanto a los recursos digitales, WhatsApp fue identificado como el mas
relevante entre las plataformas de comunicacion, siendo considerado como muy
importante por el 53% de los encuestados. Seguido de Kahoot (48%), el cual, a su
vez, lidera entre las plataformas lGdicas. La plataforma de videoconferencia mas
destacada es Zoom (43%); GoogleForms (40%), la herramienta de encuestas mas
importante, y Drive (39%), la herramienta digital méas valorada. El aula virtual fue
el software educativo catalogado como importante por el 39%. Finalmente, el
aplicativo 3D, Meshmixer (30%), fue considerado importante por la mayoria de

encuestados..

En un estudio en Brasil, menciona que las plataformas lideres de ensefianza virtual

durante la pandemia fueron Zoom y Skype. También la plataforma educativa
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Moodle y el sistema universitario (24). Asimismo, en otro estudio en México, se
obtuvieron resultados similares, en donde las plataformas méas usadas fueron la
plataforma universitaria, Google Classroom y Zoom (25). Segun el estudio de
Solanski, las plataformas virtuales que fueron més usadas entre los estudiantes
encuestados fueron Zoom (78,22%), seguida de Google Meet (30,21%) y la

plataforma de video WhatsApp (16,57%) (15).

Aceptacion global

En general, el 43% de los encuestados considerd como importante los recursos
digitales y el 33%, lo consider6 como muy importantes y tan solo una minoria

representada por el 4% lo consider6 como algo poco importante.

La ensefianza de odontologia enfrenta el desafio de trasladar contenidos tedricos y
practicos al entorno digital sin comprometer la calidad formativa. Aunque la
presencialidad sigue siendo fundamental para una disciplina tan practica, las
plataformas de videoconferencia, como Zoom y otras herramientas educativas, han
fortalecido la educacién remota al ofrecer funciones como la interaccion ordenada
mediante el levantamiento de mano, la gestion de grupos, encuestas, el uso
compartido de contenido audiovisual en tiempo real, pantallas digitales, chats
publicos y privados, y la grabacion de sesiones. Ademas, recursos como
simuladores virtuales, cAmaras de alta definicion para la demostracion de técnicas
y casos clinicos, y programas de realidad aumentada permiten a los estudiantes
practicar y entender procedimientos complejos a distancia. Estas herramientas no
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solo facilitan la continuidad del aprendizaje, sino que también promueven la

interaccion activa, asegurando que la ensefianza sea mas dindmica y efectiva. (26)

Limitaciones del estudio

El estudio cuenta con algunas limitaciones derivadas de su disefio y desarrollo. El
empleo de encuestas autoadministradas puede haber generado sesgos en las
respuestas, ya sea por interpretaciones subjetivas de las preguntas o por la
inclinacion de los participantes a ofrecer respuestas socialmente deseables.
Ademas, aunque el tamafio de la muestra fue suficiente para los objetivos
establecidos, estuvo limitado a estudiantes de una sola facultad, lo que restringe la
posibilidad de generalizar los resultados a otros entornos educativos o instituciones.
Por ultimo, los desafios técnicos y logisticos asociados a la modalidad virtual, como
problemas de conectividad a internet, pudieron afectar tanto la participacion como

la calidad de las respuestas obtenidas.
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VI. CONCLUSIONES

La poblacién estuvo compuesta, en su mayoria, por mujeres, la edad promedio fue
19.8 afios. La distribucion de estudiantes que pertenecian a los niveles de 2do y 3
er afio que estudiaron la carrera de estomatologia durante el 2021 afio fueron de

proporciones similares.

Entre las técnicas de aprendizaje con mayor grado de satisfaccion destacaron los
seminarios o clases magistrales y las actividades ludicas de aprendizaje. En cuanto
a las técnicas de evaluacion digital con mayor grado de satisfaccion sobresalieron
las préacticas virtuales dirigidas por docentes, la exposicién oral de trabajos
(individuales o en equipo) mediante videollamada utilizando presentaciones o
posteres, asi como la redaccién de informes y diarios. Los recursos digitales
considerados mas importantes para su proceso de aprendizaje fueron WhatsApp,

Kahoot y Zoom.

Segun las variables sexo Yy afio de estudio no hubo diferencia de estos grupos en
cuanto a grado de satisfaccidn sobre la educacion en la modalidad no presencial y
nivel de aceptacion tecnoldgica de los recursos digitales, es decir no hubo un grupo

gue se pueda considerar mas satisfecho que otro.
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En conclusion, los resultados de este estudio evidencian que la mayoria de los
estudiantes de Estomatologia de la Universidad Peruana Cayetano Heredia, que
cursaron el segundo y tercer afo durante la pandemia de COVID-19 en el 2021, se
encontraron satisfechos con la educacion no presencial, destacando que esta
modalidad permitio la continuidad académica en un entorno desafiante. Del mismo
modo, el nivel de aceptacidn tecnoldgica de los recursos digitales fue considerado

como muy importante por la mayoria de estudiantes.
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VIII. TABLAS, GRAFICOS Y FIGURAS:

Tabla 1. Distribucion de la poblacion segiin sexo

Sexo N %
Masculino 23 17.8
Femenino 106 82.21
Total 129 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1. Distribucién de la poblacion segun sexo

90.00%

8217%

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

mmasculino

40.00% mfemenino

30.00%

17.83%

20.00%

10.00%

0.00%
Total

40



Tabla 2. Distribucion de la poblacion segun edad

Edad N %

17 2 1,55
18 16 12,40
19 50 38,76
20 32 24,81
21 10 7,75
22 10 7,75
23 4 3,10
24 5 3,88
Total 129 100,00

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2. Distribucion de
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Tabla 3. Promedio, desviacion estandar, maximo y minimo de edades de la

poblacion
Variable N Mean SD Min Max
Edad 129 19.8 15 17 24

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 4. Distribucion de la poblacion segun afio de estudio en el 2021

Afo de estudio N %
2do afo 69 53,49
3er afio 60 46,51
Total 129 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3. Distribucién de la poblacién segun afio de estudio en el 2021.
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Tabla 5. Grado de satisfaccion de las técnicas de aprendizaje digital

Técnicas de aprendizaje No se Muy Insatisfech Neutra Satisfech Muy
digital emple insatisfech o I 0 satisfech
0 0 0

Sesiones tedricas o clase 1% 2% 5% 33% 36% 24%
magistrales

Seminarios 1% 2% 10% 30% 40% 18%
Talleres 0% 4% 11% 36% 31% 18%
Practicas de laboratorio 5% 9% 20% 26% 26% 13%
Practicas de campo 5% 11% 18% 24% 28% 14%
Practicas clinicas 8% 9% 17% 26% 25% 15%
Asesoria 0% 7% 7% 34% 36% 16%
Actividades ludicas de 2% 4% 9% 34% 38% 14%
aprendizaje

Trabajo cooperativo 3% 5% 11% 30% 34% 17%
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Portafolio 0% 4% 10% 31% 33% 22%
Demostraciones 1% 3% 11% 33% 33% 19%
Trabajo por proyectos 1% 4% 10% 30% 34% 21%
Estudio de casos 0% 2% 7% 33% 38% 20%
Juego de rol 1% 4% 11% 32% 32% 21%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4. Grado de satisfaccion de las técnicas de aprendizaje digital
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Tabla 6. Grado de satisfaccion de las técnicas de evaluacion digital

Técnicas de evaluacion digital No se Muy Insatisfech Neutr Satisfech Muy
emple insatisfech o al 0 satisfech
o} 0 0

Pruebas objetivas 0% 1% 7% 36% 39% 18%

(examen/cuestionario)

Prueba de ensayo, resolucion de 0% 2% 5% 36% 40% 17%

problema, caso practico

Exposicion  oral de trabajos 1% 2% 9% 28% 40% 21%

(individuales o en equipo) con video

Ilamada, usando una presentacion o

poster

Portafolio (individual o grupal) 0% 3% 7% 33% 35% 22%

Redaccion de informes y diarios 1% 2% 6% 32% 40% 19%

Busqueda, revision, y andlisis de 0% 2% 5% 28% 40% 25%

publicaciones

Producciones audiovisuales 0% 2% 06% 30% 40% 22%
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Organizadores gréaficos 0% 1% 7% 26% 40% 26%1

Practicas virtuales aplicadas por a 2% 4% 33% 41% 20%

docentes

Participacion 2% 3% 12% 34% 33% 16%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5. Grado de satisfaccion de las técnicas de evaluacion digital
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Tabla 7. Nivel de importancia de los recursos digitales

Recursos No se No Poco Algo Important Muy
digitales emple important important important e important
0 e e e e

Aula Virtual 1% 3% 7% 26% 39% 24%
Zoom 1% 1% 2% 22% 43% 31%
correo 1% 1% 6% 26% 36% 29%
electronico

Drive 0% 2% 2% 21% 39% 36%
Meet 7% 7% 11% 29% 26% 20%
GoogleForms 0% 3% 4% 25% 40% 29%
Jamboard 1% 4% 12% 24% 40% 19%
Meshmixer 1% 7% 12% 28% 30% 22%
Mentimeter 6% 5% 11% 31% 30% 16%
Kahoot 0% 0% 4% 16% 48% 32%
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Quizzes 0%

SurveyMonkey 9%

Educaplay 9%
biblioteca 5%
virtual

WhatsApp 0%

1%

7%

9%

5%

2%

5%

12%

12%

9%

3%

23%

27%

33%

27%

9%

42%

26%

26%

33%

34%

29%

19%

11%

19%

53%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6. Nivel de importancia de los recursos digitales
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Tabla 7.1 Nivel de importancia de los recursos digitales: Plataformas de

videoconferencias

Plataformas de No se No Poco Algo Importante  Muy
videoconferenci empled importante importante importante importante
as

Zoom 1% 1% 2% 22% 43% 31%
Meet 7% 7% 11% 29% 26% 20%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 6.1 Nivel de importancia de los recursos digitales: Plataformas de

videoconferencias

Plataformas de videoconferencias
B Zoom [ Meet
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Plataforma de videoconferencias
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Tabla 7.2 Nivel de importancia de los recursos digitales: Plataformas de

comunicacioén

Plataformas de No se No Poco Algo Importante  Muy
comunicacion empled6  importante importante importante importante
correo electronico 1% 1% 6% 26% 36% 29%
WhatsApp 0% 2% 3% 9% 34% 53%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 6.2 Nivel de importancia de los recursos digitales: Plataformas de

comunicacion
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Tabla 7.3 Nivel de importancia de los recursos digitales: Plataformas Iudicas

Plataformas No se No Poco Algo Importante  Muy
ludicas empleo importante importante  importante importante
Mentimeter 6% 5% 11% 31% 30% 16%
Kahoot 0% 0% 4% 16% 48% 32%
Quizzes 0% 1% 5% 23% 42% 29%
Educaplay 9% 9% 12% 33% 26% 11%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 6.3 Nivel de importancia de los recursos digitales: Plataformas ladicas
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Tabla 7.4 Nivel de importancia de los recursos digitales: Herramientas digitales

Herramientas No se No Poco Algo Importante  Muy
digitales empled importante importante importante importante
Drive 0% 2% 2% 21% 39% 36%
Jamboard 1% 4% 12% 24% 40% 19%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 6.4 Nivel de importancia de los recursos digitales: Herramientas digitales
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Tabla 7.5 Nivel de importancia de los recursos digitales: Herramientas de

encuestas

Herramientas No se No Poco Algo Importante  Muy

de encuesta emple6 importante importante importante importante
GoogleForms 0% 3% 4% 25% 40% 29%
SurveyMonkey 9% 7% 12% 27% 26% 19%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 6.5 Nivel de importancia de los recursos digitales: Herramientas de

encuestas
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Tabla 7.6 Nivel de importancia de los recursos digitales: Software educativo

Software No se No Poco Algo Importante  Muy
educativo emple6 importante importante importante importante
Aula Virtual 1% 3% 7% 26% 39% 24%
biblioteca 5% 5% 9% 27% 33% 19%
virtual

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 6.6 Nivel de importancia de los recursos digitales: Software educativo
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Tabla 7.7 Nivel de importancia de los recursos digitales: Aplicativo 3D

Aplicativo3D No se No Poco Algo Importante  Muy
emple6 importante importante importante importante
Meshmixer 1% 7% 12% 28% 30% 22%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 6.7 Nivel de importancia de los recursos digitales: Aplicativo 3D
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Tabla 8. Grado de satisfaccion sobre la educacion en la modalidad no presencial

Satisfaccién global N %
Muy insatisfecho 2 2
Insatisfecho 4 3
Neutral 58 45
Satisfecho 45 35
Muy satisfecho 20 15
Total 129 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7. Grado de satisfaccion sobre la educacion en la modalidad no

presencial

SATISFACCION GLOBAL

wMuy insatisfecho
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mNeutral
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Tabla 9. Nivel de aceptacion tecnoldgica de los recursos digitales

Aceptacion global N %
Poco importante 5 4
Algo importante 26 20
Importante 55 43
Muy importante 43 33
No importante 0 0
TOTAL 129 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8.

Aceptacion global
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m Algo importante
m Importante
mMuy importante
mNo importante

Nivel de aceptacion tecnologica de los recursos digitales

Tabla 10. Asociacion entre el grado de satisfaccion sobre la educacion en la

modalidad no presencial y sexo

Sexo
Masculino Femenino Total
Satisfaccio
nGlobal N % N % N % p
1 0 0.0 2 1.6 2 1.6 0.246
2 1 0.8 3 2.3 4 3.1
3 9 7.0 49 38.0 58 45.0
4 6 47 39 30.2 45 34.9
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5 7 2.4 13 10.1 20 155

Total 23 17.8 106 82.2 129 100.0

Nota: Segun test de chi cuadrado el valor fue mayor a 0.05. Por lo tanto, no se
encontré una asociacion significativa entre las variables satisfaccion sobre la

educacion en la modalida no presencial y sexo

Tabla 11. Asociacion entre el nivel de aceptacion tecnoldgica de los recursos

digitales y sexo

Sexo
Masculino Femenino Total
Aceptacion
Global N % N % N % p
2 2 1.6 3 2.3 5 3.9 0.433
3 3 2.3 23 17.8 26 20.2
4 9 7.0 46 35.7 55 42.6
5 9 7.0 34 26.4 43 33.3
Total 23 17.8 106 82.2 129 100.0
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Nota: Segun test de chi cuadrado el valor fue mayor a 0.05. Por lo tanto, no se

encontré una asociacion significativa entre las variables nivel de aceptacion

tecnoldgica de los recursos digitales y sexo

Tabla 12. . Asociacion entre el grado de satisfaccion sobre la educacién en la

modalidad no presencial y afio de estudio

Afo de estudio

2do 3er Total
Satisfaccio
nGlobal N % N % N % p
1 1 0.8 1 0.8 2 1.6 0.353
2 4 3.1 0 0.0 4 3.1
3 32 24.8 26 20.2 58 45.0
4 21 16.3 24 18.6 45 34.9
5 11 8.5 9 7.0 20 15.5
Total 69 53.5 60 46.5 129 100.0
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Nota: Segun test de chi cuadrado el valor fue mayor a 0.05. Por lo tanto, no se
encontré una asociacion significativa entre las variables grado de satisfaccion

sobre la educacién en la modalidad no presencial y afio de estudio

Tabla 13. Asociacion entre el nivel de aceptacion tecnologica de los recursos

digitales y afio de estudio en el 2021.

Afo de estudio

2do 3er Total
Aceptacion
Global N % N % N % p
2 2 1.55 3 2.33 5 3.88 0.324
3 18 13.95 8 6.2 26 20.16
4 27 20.93 28 21.71 55 42.64
5 22 17.05 21 16.28 43 33.33
Total 69 53.49 60 46.51 129 100

Nota: Segun test de chi cuadrado el valor fue mayor a 0.05. Por lo tanto, no se
encontré una asociacion significativa entre las variables aceptacién tecnologica

de los recursos digitales y afio de estudio.
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Anexos

ANEXO 1

OPERACION DE VARIABLES

Variables | Definicion Definicién Tipo Escala Valores
conceptual operacional
Edad Tiempo vivido | NUmero de afios | Cuantitativ | Razon
por una | de vida | a Discreta | 17
persona reportado por el
18
expresada en | encuestado.
anos 19
20
21
22
23

24




Sexo Son Sexo declarado | Cualitativa | Nominal 1:Masculino
r risti r | . )

caracteristica | po ¢ Dicotomic | 2:Femenino.

s fisioldgicas y | encuestado. a

bioldgicas que

definen a

hombres y

mujeres
Afio de [ Afio en curso | Afio indicado | Cualitativa 1: Segundo
estudio del estudiante | por la Facultad .

P Ordinal 2: Tercero
de la carrera | de
_ Dicotomic
profesional. Estomatologia.
a
Técnicas de | Son las [ Son las | Cualitativa | Nominal | O: No se empled
Aprendizaj | metodologias | metodologias de .
P J g g Politomic | 1: Muy
e Digital ara las | aprendizaje ) .
g P P J a insatisfecho

sesiones  de
aprendizaje en
la modalidad
no presencial
segun la Guia
para la

Didactica en

digital
aplicadas por
los docentes de
la Facultad de
Estomatologia

en los

estudiantes de la

2: Insatisfecho

3: Neutral

4: Satisfecho

5: Muy satisfecho




la Modalidad

No Presencial

Carrera

Profesional de

de laUPCH. | Estomatologia
de la UPCH.
Son las [ Son las | Cualitativa | Nominal | O: No se empled
alternativas metodologias de o
g Politémic | 1: Muy
de evaluacion | evaluacion L
L a insatisfecho
Técnicas de
en la | digital
Evaluacion 2: Insatisfecho
modalidad no | aplicadas por
Digital )
presencial los docentes de 3: Neutral
segun la Guia | la Facultad de 4+ Satisfecho
para la | Estomatologia
5: Muy satisfecho
Didéactica en |en los
la Modalidad | estudiantes de la
No Presencial | Carrera
de la UPCH. | Profesional de
Estomatologia
de la UPCH.
Son recursos | Son los recursos | Cualitativa | Nominal | 0: No se empled
digitales  de [ digitales o :
Recursos g g Politomic | 1: No importante
- didacticaen la | empleados por
Digitales P P a

modalidad no

los docentes de

2: Poco importante




presencial

segun la Guia
para la
Didactica en
la Modalidad
No Presencial

de la UPCH.

la Facultad de
Estomatologia
en los
estudiantes de la
Carrera
Profesional de
Estomatologia

de la UPCH.

3: Algo importante

4: Importante

5: Muy importante

Grado de | Es el grado de | Evaluaciones Cualitativa | Ordinal 0: No se empled
Satisfaccié | bienestar que | del grado de o
a g Politémic | 1: Muy
n sobre la | experimentan | satisfaccion o
a insatisfecho
Educacion | los estudiantes | realizadas
_ 2: Insatisfecho
en la | con el | mediante
Modalidad | cumplimiento | encuestas. 3: Neutral
No de sus 4: Satisfecho
Presencial | expectativas
5: Muy satisfecho
académicas.
Es el nivel de | Evaluaciones Cualitativa | Ordinal 0: No se empleo
. percepcion del nivel de s i
Nivel de Politomic | 1: No importante
L que aceptacion
aceptacion a :
_ _ 2: Poco importante
experimentan | realizadas

tecnoldgica




de
recursos

digitales:

los

los estudiantes
con base al
uso, acceso y
utilidad de
recursos
digitales en su
experiencia

académica.

mediante

encuestas.

3: Algo importante

4: Importante

5: Muy importante




ANEXO 2

CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO VERBAL PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE

INVESTIGACION

(Adultos)

Titulo del GRADO DE SATISFACCION SOBRE LA EDUCACION EN LA
estudio: MODALIDAD NO PRESENCIAL Y NIVEL DE ACEPTACION
TECNOLOGICA DE LOS RECURSOS DIGITALES EN ESTUDIANTES DE

ESTOMATOLOGIA DURANTE EL 2021

Investigador

(a):

Institucion: ~ Universidad Peruana Cayetano Heredia

Nuestro objetivo es determinar el grado de satisfaccion sobre la educacion en la
modalidad no presencial y el nivel de aceptacion tecnoldgica de los recursos

digitales en estudiantes de Estomatologia durante 2021.

Procedimientos:

Si decide participar en este estudio se realizara lo siguiente:



1. Se realizara un cuestionario donde le tomaremos datos sociodemograficos
(edad, sexo) preguntas sobre el grado de satisfaccion sobre la educacion
en la modalidad no presencial y nivel de aceptacién tecnoldgica de los

recursos digitales en estudiantes de estomatologia durante 2021.

2. Este cuestionario tomara un tiempo aproximado de 10 minutos y se
realizara de manera andnima, a través de una plataforma virtual que
almacenard los resultados durante el tiempo que dure la presente

investigacion.

Riesgos:

No existe ningln riesgo al participar de este trabajo de investigacion. Sin embargo,
algunas preguntas le pueden causar incomodidad. Usted es libre de responderlas

0 no.

Beneficios:

Se le informard de manera confidencial los resultados que se obtengan de la

encuesta y/o test de evaluacion.

Costos y compensacion



No deber& pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibird ningdn

incentivo econdémico ni de otra indole.

Confidencialidad:

Le podemos garantizar que la informacion que usted brinde es absolutamente

confidencial y anénima, ninguna persona podra identificar al participante.

Usted puede hacer todas las preguntas que desee antes de decidir si desea
participar o no, las cuales responderemos gustosamente. Si, una vez que usted ha
aceptado participar, luego se desanima o ya no desea continuar, puede hacerlo sin

ninguna preocupacion.

Derechos del participante:

Si decide participar en el estudio, puede retirarse de éste en cualquier momento, o
no participar en una parte del estudio sin dafio alguno. Si tiene alguna duda

adicional, por favor comuniquese a cualquiera de los siguientes correos:

Si tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado

injustamente puede contactar al Dr. Manuel Raul Pérez Martinot, presidente del



Comité Institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Peruana
Cayetano Heredia al teléfono 01-3190000 anexo 201355 o al correo electronico:

orvei.ciei@oficinas-upch.pe

Asimismo, puede ingresar a este enlace para comunicarse con el Comité
Institucional de Etica en Investigacion UPCH:

https://investigacion.cayetano.edu.pe/etica/ciei/consultasoquejas

Declaracion y/o consentimiento:

Declaro que he leido la descripcion del proyecto, han sido aclaradas mis dudas
sobre el estudio, y he decidido participar voluntariamente en él. Se me ha
informado que los datos que provea se mantendran andnimos y que los resultados

del estudio seran utilizados para fines de investigacion.

Si acepto

¢Usted estuvo matriculado en los cursos de Clinica Integral del Adulto Iy II;
Clinica Integral Pediatrica | y Il, y Diagnéstico de Enfermedades Bucales

Prevalentes en el periodo 2021?
Si

No


mailto:duict.cieh@oficinas-upch.pe
https://investigacion.cayetano.edu.pe/etica/ciei/consultasoquejas

ANEXO 3

CUESTIONARIO PARA RECOJO DE DATOS

GRADO DE SATISFACCION SOBRE LA EDUCACION EN LA MODALIDAD NO
PRESENCIAL Y NIVEL DE ACEPTACION TECNOLOGICA DE LOS RECURSOS

DIGITALES EN ESTUDIANTES DE ESTOMATOLOGIA DURANTE 2021.

SEXO ANO DE EDAD

ESTUDIO

Estimado estudiante:

Con la finalidad de mejorar las estrategias y técnicas de educacién virtual, nos
gustaria que comparta su opinion acerca de su satisfaccion sobre la educacion en
la modalidad no presencial y su nivel de aceptacion tecnoldgica de los recursos
digitales empleados durante su desarrollo académico en la Carrera Profesional de
Estomatologia, por lo que le pedimos su colaboracion llenando la siguiente

encuesta de forma anénima.

Indicaciones:



Marque con una equis “X” el recuadro que refleje su nivel de satisfaccion o nivel
de aceptacion por cada caracteristica. Recuerde que la escala va del 1 al 5 (siendo
1 el valor mas negativo y 5 el valor mas positivo). Elvalor “0” equivale a no haber

empleado el recurso digital durante su formacion profesional.

EDUCACION EN LA MODALIDAD NO PRESENCIAL

GRADO DE SATISFACCION 0|1

TECNICAS DE APRENDIZAJE DIGITAL

En relacion con las técnicas de aprendizaje digital,

¢ Qué tan satisfecho se encuentra con...?

1 | Las sesiones tedricas o clases magistrales virtuales desarrolladas por

los docentes

2 | Los seminarios virtuales

3 | Los talleres virtuales

4 | Las précticas virtuales de laboratorio

5 | Las practicas de campo




Las précticas clinicas

Las asesorias virtuales

Las actividades ludicas virtuales

El trabajo cooperativo virtual

10

La elaboracion del portafolio como técnica de aprendizaje virtual

11

Las demostraciones virtuales desarrolladas por los docentes

12

El trabajo por proyectos virtuales

13

Los estudios de casos virtuales

14

El juego de roles desarrollado como técnica de aprendizaje virtual

TECNICAS DE EVALUACION DIGITAL

En relacidn con las técnicas de evaluacion digital,

¢ Qué tan satisfecho se encuentra con...?

15

Las pruebas virtuales (examenes o cuestionarios) aplicados por los

docentes




16

Las pruebas de ensayo, resolucion de problemas o casos practicos

virtuales

17

Las exposiciones orales de trabajos con videollamada o con el uso de

presentaciones o posters de forma virtual

18

El portafolio virtual (individual o grupal) empleado como evidencia

de informacion

19

La redaccion de informes o diarios virtuales

20

La busqueda, revision y analisis de publicaciones como recurso para

elaboracién de algun trabajo virtual

21

Las producciones audiovisuales virtuales

22

Los organizadores gréficos virtuales

23

Las practicas virtuales aplicadas por los docentes

24

La participacion en tus clases virtuales

25

Otros/ especifique

SATISFACCION GLOBAL




26

De manera general, ¢Qué tan satisfecho estas con las técnicas de
aprendizaje y evaluacion digital empleadas por los docentes durante
tu formacion en la Carrera Profesional de Estomatologia durante la

pandemia por COVID-19?

NIVEL DE ACEPTACION

USO DE LOS RECURSOS DIGITALES

En relacidn con los recursos digitales,

/Qué tan importante ha sido en la modalidad virtual...?

27

El uso de la plataforma Moodle EVA / Blackboard

28

El uso de la herramienta de videoconferencia Zoom

29

El uso del correo electrénico institucional

30

El uso del Drive

31

El uso del Meet

32

El uso de los formularios (GoogleForms®)

33

El uso del Jamboard




34

El uso del software “Meshmixer”

35 | El uso de Mentimeter como herramienta IGdica para el trabajo
colaborativo

36 | EI uso de Kahoot como herramienta ludica para el trabajo
colaborativo

37 | El uso de Quizzes como herramienta para desarrollar encuestas

38 | EI uso de SurveyMonkey como herramienta para desarrollar
encuestas

39 | El uso de Educaplay para complementar tu aprendizaje

40 | El uso de la biblioteca virtual

41 | El uso de WhatsApp
ACEPTACION GLOBAL

42 | De manera general, ;Qué tan importantes han sido los recursos

digitales durante tu formacion en la Carrera Profesional de

Estomatologia durante la pandemia por COVID-19?

Muchas gracias &




ANEXO 4.1

SOLICITUD DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimado profesional:

Somos estudiantes de la Facultad de Estomatologia de la Universidad Peruana
Cayetano Heredia y nos encontramos desarrollando nuestro proyecto de
investigacion para optar el titulo de Cirujano Dentista, por lo que nos gustaria
contar con su destacada colaboracion para la validacién por juicio de experto del
instrumento de recoleccion de datos que hemos disefiado con base a los recursos
digitales empleados en la formacion de los estudiantes durante el 2021 en épocas

de pandemia por COVID-19.

El titulo del proyecto es Grado de satisfaccion sobre la educacion en la modalidad
no presencial y nivel de aceptaciéon tecnoldgica de los recursos digitales en
estudiantes de estomatologia durante el 2021. El objetivo de esta investigacion es
determinar el grado de satisfaccion sobre la educacion en la modalidad no
presencial y el nivel de aceptacion tecnolégica de los recursos digitales en

estudiantes de Estomatologia durante 2021.

Junto a este correo encontrara la ficha de evaluacion, en la cual podra dar sus

comentarios y puntuaciones para cada pregunta. Le agradecemos mucho por su



tiempo en ayudarnos en este importante proceso de validacion, sus aportes seran
muy importantes para garantizar la calidad y confiabilidad de los resultados de

este trabajo de investigacion.

Si tiene alguna pregunta o necesita mas informacion sobre el proyecto, estaremos

encantadas de brindarle los detalles que requieran. Nuestros correos son

Nuevamente, le agradecemos profundamente su valiosa colaboracion en este

proceso.

Quedando a la espera de sus comentarios, aprovecho la ocasion para enviarte un

cordial saludo.

Atentamente,

Katherine Chumbe

Cindy Churata

Xiomara Condori


mailto:xiomara.condori@upch.pe

GRADO DE SATISFACCION SOBRE LA EDUCACION EN LA MODALIDAD NO

PRESENCIAL Y NIVEL DE ACEPTACION TECNOLOGICA DE LOS RECURSOS

DIGITALES EN ESTUDIANTES DE ESTOMATOLOGIA DURANTE 2021.

SEXO

ANO

ESTUDIO

DE

Estimado estudiante:

EDAD

Con la finalidad de mejorar las estrategias y técnicas de educacion virtual, nos

gustaria que comparta su opinion acerca de su satisfaccion sobre la educacion en

la modalidad no presencial y su nivel de aceptacion tecnoldgica de los recursos

digitales empleados durante su desarrollo académico en la Carrera Profesional de

Estomatologia, por lo que le pedimos su colaboracion llenando la siguiente

encuesta de forma an6nima.

Indicaciones:

Marque con una equis “X” el recuadro que refleje su nivel de satisfaccion

o0 nivel de aceptacion por cada caracteristica. Recuerde que la escala va

del 0 al 5 (siendo 1 el valor mas negativo y 5 el valor mas positivo). El




valor “0” equivale a no haber empleado el recurso digital durante su

formacion profesional.

EDUCACION EN LA MODALIDAD NO PRESENCIAL

GRADO DE SATISFACCION 011(2(3]4]5

TECNICAS DE APRENDIZAJE DIGITAL

En relacion con las técnicas de aprendizaje digital,

¢ QUué tan satisfecho se encuentra con...?

1 | Las sesiones tedricas o clases magistrales virtuales

desarrolladas por los docentes

2 | Los seminarios virtuales

3 | Los talleres virtuales

4 | Las précticas virtuales de laboratorio, de campo o de

clinica

5 | Las asesorias virtuales

6 | Las actividades ludicas virtuales




El trabajo cooperativo virtual

La elaboracion del portafolio como técnica de aprendizaje

virtual

Las demostraciones virtuales desarrolladas por los

docentes

El trabajo por proyectos virtuales

Los estudios de casos virtuales

El juego de rol desarrollado como técnica de aprendizaje

virtual

TECNICAS DE EVALUACION DIGITAL

En relacion con las técnicas de evaluacion digital,

(Qué tan satisfecho se encuentra con...?

Las pruebas virtuales (examenes o cuestionarios) aplicados

por los docentes




Las pruebas de ensayo, resolucion de problemas o casos

practicos virtuales

Las exposiciones orales de trabajos con videollamada o con

el uso de presentaciones o posters de forma virtual

El portafolio virtual (individual o grupal) empleado como

evidencia de informacion

La redaccion de informes o diarios virtuales

La basqueda, revision y analisis de publicaciones como

recurso para elaboracion de algin trabajo virtual

Las producciones audiovisuales virtuales

Los organizadores gréficos virtuales

Las précticas virtuales aplicadas por los docentes

La participacion en tus clases virtuales




SATISFACCION GLOBAL

A nivel global, ¢ Qué tan satisfecho estas con las técnicas de
aprendizaje y evaluacion digital empleadas por los docentes
durante tu formacién en la Carrera Profesional de

Estomatologia durante la pandemia por COVID-19?

NIVEL DE ACEPTACION

USO DE LOS RECURSQOS DIGITALES

En relacidn con los recursos digitales,

¢ Qué tan importante ha sido en la modalidad virtual...?

El uso de la plataforma Moodle EVA / Blackboard

El uso de la herramienta de videoconferencia Zoom

El uso del correo electrénico institucional

El uso del Drive




El uso del Meet

El uso de los formularios (GoogleForms®)

El uso del Jamboard

El uso del software “Meshmixer”

El uso de Mentimeter como herramienta ludica para el

trabajo colaborativo

El uso de Kahoot como herramienta ludica para el trabajo

colaborativo

El uso de Quizzes como herramienta para desarrollar

encuestas

El uso de SurveyMonkey como herramienta para desarrollar

encuestas

El uso de Educaplay para complementar tu aprendizaje




ACEPTACION GLOBAL

3 | A nivel global, ¢Qué tan importantes han sido los recursos
7 | digitales durante tu formacion en la Carrera Profesional de

Estomatologia durante la pandemia por COVID-19?

Opinién de aplicabilidad:

e Aplicable ( X)

e Aplicable después de corregir ()

e No Aplicable ()

Apellidos y nombres del experto validador. Dr. MIGUEL A. SARAVIA ROJAS

DNI:

Especialidad o estudios del validador: DOCTOR EN ODONTOLOGIA

Firma:



ANEXO 4.2

SOLICITUD DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimado profesional:

Somos estudiantes de la Facultad de Estomatologia de la Universidad Peruana
Cayetano Heredia y nos encontramos desarrollando nuestro proyecto de
investigacion para optar el titulo de Cirujano Dentista, por lo que nos gustaria
contar con su destacada colaboracion para la validacién por juicio de experto del
instrumento de recoleccion de datos que hemos disefiado con base a los recursos
digitales empleados en la formacion de los estudiantes durante el 2021 en épocas

de pandemia por COVID-19.

El titulo del proyecto es Grado de satisfaccion sobre la educacion en la modalidad
no presencial y nivel de aceptaciéon tecnoldgica de los recursos digitales en
estudiantes de estomatologia durante el 2021. El objetivo de esta investigacion es
determinar el grado de satisfaccion sobre la educacion en la modalidad no
presencial y el nivel de aceptacion tecnolégica de los recursos digitales en

estudiantes de Estomatologia durante 2021.

Junto a este correo encontrara la ficha de evaluacion, en la cual podra dar sus

comentarios y puntuaciones para cada pregunta. Le agradecemos mucho por su



tiempo en ayudarnos en este importante proceso de validacion, sus aportes seran
muy importantes para garantizar la calidad y confiabilidad de los resultados de

este trabajo de investigacion.

Si tiene alguna pregunta o necesita mas informacion sobre el proyecto, estaremos

encantadas de brindarle los detalles que requieran. Nuestros correos son

Nuevamente, le agradecemos profundamente su valiosa colaboracion en este

proceso.

Quedando a la espera de sus comentarios, aprovecho la ocasion para enviarte un

cordial saludo.

Atentamente,

Katherine Chumbe

Cindy Churata

Xiomara Condori


mailto:xiomara.condori@upch.pe

GRADO DE SATISFACCION SOBRE LA EDUCACION EN LA MODALIDAD
NO PRESENCIAL Y NIVEL DE ACEPTACION TECNOLOGICA DE LOS
RECURSOS DIGITALES EN ESTUDIANTES DE ESTOMATOLOGIA DURANTE

2021.

SEXO ANO DE EDAD

ESTUDIO

Estimado estudiante:

Con la finalidad de mejorar las estrategias y técnicas de educacion virtual, nos
gustaria que comparta su opinion acerca de su satisfaccion sobre la educacion en
la modalidad no presencial y su nivel de aceptacion tecnoldgica de los recursos
digitales empleados durante su desarrollo académico en la Carrera Profesional de
Estomatologia, por lo que le pedimos su colaboracion llenando la siguiente

encuesta de forma an6nima.

Indicaciones:

Marque con una equis “X” el recuadro que refleje su nivel de satisfaccion

o0 nivel de aceptacion por cada caracteristica. Recuerde que la escala va



del 1 al 5 (siendo 1 el valor mas negativo y 5 el valor méas positivo). El
valor “0” equivale a no haber empleado el recurso digital durante su

formacion profesional.

EDUCACION EN LA MODALIDAD NO PRESENCIAL

GRADO DE SATISFACCION 0/112]|3]4]|5

TECNICAS DE APRENDIZAJE DIGITAL

En relacion con las técnicas de aprendizaje digital,

¢ Queé tan satisfecho se encuentra con...?

1 | Las sesiones tedricas o clases magistrales virtuales

desarrolladas por los docentes

2 | Los seminarios virtuales

3 | Los talleres virtuales

4 | Las practicas virtuales de laboratorio

5 | Las practicas de campo




Las précticas clinicas

Las asesorias virtuales

Las actividades ludicas virtuales

El trabajo cooperativo virtual

La elaboracion del portafolio como técnica de aprendizaje

virtual

Las demostraciones virtuales desarrolladas por los

docentes

El trabajo por proyectos virtuales

Los estudios de casos virtuales

El juego de roles desarrollado como técnica de aprendizaje

virtual

TECNICAS DE EVALUACION DIGITAL

En relacidn con las técnicas de evaluacion digital,




/Qué tan satisfecho se encuentra con...?

Las pruebas virtuales (examenes o cuestionarios) aplicados

por los docentes

Las pruebas de ensayo, resolucion de problemas o casos

practicos virtuales

Las exposiciones orales de trabajos con videollamada o con

el uso de presentaciones o posters de forma virtual

El portafolio virtual (individual o grupal) empleado como

evidencia de informacion

La redaccion de informes o diarios virtuales

La basqueda, revision y analisis de publicaciones como

recurso para elaboracion de algin trabajo virtual

Las producciones audiovisuales virtuales

Los organizadores graficos virtuales




Las practicas virtuales aplicadas por los docentes

La participacion en tus clases virtuales

Otros/ especifique

SATISFACCION GLOBAL

De manera general, ¢(Qué tan satisfecho estds con las
técnicas de aprendizaje y evaluacion digital empleadas por
los docentes durante tu formacion en la Carrera Profesional

de Estomatologia durante la pandemia por COVID-19?

NIVEL DE ACEPTACION

USO DE LOS RECURSOS DIGITALES

En relacion con los recursos digitales,

JQueé tan importante ha sido en la modalidad virtual...?

El uso de la plataforma Moodle EVA / Blackboard




El uso de la herramienta de videoconferencia Zoom

El uso del correo electrénico institucional

El uso del Drive

El uso del Meet

El uso de los formularios (Google Forms®)

El uso del Jamboard

El uso del software “Meshmixer”

El uso de Mentimeter como herramienta ludica para el

trabajo colaborativo

El uso de Kahoot como herramienta ludica para el trabajo

colaborativo




3 | El uso de Quizzes como herramienta para desarrollar

7 | encuestas

3 | El uso de SurveyMonkey como herramienta para desarrollar

8 | encuestas

3 | El uso de Educaplay para complementar tu aprendizaje

4 | El uso de la biblioteca virtual

4 | El uso de WhatsApp

ACEPTACION GLOBAL

4 | De manera general, ¢/Qué tan importantes han sido los
2 | recursos digitales durante tu formacion en la Carrera
Profesional de Estomatologia durante la pandemia por

COVID-19?

Observaciones y sugerencias: Solo 2 pequefias correcciones en aspectos de forma:

Item 14 Dice: El juego de rol desarrollado...  Debe decir: El juego de roles

desarrollado ...

Item 26 Dice: De manera generall... Debe decir: De manera general ...



Opinidn de aplicabilidad:
e Aplicable ( X)
e Aplicable después de corregir ()
e No Aplicable ()
Apellidos y nombres del experto validador. Mg/ Huanambal Tiravanti Victor Abel

DNI:

Especialidad o estudios del validador: Mg. en Administracion de Salud

Mg. Victor Abel Huanambal Tiravanti



ANEXO 4.3

SOLICITUD DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimado profesional:

Somos estudiantes de la Facultad de Estomatologia de la Universidad Peruana
Cayetano Heredia y nos encontramos desarrollando nuestro proyecto de
investigacion para optar el titulo de Cirujano Dentista, por lo que nos gustaria
contar con su destacada colaboracion para la validacién por juicio de experto del
instrumento de recoleccion de datos que hemos disefiado con base a los recursos
digitales empleados en la formacion de los estudiantes durante el 2021 en épocas

de pandemia por COVID-19.

El titulo del proyecto es Grado de satisfaccion sobre la educacion en la modalidad
no presencial y nivel de aceptaciéon tecnoldgica de los recursos digitales en
estudiantes de estomatologia durante el 2021. El objetivo de esta investigacion es
determinar el grado de satisfaccion sobre la educacion en la modalidad no
presencial y el nivel de aceptacion tecnolégica de los recursos digitales en

estudiantes de Estomatologia durante 2021.

Junto a este correo encontrara la ficha de evaluacion, en la cual podra dar sus

comentarios y puntuaciones para cada pregunta. Le gradecemos mucho por su



tiempo en ayudarnos en este importante proceso de validacion, sus aportes seran
muy importantes para garantizar la calidad y confiabilidad de los resultados de

este trabajo de investigacion.

Si tiene alguna pregunta o necesita mas informacion sobre el proyecto, estaremos

encantadas de brindarle los detalles que requieran. Nuestros correos son

Nuevamente, le agradecemos profundamente su valiosa colaboracion en este

proceso.

Quedando a la espera de sus comentarios, aprovecho la ocasion para enviarte un

cordial saludo.

Atentamente,

Katherine Chumbe

Cindy Churata

Xiomara Condori


mailto:xiomara.condori@upch.pe

GRADO DE SATISFACCION SOBRE LA EDUCACION EN LA MODALIDAD
NO PRESENCIAL Y NIVEL DE ACEPTACION TECNOLOGICA DE LOS
RECURSOS DIGITALES EN ESTUDIANTES DE ESTOMATOLOGIA DURANTE

2021.

SEXO ANO DE EDAD

ESTUDIO

Estimado estudiante:

Con la finalidad de mejorar las estrategias y técnicas de educacion virtual, nos
gustaria que comparta su opinion acerca de su satisfaccion sobre la educacion en
la modalidad no presencial y su nivel de aceptacion tecnoldgica de los recursos
digitales empleados durante su desarrollo académico en la Carrera Profesional de
Estomatologia, por lo que le pedimos su colaboracion llenando la siguiente

encuesta de forma an6nima.

Indicaciones:

Marque con una equis “X” el recuadro que refleje su nivel de satisfaccion

o0 nivel de aceptacion por cada caracteristica. Recuerde que la escala va



del 1 al 5 (siendo 1 el valor mas negativo y 5 el valor méas positivo). El
valor “0” equivale a no haber empleado el recurso digital durante su

formacion profesional.

EDUCACION EN LA MODALIDAD NO PRESENCIAL

GRADO DE SATISFACCION 0/112]|3]4]|5

TECNICAS DE APRENDIZAJE DIGITAL

En relacion con las técnicas de aprendizaje digital,

¢ Queé tan satisfecho se encuentra con...?

1 | Las sesiones tedricas o clases magistrales virtuales

desarrolladas por los docentes

2 | Los seminarios virtuales

3 | Los talleres virtuales

4 | Las practicas virtuales de laboratorio

5 | Las practicas de campo




Las précticas clinicas

Las asesorias virtuales

Las actividades ludicas virtuales

El trabajo cooperativo virtual

La elaboracion del portafolio como técnica de aprendizaje

virtual

Las demostraciones virtuales desarrolladas por los

docentes

El trabajo por proyectos virtuales

Los estudios de casos virtuales

El juego de roles desarrollado como técnica de aprendizaje

virtual

TECNICAS DE EVALUACION DIGITAL

En relacidn con las técnicas de evaluacion digital,




/Qué tan satisfecho se encuentra con...?

Las pruebas virtuales (examenes o cuestionarios) aplicados

por los docentes

Las pruebas de ensayo, resolucion de problemas o casos

practicos virtuales

Las exposiciones orales de trabajos con videollamada o con

el uso de presentaciones o posters de forma virtual

El portafolio virtual (individual o grupal) empleado como

evidencia de informacion

La redaccion de informes o diarios virtuales

La basqueda, revision y analisis de publicaciones como

recurso para elaboracion de algin trabajo virtual

Las producciones audiovisuales virtuales

Los organizadores graficos virtuales




Las practicas virtuales aplicadas por los docentes

La participacion en tus clases virtuales

Otros/ especifique

SATISFACCION GLOBAL

De manera general, ¢(Qué tan satisfecho estds con las
técnicas de aprendizaje y evaluacion digital empleadas por
los docentes durante tu formacion en la Carrera Profesional

de Estomatologia durante la pandemia por COVID-19?

NIVEL DE ACEPTACION

USO DE LOS RECURSOS DIGITALES

En relacion con los recursos digitales,

JQueé tan importante ha sido en la modalidad virtual...?

El uso de la plataforma Moodle EVA / Blackboard




El uso de la herramienta de videoconferencia Zoom

El uso del correo electrénico institucional

El uso del Drive

El uso del Meet

El uso de los formularios (Google Forms®)

El uso del Jamboard

El uso del software “Meshmixer”

El uso de Mentimeter como herramienta ludica para el

trabajo colaborativo

El uso de Kahoot como herramienta ludica para el trabajo

colaborativo




3 | El uso de Quizzes como herramienta para desarrollar

7 | encuestas

3 | El uso de SurveyMonkey como herramienta para desarrollar

8 | encuestas

3 | El uso de Educaplay para complementar tu aprendizaje

4 | El uso de la biblioteca virtual

4 | El uso de WhatsApp

ACEPTACION GLOBAL

4 | De manera general, ¢/Qué tan importantes han sido los
2 | recursos digitales durante tu formacion en la Carrera
Profesional de Estomatologia durante la pandemia por

COVID-19?

Observaciones y sugerencias:

Aplicable para los fines propuestos.



Opinidn de aplicabilidad:
e Aplicable ( X)
e Aplicable después de corregir ()
e No Aplicable ()

Apellidos y nombres del experto validador.

Mg/Esp: Juan Carlos Lugo Palmadera

DNI: [

Especialidad o estudios del validador:
Maestro con mencion en endodoncia

Firma:




