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RESUMEN

El presente estudio tuvo como finalidad conocer los efectos del programa de seguridad basado en
el comportamiento sobre el indice de las conductas de riesgo para accidentes y problemas
musculo esqueléticos en una obra de ingenieria y construccion en Lima Metropolitana. La
investigacion fue de tipo aplicada con un disefio cuasi-Experimental y método de muestreo No
Probabilistico y sin grupo control. El instrumento de medicion fue una ficha de observacion
debidamente validada por criterio de expertos, la cual evaluaba siete categorias potenciales de
riesgos para los trabajadores. El estudio quedd conformado por 26 trabajadores correspondientes
al area de Fierreria y 22 al area de Carpinteria. Los resultados indican que las frecuencias de
conductas de riesgo en ambos grupos disminuyeron conforme se implementaba el programa. El
grupo de Fierreria fue el que presenté una mayor reduccion en el indice de conductas de riesgo
durante el periodo en que se realizo el estudio en proporcion a lo presentado por su homélogo de
Carpinteria. Respecto a la frecuencia de accidentes se redujo la frecuencia en el &rea de fierreria
pasando de 5 casos a 1 accidentado y en el area de carpinteria se comenzo6 con 3 pasando a 2
casos al finalizar la misma. Finalmente; la frecuencia de problemas musculo esqueléticos
disminuyo6 en el area de fierreria de 6 a 1 caso y en el area de carpinteria de 4 a 1 caso al finalizar
el estudio.

Palabras Claves: Frecuencia, conducta de riesgo, accidentes, problemas musculo-

esqueléticos.



ABSTRACT

The present study aimed to know the effects of the behavioral safety program on the index of risk
behaviors for accidents and musculoskeletal problems in an engineering and construction work in
Lima Metropolitana. The research was applied with a quasi-Experimental design and Non-
Probabilistic sampling method and without control group. The instrument of measurement was an
observation sheet duly validated by expert judgment which evaluated seven potential categories
of risks for workers. The study was made up of 26 workers remained to the iron group and 22 to
the group of carpentry. The results indicate that the frequencies of risk behaviors in both groups
decreased as the program was implemented. The workers iron group presented the greatest
reduction in the risk behavior index during the period in which the study was carried out in
proportion to that presented by its carpentry counterpart. Regarding the frequency of accidents,
the frequency was reduced in the area of ironwork from 5 cases to 1 accident and in the area of
carpentry began with 3 happening to 2 cases at the end of it. Finally, the frequency of
musculoskeletal problems decreased in the area of waorkers iron from 6 to 1 case and in the
carpentry area from 4 to 1 case at the end of the study.

Key words: Frequency, risk behavior, accidents, musculoskeletal problems.
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Introduccion

En el Pert y en el mundo, anualmente, se presentan millones de enfermedades, golpes y
fallecimientos relacionados a la actividad laboral, de los cuales han ido al alza en algunos rubros
como, por ejemplo, en la mineria y construccion (Organizaciéon Mundial de la Salud, 2005).

En América latina, las estimaciones indican que el nimero de accidentes relacionados al
trabajo ha aumentado significativamente. Segun datos de la Organizacion Panamericana de la
Salud, el afio 2002, en América Latina y el Caribe, en promedio, hubo 36 accidentes de trabajo
por minuto y aproximadamente 300 casos resultaron en fallecimientos cada dia (Trujillo, 2004),
sin embargo, lo mas preocupante reside en que, aproximadamente, el 80% de todos los accidentes
ocurridos en los diversos rubros econdmicos se deben a algun tipo de falla humana, es decir, en
donde se ve involucrada la conducta del trabajador y las condiciones de seguridad en el lugar de
trabajo. Entre los motivos de accidentes mas habituales en Gltimo afio 2015, a nivel nacional,
fueron golpes por objetos, caidas de personas a nivel, esfuerzos fisicos 0 malos movimientos,
caida de objetos, entre otros. (McSween, Mejorando su seguridad con el enfoque conductual,
1993, pags. 1-3; Melia, 2007; Diaz, y otros, 2008; Romero, 2010; Montero, Gestién de la
Seguridad basada en las conductas, 2003; Ministerio de Trabajo del Pert, 2010, 2011, 2012,
2013, 2014, 2015).

Por muchos afios, los ingenieros en seguridad han intentado perfeccionar los métodos de
prevencion con el Unico fin de minimizar al maximo la probabilidad de materializacién de los
accidentes en obras y/o lugares de trabajo; sin embargo, a pesar de todos estos esfuerzos, aln se
siguen presentando estos eventos no deseados. En este sentido, la psicologia ocupacional y la
seguridad basada en el comportamiento, son un complemento de apoyo a las practicas ya
instauradas por la ingenieria en seguridad. La Seguridad Basada en el Comportamiento, al igual

que los programas de seguridad, tiene como objetivo principal evitar o minimizar la ocurrencia de



accidentes en el lugar de trabajo. Para esto, se hace uso de todas las ciencias conductuales
conocidas hasta la actualidad tales como la Ley del efecto, el condicionamiento clasico y
operante, determinismo reciproco, modelado, entre otras, para formar un programa que esté
dirigido a la modificacion de las conductas de riesgo e incentivar o reforzar las conductas
apropiadas, deseadas o esperadas.

La revision bibliografica y estudios cientificos realizados en Estados Unidos,
principalmente, han confirmado que las técnicas conductuales aplicadas en los programas de
seguridad basada en el comportamiento permiten cambios conductuales observables en el tiempo
y reflejados en la las estadisticas de accidentes de la compafiia. Adicionalmente, las técnicas
utilizadas no tienen limitantes socio-culturales, ya que han sido aplicadas en diferentes paises con
un mismo nivel de éxito. Entre los paises pioneros en utilizar la Seguridad Basada en el
Comportamiento se encuentran: Canadd, Chile, Cuba, Espafia, Estados Unidos, Finlandia,
México y Suecia (Montero, Siete principios de la seguridad basada en los comportamientos,
2003, pags. 4-11).

Considerando lo anteriormente mencionado, el siguiente trabajo de investigacion tendra
como objetivo conocer los efectos de la aplicacion de un programa de Seguridad Basado en el
Comportamiento sobre el indice de conductas de riesgo para accidentes y problemas musculo
esqueléticos en una obra de ingenieria y construccion en Lima Metropolitana.

A continuacion, se expondran las estadisticas de accidentabilidad de nuestro pais y se dara
paso a un analisis de los actuales programas de gestion de la seguridad, asimismo, se indagara
sobre la evolucion de la seguridad, salud y psicologia organizacional, y los aportes realizados por
los expertos de la ciencia conductual. Seguidamente, se presentaran las investigaciones que se
han realizado en torno al tema a nivel nacional e internacional para dar paso a una explicacién del

procedimiento de como se llevara a cabo el programa de Seguridad Basada en el
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Comportamiento incluyendo sus bases, términos, objetivos, instrumentos, y formatos de
aplicacion, para finalizar con la exposicion de los resultados obtenidos en el estudio en campo,
discusion de resultados, conclusiones y recomendaciones para futuras investigaciones

relacionadas al rubro u otras areas de la industria.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Identificacion del problema

Cada afio, aproximadamente, ocurren 280 millones de accidentes de trabajo no mortales
en todo el mundo que causan de uno a tres dias de ausencias al centro laboral, lo que implica
millones de ddlares en pérdidas por conceptos de horas hombre no trabajadas, transporte,
atencién médica y pago de compensaciones para las entidades y/o empresas comprometidas. De
acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud, alrededor de dos millones de trabajadores en el
mundo pierden la vida por conceptos de accidentes de trabajo (Organizacion Mundial de la Salud,
2005).

En el Perd, anualmente, fallecen mas de cien personas por conceptos de accidentes de
trabajo, tendencia que ha ido en aumento en los Ultimos cinco afios (2011-2015) registrandose un
pico de 189 casos durante el afio 2012. No obstante, la cantidad de accidentes de trabajos
reportados y que no resultan en desenlaces fatales no deja de ser preocupante. Esto debido a que
en el dltimo afio, 2015, se han registrado mas de veinte mil casos que implican ausencias
momentaneas al centro laboral e incluso casos que dejan al trabajador incapacitado de por vida
para realizar cualquier actividad laboral (Ministerio de Trabajo del Peru, 2010, 2011, 2012, 2013,
2014, 2015).

Adicionalmente, en el Per(, se debe lidiar con el empleo informal presente en los
diferentes rubros econdmicos a lo largo del pais, que segun los estudios realizados por el Banco
Mundial, afirman que “en el Per0 el 65% de las empresas son informales” (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2014), de manera que constituye un problema nacional debido a la
presencia de un vacio legal que deja a merced de los empleadores la seguridad e integridad de sus

empleados siendo muchos casos de accidentes no reportados a instituciones gubernamentales.
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Esto implica una limitacion a una atencién médica oportuna por lo cual aumenta la probabilidad
de que la dolencia o lesion del trabajador se agudice en el tiempo. Segin la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) en América Latina y el Caribe existen, aproximadamente, 130
millones de personas con algun tipo de trabajo informal sin acceso a leyes de proteccion social ni
derechos laborales (Organizacion Internacional del Trabajo, 2014).

Ahora, cuando se conjugan ambos factores donde se privilegia la produccion por sobre los
ambientes de seguros de trabajo y se evidencia una carencia de cultura en seguridad, se presentan
entornos propicios para el desarrollo de conductas de riesgo que finalmente se materializan en
accidentes incapacitantes y/o mortales (Melia, 2007).

Basandonos en la teoria planteada por Terry McSween (1993) en la que afirma que
aproximadamente el 80% de las causas de los accidentes es por motivo de la conducta humana y
a su vez realizando un analisis a profundidad sobre las causas que conllevan a los accidentes en el
trabajo de acuerdo a los registros estadisticos proporcionados por el Ministerio del Trabajo y
Promocién del Empleo en el Per( nos encontramos con un llamativo indicador. Los factores
causantes de los accidentes en el trabajo se deben en su mayoria a fallas humanas en donde los
trabajadores incurren en conductas de riesgo o inseguras las cuales eran perfectamente evitables
si se hubiesen tomado las medidas preventivas oportunamente. (McSween, El proceso de
seguridad basado en valores, 2003; Ministerio de Trabajo del Perd, 2010, 2011, 2012, 2013,
2014, 2015)

Los agentes mas frecuentes que provocan los accidentes de los trabajadores son
aprisionamiento o atrapamiento, caida de personas de altura, caida de objetos, golpes por objetos,
caidas de personas a nivel, choques de vehiculos, esfuerzos fisicos 0 malos movimientos, entre

otros. (Ministerio de Trabajo del Peru, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015)
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De acuerdo a los datos presentados se aprecia que la gran mayoria de los accidentes tienen
un factor en coman: La conducta de riesgo. Esto nos confirma la vision de diversos autores entre
los que se pueden mencionar Ricardo Montero (2003), Terry McSween (1993), José Melia
(2007), Rafael Romero (2010), los cuales concluyen que las causas de los accidentes pueden ser
variadas, sin embargo, hay algo que esta claro y es que “en cualquier ambito laboral, se estima
que aproximadamente, solo un 10% de los accidentes se deben puramente a factores técnicos. El
otro 90% es consecuencia del comportamiento, causa de la cual el accidente no se hubiera dado”.

Considerando este extracto se evidencia claramente un problema de fondo el cual radica
en que para disminuir la probabilidad de accidentes se debe atacar la conducta de riesgo que tiene
el trabajador y que posiblemente esté dada por el ambiente donde se desempefia (Sannino, 2007).

Revisando los programas de seguridad implementados en los rubros de la construccién y
electricidad, se evidencia que en la mayoria de estos existe una variedad de técnicas y/o métodos
que buscan reducir el indice de accidentes bajo modalidades de castigo; sin embargo, en la
elaboracion de los dichos programas se aprecia una tendencia a identificar el error del trabajador
para ser sancionado, es decir, no importa cuantas veces la persona haya hecho el trabajo
correctamente, basta que se equivoque en una oportunidad y la sancién disciplinaria se presentara
(Electro Sur Este, 2013; An6nimo, 2013).

Entre las medidas que se utilizan para llevar un control de la accidentabilidad en el lugar
de trabajo se encuentran: informes estadisticos, charla de 5 minutos (antes de comenzar el
trabajo), carteles de seguridad, comunicacién para la prevencion de riesgos, charlas sobre
seguridad laboral, informacion tedrica, trabajos de orden y limpieza, sanciones disciplinarias,
papeletas, entre otros. (Electro Sur Este, 2013; An6nimo, 2013).

Esto demuestra que, el desarrollo de los actuales programas de gestion de la seguridad se

da prioridad a la sancion o el castigo una vez identificada la falla, sin considerar las conductas
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acertadas que se presentan previamente que sirven de indicadores de gestién para reforzar la
conducta esperada. Tampoco se evidencia un analisis del comportamiento, ya que la conducta
problema no se elimina del todo; por el contrario, solo se pospone su aparicion, esto explicado en
que en un futuro el mismo trabajador castigado se esforzara para no ser identificado nuevamente
por su supervisor de seguridad (Smith, 1999).

En sintesis, esto demuestra un claro problema en el enfoque de cdmo se estan llevando a
cabo los programas de gestion de la seguridad industrial en donde al supervisor de seguridad se le
entrena para identificar la falla del trabajador y ser sancionado o castigado por esto, sin importar
la cantidad de veces que dicha conducta se realiz6 adecuadamente, dando espacio al
resentimiento y un esfuerzo para que en una proxima oportunidad no ser identificado por el
supervisor, es decir, no se elimina el problema de raiz, sino que se cubre temporalmente. Por otra
parte, no hay un entrenamiento dirigido hacia los supervisores de seguridad que permita una
retroalimentacion asertiva hacia el personal obrero de modo que este ultimo se ve en la limitacion
de comprender cognoscitiva y conductualmente la razén del por qué no se debe realizar la
conducta de riesgo (Electro Sur Este, 2013; Andnimo, 2013).

Teniendo en consideracion los argumentos expuestos anteriormente, la pregunta que se
formula es la siguiente:

¢Qué efectos produce la aplicacion del programa de seguridad basado en el
comportamiento sobre el indice de conductas de riesgo para accidentes y problemas musculo
esqueléticos en personal obrero de Fierreria y Carpinteria de una obra de ingenieria y

construccion en Lima Metropolitana?
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Justificacion e importancia de la investigacion

El evidente crecimiento econémico en el Perd, ha conllevado a incorporar a mas de 2,5
millones de personas al mundo laboral entre 2004-2012; sin embargo, esto también ha
contribuido a desarrollar mas leyes y una mayor fiscalizaciébn por parte de las entidades
gubernamentales dirigidas hacia las compafiias con la finalidad de asegurar la integridad y salud
los trabajadores. (Organizacién Internacional del Trabajo, 2014)

Sin embargo, los accidentes laborales han incrementado, indudablemente, en los ultimos
afios pasando de doscientos casos a mas de veinte mil el afio 2015 (Ver Tabla 1). En la misma
linea, las estadisticas proporcionadas por el Ministerio de Trabajo del Perd. en cuanto a los
accidentes mortales no dejan de ser preocupantes, ya que en los ultimos cinco afios se ha tenido
que lamentar mas de ochocientas muertes por causa de la actividad laboral (Ministerio de Trabajo
del Peru, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015).

Solo en el afo 2012, se registraron 15677 accidentes de trabajo de los cuales 189
resultaron fatales. Esto se hace alin mas alarmante si se observa que entre los afios, 2011-2012 las
muertes por accidentes de trabajo aumentaron en cuarenta y cuatro casos y en dos afios (2010-
2012) se han hasta triplicado como vemos en la tabla 1 (Ministerio de Trabajo del Perd, 2010,
2011, 2012, 2013, 2014, 2015).

Tabla 1.
Historial de accidentes de trabajo en Peru.

Indicador 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Accidentes 277 4732 15488 18956 14737 20941
Accidentes o, 145 189 178 128 179

Mortales

Fuente: Elaboracién propia, basada en anuarios estadisticos sectoriales 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015.
Nota: informacion aclaratoria
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Tal como se observa en la Tabla 1, la tasa de personas accidentadas mortales y no
mortales a nivel nacional en los Ultimos seis afios ha registrado un alza constante, excepto el afio
2014, donde se registré una leve disminucién que, sin embargo, al afio siguiente se desvanecio
registrandose el incremento de accidentes mas alto de los Gltimos seis afios. De la misma manera,
esto se refleja en la estadistica sobre accidentes fatales que en el mismo periodo de tiempo
aumentaron paulatinamente incrementando en seis afios en mas de 150 casos anuales (Ministerio
de Trabajo del Pert, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015).

Por otra parte, el sector construccion esta inmerso en variados peligros y riesgos
inherentes de la propia actividad en donde la exposicién del trabajador es evidentemente mayor.
Entre los riesgos laborales que el personal de construccion se expone son riesgos de tipo fisico
(fracturas, lumbalgias, torceduras, fatiga) ambientales (lluvia, calor, radiacion, frio, vientos)
quimicos (pegamentos, cemento, pinturas, disolventes) bioldgicos (picaduras de insectos,
mordeduras de animales) y psicosociales (sobrecarga laboral, extenuantes jornadas). Es por ello
que la ingeniera en seguridad pone al servicio de los trabajadores todos los conocimientos para
proporcionar condiciones de trabajo éptimas y reducir la probabilidad de que el colaborador se
accidente en el lugar de trabajo. Sin embargo, a pesar de todos estos esfuerzos, el sector
construccion continda siendo uno de los rubros econémicos mas peligros donde desempefiarse. A
continuacion, se presenta en la Tabla 2, la posicion ocupada por el sector construccion de acuerdo
a la cantidad de accidentes registrados durante el afio en comparacién con los demas rubros
econdmicos del pais, entre los que se pueden mencionar la explotacion de minas, pesca,
agricultura, transporte, industria manufacturera, entre otros (Ministerio de Trabajo del Peru,

2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015; Henao, 2008).
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Tabla 2
Posicion anual ocupada por el sector construccion, segin cantidad de accidentes.

Posicion 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Accidentes 2° 3° 3° 3° 3° 3°
Accidentes o o o o o
Mortales i 1 4 4 3 1

Fuente: Elaboracién propia, basada en anuarios estadisticos sectoriales 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015.
Nota: informacion aclaratoria

En la Tabla 2 se observa cdmo se ha registrado la tendencia en los ultimos seis afios a
nivel nacional en concordancia con el sector construccién siendo este, el tercer rubro econémico
mas peligroso para desempefiarse laboralmente debido a la cantidad de peligros y riesgos que la
actividad implica. Lo superan las industrias manufactureras y explotacion de minas. Del mismo
modo, se observa que en el ultimo afio (2015) el sector construccién ha sido el rubro econémico
que mas accidentes fatales ha tenido al concluir el afio (Ministerio de Trabajo del Peru, 2010,
2011, 2012, 2013, 2014, 2015).

Adicionalmente, y con el fin de demostrar la realidad de esta tendencia en la Tabla 3, se
presentan las estadisticas de la obra de ingenieria y construccién de Lima Metropolitana en donde
se llevo a cabo el presente estudio de investigacion, siendo estas estadisticas datos registrados por
el departamento de seguridad y salud en el trabajo antes de cualquier tipo de intervencion.

Tabla 3
Frecuencia de accidentes y Problemas Musculo-Esqueléticos en la Empresa

Problemas Musculo

Seccion Accidentes Esqueléticos Total
Fierreria 5 6 11
Carpinteria 3 4 7
Total 8 10 18
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Fuente: Elaboracién propia, basada en datos de la empresa estudiada.
Nota: informacion aclaratoria.

De acuerdo a lo que se observa en la Tabla 3, el nimero de accidentes y problemas
musculo-esqueléticos presentes para un grupo estudiado de 48 trabajadores es significativo, ya
que representa casi el 40% del personal con algun tipo de molestia en el trabajo. Esto se agudiza
si se consideran los costos médicos, laborales, horas hombres perdidas y la capacidad productiva
de la compafiia, ademas de hacer hincapié en que dichos datos solo corresponden a dos areas de
trabajo si se tiene en cuenta que la compafiia cuenta con mas de 10 areas diferentes por lo que el
namero de accidentes y de problemas musculo-esqueléticos es mayor al expuesto en la presente
tabla (Andnimo, 2013).

Por otra parte, también se deben considerar los elevados costos econdmicos derivados para
el sector privado y publico por conceptos de traslado del afectado, dias no trabajados, pago de
compensaciones y lo mas importante las secuelas que deja tanto para el trabajador como para su
familia un accidente laboral y que en algunos casos puede tener una consecuencia de por vida
(tetrapléjico). Adicionalmente, no hay que olvidar que las familias que pierden un ser querido en
un accidente de trabajo se traducen en pagos de seguros comprometidos, atenciones médicas y
psicoldgicas entre las que se pueden mencionar; trastornos del suefio, trastorno por estrés post-
traumatico, depresiones, afrontamiento del duelo, ansiedad, terapia psicoldgica para los hijos,
entre otras posibles sintomatologias (Henao, 2008).

En base a lo expuesto y por el deseo de evitar todas las consecuencias negativas que
acarrea un accidente de trabajo en términos de gastos, pagos de compensaciones y consecuencias
para el empleador, trabajador y familia es que resulta fundamental realizar una investigacion que
permita conocer la efectividad de un programa de seguridad basado en el comportamiento sobre

el indice de conductas de riesgo para accidentes y problemas musculo-esqueléticos en uno de los
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rubros econémicos mas peligros y riesgosos del pais (Ministerio de Trabajo del Perd, 2010, 2011,
2012, 2013, 2014, 2015).

Limitaciones de la investigacion

Reduccién de la poblacion estudiada, debido a que el rubro de la construccion es muy
cambiante segun las necesidades del momento, lo que se puede traducir en incorporaciones o
despidos del personal sin previo aviso.

Los resultados expuestos no pueden ser generalizados a todo el rubro de la ingenieria y
construccion existente en el pais.

La negacién de la compafiia para realizar el estudio de campo.

El incumplimiento de los participantes en el llenado de las plantillas diarias.

Objetivo de la investigacion

Objetivo general

Conocer los efectos de un programa de seguridad basado en el comportamiento sobre el
indice de conductas de riesgo para accidentes y problemas musculo-esqueléticos en una obra de
Ingenieria y Construccion en Lima Metropolitana.

Objetivos especificos

Identificar la efectividad del programa de seguridad basado en el comportamiento sobre el
indice de conductas de riesgo para accidentes en personal obrero de fierreria.

Identificar la efectividad del programa de seguridad basado en el comportamiento sobre el
indice de conductas de riesgo para problemas musculo-esqueléticos en personal obrero de
fierreria.

Identificar la efectividad del programa de seguridad basado en el comportamiento sobre el

indice de conductas de riesgo para accidentes en personal obrero de carpinteria.
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Identificar la efectividad del programa de seguridad basado en el comportamiento sobre el
indice de conductas de riesgo para problemas musculo-esqueléticos en personal obrero de

carpinteria.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Aspectos conceptuales pertinentes

Salud, psicologia y seguridad en el trabajo

La salud y seguridad en el trabajo forman un eje fundamental para toda empresa que desea
minimizar sus indices de accidentabilidad. Ambas areas pasan a ser la columna vertebral de la
prevencidn de accidentes donde el objetivo principal es implantar una cultura preventiva que esté
enfocada al cuidado integral de todos los colaboradores de la compafiia. De la misma manera,
ambas areas tienen la responsabilidad de garantizar las condiciones de seguridad del personal, asi
como de salvaguardar la integridad fisica y el bienestar de cada uno de los integrantes y velar por
la correcta implementacion de los programas preventivos a fin de evitar incidentes/accidentes y/o
enfermedades ocupacionales en el lugar trabajo (Salanova, 2009).

En este sentido, la seguridad se puede entender como “todas aquellas acciones y
actividades que permiten al trabajador laborar en condiciones de no agresion tanto ambientales
como personales para preservar su salud y conservar los recursos humanos y materiales”
(Ministerio de Trabajo del Per(, 2012) y la Salud como “Un estado de completo bienestar fisico,
mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades” (Organizacion
Mundial de la Salud, 1948).

La psicologia ocupacional en tanto, tiene sus inicios en el siglo XX, gracias a los estudios
realizados por Elton Mayo y Herbert William Heinrich que permitieron demostrar la importancia
que tiene la psicologia y el estudio de la conducta humana para el aumento de la productividad y
la disminucién en la probabilidad de accidentes en el campo laboral (Salanova, 2009).

Aunqgue cabe mencionar que el estudio realizado por Elton Mayo en la década de los afios

veinte y treinta en la central eléctrica llamada “Western Electric Company” en Hawthorne,
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Chicago, no tenian como objetivo investigar aspectos psicoldgicos, sino mas bien el impacto de
las condiciones de trabajo sobre la productividad, permitieron descubrir que “son las
percepciones de los trabajadores y sus sentimientos (y no las condiciones) los que modificaban el
comportamiento e incrementaban la productividad” (Salanova, 2009). Este descubrimiento ayudd
a entender la importancia que tienen las relaciones sociales y psicoldgicas dentro del trabajo, asi
como también el comprender la importancia que tiene para las personas el hecho de sentir que
realizan un trabajo atil y con significado. A este experimento se le conocié como el “efecto
Hawthorne" (Salanova, 2009).

Al igual que el experimento recientemente mencionado, ya en los afios treinta, otro autor
Herbert William Heinrich (1931) considerado como uno de los pioneros de la ingenieria de la
prevencion en Estados Unidos desarrollé la teoria del efecto domind, la cual sefialaba que la
conducta humana era la causante principal del 88% de los accidentes del trabajo, el 10% de
condiciones peligrosas y el 2% por hechos fortuitos que no pudieron haberse prevenido. De este
modo Yy apoyado por otros autores de la época tales como Schraeder, Becton, Portis planted la
existencia de una asociacion entre la ocurrencia de incidentes/accidentes con la realizacion de
conductas inapropiadas de modo que esto conllevaba a un desempefio inadecuado (Diaz, y otros,
2008).

Siguiendo en la misma linea, otro de los aportes significativos que el campo de la
psicologia laboral fue el realizado por Abraham Maslow con su teoria de la autorrealizacion, la
cual aplicé al contexto laboral en el afio 1965, en la que establecia que solo los individuos que
estan psicolégicamente sanos pueden ser responsables de su autorrealizacién y crecimiento al
estar motivados por el trabajo. Mientras que, son las condiciones de trabajo las que pueden
inhibir la manifestacion de las aspiraciones y el potencial de los trabajadores. En este sentido, se

permiti6 comprender la importancia que tienen la motivacion en los trabajadores asi como
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también la importancia de proporcionar las condiciones para que estos puedan manifestar sus
aspiraciones y asi lograr una mayor productividad (Diaz, y otros, 2008)

Sin embargo, a pesar de los aportes recientemente mencionados, la psicologia
ocupacional, no fue integrada al mundo laboral hasta 1948, cuando la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS), por primera vez, aceptd dos areas que eran fundamentales para poder definir la
salud ocupacional: la psicoldgica y el entorno social, que se sumaban a la bioldgica para
posibilitar un concepto mas integral de salud. De este modo se definié a la Salud Ocupacional
como:

Una actividad multidisciplinaria dirigida a promover y proteger la salud de los
trabajadores mediante la prevencién y el control de enfermedades y accidentes y la
eliminacion de los factores y condiciones que ponen en peligro la salud y la seguridad en el
trabajo (Ministerio de Salud, s.f.).

Asimismo, menciona que el objetivo de esta rama de la salud es “generar y realzar el
trabajo seguro y sano, asi como buenos ambientes y organizaciones de trabajo realzando el
bienestar fisico mental y social de los trabajadores” (Ministerio de Salud, s.f.).

Apegado a este nuevo concepto la NIOSH (National Institute of Occupational Safety and
Health) definié a su vez la Psicologia Ocupacional como “una disciplina que se ocupa de la
aplicacion de la psicologia a la mejora de la calidad de vida laboral, ademas de proteger y
promover la seguridad, la salud y el bienestar de los trabajadores” (Salanova, 2009; Ministerio de
Salud, s.f.).

En sintesis, la psicologia ocupacional nace como una herramienta que busca “evitar,
reducir o minimizar el deterioro de la calidad de vida del trabador” (Salanova, 2009). De igual

manera, la psicologia ocupacional se enfoca en el fortalecimiento del liderazgo en los grupos de
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trabajo, el trabajo en equipo y el incentivo del auto cuidado del integrante para salvaguardar la
integridad fisica, mental y el bienestar de cada uno de ellos (Salanova, 2009).

La construccion

La industria de la construccion en todos los paises desempefia una actividad econémica
fundamental para el progreso y el desarrollo de sus habitantes, asi como la mejora de la calidad
de vida de la nacién (Henao, 2008).

La construccién es uno de los campos con mayor presencia en el mundo. Esto a causa de
que siempre existird la necesidad de construir cosas nuevas. Segun datos de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), “la mano de obra que utiliza este rubro oscila entre el 9% al 12%
incluso llegando en algunos paises hasta al 20%”. Los logros que ha alcanzado el rubro de la
construccion para poder “suministrar al hombre de energia, comunicaciones, carreteras, hogares,
etc., ha sido sin precedentes” (Henao, 2008). Sin embargo, la construccion es uno de los rubros
junto con la mineria con mas alta tasa de accidentabilidad por lo que también ha tenido que
lamentar millones de pérdidas humanas causadas por descuidos o falta de gestiones en seguridad
(Henao, 2008).

La tasa real de accidentes que ocurren en una industria como la construccion es muy
dificil de cuantificar, ya que muchos de estos casos no se reportan por miedo, regafios o por el
simple hecho de aparentar ser mas fuerte que sus compafieros y no necesitar de una atencion
médica en ese momento. La labor del obrero en la construccion resulta fundamental para poder
levantar las grandes edificaciones, puentes, carreteras, etc., que le dan vida a las ciudades y
campos de cada pais; sin embargo, este factor humano tan importante ha debido luchar por
décadas por mejores condiciones de trabajo. La historia de los trabajadores de la construccién es

una historia de lucha constante contra las condiciones de trabajo precarias, sueldos relativamente
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bajos, condiciones de seguridad misérrimas y jornadas de trabajos excesivamente extensas,
cansadoras y estresantes (Henao, 2008).

En 1810, en Bélgica, se establecieron los primeros fundamentos de ley para el control de
riesgos y accidentes en el trabajo; sin embargo, la aplicacion de esta ley fue lenta y con pocos
margenes de regulacion por lo que la clase trabajadora debié continuar esperando hasta 1892 en
Illinois, USA, cuando se creo el primer departamento de salud ocupacional, lo que se considera
como el nacimiento de la salud ocupacional a nivel internacional donde se establecieron las
primeras pautas de control y salud en el trabajo. En 1919, luego de la primera guerra mundial, se
fund6 la primera organizacion mundial que velaria por la integridad y la salud de todos los
trabajadores en el mundo. Estamos hablando de la Organizacién Mundial del Trabajo, OIT
(Henao, 2008).

Los trabajadores de la construccion se encuentran expuestos en su trabajo a una gran
variedad de riesgos para su salud y su integridad. Esta exposicion varia de oficio en oficio, de
obra en obra, de dia en dia, incluso de hora en hora. Es por esto que resulta fundamental mantener
en la construccion los mas altos estandares de seguridad y salud ocupacional. Entre los riesgos a
los que estan expuestos los trabajadores de la construccion se pueden mencionar los de indole
quimico, fisico, biolégico, ergonémico, mecanico, eléctrico, fisicos-quimico y sociales (Henao,
2008).

En un estudio realizado en conjunto por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo y el Ministerio del Trabajo y Asuntos Sociales de Espafia, se confirmé que el sector de la
construccion es el rubro que presenta mayor exposicion a riesgos de accidentes, entre los que se
cuentan: caidas de personas de altura y del mismo nivel, caidas de objetos, materiales o
herramientas, derrumbamientos, cortes, golpes, atropellos, entre otros. También dicho estudio

permitio conocer que la construccion es el sector econdmico que esta considerado como el de
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mayor peligrosidad y donde se percibe una mayor existencia de riesgo de accidentes en el trabajo
(INSHT, 1999).

Asimismo, se debe afiadir que las condiciones de trabajo que caracterizan a este rubro no
son de las mejores y que, en muchos casos, los colaboradores desisten de continuar laborando en
el campo lo que implica volver a ensefiar todos los procesos de seguridad y construccion al nuevo
integrante, lo que se traduce en gastos en capacitacion, contratacion y administrativos. Entre las
condiciones poco favorables que caracterizan a este rubro son: a) La diversidad y duracién
relativamente corta de las obras de construccién b) La alta rotacion de obreros c) La gran
cantidad de trabajadores ocasionales y/o migratorios, de manera que muchos de ellos no estan
familiarizados con los procesos de construccién d) La exposicion a la intemperie €) La
multiplicidad de oficios y ocupaciones (Henao, 2008).

Piramide de accidentabilidad

En la actualidad, existen diversas formas de explicar la accidentabilidad en una compaiiia,
entre las que se pueden considerar mediante gréaficos, estadisticas, frecuencias, probabilidades,
factores causales, etc.

En 1931, H.W. Heinrich, autor destacado por ser uno de los pioneros en publicar libros
relacionados a la prevencion de los accidentes industriales, intentd explicar mediante una
piramide la relacién que existia entre los incidentes graves y los menos graves. De esta manera, el
autor planteé que una lesion grave o muerte estd relacionada a 29 lesiones menores o
consideradas leves y estas a su vez estan relacionadas a 300 eventos que no causaron lesiones ni
tampoco se reportaron. Heinrich afirmé en su libro que el 88% de los incidentes son causados por
acciones inseguras, 10% por condiciones inseguras y 2% por eventos fortuitos que no pudieron

haberse evitado (Rebbitt, 2014).
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A pesar de los aportes en el campo de la prevencion, la explicacion que ha tenido mas
aceptacion en el tiempo fue la planteada por Frank Bird y Germain en 1969, cuyo fundamento se
explica en el libro de Frank Bird en 1966 con el titulo de “Practical Loss Control Leadership”
(Liderazgo en el control de perdidas) el cual plantea que al “informar, investigar y prevenir los
incidentes menores y cuasi accidentes se podrd disminuir considerablemente el nimero de
accidentes graves” (Rebbitt, 2014). El autor nos plantea que los incidentes y cuasi accidentes
cumplen una funcién de antecedente o aviso de lo que posiblemente pueda ocurrir mas adelante si
no se atienden dichos eventos. De esta manera Bird y Germain, plantean una relacion de 1-10-

600, en su pirdmide de accidentabilidad como se plantea en la Figura 1 (Rebbitt, 2014).

1 Accidente Mortal
10 Accidente Graves con perdida de dias
30 Accidente Leves sin perdida de dias
600 Incidentes / casi - accidentes
(,7 \Actos y/o Condiciones Inseguras

Figura 1 Pirdmide planteada por Frank Bird para la
explicacion de los accidentes.

Conducta v/s comportamiento

Durante décadas, diversos autores han intentado definir y diferenciar estos dos conceptos
que resultan fundamentales en la psicologia contemporanea. Lo cierto es que no hay una
definicidn que tenga la verdad absoluta; sin embargo, para fines de esta investigacion se intentara
proporcionar una definicion clara y precisa de ambos conceptos, los cuales se usaran

constantemente en dicho trabajo.
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En primer lugar, el comportamiento es la manera en la que actia un individuo. En otras
palabras, el comportamiento es la forma de proceder que tienen las personas ante los diferentes
estimulos que reciben y en relacién al entorno en el cual se desenvuelven. Asimismo, el
comportamiento seria tanto la actividad observada como la no observada, ya se le denomine a
este como pensamiento, percepcién, imaginacion, emocién o incluso cognicion (Fernandez,
1997).

En segundo lugar, la conducta es el conjunto de actos 0 movimientos exteriores de un ser
humano que resultan visibles y cuantificables al ser observados por otros. Caminar, hablar,
manejar, correr, gesticular, limpiar, relacionarse con los demas, es lo que se denomina conducta
evidente por ser externamente observable. Las actitudes corporales, los gestos, la accion y el
lenguaje son las cuatro formas de conducta que ostentan los seres humanos (Freixa, 2003).

La observacién

La observacion resulta fundamental para todo proceso investigativo, ya que nos permite
realizar deducciones basadas en hechos reales y tangibles; sin embargo, para aplicar
correctamente esta técnica es esencial conocer a cabalidad sus conceptos. Segun Sierra Bravo
(1985), define la observacion como “la inspeccién y estudio realizado por el investigador,
mediante el empleo de sus propios sentidos”. En este caso nuestra capacidad para identificar
conductas que son potencialmente un riesgo para nuestra integridad. Siguiendo en la misma linea
Van Dalen y Meyer (1981) ““consideran que la observacion juega un papel muy importante en
toda investigacion porque le proporciona uno de sus elementos fundamentales; los hechos”
(Hurtado & Toro, 2007), por lo tanto “Observar, es entonces, advertir los hechos como se
presentan de una manera espontanea y consignarlos por escrito” (Diaz L. , 2010, pags. 15-20).

Las clases de observaciones existentes en la literatura son de dos tipos: la cientifica y la no

cientifica, las cuales segin (Diaz L. , 2010) se definen de la siguiente manera.
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Observacion cientifica. Significa observar un objetivo claro, definido y preciso: el
investigador sabe qué es lo que desea observar y para qué quiere hacerlo, lo cual implica que
debe preparar cuidadosamente la observacion (Diaz L. , 2010).

Observacion no cientifica. Significa observar sin intencion, sin objetivo definido y, por
tanto, sin preparacion previa (Diaz L. , 2010).

La Unica diferencia significativa entre ambas clases de observacion radica es que una es
realizada de manera intencional y la otra no.

Las modalidades de observacion cientifica existentes en la actualidad son de dos tipos: la
Observacién Participante la cual se caracteriza por obtener los datos de la observacion siendo
parte activa del grupo investigando y La Observacion No Participante, la cual se fundamenta por
recolectar datos desde afuera, esto quiere decir que el investigador en ningin momento interviene
en el grupo investigado (Diaz L., 2010).

La forma de medir la observacién en un contexto cientifico puede ser muy variada. Es por
ello que resulta elemental establecer las medidas que seran utilizadas para la investigacion de
acuerdo a las necesidades del estudio. En este sentido, Diaz (2010) define cinco unidades de
medida para llevar a cabo una observacion cientifica las cuales son:

Ocurrencia: Si el fendmeno se da o no

Frecuencia: Cuéntas veces se da

Latencia: Tiempo entre el estimulo y la respuesta

Duracion: Tiempo que dura el fendmeno

Intensidad: “Fuerza” del fendmeno.

Edward Thorndike

Para poder entender y comprender las bases en las que se sustenta la seguridad basada en

el comportamiento, tenemos que remontarnos a principios del siglo XX con los primeros trabajos
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que se registran del estudio del comportamiento humano. Uno de los primeros psicélogos que
estudio el comportamiento fue Edward Thorndike, cuya contribucién més importante fue la “ley
del efecto” la cual se fundamentaba en que ““Las consecuencias agradables o satisfactorias que
siguen a una respuesta incrementan la conexidon entre estimulo y respuesta, mientras que las
consecuencias desagradables o insatisfactorias debilitan dicha conexion™ (Labrador, 2008). De
acuerdo a esta ley, aquellas conductas que conducen a un resultado positivo tienden a repetirse,
mientras que aquellas conductas que conducen a un resultado negativo tenderan a dejar de
realizarse. Por ejemplo, si un trabajador se le da un incentivo econdmico o material cada vez que
se le observa trabajando con todos sus implementos de seguridad, esta conducta estara propensa a
repetirse, pero al contrario, si al mismo trabajador se le sanciona con una multa al ser percibido
sin sus implementos de seguridad, dicha conducta irresponsable de no utilizar los implementos de
seguridad estara menos propensa a repetirse (Labrador, 2008).

Thorndike trataba de explicar que ““las conductas no solo estan controladas por sus
consecuencias, sino también por los estimulos que las preceden, los antecedentes. Las conductas
no se dan en el vacio, sino en situaciones ambientales determinadas, en diferentes contextos™
(Labrador, 2008). Si un trabajador observa que su compafiero labora sin guantes y casco de
seguridad y no tiene consecuencias negativas al realizar esta conducta, se puede evidenciar que el
contexto en el cual estd inmerso estd facilitando las condiciones y estd proporcionando los
estimulos para que dicha conducta sea repetida por él y sus futuros compafieros. Es por esto que
en este contexto Thorndike nos comenta que “Estas situaciones, que preceden a la conducta,
pueden llegar a controlarla de forma indirecta, facilitando o dificultando la emision de la

conducta™ (Labrador, 2008).
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John Watson
Considerado uno de los impulsores de la corriente conductista, John Watson se inscribi6
histéricamente en la psicologia con su publicaciéon en 1913 de “Psychology as the behaviorist
views it” (Traducido al espafiol —La psicologia como un conductista lo ve-), la cual planteaba la
necesidad de abandonar la introspeccion como método a fin de convertir a la psicologia en una
ciencia objetiva y comparable. Para Watson el objetivo de la psicologia era predecir y controlar la
conducta de manera que dicha rama debia estudiar la conducta y la actividad observable en
animales y humanos e ignorar la conciencia, ya que no se podia ver ni menos medir; sin embargo,
es pertinente dejar en claro que Watson no negaba la existencia de los fenémenos psiquicos
internos, pero insistia en que tales experiencias no podian ser objeto de estudio porque no eran
observables (Fundacion Universitaria Konrad Lorenz, 1980; Ribes, 1995).

Apoyandose en los trabajos de Pavlov, la psicologia de Watson se basaba en el esquema
estimulo — respuesta (E-R), de manera que consideraba que las respuestas eran contracciones
musculares o secreciones glandulares. No hay instintos en el hombre, segin el conductismo las
emociones son reflejos condicionados (Fundacién Universitaria Konrad Lorenz, 1980).

Frederick Skinner

Considerado como uno de los conductistas mas destacados del siglo XX, Frederick
Skinner marcé un antes y un después en la manera de ver la conducta humana. Inspirado por los
trabajos de Pavlov, Thorndike y Watson, llevo a cabo una serie experimentos con animales que le
permitieron ser el descubridor del “Condicionamiento Operante”, el cual se explica como un
proceso de ejercer control sobre la conducta de un organismo en un ambiente, por medio de la
aplicacion del refuerzo. EIl refuerzo es cualquier evento contingente con la respuesta de un

organismo que altera la probabilidad futura de que ocurra dicha respuesta (Smith, 1999).
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En otras palabras, Skinner explica los comportamientos como cadenas conductuales en
donde las conductas que tengan consecuencias agradables para el individuo tenderan a repetirse,
sin embargo, las conductas que resulten desagradables o negativas para el sujeto tenderan a
disminuir o desaparecer (Smith, 1999).

El paradigma del condicionamiento operante se podria representar por R —E, donde R es la
respuesta o conducta y E el refuerzo u operacion de reforzamiento (Smith, 1999).

Para que el paradigma del condicionamiento operante se lleve a cabo hay dos
modalidades, las cuales son: Reforzar, que aumenta la probabilidad de que una conducta se
vuelva a emitir o Castigar, que disminuye la probabilidad de que se vuelva a emitir la respuesta.
Sin embargo, tanto el refuerzo como el castigo pueden ser positivos o negativos (Smith, 1999).

- Condicionamiento de recompensa (Refuerzo Positivo): Es un evento o conducta cuya
presencia incrementa la frecuencia de la respuesta por parte del sujeto. Su funcion es aumentar la
probabilidad de una respuesta o conducta (Smith, 1999).

- Castigo (castigo positivo): El castigo provoca la disminucion de una conducta porque el
suceso que la sigue es un estimulo aversivo. Su funcion es disminuir a probabilidad de aparicion
de una conducta (Smith, 1999).

- Condicionamiento de evitacidn (refuerzo negativo): Es un evento o conducta aversiva
cuya retirada incrementa la frecuencia de la respuesta por parte del sujeto (Smith, 1999).

- Condicionamiento de omisién (castigo negativo): Es la eliminacion de un reforzador
positivo que disminuye la probabilidad de aparicién de una conducta negativa (Smith, 1999).

El resumen de esta teoria y sus consecuencias se pueden visualizar en la Figura 2, donde

se describe cudles son los tipos de refuerzos y castigos que plantea el autor.
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DAR QUITAR

AGRADABLE Reforzador Positivo Reforzador Negativo
AVERSIVO Castigo Positivo Castigo Negativo
Figura 2

Explicacion grafica de reforzamiento y castigo
Fuente: Elaboracion propia, basada en Smith, 1999.

Skinner también plantea los programas de reforzamiento, que explican como se puede
aplicar el refuerzo de diferentes maneras y al mismo tiempo obtener resultados satisfactorios.
Hay muchos programas de reforzamiento; sin embargo, se presentan los 4 méas representativos de
su teoria:

- Refuerzo de razon fija: En este programa se refuerza un comportamiento después de un
cierto nimero de respuestas (Smith, 1999).

- Refuerzo de razdn variable: En este programa, se refuerza un comportamiento al azar,
pero en torno a un cierto promedio (Smith, 1999).

- Refuerzo de intervalo fijo: En este programa, se refuerza un comportamiento después de
un determinado tiempo, no después de un determinado nimero de respuestas (Smith, 1999).

- Refuerzo de intervalo variable: En este programa se refuerza un comportamiento en
tiempos variables, pero en torno a un cierto promedio (Smith, 1999).

Retroalimentacion

La retroalimentacion resulta ser una herramienta primordial en el desarrollo del programa
ya que permite desarrollar habitos y/o comportamientos, asi como también el desarrollo de

aprendizajes y destrezas (Moreno & Pertuzé, 1998).
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La retroalimentacion o también conocida como feedback, se refiere a la entrega de
informacién a un individuo acerca de su desempefio con el propdsito de que este mejore en el
futuro. La retroalimentacion proporciona una informacion en el instante sobre aspectos que se
estan realizando deficientemente y que se pueden mejorar con una explicacion positiva e
instantanea (Moreno & Pertuzé, 1998).

Para cualquier trabajador le serdA mucho mas util conocer en el instante si sus conductas
son inadecuadas a que se le regafie uno o dos dias después de realizada la accion. La informacién
en el instante resulta ser mas efectiva, ya que permite tomar conciencia de una conducta
especifica y desde alli, comenzar un cambio (Carpio, Pacheco, Carranza, Flores, & Canales,
2003, pags. 97-105). Es por esto que Montero (2010) menciona que la retroalimentacion debe ser
explicita, objetiva, primariamente positiva y frecuente. Asimismo, Moreno & Pertuzé (1998), nos
enfatiza en que “no basta con informar a una persona acerca de su desempefio, sino que la
informacion debe ser entregada de forma tal que haga posible una mejoria”. (Carpio, Pacheco,
Carranza, Flores, & Canales, 2003) . La retroalimentacién confirma la adecuacidn de la respuesta
y adicionalmente proporciona elementos para corregir las respuestas inadecuadas.

El eje fundamental de la retroalimentacion consiste en retroalimentar continuamente en
seguridad para ensefiar al personal sobre métodos de auto cuidado invitando al colaborador a
identificar los riesgos y no esperar un regafio para valorarse a uno mismo. Toda persona que
participe activamente, exprese y analice el por qué de sus formas de comportamiento y ademas,
analice qué factores del entorno condicionan una forma particular de comportarse es sin duda un
paso mas solido en la construccion del conocimiento y conciencia de prevencion gque una persona

puede lograr (Montero, Siete principios de la Seguridad Basada en los Comportamientos, 2003).
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Refuerzo

La utilizacién de incentivos debe tener un trato minucioso, ya que el objetivo es motivar al
personal para continuar con los buenos resultados, pero a su vez no tiene que ser una fuente de
desmotivacion para otros. En este sentido, Terry (1993), nos recomienda que “Los premios
primariamente deben basarse en la mantencion del proceso de seguridad, como por ejemplo
entregase pequefios reconocimientos por mantener un lugar de trabajo seguro™.

Para tener un buen control sobre la distribucion de los incentivos, el estadounidense Terry
McSween (1993), recomienda:

Proporcione premios por conductas seguras en el trabajo y por conductas relacionadas a
mantener el proceso de seguridad (por ejemplo, dirigir reuniones de seguridad, fijar metas de
seguridad, mantener un lugar de trabajo limpio, etc.)

Mantenga los premios e incentivos de bajo valor material. Los premios deben ser lo
suficientemente significativos para apoyar el cumplimiento pero no demasiado significativos para
que incentiven a generar reportes falsos.

Dentro de la inmensa mayoria de incentivos que se pueden proponer para entregar en una
obra, se haran mencién de los considerados mas importantes en la siguiente tabla.

v Reconocimiento publico

v Publicacion en diarios murales fotos del grupo que obtuvo mayor progreso en el mes

v/ Objetos materiales tales como: tazones, cangureras, cuadernos, mochilas, banderas, llaveros,
lapiceros, agendas, pelotas, juguetes que estén relacionados con el rubro (por ejemplo una
retro excavadora, camioneta, volguete) con una frase estampada del programa o su logo. De
la misma manera con polos, gorros, etc.

v’ Gaseosas 0 bebidas hidratantes en vez de lo tradicional: el agua.

v Reconocimiento por parte de un gerente o alguien que inspire respeto entre los trabajadores.
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v Bonos de tiempo extra (Permitirles 15-30min. mas de tiempo para almorzar)
v Desayuno con Gerente

v’ Cartas de agradecimiento

v Diplomas de Honor

¢Cuales incentivos regalar? ;Con qué frecuencia regalarlos? ;Qué lugar es idéneo para
entregar los incentivos? Estas preguntas y respuestas, se acordaron en la planificacion del
programa. Se deberan establecer metas a cumplir y establecer plazos semanales, mensuales,
bimestrales segin corresponda para la evaluacion del progreso del grupo de trabajo (McSween,
El proceso de seguridad basado en valores, 2003).

Por otra parte, se recomienda hacer un concurso que tenga por objetivo promover la
identificacion de riesgos y la busqueda de soluciones de manera que reciban un incentivo
aquellas contribuciones que sean beneficiosas para el desarrollo de la empresa y de los mismos
trabajadores (McSween, El proceso de seguridad basado en valores, 2003).

Reforzamiento negativo v/s reforzamiento positivo

El refuerzo negativo en términos conductuales es un evento o conducta aversiva cuya
retirada incrementa la frecuencia de la respuesta por parte del sujeto.

En este contexto, las personas se enfocan mas en evitar una consecuencia negativa (que es
el regafio, multa o la llamada de atencidon de su superior) mas que cumplir a conciencia propia las
reglas internas de seguridad que establece la empresa.

Esto, en una situacion real, predispone a la direccién a reforzar la disciplina y ¢de qué
manera?, sancionando de alguna forma a todos los trabajadores que son sorprendidos realizando
acciones o conductas inseguras. En este sentido, es pertinente citar a un profesional en temas de
seguridad como es Ricardo Montero (2003), que nos contribuye con un analisis de mucha

importancia el cual se resume en las siguientes lineas:
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En términos conductuales, se esta utilizando un reforzamiento negativo de la conducta.
Los efectos de este tipo de practica de gestion son generalmente negativos para la
organizacion. El trabajador se siente vigilado, segun él, no importa cuantas veces lo haga bien,
s6lo tiene que hacerlo una vez un mal y sera castigado de alguna forma. Por otra parte, el jefe
directo o supervisor, tiene que estar entre dos aguas. Por una parte estimulando a sus dirigidos
y por otro, atento al menor fallo para castigarlos. De esta forma, la preocupacién del trabajador
se centrara en estar atento para hacerlo bien cuando aparezca el encargado de seguridad, por
tanto, el comportamiento estara enfocado a evitar un castigo pero de ningin modo dirigido a la
seguridad.

Las consecuencias negativas que genera la gestion de seguridad recientemente descrita
pueden ser: cinismo, apatia, desinterés, resentimiento, no participacion, cuidarse de no ser
sorprendido y justificarse siempre, en resumen, tratar de esquivar la accién del sistema
(Montero, Siete principios de la Seguridad Basada en los Comportamientos, 2003).

Por ello, que no recomendamos la utilizacion de reforzamientos negativos en el personal

para imponer disciplina como método central de trabajo, ya que estos seran favorables solo a

corto plazo; sin embargo, el comportamiento vuelve a ser el mismo con el paso del tiempo. Por lo

expuesto anteriormente, es que este programa busca evitar este tipo de reforzamiento y le da un

enfoque mas positivo, es decir, destaca los logros y no critica los lentos avances, sino que motiva

e incentiva a la superacion personal y/o grupal para que estos puedan ser alcanzados. (Montero,

Siete principios de la Seguridad Basada en los Comportamientos, 2003), nos confirma que “los

seres humanos aprendemos mas de nuestros éxitos que de nuestros fracasos. Es por ello que es

mejor garantizar consecuencias positivas a aquellos que logran buenos resultados en sus

comportamientos hacia la seguridad, que castigar o criticar a aquellos que no logren buenos
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resultados. Solo con consecuencias positivas se puede trabajar sobre los comportamientos y sobre
la actitud”

Lo que queremos decir es que no necesariamente las consecuencias deben ser negativas
para obtener un cambio real del personal en la obra. Todos tenemos claro que “hacemos lo que
hacemos, en su inmensa mayoria de las veces, porque esperamos unas consecuencias positivas a
partir de nuestros comportamientos 0 porque queremos evitar que aparezcan determinadas
consecuencias negativas a partir de nuestros comportamientos” (Montero, Siete principios de la
Seguridad Basada en los Comportamientos, 2003)

El reforzamiento positivo consiste en ““Destacar a aquellas personas, grupos, o colectivos
que estan obteniendo buenos resultados, y no mencionar en absoluto a los que no los obtienen”
(Romero, 2010). Por eso, el programa busca incentivar la repeticion de las conductas deseadas e
incentivar la superacion de los grupos que aun no las logran.

En el programa, el reconocimiento a las buenas practicas (conductas seguras) resultara
primordial, ya que es una manera de motivar a los trabajadores para que estos puedan sentirse
entusiasmados y comprometidos con los desafios que se les asignan.

Reforzar positivamente consiste en que cada vez que una persona o area de trabajo, logre
sus metas o se encaminen hacia ella, esta conducta debe ser reforzada de alguna manera. Para
reforzar positivamente a los trabajadores Romero (2010) nos recomienda “hacer reconocimientos
en publico o utilizarse los métodos clasicos desde celebraciones colectivas, premios, asignacion
de recursos extras”, entre otros.

El reforzamiento positivo se ha comprobado que en combinacién con incentivos o
premios al personal ha logrado excelentes resultados en los diferentes lugares donde se ha

aplicado (McSween, Mejorando su seguridad con el enfoque conductual, 1993).
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Albert Bandura
Otra de las grandes contribuciones para entender la conducta fue la proporcionada por Albert
Bandura y su “teoria del aprendizaje social o teoria cognoscitivo-social”, la cual se fundamenta
en la idea de que gran parte del aprendizaje humano se da en el medio social. Al observar a otros,
la gente adquiere conocimientos, reglas, habilidades, estrategias, creencias y actitudes (Schunk,
Teorias del Aprendizaje, 2012).

Cormier y Cormier en 1994, definen la teoria como "el proceso de aprendizaje
observacional donde la conducta de un individuo o grupo -el modelo- actia como estimulo para
los pensamientos, actitudes o conductas de otro individuo o grupo que observa la ejecucion del
modelo"” (Estrada, 2012).

En palabras del propio Albert, él nos dice sobre su teoria lo siguiente: “Los seres humanos
deben aprender las conductas, no nacen sabiéndolas, afortunadamente, poseen capacidades
cognoscitivas que les permiten adquirir cierto conocimiento mediante la experiencia, esto los
hace reaccionar de alguna manera ante un determinado estimulo” (Puchol Esparza, 2002).

De esta manera, podemos entender que las personas van adquiriendo conductas y
conocimientos a medida que van observando a otros y a su vez van interactuando en un medio
social. Esta constante interaccién entre la persona, su conducta y el ambiente, lo llamé
“determinismo reciproco”, en el cual sugirié que el ambiente causa el comportamiento, pero a su
vez el comportamiento causa el ambiente, también. Un ejemplo de la importancia de esta
afirmacion es la realizada por la psicéloga Daniela Sannino (2007), donde afirmé que:

“La incorporacién de nuevas conductas se producen en el marco de la relacién entre la persona y
su ambiente, esta afirmacion se demuestra simplemente porque sin ambiente no hay aprendizaje,
es decir, la incorporacion de nuevas conductas, como en el caso de los nifios abandonados en

lugares selvaticos, s6lo alcanza al limite de las conductas que ese ambiente les permite, es decir,

41



un nivel infrahumano. Es por ello que la conducta de las personas es una funcion de las
consecuencias que el ambiente les provee” (Sannino, 2007).

Y en este sentido Bandura concluyé que “el mundo y el comportamiento de una persona se
causan mutuamente” (Schunk, Teorias del Aprendizaje, 2012).

El proceso de adquisicion de una conducta para Albert Bandura consta de cuatro pasos
fundamentales los cuales son:

La Atencién. En esta etapa es necesario que el observador atienda a la conducta que
realiza el sujeto y discrimine los aspectos mas relevantes de dicha conducta. Es necesario que el
observador entienda el valor de dicha conducta en términos de causa-efecto, es decir, que
entienda las ventajas que obtiene el modelo como consecuencia de realizar esa conducta (Schunk,
Teorias del Aprendizaje, 2012; Sierra, 1985).

La Retencion. En esta fase se debe codificar y recuperar el material perceptual adquirido
por la observacion. Esta retencién permitira poder reproducir o imitar la conducta en el futuro.

La Reproduccion. En esta etapa el observador intenta reproducir, ensayar o practicar la
conducta que ha observado del modelo (Schunk, Teorias del Aprendizaje, 2012).

La Motivacion. Finalmente, en esta etapa el individuo realiza un proceso de evaluacion,
valorando si le resulta conveniente realizar la conducta o no. La decisién del observador de
aprender las conductas por imitacion sera mayor cuando las consecuencias sean beneficiosas o
valiosas para él y menor cuando las consecuencias tengan efectos poco gratificantes (Schunk,
Teorias del Aprendizaje, 2012; Universidad Rafael Landivar, Teorias del Aprendizaje, 2012).

Existe un tipo de aprendizaje que diferencian las teorias de Skinner y Bandura, el cual
radica en que este Gltimo denominé “aprendizaje vicario o modelado” el cual hace referencia a
una situacién social en la que al menos participan dos personas: el modelo, que es el que realiza

una conducta determinada y el sujeto que realiza la observacién de dicha conducta. Esta
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observacion determina el aprendizaje, y es aqui donde se genera la diferencia del
condicionamiento operante, ya que en el aprendizaje social el que aprende no recibe refuerzo,
sino que este recae en todo caso en el modelo; aqui el que aprende lo hace por imitacion de la
conducta que recibe. Albert Bandura plantea que “las fuentes vicarias aceleran el aprendizaje mas
de lo que seria posible si hubiera que ejecutar toda conducta para adquirirla y evitan que la gente
experimente consecuencias negativas” (Schunk, Teorias del Aprendizaje, 2012; Sierra, 1985).

Un ejemplo de como la persona va aprendiendo a través de la conducta es la descripcion
concebida por Daniela Sannino (2007), que la define asi:

Es conocido el hecho que al momento de nacer la persona trae consigo un conjunto
muy limitado de conductas junto a un ilimitado potencial de desarrollo. Entre las escasas
conductas del recién nacido, a titulo de ejemplo, se pueden sefialar: llorar, gritar chupar,
respirar y algunas pocas conductas mas. Posteriormente, el nifio/a aprendera desde sentarse,
caminar o hablar hasta otras conductas de interesante complejidad, las que se incorporan en
forma paulatina a su repertorio conductual durante toda su vida (Sannino, 2007).

De lo anterior se desprende que la persona va adquiriendo conductas de manera progresiva
a medida que se va relacionando con su ambiente. Esto quiere decir, que si deseamos que los
trabajadores tengan comportamientos mas seguros, su ambiente debe proporcionar las
condiciones para que esta conducta segura se siga repitiendo. Si esto se desarrolla y las creencias
de que su seguridad depende de un trabajo en conjunto entre ellos y los supervisores, se formaran
las influencias necesarias para mantener las conductas seguras. En caso contrario, si el ambiente
laboral es desfavorable, no se propicia el trabajo en condiciones seguras y se observan a los
modelos (ingenieros, supervisores, capataces, etc.) omitiendo procedimientos de seguridad se

estara creando un ambiente inseguro donde serd mas importante el resultado de la produccién que
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la misma integridad y seguridad del colaborador (Universidad Rafael Landivar, Teorias del
Aprendizaje, 2012).

Investigaciones en torno al problema

Nacionales

Entre las investigaciones consultadas a nivel nacional, destaca el estudio realizado por
Claudia Alvarez (2011) en la reconocida empresa de construccion Grafia y Montero, en el cual se
describieron los resultados luego de la aplicacion del proceso de seguridad basado en los
comportamientos en obras de excavacion en una minera subterranea que utiliza técnicas de
retroalimentacion y refuerzo positivo en el grupo estudiado con el fin de aumentar los
comportamientos seguros y lograr un impacto o control en la cantidad de accidentes laborales
(Alvarez, 2011)

En la investigacion, se muestra que mediante un “observador” que identifica
comportamientos peligrosos o inseguros y un buen uso de las técnicas de retroalimentacion y
refuerzo se pueden lograr comportamientos mas seguros en el lugar de trabajo mostrando el
proyecto de la Paracota y como los indicadores de comportamiento fueron incrementando a

medida que pasaron los afios de intervencién como muestra la Figura 3 (Alvarez, 2011).
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Figura 3
Evolucion del indice de comportamiento seguro (Alvarez, 2011).

Asimismo, el estudio demuestra como el indice de accidentabilidad en la obra fue
disminuyendo a medida que el proceso de observacion de la seguridad basada en el
comportamiento fue integrandose en el sistema integrado de gestion de la seguridad pasado en el
afio 2008 a una frecuencia de 2.07 accidentes por afio a 0.61 en el afio 2011 (Alvarez, 2011).

Siguiendo el mismo estudio y aplicando la misma metodologia, se observa la
confirmacidn en los indices de comportamiento seguro, en una obra minera llamada Orcopampa
donde durante el afio 2009 se comenzd con un 93% de comportamientos seguros y se evidencia
que dos afios después el porcentaje oscila en el 96%. Asimismo, se exponen los resultados de la
tendencia del indice de accidentabilidad que muestran una menor cantidad de eventos no

deseados como se expone en la Figura 4 (Alvarez, 2011) .
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Figura 4
Evolucion del indice de comportamientos seguros en obras de
excavacion en mineria subterranea (Alvarez, 2011)

45



Otro estudio cientifico realizado fue el elaborado por Edgard Valencia (1982), el cual
evalu6 si era posible controlar la impuntualidad mediante la utilizaciébn de técnicas de
retroalimentacion, castigo y refuerzo social. Los resultados demostraron que en el contexto
organizacional la utilizacion de la retroalimentacion y el refuerzo social en el personal que esta
bajo el mando resultan efectivas para generar cambios en el comportamiento del trabajador; no
obstante, se demostr6 también que la utilizacién del castigo como técnica para reducir las
tardanzas resulté ineficaz para el cambio de conducta esperado (Valencia, 1982).

Adicionalmente, el estudio realizado por Del Castillo (1986) buscé medir el efecto que
tenia la utilizacion de técnicas como la retroalimentacion, castigo y refuerzo social en la conducta
de impuntualidad de trabajadores que no fuesen docentes en una institucion educativa. El
objetivo del estudio era reducir la conducta inapropiada de algunos trabajadores sobre la
impuntualidad en el horario de llegada a su centro de labores, de modo que para lograr el cambio
conductual se utilizd la técnica de la retroalimentacion tanto aprobatoria que implicaba un
refuerzo social (reconocimiento cuando se llegaba puntual o se acercaban esta puntualidad) como
la desaprobatoria (castigo). Los resultados indican que la retroalimentacion desaprobatoria
(castigo) produjo menores decrementos de la impuntualidad en comparacién con la
retroalimentacion aprobatoria (refuerzo). Los resultados exponen la eficacia de la utilizacion de la
técnica de la retroalimentacién, en entornos laborales, siempre cuando esta sea utilizada desde un
punto de vista positivo, buscando que la informacion que se le proporcione al colaborador sea
una fuente de satisfaccion y motivacion al cambio, ya que del caso contrario esta informacion
podra ser tomada como un regafio o llamada de atencidn provocando en el colaborador un efecto
de castigo lo que conlleva a un resentimiento y esfuerzo por no ser descubierto en una préxima

oportunidad pero no se logra el objetivo de eliminar la conducta inapropiada (Del Castillo, 1986).
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Internacionales

Las investigaciones realizadas por Dupont confirman que alrededor del 80% - 90% de las
causas de los accidentes se deben a actos inseguros. Entre ellas muestra una investigacion
realizada en 1980, en una empresa de perforacién en Estados Unidos, donde explica que al
adoptar un enfoque conductual en sus planes de trabajo de la seguridad dicha empresa logré
reducir sus indices de accidentes hasta en un 48% tal como se muestra en la Figura 5 (McSween,

El proceso de seguridad basado en valores, 2003).

10 ~

Lesiones 200.000 horas de
trabajo

Antes Después

Figura 5
Reduccidn de lesiones registrables en una empresa de perforacion que utiliza procesos
de seguridad conductual (McSween, El proceso de seguridad basado en valores, 2003).

Otro estudio de DuPont, esta vez realizado en una compafiia quimica dedicada a la
manipulacién de sélidos y que adopté un enfoque conductual logré disminuir su indice de tres a
cuatro lesiones registrables OHSAS por afio a no tener lesiones por un periodo superior a los
dieciocho meses de labores, como nos muestra la Figura 6 (McSween, El proceso de seguridad

basado en valores, 2003).
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Figura 6

Regduccién de lesiones registrables alcanzadas por una planta de quimica que utiliza
procesos de seguridad conductual (McSween, El proceso de seguridad basado en valores,
2003).

Un estudio realizado en Barcelona, Espafia, tuvo como propoésito aplicar la teoria de la
seguridad basada en los comportamientos llevandolo en trabajadores de la construccion durante
la ejecucion de un edificio. Los resultados demuestran que los actos inseguros en la mayoria de
las ocasiones son incentivados y/o respaldado por sus propios comparieros. Asimismo, se
evidenci6 que se privilegia la produccion y se deja en segundo plano la autoridad de los técnicos
de seguridad. También plantea que la utilizacion del refuerzo positivo debe ser proporcionado de
manera inmediata, ya que no tiene el mismo efecto (Jimenez, Espinoza, Loera, & Flores, 2009).

Un estudio realizado en conjunto por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo y el Ministerio del Trabajo y Asuntos Sociales de Espafia, evidencid que las molestias
musculo-esqueléticas que mas afectan a los trabajadores pertenecen a personas que se

desempefian en el rubro de la construcciéon. La localizacion méas frecuente de estas dolencias

corresponden a la zona lumbar con un 47%, seguido de la zona dorsal y rodillas con un 17% para
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finalizar con los brazos/antebrazos con un 14%, tal como se observa en la Figura 7 (INSHT,

1999).

> 40 %
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Figura 7
IV encuesta nacional de condiciones de trabajo (INSHT, 1999)

Adicionalmente, la investigacion afirma que el sector de la construccion es el rubro que
presenta mayor exposicion a riesgos de accidentes, tales como: caidas de personas de altura, a
nivel, caidas de objetos, materiales, herramientas, derrumbamientos, cortes, golpes atropellos,
entre otros. Ademas, el estudio confirma que la construccion es el sector econémico que esta
considerado como el de mayor peligrosidad y donde se percibe una mayor existencia de riesgo de
accidentes en el trabajo, ademas de ocupar el tercer lugar entre los mercados mas expuestos a la

inhalacion de sustancias toxicas tales como polvos, humos, gases o vapores (INSHT, 1999).
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Los resultados se apoyan las conclusiones realizadas por Ricardo Montero (2003), en su
investigacion bibliogréfica titulada “Gestion de la seguridad basada en las conductas’™ en donde
confirma que la mayoria de los experimentos se observa una misma tendencia, la cual consiste en
que el porcentaje de conductas seguras asciende de forma paulatina en el tiempo, mientras que el
namero de accidentes disminuye dramaticamente. El autor expresa su conclusi6bn como se

observa en la Figura 8.
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Figura 8

Comportamiento tipico observado en la mayoria de los experimentos en el
tiempo (Montero, Gestion de la Seguridad basada en las conductas, 2003).
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Definiciones conceptual y operacional de variables

Variable Independiente

Variable: Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento

Definicién Conceptual: Es una actividad social organizada con un objetivo concreto que
busca ordenar y vincular cronoldgica, espacial y técnicamente las acciones y recursos necesarios
para alcanzar una meta especifica en un determinado periodo de tiempo (Egoavil, 2014).

Definicion operacional: Se define como la utilizacion de técnicas conductuales tales
como la retroalimentacion y el refuerzo positivo, ademas del uso de técnicas como la observacion
y recoleccion de datos al servicio de los trabajadores con el fin de obtener cambios permanentes
en sus conductas.

Variables Dependientes

Variable: indice de conductas de riesgo

Definicién Conceptual: Es la cantidad de veces en que una conducta de riesgo se repite

en un determinado periodo de tiempo.

Definicion operacional: Se define como el nimero de conductas de riesgo observadas
que realiza el personal de la empresa por efectos de la practica. Entiéndase conductas de riesgo
como todo acto observable como el no uso de elementos de proteccion personal (lentes, cascos,
guantes, chalecos fluorescentes, proteccién auditiva, zapatos de seguridad), circulacion por vias
no sefializadas, incorrecta utilizacién de las herramientas de trabajo, uso inadecuado del arnés en
trabajos de altura, etc. y todo lo que esté fuera del procedimiento de trabajo seguro.

Calificacion: La calificacion para determinar la frecuencia de conductas de riesgo seré
bajo dos criterios. Primero, el conteo de las respuestas en la categoria de “Conducta Segura”

considerada esta como la conducta esperada para evitar accidentes y segundo, el conteo de las
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respuestas en la categoria de “Conducta de Riesgo/Insegura” la cual esta considerada como la
conducta potencial que puede ocasionar un accidente o dafio a la salud del integrante.

Variable: indice de accidentes

Definicion Conceptual: Es la cantidad de veces en que ocurre un acontecimiento de
manera inesperada y que genera un dafo o incapacidad de un trabajador para realizar sus
actividades normalmente.

Definicion operacional: Es el cociente de la cantidad de veces que se accidenta un
trabajador entre un determinado periodo de tiempo, entendiéndose como accidente como
cualquier corte, lesion o fractura que ocurre dentro del campo laboral y que limita al
trabajador a seguir con sus labores.

Calificacion: Reporte registrado por el Medico ocupacional de la obra.

Variable: indice de Problemas Musculo Esqueléticos

Definicion Conceptual: Es la cantidad de veces en que ocurre un acontecimiento de manera
inesperada y que genera un dafio o incapacidad de un trabajador de
tipo muscular que le impide al mismo realizar sus actividades
normalmente.

Definicién operacional: Es el cociente de la cantidad de veces que presenta problemas
musculares un trabajador en un determinado periodo de tiempo,
entendiéndose como problema musculo esquelético como cualquier
dolor de tipo muscular a nivel lumbar, dorsal, extremidades y/o
torso superior que ocurre dentro del campo laboral y que limita al
trabajador a seguir con sus labores.

Calificacion: Reporte registrado por el Medico ocupacional de la obra.
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Hipdtesis

Hipotesis General

El Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento produce un cambio sobre el
indice de las conductas de riesgo para de accidentes y problemas musculo-esqueléticos en
trabajadores de una obra de ingenieria y construccion en Lima Metropolitana.

Hipdtesis Especificas

Hi: La aplicacion del programa de seguridad basado en el comportamiento disminuye el
indice de conductas de riesgo en trabajadores de fierreria en una obra de ingenieria y
construccion en Lima Metropolitana.

H,: La aplicacion del programa de seguridad basado en el comportamiento disminuye el
indice de conductas de riesgo en trabajadores de carpinteria en una obra de ingenieria y
construccion en Lima Metropolitana.

Hs: La aplicacién del programa de seguridad basado en el comportamiento disminuye los
accidentes en trabajadores de fierreria en una obra de ingenieria y construccion en Lima
Metropolitana.

H,: La aplicacién del programa de seguridad basado en el comportamiento disminuye los
accidentes en trabajadores de carpinteria en una obra de ingenieria y construccién en Lima
Metropolitana.

Hs: La aplicacién del programa de seguridad basado en el comportamiento disminuye los
problemas musculo-esqueléticos en trabajadores de fierreria en una obra de ingenieria y
construccion en Lima Metropolitana.

Hs: La aplicacién del programa de seguridad basado en el comportamiento disminuye los
problemas musculo-esqueléticos en trabajadores de carpinteria en una obra de ingenieria y

construccion en Lima Metropolitana.
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

Nivel y tipo de investigacion

El nivel del presente trabajo de investigacién fue aplicado, ya que utilizan los
conocimientos en la practica para aplicarlos en la sociedad. La finalidad es dar solucion a
situaciones o problemas concretos que pudiesen ser identificados (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 1991).

Asimismo, el tipo de investigacion fue experimental ya que es un estudio en el que se
manipula intencionalmente una 0 mas variables independientes para “analizar las consecuencias
que la manipulacidn tiene sobre una o mas variables dependientes en una situacion de control del
investigador” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 1991).

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue Cuasi-Experimental, ya que lo que se busca es
“modificar la variable dependiente manipulando la variable independiente” (Hernandez,
Ferndndez, & Baptista, 1991).

Ademas, los participantes de la investigacion no se asignaron al azar, ya que los grupos ya
existian antes del estudio. (Moran Delgado & Alvarado Cervantes, 2010, pags. 40-49; Alarcon,
1991).

Se realiz6 una evaluacion de linea de base (pre-test) para registrar el indice de conductas
de riesgo que sirvié como antecedente sobre cémo el personal comenzd la experimentacion para
luego finalizar la experimentacion con una evaluacion de cierre o post-test, luego de tres meses
de intervencion (Alarcon, 1991).

La esquematizacion del disefio seria de la siguiente manera:

Linea de base Tratamiento Post-Test

Y1 X Y2
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No se conformd un grupo de control, ya que no seria éticamente correcto, excluir y
exponer a posible lesiones o dafios a los trabajadores solo con fines investigativos, por lo que se

trabajé con dos grupos pertenecientes a dos areas; Carpinteria y Fierreria.

Naturaleza de la muestra

Descripcion de la poblacion

La investigacion se llevd a cabo en una empresa ligada al rubro de la ingenieria y
construccion con mas de 30 afios en el mercado peruano realizando proyectos para el sector
publico y privado en el sector vial, energético irrigacién y portuario. La poblacion a estudiar
corresponde a personal obrero de la compafiia con cargos de capataces, operarios, oficiales y
peones, con nivel de educacion de secundaria completa y con mas de tres meses laborando de
manera directa para la compafiia. Asimismo, los participantes vivian en Lima Metropolitana y no
hubo diferenciacion de edad debido a que la realidad del trabajo no lo permitia.

Muestra y método de muestreo

El método de muestreo que se utilizd para esta investigacion fue el No Probabilistico, ya
que la seleccién de la muestra fue realizada de manera intencional de acuerdo a las caracteristicas
de la investigacion (Alarcon, 1991).

La muestra quedd conformada por capataces, operarios, oficiales y obreros pertenecientes
a la compafiia divididos en dos grupos diferenciados de acuerdo a la labor que ejercian. En este
sentido, se cre6 el grupo de “Fierreria” con 26 colaboradores y “Carpinteria” con 22

colaboradores.
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Criterios de inclusion

Debido a las caracteristicas del trabajo de investigacion los criterios fueron los siguientes:
Inclusion

- Personal obrero perteneciente al grupo de “fierreria” o “carpinteria”

- Personal perteneciente de manera directa a la compafiia estudiada

- Personal con secundaria completa

- Personal con un minimo de 03 meses laborando para la compafiia estudiada
Exclusién

- Personal obrero perteneciente a otras areas.

- Personal con estudios primarios o secundarios incompletos

- Personal no perteneciente a la compafiia estudiada

- Personal con menos de 03 meses laborando para la compafiia estudiada
Instrumentos

Ficha de Observacion

Para la recoleccién de datos se utiliza la Ficha de observacion de conductas seguras y de

riesgo elaborada por Pedro Veliz, cuya ficha técnica se describe a continuacion;

Ficha Técnica
Autor: Pedro Veliz (Ingeniero en Seguridad Industrial)
Procedencia: Cusco, Peru.
Administracion: Individual — Colectiva
Poblacion: Adultos

Finalidad: Identificacién de Peligros y Riesgos en el trabajo.
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La Ficha de Observacion es una lista de chequeo observacional elaborada por el Ingeniero
en Seguridad Industrial Pedro Veliz, la cual tiene como objetivo identificar conductas y/o
condiciones de riesgo en el lugar de trabajo con el fin llevar un control en la gestion de los
riesgos en una obra de ingenieria y construccion.

El instrumento estd conformado por diez dimensiones que evalGan diferentes niveles de
riesgos en la construccion. Estos son los siguientes;

e Equipos de proteccion personal (EPP)

Este item tiene la finalidad de evaluar la correcta seleccién, utilizacion y mantenimiento
de los equipos de proteccion personal en los trabajadores de acuerdo a las actividades que
realizan y con el propésito de que estos equipos cumplan su funcién en el momento dado.

e Mecénica corporal (MC)

El objetivo de este item es evaluar las posturas y movimientos realizados por el trabajador
con el fin de evitar futuros problemas ergondmicos, musculo-esqueléticos o lesiones que puedan
incapacitarlo para trabajar en el futuro. También evalta la concentracion del trabajador en la
tarea.

e Equipo de proteccion contra caidas (EPCC)

En este concepto, se busca analizar la correcta utilizacion de cada uno de los elementos de
seguridad proporcionados contra caidas siguiendo la normativa interna de la empresa y
considerando los riesgos del entorno. Se enfoca en analisis de los cuidados previos que tiene el
trabajador antes de comenzar un trabajo en alturas.

e Proteccién manos (PM)
La finalidad de este factor es evaluar la correcta utilizacion de los guantes de trabajo, de

acuerdo a cada actividad que el trabajador realice, sabiéndose que hay una gran variedad de
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guantes y que cada uno debe ser usado de acuerdo a la actividad que este realice. Ademas, busca
evaluar el cuidado que tiene el colaborador con puntos de riesgos que puedan contribuir a un
atrapamiento o golpe en sus manos.

e Factores del Trabajo (FT)

El objetivo de este factor es evaluar la comunicacion, el actuar y el trabajo en si por parte
del colaborador de acuerdo a los procedimientos estandarizados por la empresa.

e Herramientas / Materiales (H)

Lo que se busca evaluar este factor es la correcta utilizacion y el buen estado de los
instrumentos o materiales que utilizan los colaboradores al momento de realizar sus trabajos en
obra.

e Riesgo Eléctrico (RE)

En este item se busca evaluar los peligros a los que el trabajador puede verse expuesto
mediante una mala manipulacion de elementos que contengan electricidad o la desatencion o
desconocimiento de las medidas preventivas sefialadas en el reglamento interno de la empresa.
Ademas, este factor también indaga las posibles condiciones que pueden favorecer un accidente
eléctrico como son instalaciones eléctricas defectuosas, alta humedad, baja calidad de elementos
instalados o utilizados, falta de distancia de seguridad, proximidad a otros conductores o fuentes
de calor, entre otros.

e Conductores/Operadores (C)

El objetivo de este item es evaluar la precaucion, el cuidado y la responsabilidad del
trabajador al momento de utilizar un vehiculo liviano y/o pesado de la empresa, asi como también
el cumplimento de las normas por parte de éste (p.e. Respetar velocidades, sefializacion, etc.)

e Activadores (A)
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En este factor se busca investigar cudles son las condiciones fisicas, materiales,
intelectuales, etc., que pudiesen estar entorpeciendo la correcta realizacion de algun tipo de
actividad por parte del trabajador.

e Parte del cuerpo expuesta a lesion (PEL)

Con este factor se desea evaluar las partes del cuerpo que pueden estar expuestas al
momento de producirse un evento no deseado, como puede ser un incidente o accidente.

En vista de que el presente instrumento no cuenta con una validacion y por razones de la
presente investigacion se procedio a realizar una validez de contenido mediante el Coeficiente de
Validacién “V de Aiken”.

El instrumento se sometié a una validacién por juicio de expertos cuya muestra fue de 13
profesionales vinculados al area laboral estudiada, entre los que se cuentan ingenieros en
seguridad, técnicos especializados en seguridad, Médicos y Psic6logos Ocupacionales.

Luego de procesar los datos en un sistema computarizado la ficha de observacion quedo
conformada por 60 items subdivididos en 10 dimensiones recientemente descritas. Sin embargo,
para efectos del programa los items correspondientes a las dimensiones de
Conductores/Operadores (CO), Activadores (A) y Parte del cuerpo expuesta a lesion (P) fueron
excluidas de la base que serd estudiada ya que al no tener relacion con el grupo estudiado podian
afectar los resultados. Los items validados superaron el valor V= 0.77 hasta 1.00.

Cabe mencionar que la validacién de contenido se realizé con el fin de determinar cuél “es
el grado en que los items que constituyen el instrumento tienen el dominio del contenido que se
mide” (Escurra, 1998, pags. 105-109) es decir, si las afirmaciones tienen la “Claridad,
comprension, congruencia” para realmente medir lo que deseamos, que en este caso son las

conductas y condiciones de riesgo en una obra de construccion (Escurra, 1998).
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Procedimiento

El procedimiento para llevar a cabo la investigacion fue de la siguiente manera:
Se realizé el tramite administrativo para la aprobacion del proyecto de tesis y aprobacion
del comité de ética de la Universidad Peruana Cayetano Heredia.
Se solicitaron los permisos correspondientes a la compafiia y gerencia de seguridad y
salud en el trabajo para llevar a cabo el estudio.
Se realizé la validacion de contenido del instrumento de evaluacién por medio de la 'V de
Aiken, con 13jueces expertos.
Se coordind con los jefes del area para que los grupos de muestra no fueran
contaminados con la implementacién del programa y se continuara con las normas
estandares de seguridad de la compaiiia.
Se coordind con la Gerencia de seguridad la compra de incentivos para la realizacion del
programa y la contratacion de un profesional experto en el tema de Seguridad Basado en
el Comportamiento para la capacitacion de los participantes.

0 La capacitacion abarcé los siguientes temas: psicologia del aprendizaje, tipos de
observaciones cientificas, identificacion de peligros y riesgos en el trabajo,
técnicas de modificacién de conducta y practica supervisada. La capacitacion
tuvo una duracién de un dia de jornada laboral (08.00hrs-18.00hrs).

Se capacit6 a técnicos de seguridad y personal obrero que conformarian parte activa de la
investigacion.

Se explicd y entregd el consentimiento informado a los grupos que serian estudiados.

Se aplico la ficha de observacion 2 veces al dia (mafiana y tarde), 6 dias a la semana
durante 5 meses.

Se retroalimentaba cada vez que se observaba una conducta de riesgo
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- Se orientaba a personal obrero y técnico sobre dudas en la correcta implementacion de la
retroalimentacion o refuerzo positivo.

- Seingresaba la informacion a un sistema computarizado cada 2 semanas.

- Se realizaban reconocimientos al grupo o personal particular de acuerdo a las conductas
de seguridad y los indices de conductas seguras.

- Se realizaban reuniones semanales. Se planteaban las observaciones identificadas y se
realizaban planes de mejora. Se monitoreaban el levantamiento de las conductas o
condiciones de riesgo durante la semana.

Consideraciones éticas

A todos los participantes se les entregé el consentimiento informado, ademas de
proporcionar el tiempo y espacio para realizar preguntas.

Los hallazgos de la investigacion fueron reportados y presentados para su mejora y
cuidado.

La intervencion y modificacion de la conducta es totalmente ética porque se llevo a cabo
con el fin de preservar la salud e integridad de los trabajadores y minimizar la probabilidad de
que estos sufran accidentes laborales y por ningn motivo estas influencias seran utilizadas con
segundas intenciones.

No se utilizd grupo control debido a que no seria éticamente correcto dejar a un grupo que
se exponga a uno 0 mas accidentes o problemas musculo-esqueléticos solo para fines educativos.

Toda informacion utilizada sobre reglamentos, programas y procedimientos pertenecientes
a la empresa en cuestion no se divulgara su fuente ya que no seria éticamente correcto exponer

las debilidades de la compafiia.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Presentacion de resultados

Tabla 4
Evolucion de las Conductas de riesgo correspondiente al area de Fierreria

Linea de

Dimension base Mesl Mes2  Mes3 Post test
Mecanica corporal 19% 17%  16% 11% 7%
Equipo de proteccion personal (epp) 14% 16%  12% 7% 5%
Equipo de proteccién contra caidas (epcc) 3% 3% 3% 2% 2%
Proteccion de manos 11% 13% 8% 5% 2%
Factores del trabajo 11% 11% 8% 5% 3%
Herramientas/materiales 9% 9% 6% 4% 2%
Riesgos eléctricos 6% 5% 7% 4% 3%
Total 9% 10% 8% 5% 3%

En la Tabla 4, se observa mediante porcentajes la evolucion de las conductas de riesgo
durante la aplicacion del programa de seguridad basado en el comportamiento en el area de
Fierreria, de tal forma que se observa en términos globales como se comenzo6 con una linea base
de un 9% de conductas de riesgo identificando a la mecanica corporal como la que presentaba la
mayor incidencia de conductas de riesgo con un 19%, seguido por la utilizacién de equipos de
proteccion personal con un 14%, repitiéndose ambas dimensiones a lo largo del estudio como las
actividades de riesgo mas frecuentes en las que incurrian los trabajadores; sin embargo, en el caso
de mecanica corporal se aprecia una disminucion paulatina y logra reducir en un 12% las
conductas de riesgo realizadas por el personal de fierreria. Asimismo, en la dimension de equipos
de proteccion personal, se observa un incremento en el primer mes de intervencion de 2% este se
ve reducido al pasar al segundo mes de intervencion manteniendo una tendencia a la baja hasta la
evaluacion del post-test, logrando una reduccion del 9% en el indice de conductas de riesgo. Por
otra parte, la dimension de riesgos eléctricos se observa oscilante ya que en el primer mes de

intervencién se logr6 reducir las conductas de riesgo en un punto porcentual, pero esté subid
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repentinamente durante el desarrollo del segundo mes, sin embargo, se observa que durante el
altimo mes de intervencion y la evaluacion de post-test se marca una tendencia hacia la baja
logrando reducir a la mitad el indice de conductas de riesgo inicial.

Por otra parte, también se observa en las dimensiones factores del trabajo y herramientas-
materiales que mantienen el indice de conductas de riesgo en el primer mes de intervencién y se
observa una baja constante de los indicadores a partir del segundo mes de intervencion logrando
reducir a mas de la mitad los indicadores porcentuales iniciales.

Tabla 5
Evolucion de las Conductas de riesgo correspondiente al area de Carpinteria

Linea de

Dimension base Mesl Mes2  Mes3  Post test
Mecanica corporal 12% 10% 9% 7% 6%
Equipo de proteccién personal (epp) 10% 9% 11% 7% 5%
Equipo de proteccién contra caidas (epcc) 3% 3% 2% 2% 2%
Proteccion de manos 5% 7% 12% 8% 5%
Factores del trabajo 8% 9% 7% 5% 5%
Herramientas/materiales 11% 7% 12% % 6%
Riesgos eléctricos 4% 8% 4% 3% 2%
Total 7% 7% 7% 5% 4%

En esta Tabla 5, se observa, mediante porcentajes, la evolucion de las conductas de riesgo
durante la aplicacién del programa de seguridad basado en el comportamiento en el area de
carpinteria. En tal sentido, se observa que en, términos generales, la linea de base comenz6 con
un 7% como indice de conductas de riesgo y se mantuvo dicho porcentaje hasta el segundo mes
de intervencion y luego se registré un descenso del 2% en el tercer mes para finalizar el estudio
tres puntos porcentuales por debajo a como se habia comenzado el estudio. De acuerdo a los
indicadores que se observan en la Tabla 5, los indices mas altos de conductas de riesgos con los
que se comenzé el estudio fueron la mecénica corporal con un 12%, herramientas-materiales con

un 11% y equipos de proteccion personal con un 10%; sin embargo, solo en el caso de mecénica
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corporal se observa un descenso continuo hasta el término de la investigacion logrando reducir
las conductas de riesgo a un 6%, sin embargo, en los otros dos casos (equipos de proteccion
personal y herramientas-materiales) se observa un descenso durante el primer mes de
intervencion seguido por un incremento repentino en el segundo mes para finalizar con una
reduccion de mas del 3% en cada caso, finalizando el tercer mes de estudio.

Adicionalmente, en el &rea de carpinteria, se observa que en las dimensiones factores del
trabajo y riesgos eléctricos se incrementan los indices de conductas de riesgos durante el primer
mes de intervencion, sin embargo, también se observa que esto disminuye gradualmente durante
el segundo y tercer mes de investigacion/intervencion ya que se logra reducir estos indicadores en
la evaluacidn post-test. En el caso de la dimension factores del trabajo se logré reducir de 8% a
un 5% y en la dimensidn de riesgos eléctricos paso de un 4% de conductas de riesgo a un 2%.

Por otra parte, la dimension de proteccion de manos se observa un alza constante en las
conductas de riesgo por parte de los colaboradores incluso llegando a evidenciar un 12% sobre el
indice de conductas de riesgo durante el segundo mes de intervencién muy por sobre el 5%
registrado en la linea de base. Al finalizar la intervencion se observa que no hubo cambios
significativos en lo que respecta a esta dimension alcanzando el 5% de conductas de riesgo,

mismo indicador con el cual se comenzd el estudio.
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A continuacion, se presentan de manera detallada los resultados obtenidos en cada una de

las dimensiones recientemente expuestas y sus indicadores correspondientes.

Tabla 6
Evolucion del indice de conductas de riesgo segun la dimension Mecénica Corporal, para el &rea
de fierreria.
Mecénica corporal
Conductas de riesgo por Conductas de riesgo fierreria
dimension Linea de base Mesl Mes2 Mes3 Post Test

Utiliza técnica adecuada de 8% 9% 8% 6% 30
levantamiento de carga
Posicion del cuerpo al trabajar 9% 7% 6% 4% 3%
Técnica para subir o bajar 204 1% 204 1% 0%
escaleras
Conductas de riesgo total 19% 17% 16% 11% 7%

En la Tabla 6, se observa que la actividad que comprendia una mayor conducta de riesgo
en trabajadores de fierreria era la de realizar movimientos de carga manuales, en la cual se
observa que durante el primer mes hubo un incremento en 1% siendo esto revertido en los meses
siguientes. Asimismo, se observa que la posicion de cuerpo al trabajar fue el segundo factor que
conllevé a incurrir en mas conductas de riesgo que se comenzd con un 9% cuyo porcentaje fue
bajando gradualmente a medida que se realizaba la intervencion con el programa.

Se observa también, que la técnica de subir y bajar escaleras a medida que se realizaba la
intervencion con el programa se logré reducir hasta en un 0% tal como muestra la evaluacion

post test.
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Tabla 7
Evolucion del indice de conductas de riesgo segun la dimension Mecénica Corporal, para
el &rea de carpinteria.

Mecénica corporal

Conductas de riesgo por Conductas de riesgo carpinteria
dimension Linea de base Mesl Mes2 Mes3 Post Test

Utiliza técnica adecuada de 6% 204 4% 204 204
levantamiento de carga

Posicion del cuerpo al trabajar 5% 7% 4% 3% 4%
Técnica para subir o bajar 204 1% 1% 1% 0%
escaleras

Conductas de riesgo total 12% 10% 9% 7% 6%

De acuerdo a lo que se observa en la Tabla 7, el personal de carpinteria tuvo un mayor
porcentaje de conductas de riesgo en lo que respecta a la posicion del cuerpo al trabajar
registrando durante el primer mes un 7% de conductas de riesgo, siendo este resultado el méas alto
del &rea en lo que respecta a la presente dimensidn; sin embargo, el indicador posicién del cuerpo
al trabajar registr6 un comportamiento oscilante durante la investigacion, ya que disminuyd
durante el segundo y tercer mes de intervencion; pero tuvo un incremento de un punto porcentual
cerrando el post test con un 4%.

Del mismo modo, en la técnica de levantamiento de carga entre la linea de base y el post
test los indicadores de conductas de riesgo tuvieron un comportamiento oscilatorio observandose
un incremento durante el segundo mes de un 2% siendo este disminuido en la misma cantidad
porcentual en los meses siguientes.

Por otra parte, en la técnica de subir y bajar escaleras se observa estable durante la
investigacion y permitio bajar en un 1% las conductas de riesgo manteniéndose en un 1% durante
los 3 meses de intervencién del programa y luego registro en el post test un 0% de conductas de

riesgo para este indicador.
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Tabla 8

Evolucion del indice de conductas de riesgo segun la dimension Equipo de proteccién
personal, para el area de fierreria.

Equipo de proteccion personal

Conductas de riesgo por

Conductas de riesgo fierreria

dimension Linea de base Mesl Mes2 Mes3 Post Test
Utiliza proteccion cabeza 0% 0% 0% 0% 0%
Utiliza proteccidn cara 3% 3% 1% 1% 0%
Utiliza proteccion vista 3% 3% 2% 1% 0%
Ut|||_za _ proteccion 30 204 204 1% 0%
respiratoria
Ut||_|z_a proteccion 30 4% 30 1% 1%
auditiva
UtI|IZEi_ ’ proteccion 204 30 30 204 204
especifica segun tarea
Utiliza proteccion en buen 1% 1% 1% 1% 0%
estado
Conductas de riesgo total  14% 16% 12% 7% 5%

En la tabla 8, se observa que en el personal de fierreria la conducta de riesgo mas alta se

registro durante el primer mes de intervencion, especificamente en la utilizacion de la proteccion
auditiva registrd un 4%, el cual, fue disminuyendo paulatinamente en los meses siguientes.
Asimismo, se observa que en las dimensiones proteccion de cara, vista y respiratoria, se comenzé
con un 3% de conductas de riesgo, cuyos porcentajes fueron decreciendo a medida que se
implementaba el programa y se lleg6 a registrar el post test un 0%.

Del mismo modo, se observa una tendencia de estabilidad en el indicador proteccion en
buen estado registrando un 1% en la linea de base y que se mantiene a lo largo de la
investigacion. Sin embargo, no se observan cambios sustanciales en el indicador de proteccion
especifica segin la tarea registrando en la linea de base y luego en el post test el mismo
indicador, 2% de conductas de riesgo.

Se observa también que la proteccion de cabeza no registrd en ningin momento del

estudio una conducta de riesgo, permanecié siempre en 0%.
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Tabla 9

Evolucion del indice de conductas de riesgo segun la dimension Equipo de proteccién
personal, para el area de carpinteria.

Equipo de proteccion personal

Conductas de riesgo por

Conductas de riesgo carpinteria

dimension Linea de base Mesl Mes2 Mes3 Post Test
Utiliza proteccion cabeza 0% 0% 0% 0% 0%
Utiliza proteccidn cara 1% 1% 1% 1% 0%
Utiliza proteccidn vista 1% 1% 1% 1% 1%
Ut|||_za _ proteccion 204 1% 1% 1% 0%
respiratoria
Ut||_|z_a proteccion 30 30 30 204 204
auditiva
UtI|IZEi_ ’ proteccion 30 30 50 30 1%
especifica segun tarea
Utiliza proteccion en buen 0% 1% 1% 0% 0%
estado
Conductas de riesgo total  10% 9% 11% 7% 5%

Tal como se observa en la Tabla 9, el indice de conducta de riesgo més alto que se registro

fue durante el segundo mes de intervencion en el indicador de proteccion especifica segun la
tarea registrando un 5%, que, sin embargo, se logré reducir durante la evaluacion del post test y
registré un 1%. Ademas, se observa también que en los indicadores de proteccién de cara, vista 'y
respiratoria se marca una tendencia de estabilidad registrando un 1% en los tres meses de
intervencién, sin embargo, en el caso de proteccion de cara y respiratoria se observa una

disminucidn en la evaluacidn de post test quedando en 0% y la proteccion de vista mantiene su

tendencia de principio a fin en 1%.

Se observa también que la proteccion de cabeza no registr6 en ningin momento del

estudio una conducta de riesgo y permanecié siempre en 0%.

Adicionalmente, se observa que las conductas de riesgo totales por parte del personal de

fierreria se lograron reducir en un 5%, con respecto al comienzo del estudio de investigacion.
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Tabla 10

Evolucion del indice de conductas de riesgo segun la dimension Equipo de proteccién
contra caidas, para el area de fierreria.

Equipo de proteccion contra caidas

Conductas de riesgo por

Conductas de riesgo fierreria

dimension Linea de base Mesl Mes2 Mes3 Post Test
Utiliza equipo de proteccion 0% 0% 0% 0% 0%
contra caidas
Utiliza eppc en buen estado 0% 0% 0% 0% 0%
Revisa su eppc antes de 1% 1% 0% 0% 0%
utilizarlo
Se engancha al trabajar sobre 0% 0% 0% 0% 0%
1.8 mts.
Usa correctamente arnes vy 1% 1% 0% 1% 0%
ganchos
Usa I_meas de vida (punto de 0% 1% 1% 1% 1%
anclaje)
Mantiene distancia de
aberturas de suelo, pisos 0 1% 0% 1% 0% 0%
superficies De altura
Conductas de riesgo total 3% 3% 3% 2% 2%

En la tabla 10, se observa que en el area de fierreria durante toda la investigacion no se

sobrepasd el 1% de conductas de riesgo en lo que respecta a la utilizacion de equipos de

protecciéon contra caidas. Sin embargo, se observa una constancia en la conducta de riesgo

correspondiente al item que identifica la utilizacion de puntos de anclaje manteniéndose durante

todos los meses de intervencion en 1% y se registrd un descenso al 0% en el post test. Ademas,

en términos globales se logro reducir las conductas de riesgo en trabajos en altura en 1%.

Por otra parte, se observa que durante el tiempo que durdé la investigacion, no se

evidenciaron conductas de riesgo en tres indicadores de gestion los cuales fueron los siguientes:

utiliza equipo de proteccion contra caidas, utiliza equipo de proteccion contra caidas en buen

estado, y se engancha al trabajar sobre 1.8mts, registrandose en todos los casos 0%.
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Tabla 11
Evolucion del indice de conductas de riesgo segun la dimension Equipo de proteccién
contra caidas, para el &rea de carpinteria.

Equipo de proteccion contra caidas

Conductas de riesgo por Conductas de riesgo carpinteria

dimensién Linea de base Mesl Mes2 Mes3 Post Test

Utiliza equipo de proteccion

contra caidas 0% 0% 0% 0% 0%
Utiliza eppc en buen estado 0% 0% 0% 0% 0%
lFft?I\?zzar IOsu eppc antes de 0% 0% 0% 0% 0%
fesenrl?sncha al trabajar sobre 0% 0% 0% 0% 0%
;::Chc(:)osrrectamente ames y g0, 0% 0% 0% 0%
;Jns;;jlg)eas de vida (punto de 1% 204 1% 1% 1%
Mantiene distancia  de

aberturas de suelo, pisos 0 0% 1% 0% 0% 0%
superficies De altura

Conductas de riesgo total 3% 3% 2% 2% 2%

En la tabla 11, se observa que la actividad que comprendia una mayor conducta de riesgo
en trabajadores de carpinteria fue el no utilizar los puntos de anclaje en los andamios, registrando
su maximo durante el mesl con un 2% Yy luego lo redujo en los meses siguientes de intervencidn,
manteniéndose en un 1% hasta el post test. Ademas, en términos globales se logré reducir las
conductas de riesgo en trabajos en altura en 1%.

Por otra parte, se observa que durante el tiempo que durd la investigacion, no se
evidenciaron conductas de riesgo en cinco indicadores de gestion los cuales fueron los siguientes;
utiliza equipo de proteccion contra caidas, utiliza equipo de proteccion contra caidas en buen
estado, revisa su equipo de proteccion contra caidas antes de utilizarlo, usa correctamente arnés y

ganchos y se engancha al trabajar sobre 1.8mts, registrandose en todos los casos 0%.
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Tabla 12
Evolucion del indice de conductas de riesgo segun la dimension Proteccién de manos,
para el area de fierreria.

Proteccion de manos

Conductas de riesgo por Conductas de riesgo fierreria
dimension Linea de base = Mesl Mes2 Mes3 Post Test

Mantiene  distancia  de
puntos que puedan atrapar 3% 4% 3% 2% 1%
Sus manos
Mantiene  distancia  de
puntos que puedan golpear 3% 3% 2% 1% 1%
Sus manos
Protege sus manos de
sustancias o0 materiales 1% 0% 0% 0% 0%
peligrosos.
Protege sus manos de 1% 204 1% 1% 0%
temperaturas extremas
Usa joyas 0 accesorios que 204 4% 204 1% 0%
puedan atrapar sus manos.
Conductas de riesgo total 11% 13% 8% 5% 2%

De acuerdo a lo que se observa en la Tabla 12, el personal de carpinteria en tres
indicadores tuvo un incremento en sus indices de conductas de riesgo durante el primer mes de
intervencidn siendo estos casos trabajados durante la investigacion y logrando la disminucion de
los mismos como se observa en el post test. Ademas, se logra evidenciar una disminucion gradual
del mantenimiento de distancia sobre puntos que pueden golpear las manos del colaborador
viéndose un descenso de hasta 2% al finalizar la investigacion.

Adicionalmente, en términos generales se observa la reduccion paulatina en las conductas
de riesgo correspondiente a la presente dimension pasando desde un 11% en la linea de base a un

2% en la evaluacidén post test.
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Tabla 13

Evolucion del indice de conductas de riesgo segun la dimension Proteccién de manos,
para el &rea de carpinteria.

Proteccion de manos

Conductas de riesgo por

Conductas de riesgo carpinteria

dimension Lineade base  Mesl Mes?2 Mes3 Post Test
Mantiene distancia de puntos
que puedan atrapar sus 1% 2% 3% 2% 1%
manos
Mantiene distancia de puntos
que puedan golpear sus 2% 3% 6% 5% 3%
manos
Protege sus manos de
sustancias 0  materiales 0% 0% 0% 0% 0%
peligrosos.
Protege sus manos de
tempgraturas extremas 0% 0% 0% 0% 0%
Usa joyas 0 accesorios que 204 204 30 1% 1%
puedan atrapar sus manos.
Conductas de riesgo total 5% 7% 12% 8% 5%

En la tabla 13, se observa que la conducta de riesgo mas alta se registr6 durante el

segundo mes de intervencién llegando a un 6%, especificamente en el item que hace referencia a

mantener la distancia de puntos que puedan golpear las manos, el cual al finalizar la investigacion

tuvo un incremento en sus conductas de riesgo de un 1%. Asimismo, el item de mantener

distancia de puntos que puedan atrapar nuestras manos tuvo durante el Mes 2 un incremento de

2% que decreci6 en el mes siguiente. En este sentido, dicho item no tuvo variaciones

porcentuales entre la evaluacion de la linea de base y post test manteniéndose en un 1%.

Por otra parte, se observa que durante el tiempo que durdé la investigacion, no se

evidenciaron conductas de riesgo en dos indicadores de gestion los cuales fueron los siguientes:

protege sus manos de sustancias o materiales peligrosos y protege sus manos de temperaturas

extremas, registrandose en ambos casos 0%.
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Sin embargo, en términos generales no se observan cambios significativos en la presente
dimension manteniéndose el indice de conductas de riesgo en un 5% Yy se observa un
comportamiento oscilante en los indices tanto especificos por items como el consolidado total

reflejado en el incrementd hasta de un 7% en el segundo mes en las conductas de riesgos

registradas durante el desarrollo de la investigacion.

Tabla 14

Evolucion del indice de conductas de riesgo segun la dimensién Factores del trabajo, para

el area de fierreria.

Factores del trabajo

Conductas de riesgo por

Conductas de riesgo fierreria

dimension Linea de base Mesl Mes2 Mes3 Post Test
Trabaja_1 _en base al 1% 1% 1% 1% 1%
procedimiento, ats
Trabaja_1 _en base al 0% 0% 0% 0% 0%
procedimiento, ptr
Trabaja_l _en base al 204 1% 1% 1% 0%
procedimiento, cl
Comunicacion y coordinacién 204 20 3% 204 1%
grupal adecuada
Trabaj_a_ con  accesos Yy 4o, 20 1% 1% 1%
superficies en buen estado
Respeta cruces y caminos 4% 4% 204 1% 0%
establecidos.
Conductas de riesgo total 11% 11% 8% 5% 3%

En la tabla 14, se observa que los indicadores de trabajar en base a cl (Check List) y el

respetar cruces y caminos establecidos entraron a la investigacion (linea de base) con un 2% y
4% como indice de conducta de riesgo respectivamente, sin embargo, a medida que se fue
desarrollando el programa se evidencia una disminucién gradual en ambas muestras llegando a
un 0% al finalizar el estudio. Caso contrario es lo ocurrido con el item de trabajar en base al
procedimiento ast (actividad de trabajo seguro), el cual mantuvo una tendencia durante toda la

investigacion registrando un 1% de conductas de riesgo.
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Por otra parte, se observa que durante el tiempo que durd la investigacion, no se
evidenciaron conductas de riesgo en el indicador correspondiente a trabajar en base al
procedimiento ptr (permiso de trabajo de riesgo), registrandose en este caso con 0%

Adicionalmente, en términos generales, se observa una reduccion paulatina en las

conductas de riesgo correspondiente a la presente dimensidn pasando desde un 11% en la linea de

base a un 3% en la evaluacion post test.

Tabla 15

Evolucion del indice de conductas de riesgo segun la dimensién Factores del trabajo, para

el &rea de carpinteria.

Factores del trabajo

Conductas de riesgo por

Conductas de riesgo carpinteria

dimension Linea de base Mesl Mes2 Mes3 Post Test
Trabaja_1 o en base al 204 204 1% 1% 1%
procedimiento, ats
Trabaja en base al -, 0 0 0 0
procedimiento, ptr 0% 0% 0% 0% 0%
Trabaja en base al -, 0 0 0 0
procedimiento, cl 0% 1% 0% 0% 0%
Comunicacion y coordinacion 3% 3% 204 204 204
grupal adecuada
Trabaj_a_ con  accesos Y . 1% 1% 1% 1%
superficies en buen estado
Respeta_ cruces y caminos o 204 1% 1% 204
establecidos.
Conductas de riesgo total 8% 9% 7% 5% 5%

En la tabla 15, se observa que durante el primer mes de intervencién se registrd un

aumento en el indice de conductas de riesgo total con un 9% siendo el indicador de comunicacién
y coordinacion grupal el que provocaba mas riesgos con un 3%. Asimismo, se observa que
durante la evaluacion de la linea de base la afirmacion: trabajar en base al procedimiento ast
(actividad segura de trabajo) y trabajar con accesos y superficies en buen estado registraron un

2% de conductas de riesgo que fueron disminuyendo a medida que se implementaba el programa.
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Sin embargo, se observa que en el item correspondiente a respetar cruces y caminos
establecidos se observo un incrementd de 1% con respecto a la linea de base aumentando de esta
manera el indice de conductas de riesgos en personal de carpinteria en lo que respecta a este
indicador.

Por otra parte, se observa que durante el tiempo que durd la investigacion, no se
evidenciaron conductas de riesgo en el indicador correspondiente a trabajar en base al
procedimiento ptr (permiso de trabajo de riesgo), registrandose en este caso con 0%

Tabla 16

Evolucion del indice de conductas de riesgo segun la dimension Herramientas/Materiales,
para el area de fierreria.

Herramientas/materiales

Conductas de riesgo por Conductas de riesgo fierreria

dimension Ib_;r;eea de Mes1 Mes?2 Mes3 Post Test
Utiliza las herramientas
adecuadas de acuerdo a la 6% 4% 3% 2% 2%
tarea
Utiliza herramientas en 30 50 4% 1% 0%
buen estado
Conductas de riesgo total 9% 9% 6% 4% 2%

En la tabla 16, se observa que en el item que hace referencia a la utilizacién de la
herramienta adecuada de acuerdo a la tarea se comienza con una linea de base de un 6% y que
esta fue disminuyendo a medida que se implementaba el programa llegando a un 2% en el post
test, sin embargo, en el item de utilizacion de la herramienta en buen estado de observa un
incremento del 2% con respecto al registré de la linea de base que se logra disminuir en los meses
siguientes de intervencién llegando a 0%.

En lineas generales, se observa que la conducta de riesgo realizada por el personal de
fierreria en la dimension de herramientas/materiales comenzd con un 9% que fue disminuyendo
paulatinamente hasta terminar la investigacién con un 2% en la evaluacion de post test.

75



Tabla 17

Evolucion del indice de conductas de riesgo segun la dimension Herramientas/Materiales,
para el &rea de carpinteria.

Herramientas/materiales

. nducta ri rpinteri
Conductas de riesgo por Conductas de riesgo_carpinteria

dimension Ib_;r;eea de Mest Mes2 Mes3 Post Test
Utiliza las herramientas
adecuadas de acuerdo a la 5% 4% 7% 6% 5%
tarea
Utiliza herramientas en 6% 30 50 1% 1%
buen estado
Conductas de riesgo total ~ 11% 7% 12% 7% 6%

En la Tabla 17, se observa en ambos items un comportamiento oscilante con fluctuaciones
que incrementan y disminuyen el indice de conductas de riesgo en los tres meses de intervencion.
Se observa que en la afirmacion que hace referencia a la utilizacion de herramientas adecuadas de
acuerdo a la tarea no se obtuvieron cambios en la investigacion, pero si durante el proceso y en la
segunda una disminucién del 4%.

En lineas generales, se observa que la conducta de riesgo realizada por el personal de
carpinteria en la dimensién de herramientas/materiales comenzé con un 11% y fue disminuyendo
oscilantemente con la intervencion del programa llegando hasta un 6% al finalizar la

investigacion.

76



Tabla 18
Evolucion del indice de conductas de riesgo segun la dimensién Riesgos eléctricos, para el

area de fierreria.

Riesgos eléctricos

. nducta ri fierreri
Conductas de riesgo por Conductas de riesgo_fierreria

Linea de

dimension base Mes1 Mes2 Mes3 Post Test

Utiliza _ extensiones 20 1% 20 1% 1%
chequeadas previamente
El consumo de electricidad no 0% 0% 1% 0% 0%
presenta sobrecarga
Utiliza extensiones y
accesorios eléctricos en buen 1% 1% 1% 0% 0%
estado
Igilli?é%lgla adecuadamente 204 1% 204 1% 1%
a/lanlpu_la qdet_:uadamente 204 1% 204 1% 1%

erramientas eléctricas
Conductas de riesgo total 6% 5% 7% 4% 3%

En la tabla 18, se observa que en el area de fierreria durante toda la investigacién no se
sobrepaso el 2% de conductas de riesgo en lo que respecta a los items de la dimension de riesgos
eléctricos.

Asimismo, se observa que en la medida que se fue implementando el programa se logra
disminuir paulatinamente los indices de conducta de riesgo a excepcion del segundo mes en
donde hay un increment6 del 1% en sus conductas de riesgo, que posteriormente disminuyd

segun se observa en la tabla 18.

En lineas generales, se observa que el indice de conducta de riesgo comienza con un 6% y

finaliza la investigacion con un 3%.
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Tabla 19

Evolucion del indice de conductas de riesgo segun la dimensién Riesgos eléctricos, para el

area de carpinteria.

Riesgos eléctricos

Conductas de riesgo por

Conductas de riesgo carpinteria

Linea de

dimension base Mes1 Mes?2 Mes3 Post Test
;L)thell/lizaamee);]tteenmones chequeadas 1% 204 1% 1% 1%
El consumo de electricidad no 0% 0% 0% 0% 0%
presenta sobrecarga
Utiliza extensiones y
accesorios eléctricos en buen 1% 1% 0% 0% 0%
estado
Igilli?églgla adecuadamente 1% 204 1% 1% 1%
Manlpu_la ’ade_cuadamente 1% 204 1% 1% 1%
herramientas eléctricas
Conductas de riesgo total 4% 8% 4% 3% 2%

En la tabla 19, se observa que en el area de carpinteria durante toda la investigacion no se

sobrepaso el 2% de conductas de riesgo en lo que respecta a los items de la dimension de riesgos

eléctricos.

Asimismo, se observa que en el primer mes de intervencion existe un increment6 de un

1% en la mayoria los items del estudio que, sin embargo, en el segundo mes, disminuyd en la

misma cantidad porcentual y se mantuvo entre 1% y 0% los indices de conductas de riesgo en el

personal de carpinteria.

Por otra parte, se observa que durante el tiempo que durdé la investigacion, no se

evidenciaron conductas de riesgo en el indicador titulado “el consumo de electricidad no presenta

sobrecarga”, el cual registrd 0%.

En lineas generales, se observa que el indice de la conducta de riesgo comienza con un 4%

y finaliza la investigacion con un 2%.

78



A continuacion, se presenta la evolucién de los accidentes y problemas musculo-
esqueléticos ocurridos durante la ejecucion del Programa de Seguridad Basado en el

Comportamiento
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Figura 9

Evolucion de accidentes y problemas musculo-esqueléticos en el area de fierreria durante
el desarrollo del programa

iEn la Figura 9, se observa como los accidentes fueron disminuyendo en su frecuencia
gradualmente pasando de cinco casos (linea de base) a un caso en evaluacion de post test.
Asimismo, se observa una disminucion en los casos de personal fierrero con problemas musculo-
esqueléticos cuya linea de base comenzd con seis trabajadores afectados y se observa como a
medida que se implementa el programa el indice va disminuyendo gradualmente para terminar el
estudio con un caso, sin dejar de mencionar que durante el segundo mes de intervencién se logré

registrar cero casos de trabajadores con algun tipo de problema musculo-esquelético.
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En términos porcentuales, se logré reducir el nimero de accidentes en el area de fierreria

en un 80% y en los problemas musculo-esqueléticos 83%.
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Figura 10

Evolucion de accidentes y problemas musculo-esqueléticos en el area de carpinteria durante el
desarrollo del programa.

En la Figura 10, se observa la evolucion de los accidentes en el area de carpinteria con una
tendencia oscilante poco clara. Se evidencia un incremento de tres a cinco casos durante el primer
mes de intervencion que, sin embargo, a medida que se implementaba el programa fue
disminuyendo gradualmente llegando a registrar en el post test dos casos.

Por otra parte, se observa una disminucion en los problemas musculo-esqueléticos en el
personal carpintero durante el primer mes de intervencion, incrementando la cantidad de casos
durante los dos meses de intervencidn posteriores para finalizar con un post test a la baja con un

solo caso.
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En términos porcentuales, se logré reducir el nimero de accidentes en el area de

carpinteria en un 60% Y en los problemas musculo-esqueléticos en un 75%.
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CAPITULO V: DISCUSION Y RECOMENDACIONES

Anélisis de los resultados

Esta investigacion tuvo como propdsito conocer los efectos en la aplicacion del Programa
de Seguridad Basado en el Comportamiento sobre el indice de conductas de riesgo para
accidentes y problemas musculo-esqueléticos en trabajadores de fierreria y carpinteria
pertenecientes a una obra de ingenieria y construccion en Lima Metropolitana. En este sentido, se
estudiaron los indices de conductas de riesgo, indices de accidentes y problemas musculo-
esqueléticos para evaluar si aparecieron cambios significativos en los mismos.

De los resultados obtenidos en la investigacion, se puede deducir que si se producen
cambios significativos en los indices de conductas de riesgo en ambos grupos de estudios
(fierreria y carpinteria), y permite confirmar las hipotesis que plantea que la aplicacion del
programa de seguridad basado en el comportamiento disminuye el indice de conductas de riesgo
en trabajadores de fierreria en una obra de ingenieria y construccién en Lima Metropolitana. Del
mismo modo, se confirma la hipdtesis que plantea la aplicacion del programa de seguridad
basado en el comportamiento disminuye el indice de conductas de riesgo en trabajadores de
carpinteria en una obra de ingenieria y construccion en Lima Metropolitana.

A pesar de que se logré reducir las conductas de riesgo, se repite una tendencia oscilante
en ambos estudios, resaltado en el area de carpinteria, en donde se registra un aumento de las
conductas de riesgo durante el primer mes de intervencion para luego terminar con una baja
gradual en los meses de intervencién posteriores sobre el indice de conductas de riesgo. Este
comportamiento confirma la tendencia mostrada en otros estudios publicados por DuPont, el cual

en una compafiia quimica que adoptd el enfoque conductual se observo que durante el segundo
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afio la tasa de lesionado aument6 para que en los meses siguientes bajara y se mantuviese asi por
mas de 18 meses (McSween, Mejorando su seguridad con el enfoque conductual, 1993).

Los niveles de conductas inseguras en mayor proporcion registrados por el area de
fierreria pueden estar explicados a causa de la presion en la que se mantiene a este grupo de
trabajadores por tener a tiempo los materiales que son necesarios para el proceso constructivo de
la obra, cosa que no sucede con el area de carpinteria, ya que ellos dependen de otras personas
y/o empresas para poder avanzar en sus labores, por lo que la presion radica mas en
operadores/conductores y empresas subcontratistas para llevar a cabo encofrados, sardineles o
veredas para la continuacion de la obra. Bajo este contexto, el personal carpintero no mantiene
esa urgencia en las actividades y la probabilidad de pasar por alto los procedimientos internos de
trabajo y caer en conductas sub-estandares, disminuyen.

El area de fierreria present6 una mayor reduccion porcentual sobre el indice de conductas
de riesgo posiblemente explicado por la participacion activa y retroalimentacién brindada durante
la intervencion en campo por parte encargado de grupo (Capataz), sin dejar de mencionar su
colaboracion y compromiso con las normas de seguridad. Esta practica constante de la
retroalimentacion positiva se sostiene en los resultados planteados por Maria del Castillo (1986)
y Edgard Valencia (1982) donde confirman que la utilizacibn de la técnica de la
retroalimentacion positiva y refuerzo social permite obtener mejores resultados en el cambio
conductual.

Por otra parte, las bajas variaciones que se observaron en ambas areas de trabajo con
respecto a la dimension que hace referencia a la utilizacién de equipos de proteccién contra
caidas podria estar explicado en la severidad de las sanciones que implementa la compafiia con
respecto a este tipo de actividades, la cual es considera como “tolerancia cero”, esto quiere decir,

que si un integrante es sorprendido realizando trabajos en altura sin las medidas de proteccion
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pertinentes, es un motivo para desvincularlo de la compafia. Es por ello que los indices de
frecuencia de actos inseguros fueron minimos, mejorando solo en un punto porcentual en cada
area laboral (An6nimo, 2013).

Respecto al indice de accidentes en el &rea de fierreria, se observd un descenso gradual en
el nimero de accidentes y permitio confirmar la investigacion realizada por Claudia Alvarez en la
obra minera Orcopampa durante el afio 2009, donde se comenz6 con un 93% de comportamientos
seguros y un indice de accidentabilidad de 2.12 y la evidencia que dos afios después el porcentaje
ocilé en el 96% de comportamientos seguros y el indice de accidentabilidad disminuy6 a 0.45.
Adicionalmente, se confirma la hipdtesis que plantea que la aplicacion del Programa de
Seguridad Basado en el Comportamiento disminuye los accidentes en trabajadores de fierreria en
una obra de ingenieria y construccion en Lima Metropolitana

Respecto al indice de accidentes en el area de carpinteria, se presenté un comportamiento
oscilante con incrementos y disminuciones a lo largo del estudio. Esto se relaciona con el
comportamiento oscilatorio que muestra Ricardo Montero (2003) en su grafico de investigacion
titulado “Gestion de la seguridad basada en las conductas™ en donde confirma que la mayoria de
los experimentos se observa una misma tendencia, la cual consiste en que el porcentaje de
conductas seguras asciende de forma paulatina en el tiempo, mientras que el nimero de
accidentes disminuye dramaticamente. Adicionalmente, se confirma la hipotesis planteada la cual
sostiene que la aplicacion del programa de seguridad basado en el comportamiento disminuye los
accidentes en trabajadores de carpinteria en una obra de ingenieria y construccién en Lima
Metropolitana.

Finalmente, en relacion a los indices de accidentes ocurridos en ambas areas de estudios
coinciden con los agentes mas frecuentes mencionados por el Ministerio de Trabajo del Pera.,

siendo la causa de los accidentes ocurridos durante el desarrollo del estudio, casos de caida de
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personas a nivel, caida de objetos, golpes con objetos, aprisionamiento, entre otros (Ministerio de
Trabajo del Peru, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015).

Respecto al indice de problemas musculo esqueléticos en el area de fierreria, disminuyé
gradualmente llegando a no tener personal con problemas musculo-esqueléticos durante el
segundo mes de intervencion y permitio confirmar la hipotesis que plantea que la aplicacion del
programa de seguridad basado en el comportamiento disminuye los problemas musculo-
esqueléticos en trabajadores de fierreria en una obra de ingenieria y construccion en Lima
Metropolitana.

Respecto al indice de problemas musculo esqueléticos en el area de carpinteria, se observa
un comportamiento oscilante poco claro, pero que logra disminuir en un caso la cantidad de
personal con problemas musculo esqueléticos durante el estudio y permite confirmar la hipétesis
que plantea que la aplicacion del programa de seguridad basado en el comportamiento disminuye
los problemas musculo-esqueléticos en trabajadores de carpinteria en una obra de ingenieria y
construccion en Lima Metropolitana.

Asimismo, en relacion a los indices de problemas musculo esqueléticos ocurridos en
ambas areas de estudio, coinciden con los datos planteados por el Ministerio de Trabajo del Perd.
en relacién a los agentes mas frecuentes causantes de problemas musculares que fue el de realizar
esfuerzos fisicos 0 malos movimientos (Ministerio de Trabajo del Peru, 2010, 2011, 2012, 2013,
2014, 2015).

Adicionalmente, los resultados relacionados a los problemas musculo-esqueléticos
obtenidos durante el estudio en ambas areas permiten confirmar lo expuesto por la investigacion
del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene de Espafia, en la cual plantean que las dolencias

mas frecuentes en trabajadores de la construccion son en la zona lumbar y rodillas. Siendo estos
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dos lugares del cuerpo la totalidad que el médico de la obra reportd para ser atendidos
fisicamente (INSHT, 1999).

Los resultados expuestos permiten confirmar que las técnicas utilizadas para modificar
conductas de riesgo, en una obra de ingenieria y construccién en Lima Metropolitana, han sido
eficaces para el area de Fierreria y el area de Carpinteria. Sin embargo, se observa en varias
dimensiones del estudio tanto en la evolucidn de las conductas de riesgo como en los accidentes
registrados, que durante el primer mes de intervencién hay una leve alza en los porcentajes
expuestos. Esto puede estar explicado con lo que se conoce como explosion conductual, la cual se
caracteriza en que los sujetos al percibir un ambiente nuevo que les resulta amenazante intentan
responder al mismo de manera opuesta a la esperada como una manera de comunicar Sus
sentimientos o intento de asumir algun control sobre la situacion (Paredes, Flores, & Diaz, 2012).

Finalmente, haciendo un analisis profundo de todas las variables comprometidas en el
estudio se puede concluir que la disminucion simultanea de los indices de conductas de riesgo,
accidentes e indice de problemas musculo esqueléticos se relacionan con la afirmacion planteada
por Ricardo Moreno (2003) donde plantea que si el porcentaje de conductas seguras asciende de
forma paulatina en el tiempo, el nimero de accidentes disminuye draméaticamente, como fue el
caso de fierreria pasando de 6 casos a solo 1.

A su vez, los resultados permiten validar la afirmacion de que “En cualquier ambito
laboral, se estima que aproximadamente, solo un 10% de los accidentes se deben puramente a
factores técnicos. El otro 90% es consecuencia del comportamiento, causa de la cual el accidente
no se hubiera dado” (Montero, Gestibn de la Seguridad basada en las conductas, 2003;
McSween, El proceso de seguridad basado en valores, 2003; Melia, 2007; McSween, Mejorando

su seguridad con el enfoque conductual, 1993; Romero, 2010). Siendo esto contrastado a medida
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que se fue implementando el programa, ya que a medida que se disminuia el indice de conductas

de riesgo iba disminuyendo paulatinamente los indices de accidentes.
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Conclusiones

La implementacion de un Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento,
produce efectos sobre el indice de las conductas de riesgo para accidentes en personal
obrero de fierreria en una obra de ingenieria y construccion.

La implementacion de un Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento,
produce efectos sobre el indice de las conductas de riesgo para accidentes en personal
obrero de carpinteria en una obra de ingenieria y construccion.

La implementacion de un Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento,
produce efectos sobre el indice de las conductas de riesgo para problemas musculo-
esqueléticos en personal obrero de fierreria en una obra de ingenieria y construccion.

La aplicaciéon de un Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento, produce
efectos sobre el indice de las conductas de riesgo para problemas musculo-
esqueléticos en personal obrero de carpinteria en una obra de ingenieria y
construccion.

La aplicacion del Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento disminuye
el indice de conductas de riesgo en trabajadores de fierreria en una obra de ingenieria
y construccion en Lima Metropolitana.

La aplicacion del programa de seguridad basado en el comportamiento disminuye el
indice de conductas de riesgo en trabajadores de carpinteria en una obra de ingenieria
y construccion en Lima Metropolitana

La aplicacién de un Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento, permite la
disminucion del indice de accidentes en trabajadores de fierreria en una obra de

Ingenieria y Construccion civil en Lima Metropolitana.
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e La aplicacion de un Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento, permite la
disminucién del indice de accidentes en trabajadores de carpinteria en una obra de
Ingenieria y Construccion civil en Lima Metropolitana.

e La aplicacion del Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento, permite la
disminucion del indice de problemas musculo esqueléticos trabajadores de fierreria en
una obra de Ingenieria y Construccion civil en Lima Metropolitana.

e La aplicacion del Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento, permite la
disminucion del indice de problemas musculo esqueléticos trabajadores de carpinteria

en una obra de Ingenieria y Construccion civil en Lima Metropolitana.
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Recomendaciones

Aplicar los contenidos del programa en obra similares con el fin de verificar la
confiabilidad de las actividades desarrolladas y mejorar los contenidos de acuerdo a la
actividad especifica de trabajo y la realidad de la obra.

Ampliar el tamafio de la muestra abarcando mas areas que estan inmersas en una obra de
ingenieria y construccion.

Se recomienda elaborar un instrumento de evaluacion que permita medir el nivel de
involucramiento y compromiso existente con el programa por parte de los Capataces y el
ingeniero de produccién encargado del frente de trabajo.

Se recomienda desarrollar un sistema de seguimiento y control de los efectos del
programa en periodos trimestrales.

Aplicar los contenidos del programa en el rubro de la mineria que, actualmente, es el

campo laboral que mantiene los indices mas altos de accidentes fatales en el pais.
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Glosario

Peligro: Situacion o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafios a las
personas, equipos, procesos y ambiente (Ministerio de Trabajo del Peru, 2012).

Riesgo: probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas condiciones y
genere dafios a las personas, equipos y al ambiente (Ministerio de Trabajo del Perd, 2012).

Accidente de trabajo: Todo suceso repentino que produzca en el trabajador una lesion
orgénica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte.

Incidente: Suceso inesperado relacionado con el trabajo que puede o no resultar en dafios a
la salud

Actos Subestandares: Es toda accion o practica que no se realiza con el Procedimiento
Escrito de Trabajo Seguro (PETS) o estandar establecido que causa o contribuye a la ocurrencia
de un incidente.

Condiciones Subestandares: Toda condicion existente en el entorno del trabajo y que se

encuentre fuera del estandar y que puede causar un incidente.
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Ficha de observacidn de conductas de seguridad en el trabajo

Nombre Observador

Frente de Trabajo

Lider Encargado

Area de Trabajo CARPINTERIA/FIERRERIA

FICHA DE OBSERVACION

%

Utiliza técnica adecuada de levantamiento de carga

5

wes IR

Posicion del cuerpo al trabajar

Técnica para subir o bajar escaleras

Utiliza Proteccién Cabeza

5

%

wes |G

Utiliza Proteccién Cara

Utiliza Proteccién Vista

Utiliza Proteccion Respiratoria

Utiliza Proteccion Auditiva

Utiliza Proteccion Especifica seguin tarea (barbiquejo, guantes, arnés, etc.)

Utiliza Proteccién en buen estado

Utiliza equipo de proteccion contra caidas

%

5

wes |G

Utiliza EPPC en buen estado

Revisa su EPPC antes de utilizarlo

Se engancha al trabajar sobre 1.8 mts.

Usa correctamente arnés y Ganchos

Usa lineas de vida (punto de anclaje)

Mantiene distancia de aberturas de suelo, pisos o superficies de altura

Mantiene distancia de puntos que puedan atrapar sus manos

5

%

wes |G

Mantiene distancia de puntos que puedan golpear sus manos

Protege sus manos de sustancias o materiales peligrosos.

Protege sus manos de temperaturas extremas

Usa joyas 0 accesorios que puedan atrapar sus manos.
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_ FACTORESDELTRABAIO & |

Trabaja en base al procedimiento, ATS

| wes |G

Trabaja en base al procedimiento, PTR

Trabaja en base al procedimiento, CL

Comunicacién y coordinacion grupal adecuada

Trabaja con accesos y superficies en buen estado

Respeta cruces y caminos establecidos.

Utiliza extensiones chequeadas previamente

cs | wes | GRIG
Utiliza las herramientas adecuadas de acuerdo a la tarea
Utiliza herramientas en buen estado

cs | wes | GRIG

El consumo de electricidad no presenta sobrecarga

Utiliza extensiones y accesorios eléctricos en buen estado

Manipula adecuadamente equipos/ herramientas eléctricas
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Consentimiento informado utilizado para la investigacion

Consentimiento para participar en un estudio de investigacion

- ADULTOS -
Institucién Universidad Cayetano Heredia — UPCH.
Investigadores: Sebastian Antonio Reyes Astudillo
Titulo: Efectos del Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento sobre el

indice de las conductas de riesgo para accidentes y problemas musculo
esqueléticos en una obra de ingenieria y construcciobn en Lima
Metropolitana.

Proposito del Estudio:

Mediante el presente, lo invitamos a participar en el estudio llamado: “Efectos del programa de
seguridad basado en el comportamiento sobre el indice de las conductas de riesgo para accidentes
y problemas musculo esqueléticos en una obra de ingenieria y construccion en Lima
Metropolitana”. Este estudio es desarrollado por el investigador Sebastian Antonio Reyes
Astudillo de la Universidad Peruana Cayetano Heredia, el cual tiene como objetivo evaluar los
efectos que tiene la aplicacion de un programa de Seguridad Basada en el Comportamiento sobre
el indice de conductas de riesgo en accidentes y problemas musculo esqueléticos en trabajadores
de una empresa de ingenieria y construccién.

En el Perd y en el mundo anualmente se presentan millones de accidentes relacionados a la
actividad laboral los cuales han ido al alza en rubros como la construccion. Solo en el Afio 2015
fue el rubro econdmico que tuvo méas accidentes mortales en el Pais y el tercero detras de la
Mineria y Manufactura que tuvo mas accidentes laborales a nivel nacional.

Procedimientos:
Si usted acepta participar en este estudio se le haran las siguientes actividades. :
1. Contratar a un profesional experto en Seguridad Basado en el Comportamiento para la
capacitacion de los participantes.
2. Aplicar una ficha de observacion 2 veces al dia (mafiana y tarde), 6 dias a la semana
durante 5 meses. No todos.
3. Retroalimentar cada vez que se observaba una conducta de riesgo.
4. Participar en reuniones para el analisis de conductas de riesgos
5. Participar en reconocimientos al grupo o personal particular de acuerdo a los parametros
previamente establecidos.

Riesgos:

La participacion en este estudio no supone ningln riesgo para su salud y actividad laboral. Del
mismo modo, tampoco se vera afectada su integridad fisica, emocional y social ya que lo que se
busca es reducir las conductas de riesgo. Para evitar cualquier incomodidad durante el desarrollo
de la investigacion, usted en todo momento podra recurrir al investigador para poder solucionar
cualquier duda y si no esta de acuerdo con los términos de la misma, podré retirarse en cualquier
momento sin que esto le conlleve a algln perjuicio en su trabajo.
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Beneficios:

Usted se beneficiara de la presente investigacion bajo el concepto de la disminucién de conductas
de riesgo que se traducird en menor probabilidad de ocurrencia de accidentes y problemas
musculo-esqueléticos en su area de trabajo. Los datos se informaran de manera grupal pero sin
hacer alusion a personas particulares. Los costos seran cubiertos por el estudio y no le
ocasionaran gasto alguno.

Costos e incentivos

Usted no debera pagar nada por participar en el estudio. Sin embargo, esta contemplados posibles
incentivos materiales de acuerdo a determinados criterios establecidos en el estudio que podran
ser visualizados a medida que se vaya desarrollando la investigacién en campo.

Confidencialidad:

La informacion de esta investigacion se manejara de manera confidencial lo que quiere decir es
que los datos recogidos durante el desarrollo del estudio serdn fielmente guardados y estarén
fuera del alcance de cualquier miembro de la obra exceptuando solo a los investigadores que
seran los Unicos que tendran acceso a ellos.

Derechos del paciente:

Si usted decide participar en el estudio, puede retirarse de éste en cualquier momento, 0 no
participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna duda adicional, por favor
pregunte al Departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Compafiia, o llamar a
Sebastian Antonio Reyes Astudillo al N° de Teléfono: 995227032

Si usted tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado
injustamente puede contactar al Comité Institucional de Etica de la Universidad Peruana
Cayetano Heredia, teléfono 01- 319000 anexo 2271.

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas me van a pasar Si
participo en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme
del estudio en cualquier momento.
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Participante

Nombre:
DNI:

Testigo

Nombre:
DNI:

Fecha

Investigador

Nombre:
DNI:

Fecha

Fecha
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