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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional tuvo como objetivo fortalecer
la inteligencia emocional y la comunicacion asertiva en los responsables de los
Comités Distritales de Seguridad Ciudadana de una provincia del departamento de
Cusco. Se contd con la participacién de 07 responsables cuyas edades oscilan entre
los 30 y 60 afios de edad. En cuanto a la metodologia, la intervencion se desarrolld
bajo un disefio preexperimental de un solo grupo con evaluacion pre y post test,
utilizando el modelo AMATE vy estrategias participativas en la facilitacion de los
talleres. Se utilizaron la Escala de Inteligencia Emocional de Wong-Law (WLEIS-
S) y el Cuestionario de Comunicacion Asertiva como instrumentos de medicion.
Los resultados evidencian mejoras tras la intervencion, en la inteligencia emocional
el 71.43% de los participantes alcanzé un nivel alto y el 28.57% un nivel promedio,
mientras en la comunicacién asertiva, el 100% se ubicé en el nivel adecuado.
También, el andlisis estadistico mediante la prueba de Wilcoxon mostré mejoras
significativas (p < .05), evidenciando que los responsables logran reconocer las
emociones propias y ajenas, regular sus emociones y reacciones, asimismo logran
adoptar la comunicacion del estilo asertivo expresandose de forma mas precisa,
claray respetuosa en el desempefio de sus funciones tanto en el ambito comunitario

e institucional, por lo que se concluye que la intervencién fue favorable y eficiente.

Palabras clave: programa de intervencion, inteligencia emocional,

comunicacion asertiva y seguridad ciudadana.



ABSTRACT

The present professional sufficiency work aimed to strengthen emotional
intelligence and assertive communication among the heads of the District Citizen
Security Committees in a province of the Cusco department. The participation of
07 individuals was included, whose ages range between 30 and 60 years. Regarding
the methodology, the intervention was developed under a pre-experimental design
of a single group with pre and post-test evaluation, using the AMATE model and
participatory strategies in the facilitation of the workshops. The Wong-Law
Emotional Intelligence Scale (WLEIS-S) and the Assertive Communication
Questionnaire were used as measurement instruments. The results show
improvements after the intervention; in emotional intelligence, 71.43% of the
participants reached a high level and 28.57% an average level, while in assertive
communication, 100% were at the appropriate level. Also, the statistical analysis
using the Wilcoxon test showed significant improvements (p <.05), evidencing that
the individuals are able to recognize their own and others' emotions, regulate their
emotions and reactions, and also adopt assertive communication, expressing
themselves more precisely, clearly, and respectfully in the performance of their
duties both in the community and institutional settings. Therefore, it is concluded

that the intervention was favorable and efficient.

Keywords: intervention program, emotional intelligence, assertive

communication, and citizen security.



INTRODUCCION

En el Perd, la inseguridad ciudadana es uno de los principales problemas
psicosociales que afecta significativamente la percepcion de seguridad y el
bienestar emocional de la poblacién (Silva, 2023). Frente a esta problematica, el
Ministerio del Interior, a través del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana
(SINASEC) implemento politicas publicas nacionales, fomentando la instalacion y
la activacion de los comités de seguridad ciudadana a nivel nacional, con la
finalidad de articular acciones, fortalecer la prevencién y promover la participacion
comunitaria.

Sin embargo, Ramos (2021) sefiala que uno de los factores que limita la
eficacia de estos comités, son las deficiencias en el desempefio, habilidades,
capacidades y en conocimientos técnicos de quienes los dirigen e integran. En esta
linea, en una provincia del Departamento de Cusco, se identifico la problematica de
limitados habilidades emocionales y comunicativas en los responsables de los
CODISEC, lo que debilita el desempefio 6ptimo de los responsables en el &mbito
institucional y comunitaria. Frente a ello, el rol de las municipalidades o gobiernos
locales son fundamentales en el fortalecimiento y seguimiento de los comités de su
jurisdiccidn territorial, asi como en brindar asistencias técnicas, capacitaciones y
talleres a los que dirigen los comités, al ser los Grganos estatales mas cercano a los
comités y ciudadania.

Motivo por el cual, el objetivo del presente trabajo de suficiencia profesional
es fortalecer la inteligencia y comunicacion asertiva en los responsables de los
CODISEC de una provincia del departamento de Cusco, que busca reforzar en el

ejercicio de sus funciones y desempefio, promoviendo la gestion eficaz de roles,



optimizar la coordinacion con los integrantes del comité y minimizar conflictos
internos, promover una adecuada gestion emocional y una comunicacion
interpersonal efectiva, para la realizacion de coordinaciones, articulacion
interinstitucional y comunitaria orientadas al desarrollo de acciones preventivas, asi
como fomentar respuestas asertivas y oportunas frente a las demandas de la
ciudadania.

Este trabajo est& organizado en cinco capitulos. En el Capitulo I, se describe
informacion referente a la institucion, puesto desempefiado, funciones y linea de
investigacion en el cual se encuentra enmarcado la intervencion. En el Capitulo II,
se desarrolla aspectos conceptuales de los constructos psicolégicos como la
inteligencia emocional y comunicacion asertiva, modelos tedricos, antecedentes
nacionales e internacionales relacionadas a la intervencion. En el Capitulo 111, se
presenta la contextualizacion y justificacion del problema, objetivos de la
intervencion, la metodologia empleada y se describe el procedimiento de la
implementacion del programa de intervencion. En el Capitulo 1V, se presentan los
resultados, asi como la interpretacién y el analisis de los mismos. En el Capitulo V,
sefiala la reflexion de la experiencia, las limitaciones, impacto profesional e
institucional, asi como aportes y contribuciones a la psicologia. Finalmente se

describen las conclusiones y recomendaciones del presente trabajo de suficiencia.



CAPITULO I: EXPERIENCIA PROFESIONAL Y CONTEXTO

1.1.  Descripcion de la institucion

La institucién corresponde al sector publico, especificamente a un gobierno
local provincial de Cusco, denominado Departamento de Seguridad Ciudadana y
Rondas Campesinas. Su funcion principal es promover la seguridad y tranquilidad
publica, mediante la articulacion de esfuerzos y el fortalecimiento de las
capacidades de actores sociales, asi como reforzar acciones orientados a la
prevencion, disuasion, proteccion de los derechos y libertades de las personas o
ciudadanos del ambito territorial local.

El Departamento de Seguridad Ciudadana y Rondas Campesinas se
implementa bajo la Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana (SINASEC) y la Ley N° 27908 de Rondas Campesinas, como una
respuesta a la necesidad de fortalecer la proteccion, el orden y la convivencia
pacifica en el ambito territorial y jurisdiccional de la provincia.

A lo largo de los afios, el Departamento de Seguridad Ciudadana y Rondas
Campesinas ha promovido la articulacion entre autoridades locales, Serenazgo
Municipal, la Policia Nacional, las Rondas Campesinas, Juntas Vecinales, Comités
Distritales de Seguridad Ciudadana y demas actores sociales, impulsando
programas de capacitacion, talleres, patrullajes en conjunto y actividades
estratégicas orientados a la prevencion de violencia, delitos, fortalecer la cultura de

paz y la convivencia democratica en la provincia.



1.1.1. Misiény visidon

Su mision es “brindar un servicio de calidad y promover la seguridad,
tranquilidad y bienestar de la poblacién mediante la prevencion, disuasion,
vigilancia, atencion de emergencias, intervenciones, acciones articuladas y mitigar
los factores de riesgo que afectan la convivencia social, promoviendo la
participacion activa y organizada de la ciudadania en la provincia” (MPCH, 2024).

Su vision es mantener y lograr una ciudad segura, sostenible y con
ciudadanos que se sientan protegidos y que permita la convivencia pacifica con una
participacion activa de la poblacion, erradicando la violencia, delincuencia y faltas
delictivas, mejorando la calidad de vida y satisfaccion de todos los ciudadanos, a
través de intervenciones, acciones estratégicas y un servicio de serenazgo proactivo,

innovador y eficiente (MPCH, 2024).

1.1.2. Valores

Los valores del Departamento de Seguridad Ciudadana y Rondas
Campesinas estan vinculados y tienen como referencia a la Resolucion Ministerial
N°772-2019-IN, para brindar el servicio éptimo y ejercicio de las funciones:

- Disciplina: EIl servidor publico en el ejercicio de sus funciones actda con
disciplina, observando y cumpliendo las disposiciones y las normas
vigentes.

- Cortesia: El servidor publico en el ejercicio de sus funciones brinda un trato
de cordialidad al ciudadano, atendiendo sus requerimientos de manera
asertiva.

- Integridad: EIl servidor publico ejerce sus funciones con transparencia,

ética, probidad e imparcialidad, en salvaguarda de los derechos del



1.1.3.

ciudadano, el orden y las buenas costumbres; en consecuencia, no recibe
ningln tipo retribucion de caracter econdmico o en especies por los
servicios prestados, diferente a su remuneracion.

Vocacion de servicio: El servidor publico ejerce sus funciones con
predisposicion, proactividad y compromiso, orientado a satisfacer los
requerimientos de apoyo, auxilio, informacion y otros.

Equidad: El servidor publico brinda a las personas un trato igualitario, sin
distincion de origen, edad, raza, sexo, idioma, religion, condicion

econdmica o de cualquier otra indole.

Ubicacion

La oficina y base operativa del Departamento de Seguridad Ciudadana y

Rondas Campesinas se encuentra ubicada en el primer piso, al costado de la puerta

principal del Monumental Ruedo de Toros del distrito de Santo Tomas,

perteneciente a la provincia de Chumbivilcas, una de las trece provincias que

conforman el Departamento de Cusco, ubicado en el sur del Perd.

La provincia de Chumbivilcas estd conformada por ocho distritos: Llusco,

Quifiota, Ccapacmarca, Chamaca, Colquemarca, Velille, Santo Tomas y Livitaca;

ademas, cuenta con 81 comunidades campesinas (Laime, 2018); la provincia se

caracteriza por su solida identidad cultural, sus costumbres, tradiciones y profundo

sentido de comunidad, las cuales se han preservado a pesar de los cambios

derivados del paso del tiempo y de la globalizacion (Céardenas, 2018).



Figura 1l

Mapa y ubicacion geografica de la provincia

MAPA POLITICO ADMINISTRATIVO DE LA \
PROVINCIA DE CHUMBIVILCAS

MAPA DE UBICACION A NIVEL NACIONAL

MAPA OF UBICACION
NVEL DEPARTAMENTAL

1

Escala: 1/450 200
DOepartamento: Cusco
Provincia: Chum bivilcas

Nota. Reproducido del Plan de gobierno (Laime, 2018).

1.1.4. Poblacion beneficiariay servicios brindados

El Departamento de Seguridad Ciudadana y Rondas Campesinas, tiene
como poblacion beneficiaria a los habitantes de la provincia de Chumbivilcas,
conformada por los ochos distritos que la integran: Santo Tomas, Quifiota, Llusco,
Ccapacmarca, Colquemarca, Chamaca, Livitaca y Velille.

La atencion y la intervencion se orienta tanto al &mbito urbano como rural,
priorizando a los sectores poblacionales en situacion de mayor vulnerabilidad entre
ellos mujeres, nifios, personas adultas mayores y comunidades campesinas que

requieren apoyo, ya que estos grupos son considerados prioritarios por su



exposicion a riesgos sociales. Por otra parte, se encuentran beneficiadas

instituciones educativas, asociaciones, organizaciones, comités y demas actores

sociales comprometidos con el desarrollo y la paz social en el territorio provincial.

El Departamento de Seguridad Ciudadana y Rondas Campesinas a nivel del

ambito urbano, ofrece y desarrolla un conjunto de servicios orientados a promover

la proteccion integral, seguridad y el bienestar de la poblacién. Dichos servicios se

enmarcan en los lineamientos de la politica nacional y local de seguridad ciudadana

en articulacion con las instancias comunales, policiales e instituciones competentes,

los cuales se encuentran:

Servicio de serenazgo municipal, que se brinda a través del patrullaje
municipal en la provincia de Chumbivilcas. Es un servicio gratuito que se
ofrece a la ciudadania las 24 horas de lunes a domingo con personal
operativo (serenos, conductores y operadores de cdmara video vigilancia)
en los diferentes turnos de servicio: mafiana (07:00 am — 03:00 pm), tarde
(03:00 pm —11:00 pm) y madrugada (11:00 pm —07:00 am). Cuenta con un
aproximado de 30 agentes de seguridad. El servicio de serenazgo municipal
se implementa a partir del afio 2003 a nivel nacional, a través de la creacion
y disposicion de la Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana (SINASEC), con el objetivo de contribuir a la convivencia
pacifica a través de un servicio profesionalizado y eficaz frente a la
inseguridad ciudadana.

Servicio de patrullaje integrado, que se brinday se realiza de acuerdo el Plan
de Accion de Seguridad Ciudadana (PASC) 2024 — 2027 de la provincia.

Esta se basa en la organizacion, coordinacion, ejecucion del patrullaje



preventivo y disuasivo conjunta entre la Policia Nacional del Pert (PNP) y
el Serenazgo Municipal, que busca prevenir hechos delictivos mediante la
presencia de agentes operativos en zonas de riesgo y con el fin de fortalecer
la seguridad ciudadana.

Servicio de patrullaje mixto, que se brinda bajo los lineamientos del
MININTER vy en referencia al Plan de Accion de Seguridad Ciudadana
(PASC) 2024 — 2027 del gobierno local, que involucra actores como la
Policia Nacional del Pert (PNP), Juntas Vecinales y el Serenazgo Municipal
para la ejecucion del patrullaje preventivo y disuasivo en la jurisdiccion
territorial.

Por otra parte, el Departamento de Seguridad Ciudadana y Rondas

Campesinas en el ambito rural tiene facultades para articular esfuerzos, disuadir,

prevenir hechos delictivos y fortalecer la seguridad ciudadana en la jurisdiccion y

ambito territorial local, y se enfoca en los siguientes ejes de intervencion:

Fortalecer, brindar asistencia, capacitaciones, facilitar y orientar a las
Rondas Campesinas reconociendo su rol en la justicia comunal, encargadas
de ejercer funciones de control social, seguridad y prevencion del delito en
zonas rurales (comunidades campesinas), en referencia y cumplimiento del
reglamento de la Ley N° 27908: “Ley de Rondas Campesinas”.

Fortalecer, brindar asistencia, capacitaciones, facilitar y orientar a los
Comités Distritales de Seguridad Ciudadana de la provincia, con el fin de
articular esfuerzos y acciones para promover la convivencia pacifica y el

orden publico en el ambito territorial local de cada distrito de la provincia,



en referencia y cumplimiento del reglamento de la Ley N° 27933: “Ley del

Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana”.
1.2. Puesto desempefiado

1.2.1. Nombre del cargo

El puesto desempefiado dentro de la institucion fue como facilitador
psicosocial en el Departamento de Seguridad Ciudadana y Rondas Campesinas de
la Divisién de Participacion Ciudadana y Comunidades Campesinas de la Gerencia

de Desarrollo Social de un gobierno local provincial.

1.2.2. Organigrama de la institucion y del &rea de trabajo

A continuacion, se presenta el organigrama general de la institucion del
gobierno local provincial y del Departamento de Seguridad Ciudadana y Rondas

Campesinas.



Figura 2

Organigrama general de la institucion
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Figura 3

Organigrama del Departamento de Seguridad Ciudadana y Rondas Campesinas
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1.2.3. Principales funciones y actividades realizadas

Entre las principales funciones designadas del puesto desempefiado en el
Departamento, son las siguientes:
a) Funciones vinculadas con el trabajo desarrollado del TSP:

- Implementar actividades estratégicas y ejecutar programas de intervencion
psicosocial dirigidos a responsables de los Comites Distritales de Seguridad
(CODISEC) de la Provincia abordando teméticas de necesidades
identificadas o solicitadas por los miembros del CODISEC.

- Facilitar, capacitar y desarrollar talleres psicoeducativos dirigido a los
responsables de los Comités Distritales de Seguridad Ciudadana y Rondas
Campesinas de la provincia, a fin de fortalecer sus conocimientos,
habilidades y destrezas en la gestion de herramientas técnicas, operativas y

de coordinacion, para favorecer y que les permita planificar y ejecutar
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actividades estratégicas de manera articulada orientadas a la prevencion de
la inseguridad ciudadana y atencion oportuna a los ciudadanos.

b) Funciones complementarias:

Acompafiamiento psicosocial a victimas brindando contencién emocional y
orientacion en casos de delito o violencia, facilitando la derivacion a los
servicios e instancias correspondientes para su atencién oportuna y
especializado como: DEMUNA, CEM, Comisaria - PNP, Ministerio
Publico, Red de Salud, Subprefectura, SAMUE, CIAM y OMAPED.
Atencion a usuarios y orientacion a la ciudadania sobre consultas de las
intervenciones, incidencias y ocurrencias, procedimientos de cdmo realizar
las denuncias frente a casos de hechos delictivos, hurto, violencia familiar,
abandono a menores de edad, etc.

Identificacion, seguimiento y acompafiamiento en casos de violencia
familiar, personas en situacion de vulnerabilidad y riesgo (nifios y adultos
mayores), mediante un trabajo articulado e interinstitucional con el CEM,
la DEMUNA Y el CIAM.

Visitas domiciliarias a personas identificadas o focalizadas en situacién de
vulnerabilidad, tales como adultos mayores y nifios(as) en estado de
abandono, asi como a adolescentes reincidentes en la desercion del hogar
con el fin de identificar su situacion y reportar a las instancias
correspondientes.

Trabajo interinstitucional y articulacion comunitaria mediante la
coordinacion, planificacion, ejecucion de acciones estratégicas y campafas

de sensibilizacion orientados a la reduccion de faltas graves e incidentes
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delictivos, en colaboracién con la Comisaria - PNP, Juntas Vecinales,
ONGs, actores claves y lideres comunitarios.

Por otra parte, respecto a las principales actividades desarrolladas con los

responsables de los Comités Distritales de Seguridad Ciudadana (CODISEC)

fueron los siguientes:

1.3.

1.3.1.

Convocar a los responsables de los CODISEC de la provincia, para la
identificacién de la necesidades y problematicas, brindar asistencia
permanente en la ejecucion e implementacion de planes de accion de
seguridad ciudadana, capacitar en herramientas de gestion de seguridad e
implementar talleres psicoeducativos.

Implementacion y ejecucion del programa de intervencion mediante talleres
grupales psicoeducativos con la finalidad de fortalecer la inteligencia
emocional y comunicacion asertiva de los responsables de los CODISEC,
con el proposito de reforzar la direccion del comité, mejorar la coordinacion
interinstitucional y la articulacion comunitaria en la ejecucion de
actividades estratégicas orientadas a la seguridad ciudadana, asi como
fomentar respuestas oportunas frente a las criticas y demandas de la
ciudadania relacionadas con la problematica de la inseguridad en la

jurisdiccién local.
Delimitacion del area de trabajo y relacion con formacion profesional

Descripcion del &rea de trabajo y area de especialidad vinculada

El Departamento de Seguridad Ciudadana y Rondas Campesinas, cuenta

con un local y oficina independiente, comoda, equipada y amplia con tres

divisiones. La primera division es para la atencion a la ciudadania y emergencias;
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la segunda divisidn es para desarrollar reuniones, inducciones, capacitaciones y
talleres; y la tercera division es exclusivamente para el personal operativo, que
incluye lockers metélicos para la custodia de indumentarias y equipos de
proteccion, adicionalmente se cuenta con motocicletas y camionetas para realizar
intervenciones.

La intervencidn dirigida a los responsables de los COSIDEC, se enfoca en
la facilitacion a través de talleres grupales formativos psicoeducativos, con el fin de
fortalecer sus habilidades y capacidades personales como la gestién emocional y
comunicacidn asertiva, que contribuyan a reforzar las relaciones interpersonales, la
coordinacion y la articulacion interinstitucional y comunitaria para la ejecucion de
acciones preventivas. Asimismo, promover respuestas oportunas entre los
integrantes del comité y hacia las demandas de los ciudadanos frente a las
problematicas de seguridad ciudadana en la jurisdiccion territorial local.

De tal modo, el area de especialidad vinculada con la experiencia
profesional es la psicologia social comunitaria, ya que la intervencion se centrd en
la implementacién de un programa orientado al fortalecimiento de la inteligencia
emocional y la comunicacion asertiva de los responsables de los CODISEC. En ese
contexto, en base a Montero (2004), se comprende la inseguridad ciudadana no sélo
como un problema individual asociado a la delincuencia, sino como un fenémeno
vinculado a dificultades institucionales y déficit en lazos comunitarios. De tal
forma, es necesario intervenir desde una perspectiva sisttmica en la comunidad,
con el fin de generar cambios positivos y promover el desarrollo social mediante el
empoderamiento y fortalecimiento de las capacidades y habilidades de los actores

claves.
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Los responsables de los CODISEC, al ser actores claves en cada ambito
territorial y comunitario desempefian un papel fundamental en la articulacion,
coordinacion e implementacion de acciones preventivas, por ello el fortalecimiento
de dichas habilidades resulta imprescindible ya que facilita la construccion de
alianzas sélidas en el distrito y la mediacion de conflictos con los ciudadanos. De
este modo, los responsables de los CODISEC no solo coordinan y articulan
acciones locales, sino también impulsan acciones estratégicas orientadas a la
prevencion de la inseguridad ciudadana, al fortalecimiento del tejido social y del

vinculo de confianza entre autoridades y la poblacion.

1.3.2. Linea de investigacion

El presente trabajo de suficiencia profesional seglin el Reglamento de la
Facultad de Psicologia de la Universidad Peruana Cayetano Heredia (2019), se
desarroll6 y esta orientado bajo la linea de investigacion N° 01 “Ciudadania,
Educacion y Familia”, debido a que involucra la contribuciéon de talleres grupales
formativos psicoeducativos en el fortalecimiento de la inteligencia emocional y
comunicacion asertiva, con la finalidad de fortalecer las relaciones interpersonales,
el desemperio y respuestas de los responsables de CODISEC en las coordinaciones
y articulacion de acciones preventivas en materias de seguridad ciudadana, ya que
al poseer habilidades fortalecidas en comunicacion asertiva permite que puedan
comunicar ideas de manera adecuada, hacer véalidas las opiniones de los actores
involucrados y llegar a acuerdos interinstitucionales éptimos. Asi mismo, el
fortalecimiento de la inteligencia emocional favorece que, ante criticas sociales,
presion interinstitucional y comunitaria, puedan identificar las emociones de los

demas, propias y gestionar adecuadamente, lo que conlleva a que el responsable del
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CODISEC pueda actuar de manera asertiva, promoviendo acciones orientadas al
fortalecimiento de la tranquilidad publica y seguridad colectiva de los ciudadanos.

Asimismo, la intervencién se enmarca en el Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) N° 11, “Ciudades y comunidades sostenibles”, el cual promueve
la construccidn de entornos seguros, inclusivos, resilientes y accesibles para toda la
poblacion (ONU, 2018). En ese sentido, a través de la intervencidon se busca
fortalecer la inteligencia emocional y comunicacién asertiva de los responsables de
CODISEC, con el propésito de favorecer la participacién comunitaria, la mediacion
de conflictos y la adecuada gestion de situaciones que afectan el orden publico. De
tal forma que, a través de la adquisicion de los conocimientos en los talleres
psicoeducativos y su aplicacion practica en sus respectivos comités locales,
contribuya al desempefio y desenvolvimiento Optimo de los responsables de
CODISEC en los procesos de coordinacion, articulacion e intervencion, a través del
cual fomentar un cambio social orientado a la construccion de comunidades mas

seguras y sostenibles en materia de seguridad ciudadana.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.  Conceptualizacién de los constructos psicolégicos

2.1.1. Inteligencia Emocional (IE)

La inteligencia emocional se define como la capacidad compleja y
multifacética de percibir, asimilar, comprender y regular las emociones propias y
ajenas, utilizandolas para guiar el pensamiento y la accion, asi promover el
crecimiento emocional e intelectual (Armesto et al., 2024). De manera similar,
Goleman considera la inteligencia emocional como un conjunto de habilidades y
aptitudes no cognitivas que influyen en la capacidad de la persona para afrontar las
demandas y presiones de su entorno de manera exitosa (Moreyra, 2023).

En sintesis, la inteligencia emocional se comprende como un constructo que
abarca la habilidad y capacidad para manejar las emociones propias y las de los
demas, siendo un factor crucial en la interaccion social y en el desarrollo del
liderazgo comunitario. En ese sentido, se considera que un adecuado nivel de
inteligencia emocional permite a los individuos reconocer sus estados emocionales
y de quienes los rodean, facilitando la toma de decisiones, la resolucion de
conflictos y el establecimiento de relaciones interpersonales sanas y productivas
(Coronado & Benitez, 2023).

Segun Moreyra (2023) la inteligencia emocional esta compuesta por las
siguientes dimensiones:

e Evaluacion de las propias emociones (SEA)

Baldwin (2025) define la habilidad de evaluar las propias emociones, como

la capacidad de reconocer las emociones y su impacto en el desempefio personal.

Esta dimension representa la base sobre la cual se construyen las demas habilidades
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emocionales, ya que sin una evaluacion precisa del estado emocional propio resulta
imposible realizar una regulacion emocional efectiva.

Ademas, el proceso de autoevaluacion emocional requiere el desarrollo de
capacidades metacognitivas de manera continua de los estados emocionales
internos. Segun Green (2021) el desarrollo sistematico de esta capacidad permite a
las personas reconocer cémo sus emociones influyen en sus pensamientos y
conductas dentro de los contextos comunitarios.

e Evaluacion de emociones de los deméas (OEA)

El Centro de Estudios de Seguridad Latinoamericana (2024) la define como
la capacidad que facilita la comprension y gestion de las emociones de otros, siendo
fundamental para la construccion de confianza en relaciones comunitarias.

En ese sentido, la evaluacion de emociones ajenas implica la interpretacion
de sefiales sutiles que dependen del contexto especifico de interaccion. Segun Erti6
et al. (2024) esta capacidad permite adaptar las estrategias de intervencion segun el
estado emocional de los miembros de la comunidad. La correcta evaluacion de las
emociones de los demés facilita intervenciones mas efectivas al permitir la
adecuacion del estilo comunicacional a las necesidades emocionales del
interlocutor.

e Uso de Emociones (UOE)

White et al. (2023) sefialan que esta dimensién representa el
aprovechamiento de las emociones para facilitar el desempefio, distinguiendo a
lideres comunitarios efectivos; asimismo, indican que un adecuado uso de
emociones permite que emerja la motivacion y optimismo que acttia como impulso

hacia el compromiso con la excelencia en el servicio comunitario. Lo que implica
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dirigir conscientemente los estados afectivos hacia el logro de objetivos
comunitarios y compartidos. En adicion, Dhungana (2024) identificé que las
emociones, cuando son reconocidas y manejadas adecuadamente constituyen
recursos valiosos para la solucion de problemas complejos y la perseverancia ante
dificultades en contextos comunitarios.

e Regulacién de Emociones (ROE)

Armesto et al. (2024) explica que la autorregulacion supone mantener la
calma y claridad mental en condiciones de presion, entonces se considera
fundamental en contextos sociales donde se vive eventos problematicos y de
violencia. Por otra parte, Scudder (2025) indica que la regulacion emocional
efectiva se relaciona con indicadores de bienestar y rendimiento éptimo en
situaciones de alta exigencia, ya que permite afrontar situaciones estresantes

reflexionando sobre el problema y contexto.

2.1.2. Comunicacién Asertiva (CA)

Omura et al. (2017) conceptualizan la comunicacion asertiva como la
habilidad para comunicarse firmemente cuando existen preocupaciones sobre
situaciones conflictivas, con el foco en la interaccion interpersonal que permite
expresar pensamientos, sentimientos y necesidades de manera directa, equilibrada
y respetuosa. Por otra parte, Caceres (2023) refiere que la comunicacién asertiva
comprende la capacidad de expresar ideas respetando los limites y derechos de otras
personas, usando un conjunto de técnicas de escucha activa y mentalidad apropiada
para la interaccion social. En sintesis, la comunicacion asertiva integra

componentes cognitivos, conductuales y actitudinales interrelacionados.

20



Segun Céceres (2023) la comunicacion asertiva estd compuesta por las
siguientes dimensiones:

o Estrategias Asertivas

Segln Christol (2022) las estrategias asertivas constituyen el conjunto de
técnicas y recursos comunicativos especificos para la expresion efectiva de
pensamientos, sentimientos y necesidades respetando derechos propios y ajenos,
con técnicas aplicadas a contextos comunitarios que permiten escuchar activamente
y lograr la comprension efectiva en situaciones dificiles que incluyen formulacion
de demandas precisas, establecimiento de limites y gestion de criticas desde una
postura no defensiva. En ese sentido, el desarrollo de estrategias asertivas concretas
permite a los profesionales comunitarios navegar situaciones interpersonales
complejas manteniendo el profesionalismo.

e Estilo Asertivo

En base a Calero y Paredes (2025) el estilo asertivo representa el modo
general de comportamiento comunicacional que manifiesta la capacidad para
expresar con sinceridad, directa y con respeto a las ideas, sentimientos y
necesidades, incluyendo actitudes positivas hacia comunicacion asertiva, control
conductual percibido e intencion de comunicar preocupaciones.

En adicion, segun Céspedes y Jiménez (2022) el estilo asertivo se
caracteriza por la congruencia entre la expresion verbal y no verbal, contacto visual
apropiado, tono de voz firme pero respetuoso y postura corporal segura no
intimidatoria. En consecuencia, el estilo asertivo bien definido emerge del
reforzamiento de habilidades cognitivas, emocionales y conductuales que se

manifiestan establemente en situaciones diversas.
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e Comunicacion Precisa

Para Green (2021) el concepto de comunicacion precisa establece la
capacidad de transmitir informacion, ideas y mensajes de forma clara, concreta y
facilmente entendible, minimizando ambigliedades. Ademas, esta dimensién
trasciende la transmision verbal para abarcar precision semantica, organizacion
I6gica de informacién y coincidencia entre comunicacion verbal y no verbal.

Por su parte, White et al. (2023) indican que la precision comunicativa en
contextos comunitarios e institucionales resulta importante donde el contenido
ambiguo puede generar consecuencias significativas, por lo que es necesario la
integracion de habilidades linglisticas con capacidades cognitivas y emocionales

que favorecen codificacion y decodificacion efectiva de mensajes.
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Tabla 1

Tabla de operacionalizacién de los constructos psicoldgicos

Constructo ) ) ) . Escala de )
o Dimensiones Indicadores Items o Niveles o rangos
psicologico medicién
Autoobservacion Escala Ordinal
Evaluacion de las y
) Autocomprension
propias o 1,2,3,4
_ Autoconocimiento 1 = Totalmente en
emociones (SEA) N
Autopercepcion desacuerdo
Alto (94 a 112)
2 =Muy en )
o Promedio (78 a 93)
) Conocimiento desacuerdo
Evaluacion de » Bajo (46 a 77)
Inteligencia ] Observacion 3 = En desacuerdo
emociones de los . 56,7,8 _
emocional ) Percepcion 4 = Ni de acuerdo
demas (OEA) 5 _
Comprension ni en desacuerdo
5 = De acuerdo
Planificacion flexible 6 = Muy de
Uso de Pensamiento Positivo acuerdo
9,10, 11,12

emociones (UOE)

Automotivacion

Animo positivo

7 = Totalmente de

acuerdo
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Comunicacion

asertiva

Regulacion de

emociones (ROE)

Estrategias de

asertividad

Estilo asertivo

Autocontrol

Voluntad
_ 13, 14, 15, 16

Reflexion

Modulacion

Asercidn positiva

Comunicacién

linguistica — gestual Escala Ordinal
.. 1,23456,78

Formas de comunicacién

interpersonal 1 = Nunca

Nivel de comunicacién 2 = Casi nunca

Autoestima 3 = Algunas veces

4 = Casi siempre
Asertividad 5 = Siempre
Asercidn afectiva 9,10,11,12,13,14

Pensamiento,

sentimiento y conducta

Adecuado
(82 a100)
Medio
(52 a 81)
No adecuado
(22 a51)
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Comunicacién

precisa

Eficacia en la
comunicacion

Pasos para la buena
15, 16, 17, 18,

19, 20, 21, 22

comunicacién
Reaccion ante la
agresividad verbal

Aplicar empatia

25



2.2.  Seguridad Ciudadana

De acuerdo con la Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana (SINASEC) del Peru, se define la seguridad ciudadana como el conjunto
de acciones integradas orientadas a promover la convivencia pacifica, la
erradicacion de la violencia, la prevencion de hechos delictivos y faltas, mediante
la participacion coordinada del estado y la ciudadania. Lo que incluye la
articulacion coordinada de las instituciones del estado, la participacion activa de la
sociedad civil y actores claves. Esta norma establece que la seguridad ciudadana no
se limita a la reaccion frente al delito, sino que se comprende desde un enfoque
preventivo, multisectorial y participativo cuyo proposito es proteger la integridad y
los derechos de las personas, asegurar el orden interno y promover condiciones que
permitan el desarrollo social dentro de un marco de paz y justicia.

De tal modo, el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (SINASEC)
tiene como finalidad articular, coordinar, reforzar esfuerzos entre el estado, actores
claves y organizaciones de la sociedad civil a fin de prevenir las diversas formas de
violencia que ponen en riesgo la integridad fisica y psicolégica de las personas
(Ramos, 2021). Asimismo, el articulo 4 del reglamento de la Ley N° 27933, para
reforzar y articular acciones frente a la problematica de inseguridad ciudadana,

precisa que el SINASEC esta conformada por:
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Figura 4

Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana
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Nota. Articulo 4 del Reglamento de la Ley 27933

2.2.1. Comités Distritales de Seguridad Ciudadana (CODISEC)

Segln Ramos (2021) los Comités Distritales de Seguridad Ciudadana
funcionan como 6rganos ejecutivos y constituyen las células basicas del SINASEC,
su labor comprende la planificacion, coordinacion interinstitucional, respuestas a
las demandas de los ciudadanos y ejecucion e implementacion de Planes de Accién
de Seguridad Ciudadana (PASC) a través de acciones y actividades estratégicas
destinados a prevenir y fortalecer la seguridad ciudadana dentro de su jurisdiccion
distrital.

Por otra parte, de acuerdo con el articulo 26 del Decreto Supremo N°011-
2014-IN, los CODISEC son una instancia de dialogo, coordinacion y ejecucion de
actividades preventivas vinculadas a la seguridad ciudadana. En este marco, los

CODISEC articulan acciones estratégicas orientadas a la prevencion y control de
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factores que afectan la convivencia social, asegurando una gestion eficiente y
contextualizada a las necesidades del territorio local.

El Decreto Supremo N°001-2025-IN del Reglamento de la ley N°27933,
segun el articulo 27 precisa que los Comités Distrital de Seguridad Ciudadana, estan
conformados por los siguientes integrantes: Alcalde distrital de la jurisdiccion,
subprefecto distrital, Comisario de la Policia Nacional del Peru, un representante
del Poder Judicial, un representante del Ministerio Publico, dos alcaldes de Centros
Poblados menores, un coordinador distrital de las Juntas Vecinales, un coordinador
distrital de las Rondas Campesinas, un representante un representante del sector
salud y educacién, de acuerdo a la realidad particular de cada zona territorial o
distrito.

Asimismo, segun el articulo 28 del decreto en referencia sefiala que las
funciones y roles del CODISEC son los siguientes:

- Proponer ante el gobierno local la aprobacion e implementacion del Plan de
Accion Distrital de Seguridad Ciudadana (PASC), con el fin de prevenir
factores de riesgo y promover acciones frente a la problematica de
inseguridad ciudadana.

- Promover propuestas para mejorar la problematica de inseguridad
ciudadana de su jurisdiccion en coordinacion con los integrantes del Comité
y ciudadanos.

- Promover la articulacion interinstitucional y comunitaria a nivel distrital
para el cumplimiento de los compromisos y metas establecidos en materia

de seguridad ciudadana.
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Informar trimestralmente al Comité Provincial de Seguridad Ciudadana
(COPROSEC), sobre el cumplimiento de metas y compromisos, respecto al
desarrollo de acciones estratégicas e implementacion del Plan de Accién
Distrital de Seguridad Ciudadana (PASC) 2024 — 2027.

Convocar y realizar de manera ordinaria una consulta pablica trimestral, que
son reuniones de didlogo social comunitario para informar sobre las
acciones, avances, logros, incidencias y dificultades en materia de seguridad
ciudadana a nivel distrital.

Evaluar trimestralmente el desempefio de los integrantes del CODISEC en
relacion con la asistencia a las sesiones y/o reuniones, desenvolvimiento en
el rol, cooperacidn y participacion, a su vez reportar a través de un informe
al comité provincial.

Desarrollar sesiones o reuniones ordinarias, con el objetivo de debatir,
aprobar y hacer seguimiento a las acciones estratégicas y planes de
seguridad ciudadana a nivel distrital. De tal forma, los miembros del
CODISEC participan de manera activa con derecho a voz y voto.
Promover la participacién comunitaria, organizaciones e instituciones para
la implementacion de acciones estratégicas en materia de seguridad
ciudadana en el distrito.

Brindar respuestas a las demandas de los ciudadanos y atender
integralmente las problematicas de la inseguridad ciudadana de la poblacion
del distrito con énfasis en la prevencion focalizada y la mitigacion de los

factores de riesgo.
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En tal sentido, de acuerdo con el articulo 30, el CODISEC como pieza clave
y o6rgano fundamental actda como una instancia ejecutiva, técnico y de
coordinacion, lo que implica que cuenta con un responsable de CODISEC quien es
el encargado de dirigir el comité, en las acciones orientadas a la prevencion de
inseguridad ciudadana en el distrito para coordinar, guiar y monitorear el
cumplimiento de las funciones y responsabilidades de CODISEC. También, es
responsable de atender las necesidades, demandas y mediar sobre las problematicas
de la ciudadania en materia de seguridad ciudadana, promoviendo acciones
preventivas a través de la articulacion interinstitucional y participacion comunitaria,
con énfasis en la prevencidn focalizada y la mitigacion de los factores de riesgo en

las zonas de alerta y/o priorizadas.

2.2.2. Factores de riesgo en la gestion de la seguridad ciudadana

Segun Ramos (2021) manifiesta que uno de los factores para la eficacia de
la gestion optima de los Comités Distritales de Seguridad Ciudadana, son los
limitados competencias emocionales, comunicativas y conocimientos técnicos de
sus miembros, lo que debilita la ejecucion de acciones preventivas en materias de
seguridad ciudadana. Asimismo, Lopez (2022) sefiala que la alta presion derivada
de expectativas publicas y responsabilidades criticas constituye factor de riesgo que
compromete el bienestar emocional y desempefio de los actores, quien reporta que
la falta de habilidad para regular emociones desencadena reacciones impulsivas
ante situaciones de conflicto y con la ciudadania, dificultad para resolver conflictos
de forma pacifica, mayor vulnerabilidad al estrés, frustracién por la labor
desempefiado y renuncias al cargo, ya que la presion constante por resultados,

combinada con recursos limitados y escrutinio publico intenso, genera un ambiente
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que puede conducir a agotamiento emocional si no se desarrollan competencias
protectoras apropiadas y se fortalecen las habilidades de desarrollo personal.

Por otro lado, segun Kruse y Smith (2025) sefialan que el conflicto social y
la exposicion a situaciones de violencia en contextos de seguridad ciudadana
representan factores de riesgo especificos que demandan capacidades resilientes,
comunicacionales y emocionales, ya que si no es gestionado efectivamente estas
habilidades conduce a deterioro en toma de decisiones, incremento de errores en el
desempefio de funciones, reduccién de empatia y mayor probabilidad de respuestas
desproporcionadas.

De tal modo, Segun Calero y Paredes (2025) refiere que el déficit de
capacitacion especifica en habilidades socioemocionales constituye un factor de
riesgo sistémico que limita la efectividad de las acciones en los involucrados en
materia de seguridad ciudadana. Al respecto, Zarate (2021) identificé que lideres
latinoamericanos presentan &reas de debilidad en inteligencia emocional
requiriendo programas de capacitacion contextualizados culturalmente. En esa
linea, Nieto y Cahuana (2025) sefialan que los niveles adecuados de inteligencia
emocional es un factor clave para mejorar las relaciones interpersonales, lo que
impacta directamente o repercute en la eficacia del servicio y en la calidad de la
atencion a la comunidad. También, Delgado et al. (2024) demuestran que la debil
comunicacion, con mensajes poco claros o autoritarios entre los actores
involucrados en seguridad ciudadana y la comunidad, aumentan los riesgos y la
percepcion de inseguridad. Por lo tanto, la ausencia de programas de intervencion
orientadas a fortalecer e incrementar la capacidad de la inteligencia emocional y

comunicacion asertiva deja a profesionales, actores involucrados o lideres sin
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herramientas criticas para gestionar las demandas sociales y emocionales inherentes
a sus roles, incrementando vulnerabilidad ante factores estresores y obstaculiza el

logro de objetivos.

2.3. Modelos tedricos

La presente intervencion se fundamenta principalmente, en la teoria del
cambio social que explica el impacto del desarrollo personal y/o humano de los
individuos en el desarrollo social de su comunidad en una relacién bidireccional y
se complementa con la teoria de aprendizaje social y enfoque de capacidades, los

cuales son descritos a continuacion:

2.3.1. Modelo teérico del cambio social

El modelo tedrico de cambio social propuesto por Sanchez (1996), citado
en Herndndez (2005), adopta una perspectiva integradora y psicosocial, para
distinguir o generar cuatro tipos de cambios: el cambio individual, que implica
mejorar deficiencias tales como las habilidades sociales e interpersonales; el
cambio cultural que abarca transformaciones en actitudes, valores y
comportamientos; el cambio social incremental, caracterizado por una
transformacion paulatina de las estructuras sociales preexistentes; el cambio social
radical, que conlleva una modificacion abrupta de dichas estructuras.

Ademas, el modelo explica como se produce y mantiene el cambio,
mediante la influencia de los siguientes factores: el estructural, referido a las
instituciones sociales como el estado, que requiere una adaptacion mutua para el
éxito; el cultural, que enfatiza valores y normas que facilitan o resisten el cambio;

y el actoral, centrado en agentes sociales como individuos y grupos impulsores del
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cambio, diferenciando entre actores enddgenos (internos de la comunidad) y
exogenos (externos a ella), y fortalecer a los actores locales con el fin de evitar
dependencias externas. EI modelo propugnado por la psicologia social comunitaria
pone énfasis en el empoderamiento de las personas como agentes activos de su
propio desarrollo, promoviendo el fortalecimiento de sus capacidades, habilidades
y roles dentro de una comunidad. Asimismo, impulsa el desarrollo humano integral
y la consolidacion de actores locales como protagonistas de procesos de
transformacion social. Desde esta perspectiva, busca generar cambios sostenibles
que mejoren la calidad de vida y el bienestar psicoldgico de la poblacion, mediante
la participacion activa, la corresponsabilidad y el fortalecimiento de roles que cada
individuo asume en su entorno social. De este modo, el cambio social se construye
de manera colaborativa, inclusiva y orientado al bien comdn.

Ademas, el Banco Interamericano de Desarrollo (2024) explica el cambio
desde el fortalecimiento de capacidades, entendiendo que la transformacién social
requiere del desarrollo intencional de habilidades en los actores claves para mejorar
la eficacia de las instituciones publicas.

Finalmente, Coronado y Benitez (2023) comprenden el cambio a través del
liderazgo transformacional, detallando como los lideres que poseen y emplean una
alta inteligencia emocional pueden inspirar, motivar y estimular intelectualmente a
sus seguidores, generando un compromiso que trasciende el interés personal. En
sintesis, este modelo explica el cambio como un proceso de influencia reciproca y
elevacion moral, donde el lider actia como un catalizador para la movilizacion

colectiva hacia metas compartidas.
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2.3.2. Teoria del aprendizaje social

Segun Bandura (1986), citado en Rodriguez (2017), la teoria del aprendizaje
social cognoscitivo, también denominada aprendizaje por observacién o modelado,
postula que el aprendizaje humano se desarrolla en un contexto social, donde la
observacion desempefia un rol central en la consolidacion de conocimientos, roles,
habilidades, estrategias, creencias, normas, reglas y actitudes, lo cual resalta que el
refuerzo vicario y la retroalimentacion correctiva constituyen mecanismos
mediante los cuales programas de capacitacion o talleres consolidan el aprendizaje
de habilidades socioemocionales. Asi también, Ldpez et al. (2025) sefialan que una
mejor aplicacion de estrategias de aprendizaje socioemocional influye en el
desarrollo y fortalecimiento de las habilidades interpersonales, asi como se asientan
en el modelo Tedrico del Aprendizaje Social.

De acuerdo a Schutte et al. (2013) la Teoria del Aprendizaje Social de Albert
Bandura fundamenta que las habilidades de inteligencia emocional y comunicacion
asertiva pueden adquirirse mediante procesos de observacién, modelamiento y
practica social. En consecuencia, se comprende que las habilidades
socioemocionales complejas pueden aprenderse observando modelos competentes
y practicando dichas habilidades en contextos estructurados.

En ese contexto de adquisicion y fortalecimiento de habilidades, segun
Green (2021) la autoeficacia percibida es un concepto central en la teoria de
Bandura pues resulta critica para la transferencia de habilidades aprendidas a
situaciones comunitarias reales. Particularmente en el fortalecimiento de
habilidades de comunicacion, escucha efectiva, autoconciencia y practicas de

gestion de conflictos a partir de programas de entrenamiento o intervencion.

34



2.3.3. Enfoque de capacidades

El Enfoque de las capacidades, ampliado hacia lo social por Nussbaum
(2012), constituye una perspectiva fundamental para replantear las intervenciones
psicosociales. A diferencia de los modelos centrados en el asistencialismo o desde
la correccion de déficit conductuales, esta postura epistemoldgica propugna que el
desarrollo humano y comunitario, no se mide Unicamente por la disponibilidad de
recursos o la satisfaccion de necesidades, sino por las capacidades efectivas que
poseen las personas para contribuir al cambio social. En este sentido, Nussbaum
(2012) define las capacidades como oportunidades reales que tiene un ser humano
para ser y actuar en la interaccion social. De esta manera, esta propuesta deja de
enfocarse solamente en las carencias y problemaéticas para orientarse hacia el
fortalecimiento de las potencialidades humanas, promoviendo transformaciones
estructurales que amplien oportunidades y favorezcan el desarrollo integral de las
personas y las comunidades.

Asimismo, Sen (2000) concibe el desarrollo como la ampliacion de las
libertades y capacidades de las personas para elegir y alcanzar formas de vida que
valoran, desde esta perspectiva, la pobreza se entiende como una privacion de
libertades y capacidades, mas que como una simple falta de ingresos, por lo que el
objetivo principal de las politicas publicas debe ser ampliar las opciones y
oportunidades de las personas para que puedan alcanzar el bienestar psicosocial.
Por ello, las intervenciones comunitarias deben orientarse a fortalecer las
capacidades de las personas, reducir las barreras que limitan su desarrollo y

participacion social.
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La articulacion del enfoque de capacidades en la intervencion dirigida a los
responsables de los comités de seguridad ciudadana permite sustentar, la
importancia de fortalecer las habilidades, capacidades y competencias psicosociales
como la inteligencia emocional y la comunicacion asertiva, no como acciones
aisladas, sino como parte de una estrategia integral de fortalecimiento del capital
social. Desde esta perspectiva, dichas habilidades contribuyen a mejorar la toma de
decisiones, manejo de emociones, resolucion de conflictos, coordinacién
interinstitucional, la cohesion entre los actores y fortalecimiento del tejido social en

la provincia.

2.3.4. Intervencion psicosocial

Segun Sanchez y Morales (2002) la intervencion psicosocial es una
disciplina que se encuentra dentro de la psicologia social comunitaria, definen como
un proceso integral y multidisciplinario que combina elementos psicolégicos y
sociales para abordar problemas individuales o comunitarios, que tiene como
objetivo principal comprender, predecir y cambiar la conducta social, asi como
promover el bienestar emocional, la adaptacion social y la resiliencia, a través de la
intervencion en situaciones de crisis, exclusion o vulnerabilidad, lo que implica
realizar acciones como el apoyo emocional, la mediacion social, la educacion
comunitaria y la prevencion de riesgos con un enfoque ético y participativo.
Ademas, se centra en elementos psicoldgicos tales como creencias, emociones y
comportamientos, con lo social como relaciones interpersonales, entorno
comunitario y estructura sociales, con el propoésito de resolver problemas sociales

que afectan la convivencia y las relaciones sociales, promoviendo el desarrollo de

36



habilidades y capacidades con el fin de impulsar autonomia del individuo y
colectivo para transformar el entorno de manera sostenible.

De la misma manera, la Organizacion de las Naciones Unidas (2018)
conceptualiza la intervencion psicosocial como un campo de accion que busca la
promocion del bienestar y la prevencién de problematicas a través de
la modificacién activa de los entornos sociales y el desarrollo de competencias
personales. Incluyendo un proceso técnico y ético que se enfoca en la interaccion
dinamica entre los factores psicolégicos internos del individuo y las estructuras o
contextos sociales en los que se desenvuelve. En consecuencia, es un puente entre
la salud mental individual y la funcionalidad del grupo social, que busca una
adaptacion reciproca y mutuamente beneficiosa.

Por otra parte, Montero (2004) precisa que el propdésito de la intervencion
psicosocial es promover la transformacion de las comunidades, agentes sociales y
actores claves participantes en el contexto, fortaleciendo el desarrollo de sus
capacidades y competencias, con el objetivo de modificar su entorno y alcanzar el
progreso social, mediante el dominio de sus propias conductas, la asuncién de

responsabilidades de manera activa y consiente.

2.3.5. Fases de la intervencién psicosocial

De acuerdo con Hansen (2018) las fases para una intervencion psicosocial

son las siguientes:
e Identificacion y priorizacion de la problemética: Esta fase busca
comprender la realidad de la poblacion objetivo mediante la identificacion
y anélisis de las caracteristicas, necesidades, problematicas y recursos

presentes de la comunidad (diagnostico), lo que permite reconocer y
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jerarquizar las necesidades y problemas relevantes. Asimismo, es
fundamental considerar los intereses compartidos del publico objetivo a
intervenir, ya que esto favorece su participacion activa, fortalece el
compromiso con el proceso de la intervencién y contribuye a una mayor
eficacia del programa de intervencion.

Disefio y planificacion: En esta etapa se centra en la elaboracion de
materiales del programa de intervencion, con el objetivo de desarrollar
intervenciones contextualizados y participativos que aborden los problemas
identificados, asi como la planificacion coordinada entre el facilitador y el
publico objetivo para realizar acciones concretas mediante un cronograma
de actividades.

Evaluacion inicial: busca establecer una linea base de la intervencion,
determinando el momento en el que se realizara la evaluacion inicial del pre
test. Este tipo de evaluacion proporciona un analisis del impacto de la
intervencion y determinan si los cambios esperados han sido logrados.
Ejecucion e implementacion: Esta fase operativiza el trabajo planificado,
implementando la matriz de sesiones disefiadas con estrategias
participativas que facilitan el mantenimiento de la motivacion de los
participantes, promoviendo el logro de objetivos e impacto de la
intervencion.

Evaluacion final: Marca el cierre de la intervencion, se realiza la
evaluacion del post test y el analisis de datos de los resultados obtenidos de
la intervencion, con el fin de conocer la eficacia e impacto de la

intervencion.
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2.3.6. Desarrollo humano y social

Segun Pérez et al. (2007) indica que el centro de desarrollo humano es el
proceso integral orientado a la ampliacion, mejora y potenciacion continuo de sus
capacidades y oportunidades, asi como también implica el desarrollo de
habilidades, valores y condiciones que permitan participar activamente en su
entorno social y favorezcan su autonomia.

El concepto de desarrollo humano considerando las dimensiones propuestas
desde la psicologia social comunitaria, se centra y orienta al fortalecimiento tanto
de las capacidades individuales y colectivas, entendiendo a las personas como
protagonistas de su propio proceso de cambio. En este marco Max-Neef (1998),
plantea que el desarrollo humano se fundamenta en la satisfaccion de las
necesidades fundamentales que fortalece la autonomia y el sentido de comunidad,
permitiendo que las personas no solo reciban soluciones, sino que sean agentes
activos del cambio social.

Esta concepcion se complementa con el enfoque del fortalecimiento o
empoderamiento comunitario de Montero (2004), quien explica que el desarrollo
social es el proceso a partir del cual los miembros de una comunidad logran articular
el control consciente de sus circunstancias. En el planteamiento de la autora, el
fortalecimiento psicosocial permite a las personas dejar de ser meros receptores de
politicas estatales para ser los auténticos gestores de su propio bienestar. En la
préactica institucional y comunitario, esto significa construir una organizacion capaz
de no sélo administrar seguridad, sino que promueva el desarrollo humano al tratar

a cada ciudadano desde la empatia y el respeto mutuo. Por esta misma razon, el
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desarrollo social se produce cuando la estructura organizativa permite la
autodeterminacion y el crecimiento de cada uno de sus miembros.

Por su parte, Sanchez Vidal (2007) indica que el desarrollo humano esta
directamente relacionado, tiene un impacto hacia la calidad del tejido y el capital
social de la comunidad. El desarrollo social acontece cuando se crean vinculos de
confianza y normas de reciprocidad que permiten la cooperacién para el beneficio
reciproco. En este sentido, para la psicologia comunitaria, el desarrollo social
ocurre cuando la eficacia de la institucion se une con la sensibilidad humana, de
modo que el orden publico sea uno de los productos que permita garantizar la

dignidad de las personas y su desarrollo integral (Putnam, 2000).

2.5.1. Desarrollo social

El desarrollo social es entendido como un proceso de transformacion
integral con una aspiracion a mejorar la calidad de vida a partir del avance en las
capacidades humanas; esta concepcion esta dada por la propuesta de Max-Neef
(1998), para quien el progreso de una comunidad se debe evaluar por la satisfaccion
de las necesidades elementales no materiales, como son el entendimiento y la
participacion activa. Asimismo, Sanchez (2007), sostiene que el desarrollo social
también puede ser interpretado como un cambio social que persigue mejorar el
bienestar y que se produce al potenciar la habilidad de los propios actores.

Por ultimo, Putnam (2000) refiere que la produccidn del capital social y en
consecuencia el desarrollo social depende de la calidad de las relaciones sociales,
es decir una sociedad se desarrolla mejor cuando existen redes de participacion,
vinculos y confianza interpersonal, asi como normas de reciprocidad que faciliten

la cooperacion y la organizacion colectiva. Estos elementos contribuyen a la
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consolidacidn del tejido social, la accién colectiva y participacion comunitaria. En
sintesis, su aporte enfatiza que el desarrollo social sostenible requiere
necesariamente de un tejido social sélido, a partir del cual las politicas publicas y

la eficacia de las instituciones se ven significativamente potenciadas.

2.5.2. Sentido de comunidad

El sentido de la comunidad es el soporte psicosocial de la intervencién
social, al cual se refiere Montero (2004) sentimiento de pertenencia y de la
conviccion de que los miembros son interdependientes unos de los otros. El sentido
de la comunidad es un constructo que va mas alla de lo geografico, que se convierte
en un vinculo psicologico y social que une a las personas con su comunidad, en la
cual se satisface la necesidad individual gracias al compromiso entre los miembros
de un grupo, ademas la persona puede influir en la comunidad y también es influida
por ella, asi como existe un vinculo afectivo para transformar su realidad colectiva.

Por otra parte, Sanchez (2007) indica que el sentido de comunidad es el
grado en que las personas se sienten integradas, identificadas y vinculadas
afectivamente, en la que establecen relaciones de pertenecia, cooperacion e
interdependencia entre los miembros, se encuentra directamente vinculado a la

intervencion comunitaria y la mejora de la calidad de vida.

2.5.3. Participacién comunitaria

En base a Carrasco (2017) la participacién comunitaria es el mecanismo
democrético basico donde los actores sociales se hacen protagonistas de la solucion
de sus problemas y la toma de decisiones. Ademas, nos dice que la participacion no

es solamente la asistencia pasiva a reuniones o colaboracion puntual, sino un
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proceso de empoderamiento donde la comunidad ejerce el control de las acciones
gue se realizan y afectan su bienestar; para evitar que este flujo se interrumpa, es
necesario que las instituciones no opten por estilos autoritarios, sino que escojan
una comunicacion horizontal que acorte las distancias entre el estado y el
ciudadano.

Este enfoque participativo se asienta en la perspectiva de lo que Sanchez
(2007) denomina intervencion psicosocial, ya que esta es el auténtico medio para
promover la implicacion de la poblacion en el tejido social. La participacion
comunitaria es factible cuando el actor social puede establecer dindmicas
interpersonales generadoras de un entorno empético resistente a los
condicionamientos del medio. Para la gestion del CODISEC, esta capacidad de
participacion es lo que ofrece la posibilidad de sostener su vigencia e intervencion
mas alla de los ciclos administrativos. Por tanto, la implicacion es un desarrollo del
capital social donde la comunicacién precisa y el respeto mutuo hacen que la voz
de la ciudadania sea integrada de manera coherente en las politicas de seguridad
ciudadana (Calderon, 2025).

En ese sentido, Barcia et al. (2024) sefiala que la participacion activa y el
fortalecimiento psicosocial va asegurando la sostenibilidad de la gestion publica
local. Con una comunicacion precisa y un trato respetuoso, los gestores de
seguridad proyectan una imagen que desarrolla la legitimidad de la organizacion
ante la sociedad civil. En consecuencia, se va estableciendo un ciclo continuo, para
la comunidad no so6lo constituye un mero receptor de proteccion, sino que la

produce activamente a través de la vigilancia compartida. Esta sinergia entre el lider
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asertivo y el ciudadano empoderado es lo que hace que la seguridad ciudadana sea

una tarea de una profunda articulacion social.
2.6.  Antecedentes nacionales e internacionales

2.6.1. Antecedentes Nacionales

En Apurimac, Alarcén (2023) desarrollo un programa de intervencion cuyo
objetivo fue fortalecer la comunicacion asertiva, gestion de emociones Yy
aprendizaje sobre el desarrollo infantil temprano (DIT), dirigido a actoras
comunales en un distrito de la provincia de Andahuaylas. La metodologia empleada
fue la Investigacion Accion Participativa (IAP) bajo el modelo AMATE. La
intervencion, fue dirigida a 05 actoras comunales, consistié de 04 sesiones grupales
y 02 asistencias técnicas personalizadas desarrolladas mensualmente con
evaluaciones del pre y post test, para ello se utilizaron instrumentos como el Test
de Asertividad, el Cuestionario de Regulacion Emocional (ERQ) y un cuestionario
DIT. Los resultados indicaron avances importantes en cuanto a la comunicacion
asertiva lograron mejorar su comunicacion generando una interaccion interpersonal
efectiva, de la misma forma aprendieron a identificar, reconocer, expresar y regular
sus emociones de manera adecuada, ademas aumentaron los conocimientos acerca
de las areas y los resultados del DIT, lo cual fortalecio su desempefio de las actoras
comunales durante las visitas domiciliarias y sesiones de socializacion con las
familias usuarias.

En La Libertad, Niquin (2025) llevo a cabo un programa de intervencion
cuyo objetivo fue fomentar la inteligencia emocional a adolescentes pertenecientes
a la patrulla juvenil de seguridad ciudadana del distrito de Moche de la provincia

de Trujillo. La metodologia empleada fue de tipo pre experimental, de caracter
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longitudinal y enfoque cuantitativo, con evaluaciones del pre y post test, para ello
se utilizo el Inventario de Inteligencia Emocional de Baron ICE, distribuidas y
evaluadas en 05 dimensiones (Intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo
del estrés e impresion positiva), aplicandose el instrumento a una muestra de 14
participantes que pertenecen a la patrulla juvenil de seguridad ciudadana del distrito
de Moche. Los resultados demostraron un aumento significativo de 86.21 a 107.50
en los niveles de la inteligencia emocional de los participantes, respaldados por la
prueba de T Student (T= -4.835, p = .001). En conclusion, el programa de
intervencion mostré una efectividad significativa, es decir que fue eficaz para
fortalecer la inteligencia emocional evidenciada en un aumento del 0% al 50% que
alcanzaron una capacidad emocional muy desarrollada, lo que implica que los
participantes mejoraron su capacidad de afrontamiento y su desempefio en la
patrulla juvenil de seguridad ciudadana de su distrito.

En Lima, Tantalean y Callohuanca (2022) llevaron a cabo un estudio cuyo
objetivo fue evaluar la eficacia de un programa de comunicacidn asertiva en agentes
de seguridad municipal del distrito de Brefia. La metodologia fue de tipo pre
experimental con un solo grupo, de nivel aplicativo y de enfoque cuantitativo, con
un disefio de pre y post test aplicandose una version de 27 items del Inventario de
Asertividad de Rathus a una muestra de 36 agentes de seguridad municipal de 18 a
61 afos, despues de una intervencion de 07 sesiones. Los resultados mostraron un
incremento estadisticamente significativo en los niveles de asertividad de los
participantes (t de Student = -3.320, p =.002), con una mejora medio del 53% en
los puntajes globales, siendo este efecto consistente entre diferentes condiciones

sociodemograficas como el estado civil, laedad y el nivel educativo. En conclusion,
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el estudio demostrd que el programa fue eficaz para lograr su objetivo general,
confirmando que una intervencién psicoeducativa estructurada puede mejorar
significativamente las habilidades de comunicacién asertiva en agentes de
seguridad ciudadana que exige su labor alta capacidad de afrontamiento socio
afectivo, lo cual es crucial para su rol de interacciéon ciudadana y manejo de

conflictos.

2.6.2. Antecedentes Internacionales

En Colombia, Calderon (2025) disefio e implementé un programa
psicoeducativo dirigido a lideresas rurales del municipio de Socorro del
departamento de Santander, quienes desempefian un rol activo en sus comunidades,
cuyo proposito fue potenciar la inteligencia emocional, reconociendo su rol en el
desarrollo social comunitario y los desafios emocionales que enfrentan. La
metodologia de la intervencion adopt6 un enfoque cualitativo con una perspectiva
proyectiva, con estrategias participativas, reflexivas, ludicas y culturalmente
pertinentes, recurriendo a grupos focales, observacion participante y relatos
individuales; ademas, se elabord e implement6 una cartilla psicoeducativa como
herramienta auxiliar, el grupo focal estuvo compuesto por 16 mujeres elegidas a
través de un muestreo no probabilistico por conveniencia. El programa de
intervencion abordd tematicas como autoconocimiento, gestiébn emocional,
comunicacion asertiva, liderazgo y trabajo en equipo, mediante actividades ludicas,
reflexivas, dindmicas y contextualizadas apoyadas a herramientas audiovisuales.
Los resultados mostraron una buena asimilacion de los contenidos y aprendizaje
significativo, avances importantes en la mejora de la gestion emocional, asi como

un aumento en la cohesion del grupo y el empoderamiento de las participantes. Se
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concluye que el programa funciona efectivamente en areas rurales y tiene potencial
para replicarse en otras comunidades o territorios, ya que al contar con herramientas
emocionales y espacios de acompafiamiento psicosocial para lideres rurales, genera
una transformacién interna que impacta positivamente en entorno personales y
comunitarios.

En Estados Unidos, el Penn State Justice y Safety Institute (2025)
implementaron un programa piloto denominada “Héablame: habilidades de
comunicacion efectiva para fortalecer el orden”, cuyo objetivo fue mejorar la
comunicacion y comprension mutua a través de la practica de las habilidades de
desescalamiento como estrategia para reducir conflictos y resultados negativos en
los encuentros entre policia y comunidad mediante la regulacion emocional. La
metodologia innovadora reuni6 cuatro oficiales de Departamento de Policia de
Filadelfia, un oficial de Delaware County y nueve miembros comunitarios de
Filadelfia, bajo un enfoque de capacitacion centrado en la autoconciencia y el
desarrollo del estilo de comunicacion, con enfasis en el rol del sistema nervioso en
la comunicacion efectiva, introduciendo el termino de "pre - escalamiento"
entendido como el proceso interno previo a una reaccién comunicativa. Los
resultados demostraron que 100% de participantes completé el programa,
evaluaciones de satisfaccion alcanzaron 4.6/5, asimismo, 82% de oficiales
reportaron mejora en habilidades de desescalamiento en situaciones estresantes
emocionales, y 78% de los miembros comunitarios expresaron mayor confianza en
interacciones futuras con los oficiales. EI programa se concluy6 que proporciona a
oficiales habilidades de desescalamiento utilizables durante encuentros estresantes

emocionales incrementando resultados positivos en el trabajo colaborativo entre
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policia y comunidades del estado de Pennsylvania mediante la construccion de
confianza y canales de comunicacién bidireccional.

Finalmente, en Ecuador, Pantoja et al. (2024) disefiaron e implementaron
un programa, orientado a mejorar las habilidades emocionales de los servidores
publicos del municipio de Cuenca de la provincia de Azuay, ubicado en la regién
interandina. Los funcionarios cumplen un rol clave en la prestacion de servicios y
en la atencion de las necesidades de los ciudadanos. El objetivo principal fue
identificar deficiencias en las habilidades interpersonales y fortalecer las
habilidades emocionales de los servidores publicos. La intervencién se plateé con
un disefi6 descriptivo y exploratorio, bajo un enfoque mixto, con una metodologia
que constd de varias fases: en la primera fase, se empled el enfoque cuantitativo
para diagnosticar el nivel de las habilidades emocionales, para el cual se utiliz6 un
Cuestionario de Inteligencia Emocional, se evaluaron las dimensiones como
empatia, autocontrol, motivacién y manejo de relaciones interpersonales en una
muestra de 200 trabajadores del municipio de Cuenca, los resultados preliminares
evidenciaron que el 53% de los participantes presentaron puntuaciones por debajo
del umbral considerado Optimo; en la segunda fase, para profundizar la
comprension de las deficiencias se realizaron entrevistas semiestructuradas a 30
servidores publicos que mostraron mayores debilidades y puntajes deficientes en
los niveles de la inteligencia emocional; en la tercera fase, implementaron el
programa para mejorar las habilidades emocionales, la intervencion, fue dirigida a
30 participantes, consistio de 08 talleres grupales, desarrolladas 02 sesiones
mensualmente, con evaluaciones de pre y post test, para ello se utilizé el mismo

cuestionario de inteligencia emocional administrado en la fase de diagndstico para
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evaluar la efectividad del programa, ademas el seguimiento de la intervencion se
realizo seis meses después de finalizada la intervencion. Los resultados posteriores
a la intervencion revelan cambios significativos en todas las dimensiones de la
inteligencia emocional evaluadas, asi como avances y mejoras de la comunicacion
interpersonal, resolucién de conflictos, desempefio de los servidores publicos y en
la calidad del servicio brindado a la ciudadania. En conclusion, el estudio destaca
la importancia de implementar programas orientados al desarrollo y fortalecimiento
de las habilidades emocionales en el sector publico, con el fin de optimizar el
desempefio de los servidores, mejorar la calidad de servicio y fortalecer la atencion

al usuario.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

3.1. Contextualizacion y justificacion del problema

La inseguridad ciudadana es un fenémeno global que, en América Latina,
se ha intensificado y se ha consolidado como una de las principales problematicas
sociales mas persistentes, debido a los altos niveles de criminalidad (Barcia et al.,
2024). En el Peru, esta situacion también es critica, ya que la inseguridad constituye
un problema psicosocial creciente que afecta la percepcién de seguridad de la
poblacion (Silva, 2023). Asimismo, méas del 60% de peruanos la considera unos de
los principales problemas del pais y méas del 50% identifica como una de sus
mayores preocupaciones, que genera impactos negativos en el bienestar emocional
(INEI, 2024).

Vizcarra (2023) sefiala que la percepcion de inseguridad presenta
variaciones significativas a nivel departamental, Ancash (43,3%), San Martin
(59,4%) y Moquegua (59,7%) registran porcentajes relativamente menores,
mientras otros como Tacha (94,3%), Ucayali (92,7%), Cusco (92,5%) y
Lambayeque (92,1%) muestran niveles y porcentajes mas altos, pese a la
implementacion de diversas politicas publicas, aun no se logra controlar dicha
problematica, por ello sostiene el autor que, en un contexto de inestabilidad politica,
deficiencia en la destinacion de recursos, deficiencia en las acciones de prevencién
y debilitamiento institucional, la problematica debe abordarse de manera integral,
desde una perspectiva nacional y colectiva, que involucre activamente a la sociedad
civil, organizaciones e instituciones, debido a que no es responsabilidad exclusiva

de la policia, el sistema de justicia o solo del gobierno, sino de la ciudadania y los
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actores sociales y/o claves que constituyen agentes fundamentales que contribuyan
al cambio y acciones de prevencién.

Sin embargo, en el contexto nacional diversos estudios muestran
deficiencias en el desempefio, competencias y habilidades socioemocionales de los
actores o responsables encargados a responder a las emergencias y articular
actividades de prevencién. Al respecto, Rodriguez (2021) encontro que solo el 53%
de los responsables y actores en seguridad ciudadana muestran buena percepcion
social, el 63% en relaciones interpersonales y el 55% en control de impulsos, lo que
demuestra brechas significativas para dar respuestas eficaces. Estas limitaciones se
exacerban cuando Lopez (2022) encontr6é que solo el 58% del desempefio de los
responsables en materias de seguridad ciudadana se basaba en la inteligencia
emocional, lo que sugiere que la mala gestion de las emociones de los responsables
es un factor que afecta y debilita la ejecucion de acciones preventivas asociadas a
la inseguridad ciudadana.

Ante la creciente problematica de inseguridad ciudadana en el pais, como
respuesta en dicha materia, el Ministerio del Interior a través del Sistema Nacional
de Seguridad Ciudadana, implement6 politicas publicas nacionales, mediante la
Ley N° 27933 ha fomentado la instalacion y la activacion de los comités de
seguridad ciudadana a nivel nacional, con la finalidad de articular, coordinar
acciones preventivas, promover la participacion comunitaria y proteger la
integridad fisica y psicologica de los ciudadanos frente a riesgos; sin embargo, su
funcionamiento ¢ptimo de estos comités no depende U(nicamente de la
disponibilidad de recursos o del disefio de planes estratégicos, sino también del

desempefio, competencias y habilidades de los integrantes y responsables de los

50



comités, quienes llevan a cabo las acciones de prevencion. En este sentido, Ramos
(2021) evidencio, que los miembros y responsables de los comités provinciales y
distritales de seguridad ciudadana, presentan deficiencias en el desempefio,
habilidades y conocimientos, lo que limita en el desenvolvimiento eficiente de sus
funciones, como resultado repercute en la efectividad de los comités en la
implementacion de acciones preventivas.

En la provincia de Chumbivilcas del Departamento de Cusco, a través de
informes institucionales, respecto a la evaluacion de desempefio de los responsables
e integrantes de los Comités Distritales de Seguridad Ciudadana, se reportaron
dificultades y deficiencias en el ejercicio de sus funciones; asimismo, en esa misma
linea se identifico problematicas en los responsables, donde hace referencia a los
limitados conocimientos técnicos, practica de las habilidades emocionales y
comunicativas, para desenvolverse adecuadamente en el rol y liderar las acciones
de prevencion en cada jurisdiccion distrital. En el cual, hace referencia que los
responsables presentan reacciones impulsivas, enfrentamientos verbales constantes
y discusiones confrontativas con los miembros del comité ocasionado por
desacuerdo de opiniones y propuestas incompatibles en las reuniones de
coordinacion y sesiones llevadas a cabo, generando tensiones prolongadas,
reduciendo la participacion y desmotivacion a los integrantes, asimismo al
momento de dirigir las reuniones presentan dificultades para expresar ideas con
claridad y respeto, usan tono de voz dominante, autoritario y no validan opiniones
ni fomenta el didlogo, imponen decisiones y acuerdos sin escuchar opiniones de sus
integrantes del comité, asi como en el ambito institucional presentan dificultades en

las coordinaciones interinstitucionales y toma de acuerdos. Por el contrario, en el
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ambito comunitario, frente a las altas demandas sociales y criticas constantes de los
ciudadanos respecto a su desempeiio en el desarrollo de acciones preventivas
respecto a la problematica de inseguridad ciudadana, los responsables presentan
frustracién, desgaste emocional, desmotivacion para la ejecucion de planes de
accion de manera articulada y renuncias de cargo.

Como consecuencia, estas deficiencias conllevan al debilitamiento de la
implementacién de planes de accion distritales, a través de un trabajo coordinado,
articulado y eficiente. Todo ello repercute negativamente en la percepcion
ciudadana sobre la eficacia de los comités de seguridad ciudadana, asimismo reduce
la efectividad de las coordinaciones para el desarrollo de acciones preventivas y
esfuerzos destinados a reducir los factores de riesgo vinculados a la inseguridad en
los distritos de la provincia.

Frente a la problemaética identificada central que se expresa los limitados
conocimientos y practica de las habilidades socioemocionales como gestionar
adecuadamente las emociones y establecer procesos comunicativos asertivos en los
responsables, se prioriz6 fortalecer la inteligencia emocional y comunicacion
asertiva para un mejor ejercicio, desempefio, cumplimiento de funciones y metas
institucionales en materias de seguridad ciudadana.

Al respecto, diversas investigaciones sefialan que la inteligencia emocional
y la comunicacion asertiva tienen un impacto directo sobre la calidad del liderazgo
comunitario, la toma de decisiones participativa y la gestion de conflictos sociales.
Rojas y Muchari (2024), identificaron una correlacion significativa entre ambos
constructos psicologicos, lo cual explica que la correcta regulacion emocional

facilita practicas comunicativas asertivas, claras y cooperativas.
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A partir de esta ldgica, la presente intervencidn se justifica por la necesidad
de fortalecer los conocimientos y préacticas de las habilidades como la inteligencia
emocional y comunicacion asertiva en los responsables de CODISEC,
considerando que las capacitaciones formativas que ofrece el Ministerio del Interior
se centran fundamentalmente en el &mbito normativo, operativa y procedimental.
Lo que implica un déficit formativo en el ambito socioemocional, particularmente
en el manejo de las emociones, la autorregulacién en situaciones de presion, la
comunicacion interpersonal en situaciones conflictivas y el desarrollo de las
coordinaciones interinstitucionales. Motivo por el cual, la implementacion del
presente programa de intervencion incorpora un enfoque psicosocial orientado al
fortalecimiento de las habilidades intrapersonales e interpersonales mediante
actividades vivenciales, reflexivas y participativas, especificamente, en relacion a
la realidad sociocultural local, lo que permite reforzar la consolidacion de
conocimientos y puesta en practica las habilidades abordadas por los responsables
de CODISEC para un mejor desempefio.

En base a lo expuesto, el presente programa de intervencion posee
relevancia metodoldgica ya que se incluye dentro en un disefio preexperimental de
evaluacion inicial (pre test) y evaluacion final (post test) aplicado a un solo grupo.
Este disefio metodoldgico no sélo se orienta a detectar problematicas existentes
antes de la intervencion, sino también registrar y evaluar los cambios producidos
tras la implementacion del programa mediante la comparacion de los resultados
obtenidos en ambos momentos de evaluacion. Asimismo, esta metodologia facilita
el analisis de la efectividad de las acciones desarrolladas, al proporcionar evidencia

objetiva sobre los avances alcanzados por los participantes en el fortalecimiento de
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las habilidades como la inteligencia emocional y comunicacién asertiva. Del mismo
modo, el presente trabajo constituye un antecedente metodoldgico que puede servir
como base y referencia para futuras investigaciones e intervenciones orientados al
fortalecimiento de la inteligencia emocional y la comunicacion asertiva en
contextos institucionales y grupos similares a los presentados en este trabajo de
suficiencia profesional.

A nivel practico, busca implementar y utilizar el modelo AMATE
(Animacion, Motivacion, Apropiacion, Transferencia y Evaluacion), que promueva
el aprendizaje significativo de los participantes en cada fase del proceso formativo,
al aplicar estrategias participativas y dinamicas didacticas contextualizadas, que
faciliten el fortalecimiento y aplicacion de las habilidades como la inteligencia
emocional y comunicacion asertiva en los responsables de los comités de seguridad
ciudadana en zonas rurales, para la mejora del control y manejo de sus emociones,
la resolucién de conflictos y la comunicacion asertiva en las coordinaciones
interinstitucionales y comunitarios; con el fin de contribuir al desarrollo personal y
emocional. De esta manera, la intervencion contribuye a mejorar su desempefio en
la coordinacién, planificacion y ejecucion de acciones preventivas, asi como la
atencién a las demandas de los ciudadanos, a partir de la realizaciéon de talleres
psicoeducativos, mediante dindmicas experienciales y sesiones de reflexion.

Finalmente, a nivel social a través del desempefio Optimo de los
responsables, busca contribuir a la ejecucion de acciones preventivas e
implementacion de planes de accion de seguridad ciudadana de manera eficiente a
nivel distrital y provincial, mediante la coordinacion interinstitucional vy

comunitaria, asi como promover la participacion comunitaria a través del
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afianzamiento de los vinculos de confianza, corresponsabilidad y tejido social
orientado al bienestar colectivo y mitigacién de factores de riesgo vinculadas a la
inseguridad. De igual manera, busca contribuir a mejorar la calidad de respuestas a

los ciudadanos y eficacia de los comités a nivel del gobierno local.

3.2. Intervencién

Se realizo la intervencion frente a la problematica permanente en que los
responsables de los CODISEC presentaban limitaciones y dificultades en la practica
de la inteligencia emocional y en la comunicacion asertiva, lo que afecta la calidad
de respuestas a las demandas de la ciudadania e impedia una mayor eficacia en el
desempefio de sus tareas, roles de coordinacion institucional, comunitaria y
actividades de prevencion. Se establecio como prioridad el fortalecimiento de
dichas habilidades a través de la implementacion de un programa de intervencion
mediante talleres psicoeducativos que permitiera a los participantes propiciar
climas y vinculos de confianza, manejo y control de emociones, gestionar
momentos de tension, mediar en los conflictos, comunicarse de forma clara y

respetuosa con los ciudadanos y los propios integrantes del comité.
3.2.1. Objetivos de la intervencion
Objetivo general

o Fortalecer la inteligencia y comunicacion asertiva en los responsables de los
Comités Distritales de Seguridad Ciudadana (CODISEC) de una provincia

del departamento de Cusco.
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Objetivos especificos

Potenciar las habilidades de “evaluacién de las propias emociones” en los
responsables de los Comités Distritales de Seguridad Ciudadana de una
provincia del Departamento de Cusco.

Potenciar las habilidades de “evaluacion de las emociones de los demas” en
los responsables de los Comités Distritales de Seguridad Ciudadana de una
provincia del Departamento de Cusco.

Promover el “uso de las emociones” en los responsables de los Comités
Distritales de Seguridad Ciudadana de una provincia del Departamento de
Cusco.

Mejorar la “regulacion de emociones” en los responsables de los Comités
Distritales de Seguridad Ciudadana de una provincia del Departamento de
Cusco.

Fomentar la aplicacion de “estrategias asertivas™ en los responsables de los
Comités Distritales de Seguridad Ciudadana de una provincia del
Departamento de Cusco.

Promover el “estilo asertivo” en los responsables de los Comités Distritales
de Seguridad Ciudadana de una provincia del Departamento de Cusco.
Mejorar la “comunicacién precisa” en los responsables de los Comités
Distritales de Seguridad Ciudadana de una provincia del Departamento de
Cusco.

Indicadores de logro para cada objetivo
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3.2.2.

El 85% de los participantes evidencia un cambio significativo tras la
intervencion, alcanzado un nivel alto en la capacidad de identificar y
comprender sus “propias emociones”.

El 85% de los participantes evidencia un cambio significativo tras la
intervencion, alcanzado un nivel alto en la capacidad de percibir, reconocer
y comprender las “emociones de los demas™.

El 85% de los participantes evidencia un cambio significativo tras la
intervencion, alcanzado un nivel alto en la capacidad de automotivacion y
mantener el animo positivo.

El 85% de los participantes evidencia un cambio significativo tras la
intervencion, alcanzado un nivel alto en la capacidad de mantener la calma,
autocontrol de reacciones y emociones.

El 85% de los participantes evidencia un cambio significativo tras la
intervencion, alcanzado un nivel adecuado en la capacidad para expresar
con coherencia entre el lenguaje verbal y no verbal.

El 85% de los participantes evidencia un cambio significativo tras la
intervencion, alcanzado un nivel adecuado en la capacidad para defender
ideas y opiniones de modo directo y seguro sin llegar a la agresividad.

El 85% de los participantes evidencia un cambio significativo tras la
intervencion, alcanzado un nivel adecuado en la capacidad para emitir

mensajes claros, concretos, respetuosos e inspirar confianza.

Publico objetivo que particip6 en la intervencion

El pdblico objetivo de la presente intervencion estuvo conformado por

responsables de los CODISEC de la provincia de Chumbivilcas, cuyas edades
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variaron entre los 30 y 60 afos de edad, con participantes que fue netamente de
sexo masculino, de los cuales cuatro (04) fueron licenciados del servicio militar y
tres (03) con grado de instruccion de educacién técnico superior completo. En total,
se conto6 con la participacion de siete (07) responsables procedentes uno por cada
distrito: Llusco, Quifiota, Livitaca, Colquemarca, Ccapacmarca, Chamacay Velille
de la Provincia de Chumbivilcas del Departamento de Cusco.

Los participantes se desempefian como actores claves en cada jurisdiccion
territorial, cumpliendo responsabilidades como: brindar respuestas y mediar a las
demandas de la ciudadania en materia de seguridad ciudadana, implementar planes
de accion y desarrollar acciones estratégicas, con enfasis en la prevencion y la
mitigacion de los factores de riesgo en el ambito territorial, a traveés de la
articulacion preventiva, coordinacion interinstitucional y comunitaria.

Asimismo, los participantes cuentan con sélido entendimiento del contexto
socio territorial de sus respectivos distritos y comunidades, pero presentan un
desenvolvimiento limitado en brindar respuestas oportunas y precisas, dificultad en
mediar conflictos intrapersonales e interpersonales, dificultad en realizar
coordinaciones Optimas para la implementacion de acciones preventivas

relacionadas con la seguridad ciudadana en su jurisdiccion.

3.2.3. Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion

e Ser responsable activo del Comiteé Distrital de Seguridad Ciudadana,

debidamente acreditado y vigente durante el afio 2024.
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e Manifestar disposicion formal para participar en la intervencion, acreditada
mediante la firma de una ficha de consentimiento informado.

e Pertenecer y representar a uno de los distritos de la provincia.

Criterios de exclusion

e Inasistencia a mas de una de las sesiones del taller.

3.2.4. Procedimiento general de la intervencién

La intervencidn para la implementacion del programa se organizo en fases
consecutivas, cada una de ellas cuidadosamente desarrolladas para la
implementacion del programa “fortalecimiento de la inteligencia emocional y
comunicacion asertiva en los responsables de los Comités Distritales de Seguridad
Ciudadana de una provincia del departamento de Cusco”, dichas fases se
describiran de forma mas detallada y especifica en el apartado de la descripcion del
procedimiento de la implementacion del programa, a continuacién, se muestra la
figura del proceso general:

Figura

Fases de la implementacién del programa de intervencion

Identificacion y .o
L A Disefio y
priorizacion de la ; .,
‘.- planificacion
problematica
., Ejecucion e
Evaluacion implementacion

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 2

Cronograma de actividades

2024 - 1 trimestre

Aplicacion del post test

Fases y actividades de la intervencién Enero Febrero Marzo
1 [2[3][4]1] 23 [41]2]3]4
Identificacion y priorizacion de la problematica
Revision de los informes trimestrales y planes de accién provincial X
Convocar a los responsables para la identificacidn de las necesidades y priorizacion de la problematica
Disefio y planificacion
Coordinacion con los responsables de CODISEC
Disefio y elaboracion de las sesiones de los talleres y materiales
Ejecucion e implementacion
Aplicacion del pre test X
Taller sobre: Identificacion y evaluacion de las propias emociones X
Taller sobre: Evaluacién de las emociones de los demas X
Taller sobre: Uso de emociones X
Taller sobre: Regulacion de emociones X
Taller sobre: Estrategias asertivas X
Taller sobre: Estilo asertivo X
Taller sobre: Comunicacion precisa X
Evaluacion
(T [T [Ix
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3.2.5. Metodologias empleadas

La presente intervencion se fundamenta metodolégicamente en un disefio
preexperimental, especificamente en la modalidad de evaluacion inicial (pre test) y
evaluacion final (post test) con un solo grupo. De acuerdo con Hernandez - Sampieri
y Mendoza (2018), este tipo de disefio implica la realizacion de una medicion inicial
antes de implementar una intervencion, seguida de una evaluacion final utilizando
los mismos instrumentos, con el propdsito de identificar los cambios 0 mejoras
generados posterior a una intervencion. En el marco del presente Trabajo de
Suficiencia Profesional, este enfoque proporciona una estructura metodologica
rigurosa para registrar, analizar los cambios y mejoras en el fortalecimiento de las
habilidades de inteligencia emocional y comunicacion asertiva, mediante la
comparacion de los resultados obtenidos de los participantes antes y después de la
intervencion. De este modo, a través de la aplicacion de evaluaciones del pre y post
test, el disefio permite identificar mejoras y cambios en el fortalecimiento de la
inteligencia emocional y comunicacion asertiva, sobre un grupo especifico, el cual
estuvo conformado por responsables de los Comités Distritales de Seguridad
Ciudadana de una provincial del departamento de Cusco.

Bajo este marco metodoldgico, el analisis estadistico descriptivo a través de
frecuencias y porcentajes adquiere un rol fundamental para evidenciar el logro de
los indicadores de la intervencién. Los datos porcentuales obtenidos tanto en la
evaluacion inicial y final no solo representan simples cifras o valores numéricos,
sino indicadores porcentuales que permiten visualizar de manera objetiva y
progresiva la evolucion de los participantes entre los diferentes niveles establecidos

por los baremos de los instrumentos aplicados. Este analisis facilito identificar
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cambios y permite constatar mejoras, observandose que, al inicio de la intervencion
la totalidad de los participantes presentaban baja capacidad de inteligencia
emocional y una comunicacion asertiva no adecuado, logrando mejoras tras la
intervencion.

Sin embargo, debido a que la intervencidn se realizé en un grupo focalizado
y una muestra reducido de siete participantes, los resultados de porcentajes
descriptivos son insuficientes por si solos para atribuir que los cambios observados
y mejoras son significativos. Por esta razdn, fue necesario complementar y se
vuelve imprescindible aplicar el analisis inferencial, para ello se determiné la ruta
estadistica idonea mediante la aplicacion de la prueba de normalidad de Shapiro-
Wilk, la cual sirve para verificar si la distribucion de los puntajes obtenidos de los
participantes se aproxima a una curva normal. Al constatar que las puntuaciones
obtenidas reflejaban una distribucion no paramétrica en Inteligencia Emocional y
Comunicacién Asertiva respectivamente (V1=,842; V2= ,016), se procedid a
seleccionar la prueba de rangos de Wilcoxon para establecer el contraste inferencial
entre las evaluaciones iniciales (pre test) y finales (post test).

Por ello, para establecer la significancia, se trabajo con un nivel de
significancia de o= 0.05. De acuerdo a este criterio, cuando el valor de significancia
obtenido (p-valor) es menor que 0.05, se considera que existen diferencias
significativas entre las evaluaciones del pre y post test, que permite identificar que
si se produjo un cambio significativo. Por el contrario, cuando el (p-valor) es mayor
a 0.05, se considera que no existen evidencias estadisticas suficientes para afirmar

que los cambios 0 mejoras son significativos.
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Finalmente, la adopcion de este disefio cuantitativo preexperimental no
reduce el caracter participativo en la implementacion de la intervencién. Por el
contrario, aporta evidencia objetiva y estadisticamente sobre los procesos donde los
responsables del CODISEC actuaron como agentes dinamicos de su propio
aprendizaje y fortalecimiento de sus habilidades de inteligencia emocional y
comunicacion asertiva. La aplicacion de los instrumentos psicométricas
estandarizadas antes y después de la intervencion permitié objetivar los cambios
producidos a partir de las experiencias de reflexion, técnicas, estrategias
participativas y las dinamicas de modelado promovidas por el modelo AMATE. De
este modo, se logro traducir los procesos de aprendizaje vivencial en indicadores
de logro concretos y verificables, garantizando la rigurosidad metodoldgica de la

intervencion.

Descripcion de los instrumentos de evaluacion

e Escala de Inteligencia Emocional de Wong-Law (WLEIS-S)

La escala de Inteligencia Emocional WLEIS-S fue desarrollada
originalmente por Wong-Law en 2002 y posteriormente adaptada al espafiol por
Extremera et al. (2019) cuenta con evidencias estadisticas de validez a través del
AFC: X2=610.303, NNFI=.947, CFI=.954, RMSEA=.068 y la confiabilidad
mediante el coeficiente alfa (>.91). La adaptaciéon del instrumento al contexto
peruano fue desarrollada por Moreyra (2023) cuenta con las propiedades
psicométricas, la validez de constructo se estableci6 a través del Andlisis Factorial
Confirmatorio (AFC) del modelo bifactor donde demostré ajustes 6ptimos
(X2=305.795, CFI=.969, TLI1=.958, RMSEA=.056, SRMR=.029), respaldando la

unidimensionalidad. En cuanto a la validez de criterio, se encontr6 una relacion
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inversa de tamafio medio entre el malestar psicolégico (medido por K10) y la
variable en estudio (r=-.37, r2=.13), es decir a mayor inteligencia emocional, menor
malestar psicoldgico. Del mismo modo, presenta confiabilidad de consistencia
interna obtenida mediante el método de estimacion de homogeneidad a través de
alfa de Cronbach, en la cual se confirmé con coeficientes omega significativos,
como .947 para la escala total y valores especificos para los factores (SEA=.833,
OEA=.798, UOE=.886, ROE=.891). La escala estd compuesta por las siguientes
dimensiones: Evaluacion de las propias emociones (SEA), Evaluacién de
emociones de los demés (OEA), Uso de emociones (UOE) y Regulacion de
emociones (ROE), asimismo, cuenta con 16 items que se evalGan en una escala
ordinal del 1 al 7, donde 1 es “totalmente en desacuerdo”, 2 es “muy en
desacuerdo”, 3 es “en desacuerdo” y 4 es “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, 5 es
“de acuerdo”, 6 es “muy de acuerdo”, 7 es “Totalmente de acuerdo”. Respecto a los
baremos y percentiles para la asignacién de las puntuaciones presenta en un rango
de 16 a 112 puntos. Se establecen tres niveles de inteligencia emocional: Alto (46-
77), promedio (78-93) y bajo (94-112).
e Cuestionario de Comunicacion Asertiva

El Cuestionario fue desarrollado por Berrocal (2017) en Perl como una
herramienta psicologica para evaluar la percepcion de la comunicacion asertiva y
determinar el nivel de asertividad de una persona, dicho instrumento fue adaptado
por Caceres (2023), cuenta con las propiedades psicométricas, presenta validez de
contenido que se establecié a través de la validacion por juicio de expertos, en
cuanto a la confiabilidad, igualmente, presenta confiabilidad de consistencia interna

obtenida mediante el método de estimacion de homogeneidad a través de alfa de
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Cronbach, en la cual se confirm6 0.82 para el cuestionario total, lo que significa
que el instrumento es valido y confiable. El cuestionario esta compuesto por tres
dimensione: estrategias asertivas, estilo asertivo y comunicacion precisa, asimismo,
cuenta con 22 items que se evallan en una escala ordinal del 1 al 5, donde 1 es
“nunca”, 2 es “casi nunca”, 3 es “algunas veces”, 4 es “casi siempre” y 5 es
“siempre”. Respecto a los baremos y percentiles para la interpretacion de los
resultados se considera las siguientes categorias o niveles: adecuado (82 a 100

puntos), medio (52 a 81 puntos) y no adecuado (22 a 51 puntos).

Técnicas y/o estrategias para la facilitacion de los talleres

Se empled la metodologia psicoeducativa participativa para el desarrollo y
facilitacion de los talleres de fortalecimiento de la inteligencia emocional y
comunicacion asertiva en los responsables de los comités, para ello se utilizo el
modelo AMATE, La Asociacion Kallpa (2003) citado por Julca (2021) sefiala que
el AMATE, es “de caracter reflexivo, vivencial, participativo y constructivo”, esta
propuesta consiste en una serie de pasos para facilitar la adquisicion y consolidacion
de nuevos aprendizajes, habilidades y actitudes. EI modelo AMATE, es la union de
las siglas de Animacidn, Motivacion, Apropiacion, Transferencia y Evaluacion, las
mismas que son las fases de desarrollo de los talleres, para los fines de la presente
se basa en este modelo, puesto que promueve el rol activo y protagdnico de los
participantes, ademas, facilita el trabajo grupal, lo que permite el intercambio de
vivencias, experiencias, cuestionamiento y reflexion sobre los aprendizajes.
Asimismo, la estructura planteada por el modelo AMATE, ayuda a establecer
objetivos para cada uno de las sesiones del taller, facilitar la apropiacion de

conocimiento y adopcién de comportamientos.
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Asimismo, Carrasco (2017) sefiala que emplear técnicas y estrategias

participativas en los talleres formativos psicoeducativos, fomentan la optimizacién

de conocimientos, habilidades y actitudes, favoreciendo un aprendizaje favorable

que permiten aplicar en préactica lo aprendido. En ese sentido, en el desarrollo de

los talleres, las técnicas y/o estrategias para la implementacion de las sesiones son

los siguientes:

Juegos o dinamicas: Los juegos representan una herramienta eficaz para
favorecer el conocimiento interpersonal entre los participantes, incrementar
su nivel de energia y motivacion, asi como facilitar el trabajo colaborativo.
Ademas, los juegos empleados como dindmicas orientadas promueven la
interaccion inicial y generar un ambiente de confianza, un ejemplo de ello
son las dindmicas de rompehielos, esta técnica se puede encontrar en las
fases de animacion de las sesiones psicoeducativas del modelo AMATE.
Herramientas audiovisuales: Son recursos didacticos que integran
elementos visuales y sonoros, tales como videos, cortometrajes,
presentaciones, imagenes y materiales multimedia, con el propdsito de
facilitar la comprensién de los contenidos, estimular el interés de los
participantes y promover una participacion activa en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, ademas contribuyen a dinamizar las sesiones, esta
técnica se puede encontrar en las fases de motivacion y apropiacion de las
sesiones psicoeducativas del modelo AMATE.

Role playing o sociodrama: Es una técnica participativa que consiste en la
representacion de situaciones reales o simuladas, en las cuales los

participantes asumen distintitos papeles con el fin de analizar conductas,
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3.2.6.

practicar habilidades, fortalecer sus capacidades y reflexionar sobre posibles
formas de actuacion, esta técnica se puede encontrar en las fases de
transferencia de las sesiones psicoeducativas del modelo AMATE.
Indagacién apreciativa o evaluativa: Son estrategias participativas que se
centra en identificar y fortalecer las capacidades, experiencias positivas,
promoviendo la reflexion de los aprendizajes adquiridos y permite valorar
el impacto del taller, identificando logros y orientado a la mejora continua,
esta tecnica se puede encontrar en las fases de evaluacion de las sesiones
psicoeducativas del modelo AMATE.

Modelado: EI modelado es una técnica de aprendizaje basada en la
observacién de un individuo que ejecuta una conducta especifica, la cual
sirve como referencia para que los observadores la reproduzcan
posteriormente (Hidalgo et al., 2024). Este procedimiento implica la
demostracion de comportamientos deseados con el proposito de facilitar su
adquisicién mediante la imitacion; asimismo, una de las caracteristicas
fundamentales del modelado es que se puede desarrollarse de manera
directa, a través de la observacion presencial del modelado, o de forma
indirecta mediante recursos audiovisuales, conocida como modelado

simbolico.

Descripcion del procedimiento de la intervencién

La intervencion se estructuro en fases consecutivas, tal como se mostro la

figura y se presentd de manera general en el apartado correspondiente al

procedimiento general. En el presente apartado, dichas fases se describen de forma

mas detallada. A continuacion, se presentan las fases desarrolladas:

67



e ldentificacion y priorizacion de la problematica

En esta fase se comenzo identificando indicios o situaciones problematicas
reportados en los informes correspondientes al 111y IV trimestre del 2023, por los
propios CODISEC de la provincia, respecto a la evaluacion de desempefio de los
responsable e integrantes de los comités distritales de la provincia, en los cuales se
reportaron deficiencias y limitaciones en el desempefio para el cumplimiento de sus
funciones y roles en contextos sociales e interinstitucionales; asi mismo, en funcion
a las problematicas y necesidades orientadas a las acciones en materia de seguridad
ciudadana se aprueba el Plan Multianual de Accién Provincial de Seguridad
Ciudadana 2024 - 2027, con la finalidad de implementar actividades estratégicas y
el plan de accién en el afio fiscal del 2024, mediante el cual como una de sus
actividades estratégicas se priorizé la intervencion y seguimiento a los CODISEC
de la provincia, con la finalidad de promover las acciones preventivas y ejecucion
optimo de Planes de Accién de Seguridad Ciudadana en la jurisdiccion local.

Posterior al acercamiento a la problematica mediante la revision de
documentos existentes como informes trimestrales institucionales y las actividades
propuestas en el plan de accion multianual, se convoca a los responsables de los
CODISEC, con el propésito de llevar a cabo el recojo de informacion que permita
comprender las problematicas, necesidades y dificultades, en el cual a través de la
técnica de analisis de FODA de los comités y sus actores, mediante una
participacion activa y reflexiva conjuntamente con los propios actores se identifica,
y a la vez se confirma la problematica reportado en los informes trimestrales y
propuesto en el plan de accién provincial, deficiencias en las habilidades

emocionales y comunicacionales, estas limitaciones conllevan a conflictos en el
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comité interno del CODISEC, reacciones impulsivas, enfrentamientos verbales
constantes y discusiones confrontativas entre los miembros del comité ocasionado
por desacuerdo de opiniones y propuestas incompatibles en las reuniones de
coordinacion y sesiones llevadas a cabo, que genera tensiones prolongados,
reduciendo la participacion y desmotivacion a los integrantes, asimismo al
momento de dirigir las reuniones presentan dificultades para expresar ideas con
claridad y respeto, usan tono de voz dominante, autoritario y no validan opiniones
ni fomenta el didlogo, imponen decisiones y acuerdos sin escuchar opiniones de sus
integrantes del comité, asi como en el &mbito institucional presentan dificultades en
las coordinaciones interinstitucionales y toma de acuerdos. Por el contrario, en el
ambito comunitario, frente a las altas demandas sociales y criticas constantes de los
ciudadanos respecto a su desempefio en el desarrollo de acciones preventivas
respecto a la probleméatica de inseguridad ciudadana en la provincia, los
responsables presentan frustracidn, desgaste emocional, desmotivacion para la
ejecucion de planes de accion de manera articulada y renuncias al cargo, lo que
debilita el desempefio de los responsables y cumplimiento en la implementacién de
acciones enfocados a la prevencion en materias de seguridad ciudadana.

En ese sentido, se prioriza la ejecucion de talleres psicoeducativos en
habilidades comunicativas asertivas y gestion emocional en los responsables para
el oOptimo desenvolvimiento en el comité interno, coordinaciones
interinstitucionales y comunitarias, esta fase fue decisiva ya que se realizd una
identificacion colaborativa entre los participantes. Esto permitio que ellos mismos

prioricen las habilidades a abordar para su realidad inmediata, convirtiendo el
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diagndstico en un proceso de autoevaluacion previa al disefio y planificacién de las
sesiones.
e Disefio y planificacion

Esta fase se centro en el disefio de las sesiones y materiales del taller, los
cuales fueron elaboradas en funcion del modelo AMATE (Animacion, Motivacion,
Apropiacion, Transferencia y Evaluacion), en el que se contextualiz6 los
contenidos, dindmicas, casuisticas de problematicas y a las actividades orientados
especificamente a los responsables de los CODISEC. Asimismo, se volvio a
convocar a una reunion de coordinacion a los responsables de los comiteés, con el
propdsito de involucrarlos activamente en el disefio de sesiones. En este espacio,
los participantes aportaron informacion sobre los casos méas frecuentes que
enfrentan en el cumplimiento de sus funciones, lo que permitio la elaboracion de
casuisticas contextualizados y pertinentes. Ademas, de manera conjunta, se
definieron aspectos claves como la duracién y frecuencia de las sesiones de
intervencion, asi como el tiempo de ejecucion de la implementacion del programa
de intervencidn. Este proceso participativo favorecio la pertinencia y viabilidad del
programa, evidenciando que los participantes no solo fueron informados sobre la
planificacidn, sino que también intervinieron activamente en la toma de decisiones.

e Ejecucion e implementacion

Esta fase representd el desarrollo de los siete talleres psicoeducativos
programados, para reforzar la inteligencia emocional se abordd temas como:
habilidades para la evaluacién de las propias emociones, evaluacion de las
emociones de los demas, uso de las emociones y gestion emocional. Por otra parte,

para reforzar la comunicacion asertiva se desarrollaron temas como: uso de
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estrategias asertivas, estilos de comunicacion y pasos para la comunicacién precisa.
Cada sesion de taller psicoeducativo tuvo una duracion de hora y media (90
minutos), donde se priorizd la metodologia participativa, a través del modelo
AMATE (Animacidn, Motivacion, Apropiacion, Transferencia y Evaluacion) para
fomentar el aprendizaje significativo a través de la participacion activa, mediante
el uso de estrategias y técnicas participativas tales como: juegos, dindmicas, analisis

de casos, role playing, reflexiones guiadas y consistio en las siguientes:
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Tabla 3

Matriz de sesion 1 del programa de intervencion

SESION N° 1: Emociones, identificacion y evaluacion de las propias emociones

Potenciar las habilidades de “evaluacion de las propias emociones “en los responsables de los CODISEC.

OBJETIVO
TAREA O < MATERIALES
FASES ACTIVIDAD OBJETIVO METODOLOGIA TIEMPO
- La facilitadora da la bienvenida del programa, solicita a los participantes
ponerse de pie y en una linea recta con la mirada a la pizarra. Previamente
la facilitadora debera pegar cartillas con las diferentes emociones basicas
. sobre hojas a color.
Generar un clima de
conﬂanz_a y apertura | _ Posteriormente cada participante elige una cartilla con la emocion y - Cartillas con
S emocional para . g L . -
) Dinamica facilitar la el color que le represente en ese instante, debera presentarse indicando | 15 min emociones
ANIMACION “Emociones articinacion activa lo siguientes datos: nombre, edad, hobbies, a que distrito representa, - Hojas a color
coloridas” P P cdémo se siente y tendra que explicar por qué eligi6 la cartilla. Mientras - Equipo para la

la facilitadora pondra una musica suave de fondo. musica
- La facilitadora realiza la siguiente pregunta:
¢ Qué emociones predominan en mi rol como responsable de

Sensibilizar sobre la | CODISEC? - Proyector

importancia de - Seguidamente, la facilitadora presenta un video y se realiza el 15min |~ Lf_iPtOIO
MOTIVACION “Lluvia de conocer y eyaluar analisis breye sobre _Ia importancia de la identificacion y evaluacion - V!deo -
ideas” las propias de los propios emociones. - Diapositivas con
emociones https://youtu.be/Odhg3xYiJPU preguntas

- Promoviendo la reflexion y autocomprension sobre el impacto de

las emociones propias.

72



https://youtu.be/Odhg3xYiJPU

APROPIACION

Presentacion
multimedia y
explicacion del
tema

Ampliar los
conocimientos sobre
el tema de las
emociones y
evaluacion de las
propias emociones

Durante la fase de apropiacion, la facilitadora guia a los participantes en
el reconocimiento de sus emociones mediante ejercicios de
autoobservacion estructurada, identificacion de detonantes y registro
reflexivo. Posteriormente, se promueve la verbalizacion consciente de
emociones vinculadas a situaciones reales de su labor, fortaleciendo la
autopercepcion emocional y la relacion entre emocidn, pensamiento y
conducta.

IAsimismo, se orienta el uso del “Mapa emocional personal” como
herramienta permanente de autorregulacion, favoreciendo el monitoreo
individual de reacciones emocionales en contextos operativos.

La facilitadora realiza la presentacion de diapositivas y explica sobre
los siguientes temas:
Emociones basicas
Emociones positivas y negativas
Diferencia entre emocion y sentimiento
Inteligencia emocional
Evaluacion de las propias emociones
Habilidades que potencian la identificacién y evaluacion de las
propias emociones:
Autoobservacion (identificar y reconocer emociones y
sentimientos)
e  Autoconciencia (comprender como las emociones se relacion
con pensamientos y comportamientos)
e  Autopercepcion (como nos valoramos a nosotros mismos)
e  Autoconocimiento (capacidad de comprenderse a uno mismo,
incluyendo las propias emaociones)

ANANENENENEN

25 min

- Proyector
- Laptop
- Diapositivas
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- La facilitadora solicita formar equipos de tres participantes, donde se
les designa los siguientes roles a cada participante (ciudadano, actor
social de seguridad ciudadana y integrante de CODISEC) deberan
realizar role playing con los personajes brindados y simular una

Favorecer la | situacion cotidiana en contextos y acciones de seguridad ciudadana. - Plantillas de mapa
aplicacion de lo . | emocional impresas
. . - . - .| 20min .
aprendido en | - Posteriormente, al finalizar el role playing cada participante debera - Lapiceros
Role playing contextos reales expresar verbalmente la emocion que identifico, como lo identifico,
TRANSFERENCIA que habilidad le ayudo a identificar, en su personaje o rol.
- Seguidamente se brindard una hoja impresa con un mapa metal
titulada “Mapa emocional personal” a cada participante y se le
solicitara llenar las ramificaciones con los siguientes apartados
(identifico mis emociones frecuentes, causas — detonantes, reacciones
y compromisos personales de cambio)
- La facilitadora contara en la mano con un frasco, en el contenido del
frasco habra fichas dobladas con preguntas, se le solicitard a cada
Evaluar los participante sacar una ficha, cada participante debera responder la
) o conocimientos y pregunta o rgalizar_qna_ refle.x'ién sobre la pregunta que le toco. - Fichas impresas
EVALUACION Dinamica reflexiones adquiridos . (;Que emocion identifico con mayor frecuencia en mi rol y con preguntas
“Frasco sorpresa” | desarrolladas a lo como la ge§t,|ono’_? . _ ' N - Frasco
largo del taller. e ¢(Que relgmon existe entre mis emociones y mis decisiones en
la ejecucién de coordinaciones?
e ;Qué estrategia aplicaré para mejorar mi autoconciencia 15 min

emocional?

74




Tabla 4

Matriz de sesion 2 del programa de intervencion

SESION N° 2: Evaluacion de las emociones de los demas

Potenciar la habilidad de “evaluacion de las emociones de los demas” en los responsables de los CODISEC.

OBJETIVO
TAREA O c MATERIALES
FASES ACTIVIDAD OBJETIVO METODOLOGIA TIEMPO
- La facilitadora da la bienvenida, solicita a los participantes, pararse en
un circulo y brinda tres globos: color verde que representa la tristeza,
color amarillo que representa alegria y color rojo que representa enojo.
- Sesolicita a los participantes que se lancé los globos al aire sin dejar
Generar confianza'y | caer al piso y a la misma vez se canta y/o corea lo siguiente: “Te miro, - Globos de color
) Dinamica participacion activa | te veo, yo quiero conocerte, te paso el globo y dime lo que sientes”. | 15 min rojo, verde y
ANIMACION “Emociones Quien la reciba, observa el color, expresa con un gesto o realiza una amarillo
en accion” mimica de la emocidn y responde las siguientes preguntas:
- ¢Cuando sientes esa emocion?
- ¢Donde la sientes en el cuerpo?
- ¢Cbmo te gustaria que te traten cuando la estas sintiendo?
o La facilitadora realiza la siguiente pregunta:
¢Qué ocurre cuando no entendemos como se siente el otro? - Proyector
Sensibilizar sobre la | - Por otra parte, la facilitadora presenta un video y se realiza el analisis - Laptop
importancia de breve sobre la importancia de reconocer las emociones ajenas. 15min | - V!deo N
emociones ajenas | - promoviendo la reflexion y el impacto sobre comprension de las preguntas

emociones ajenas.
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https://youtu.be/KvZ-cdd37mw

APROPIACION

Presentacion
multimedia y
explicacion del
tema

Fomentar el desarrollo
de habilidades para
identificar y
comprender las
emociones de los
demas

- Durante la apropiacion, se fortaleceran habilidades de observacion, del
lenguaje verbal y no verbal, andlisis contextual y escucha activa,
mediante ejercicios guiados y retroalimentacion grupal. Se refuerza la
interpretacion de reacciones emocionales, vinculandola con el rol de los
responsables en contextos institucionales y comunitarios.

- La facilitadora realiza la presentacién de diapositivas, explica sobre
la evaluacién de las emociones de los demas y las habilidades que
potencian:

e Conocimiento: Implica reconocer las distintas emociones,
entender el contexto y la situacion que esta viviendo la otra
persona, inferir y las causas de las emociones.

e Observacion: Proceso mediante el cual el individuo capta,
prestar atencion y analiza a las expresiones, leguaje verbal y
no verbal como las expresiones faciales, postura, gestos, tono
de voz, el volumen y la velocidad del habla, etc.

e  Percepcién: Capacidad de interpretar las sefiales o estimulos
observados de manera precisa y coherente del estado afectivo
que se ve influido por factores personales, sociales y
contextuales, complementado de técnicas de escucha activa
en situaciones de conflicto.

e Comprensién; Integracion de los conocimientos,
observaciones y percepciones previas para interpretar el
significado de las reacciones emocionales, lo que implica
reconocer las causas, anticipar posibles consecuencias y
responder de forma adecuada.

- Para promover la reflexion la facilitadora realiza la siguiente
pregunta: ¢Por qué la comprension de las emociones de otras

personas requiere tanto de procesos cognitivos como afectivos?

25 min

- Proyector
- Laptop
- Diapositivas
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- En la transferencia, se promueve la identificacion argumentada de

Aplicar las | emociones ajenas, justificando cada inferencia observada.
habilidades de - Casuisticas
reconocimiento y | - Asimismo, la facilitadora solicita formar dos equipos, donde se le - Plumones
TRANSFERENCIA| Dramatizacién | comprension presentan a cada grupo casuisticas para dramatizar. - Papelotes
emocional .
. - N . 20 min
- Posteriormente, al finalizar la dramatizacion el equipo opuesto debe
realizar una socializacion a través de una exposicion la apreciacion
critica, analisis sobre las emociones identificadas de cada personajes,
causas Yy posibles consecuencias.
- La facilitadora contara en la mano con un frasco, en el contenido del
Evaluar los frasco habra fichas dobladas con preguntas, se le solicitara a cada
) conocimientos y participante sacar una ficha, cada participante debera responder la
EVALUACION “Evaluando lo  |reflexiones adquiridos pregunta o realizar una reflexion sobre la pregunta que le toco.
aprendido” desarrolladas a lo - Sopa de letras
largo del taller. - Finalmente la facilitadora realizard las siguientes preguntas: impresas
- Preguntas de
e ;Qué habilidades utilizo para identificar emociones en otras| 15 min | reflexion
personas? proyectadas en las
e ;Qué debo fortalecer para comprender mejor a los demas? diapositivas
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Tabla5

Matriz de sesién 3 del programa de intervencion

SESION N° 3: Uso de emociones

Promover el “uso de las emociones” en los responsables de los CODISEC.

OBJETIVO
TAREA O : MATERIALES
FASES ACTIVIDAD OBJETIVO METODOLOGIA TIEMPO
- La facilitadora da la bienvenida, se pegaran en el piso hojas de color en
forma de media luna y solicita a los participantes formar dos equipos V|
simulando con las hojas un camino por donde recorrer.
- La dindmica consiste en que cada equipo debera ubicarse a cada extremo
de la media luna, y cada participante de cada equipo deberd saltar por,
encima de las hojas pegadas con el objetivo de llegar al otro extremo.
- Sin embargo, el obstaculo serd cuando los dos participantes se
encuentren en la misma hoja, donde para poder seguir con el recorrido
) tendrd que ganar el juego de “piedra, papel o tijera”, el participante que| 15 min | - Hojas de color
Dinamica Soenr:c?;rzgn gl?r?ucrlz pierde. tendré que volver al punto inicial para pqder volvgr a iniciar el - Cinta masking
' “Piedra, emoc?/ongl I'?COI‘{"IdO, mlrentras .la persona que log~re ganar el Juego p}edra, papel o
ANIMACION papel o tijera tijera llega;llra al objetivo y su compafiero de equipo tendra que pasar el
y salta” mismo obstaculo.

- El equipo ganador ser4, el que logre pasar con todos sus integrantes al
otro extremo de la media luna que la partida inicial.

Despertar interés y

o La facilitadora realiza la siguiente pregunta:
¢ Qué emociones experimentas con frecuencia y como consideras que

- Proyector
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MOTIVACION

“Reflexionamos”

conciencia sobre el
tema uso de las
emociones

usas tus emociones?

- Por otra parte, la facilitadora presenta videos y se realiza el analisis
breve:
https://youtu.be/CaHNWFfKNEY

https://youtu.be/m 7m9UMa0 A

15 min

- Laptop

- Video

- Diapositivas con
preguntas

APROPIACION

Presentacion
multimedia y
explicacion del
tema

Interiorizar
conocimientos y
brindar estrategias de
pensamiento positivo

- Se orienta la utilizacién consciente de las emociones como recurso
para la toma de decisiones, resolucion de problemas y
afrontamiento a la frustracién, logro de metas compartidas,
mediante ejercicios de reencuadre cognitivo, establecimiento de
metas realistas y andlisis de experiencias personales.

- La facilitadora realiza la presentacién de diapositivas, explica sobre
la importancia del uso de las emociones como la capacidad de
emplear los estados emocionales de manera constructiva en la
toma de decisiones y resolucién de conflictos, el uso de las
emociones permite canalizar las experiencias afectivas para
mantener la motivacion, la flexibilidad mental y un desempefio
eficaz ante situaciones cambiantes o desafiantes. Asimismo,
explica sobre las caracteristicas del uso adaptativo de emociones.
e Planificacién flexible: Capacidad de ajustar metas, estrategias
o planes de accién frente a circunstancias imprevistas,
manteniendo el equilibrio emocional y la orientacion hacia
los objetivos; implica tolerancia a la incertidumbre y
disposicién para reorganizar prioridades sin perder eficacia.

e Pensamiento positivo: Disposicion cognitiva y emocional
hacia la valoracién constructiva de las experiencias,
enfocandose en las posibilidades y soluciones en lugar de las
limitaciones. Reencuadre cognitivo que transforma
emociones negativas en perspectivas constructivas y potencia
la resolucidn de conflicto.

e  Automotivacion: Capacidad de dirigir y sostener la energia
emocional hacia el logro, asi como implica el uso de

25 min

- Proyector
- Laptop
- Diapositivas
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emociones intrinsecas como entusiasmo, determinacion,
perseverancia y compromiso personal para impulsar acciones
auténomas hacia metas.

e Animo positivo: Estado emocional estable, entusiasta y
actitud optimista que facilita la cooperacion, la creatividad y
la eficacia en el desempefio; promueve relaciones
interpersonales saludables y actitudes proactivas ante las
dificultades.

- Por otra parte, se brinda la técnica reencuadre positivo tambien
conocida como positive reframing, técnica para cambiar una
perspectiva negativa a una mas constructiva y esperanzadora, que
se centra en lo positivo de una situacion en lugar de ignorar los
problemas.

1. Identificacién de la situacion, pensamiento o conducta
que genera malestar.

2. Exploracién de los significados asociados a la situacion
(validacion de la emocion, examina y reformula el
pensamiento)

3. Busqueda de perspectivas alternativas que ofrezcan un
sentido més constructivo.

4. Integracion de la nueva interpretacion en el sistema
cognitivo y emocional (enfoque en el aprendizaje,
crecimiento y utiliza afirmaciones positivas)

- Para promover la reflexion e interiorizacién del conocimiento la
facilitadora realiza la siguiente pregunta: ¢ Como estoy usando mis
emociones y como aplicaria la técnica del reencuadre positivo
para mejorar mi pensamiento positivo?
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TRANSFERENCIA

Simulacién de
casuisticas

Aplicar los
aprendizajes y
técnica brindada a
su contexto

Se promueve la elaboracion de planes personales de afrontamiento
emocional ante situaciones criticas recurrentes en su gestion
institucional y comunitaria.
- La facilitadora solicita formar equipos, donde se le presentan a cada
grupo, casuisticas de situaciones negativas para realizar el reencuadre
positivo.
Casuisticas:
Caso 1: Durante una emergencia o incidencia reportada sobre una
presunta violencia familiar, la Policia, Juntas vecinales y Serenazgo
no logran coordinar adecuadamente, se duplican esfuerzosy se pierde
tiempo.
Caso 2: Vecinos expresan en programas de radio emisoras y en redes
sociales su descontento con la gestion del CODISEC, acusando
ineficiencia de los responsables de CODISEC y poca presencia de
serenos y policias en zonas criticas.
Caso 3: Algunos miembros del CODISEC discuten constantemente
sobre la asignacion de responsabilidades en la ejecucion de Plan de
Accion de Seguridad Ciudadana del distrito, generando un ambiente
tenso y poco productivo.

- Posteriormente, al finalizar la actividad cada equipo debe realizar
una socializacion a través de una exposicién la apreciacién critica y
andlisis sobre las situaciones negativas y el reencuadre positivo.

20 min

- Casuisticas
(situaciones negativas)
- Plumones

- Papelotes

EVALUACION

“Evaluando lo
aprendido”

Evaluar los
aprendizajes y
cambios de actitud

- La facilitadora contara en la mano con un frasco, en el contenido del
frasco habra fichas dobladas con preguntas, se le solicitara a cada
participante sacar una ficha, cada participante debera responder la
pregunta o realizar una reflexion sobre la pregunta que le toco.

- Finalmente la facilitadora realizard las siguientes preguntas:
e ;Cbébmo utilizo mis emociones para resolver problemas Y|
automotivarme?
e (Qué técnica aplicaré en situaciones adversas?

¢Como influye mi actitud en el trabajo del equipo?

15 min

- Preguntas de
reflexion proyectadas
en las diapositivas
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Tabla 6

Matriz de sesién 4 del programa de intervencion

SESION N° 4: Regulacion de emociones

Mejorar la “regulacion de emociones” en los responsables de los CODISEC

OBJETIVO
FASES AE"AI'IIQVEI%AOD OBJETIVO METODOLOGIA TIEMPO MATERIALES
- La facilitadora da la bienvenida, pide a los participantes formar dos
equipos, a cada equipo se entrega 15 globos y una cinta masking.
Generar un climade | - Se solicita a cagla equipo realiza[ una torre muy alta con globos
confianza |nﬂa’dos que debera sostenerse por si sola. Después 10 de minutos, se
o integracién,y avalla la altura y estabilidad de ambas torres. - G_Iobos de c_olores
) Dinamica apertura entre los _ _ o 15 min | - Cinta masking o
ANIMACION “La torre de participantes - Finalmente se realiza las siguientes preguntas: - embalaje
babel”
- ;Qué estrategias 0 técnicas conozco para la regulacion de
emociones?
- ¢Qué estrategias o técnicas utilizo en mi rol como responsable de
CODISEC?
Sensibilizar sobre la | ® _La facilita_dora presenta un video y se_r,ealiza el aqélisis breve sobre
importancia del la importancia del autoc_:ontrol y regulacion de emociones. - Proyector
MOTIVACION _ autocontrol y https://youtu.be/wQUrtig_ZD8 - Laptop
“Reflexionamos” - . - Video
regulacion de las . . . . 15 min . -
emociones - Promoviendo la reflexion y el impacto sobre la regulacion de - Diapositivas con
emociones. preguntas
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APROPIACION

Presentacion
multimedia y
explicacion del
tema

Comprender sobre la
regulacion de
emociones y brindar
estrategias de
autocontrol

- Se brindan técnicas especificas de regulacion emocional mediante
practica supervisada, simulaciones de conflicto, aplicacién progresiva
de respiracion consciente o profunda, pausas reflexivas y control
atencional, vinculando cada técnica con situaciones laborales
concretas.

- Asimismo, explica sobre los componentes de la regulacién
emocional:

e Autocontrol: Capacidad para inhibir respuestas emocionales
impulsivas y mantener el enfoque en metas a largo plazo,
permite responder de manera consiente en lugar de reaccionar
de forma automatica a través de manejo de ira, frustracion y
control de impulsos.

e Voluntad: Fuerza interna o determinacidn para persistir en la
regulacion emocional, incluso en situaciones desafiantes,
permitiendo mantener un proposito y elegir comportamientos
constructivos.

o Reflexion: Proceso consiente de analizar y avaluar emociones
para comprender su origen e impacto antes de actuar, con
énfasis a la metacognicién emocional.

e  Modulacién:; Capacidad de ajustar la intensidad, duracion o la
expresion de emociones para alinearlas con contextos sociales
o0 personales (Expresién emocional ajustada al entorno).

- Por otra parte, se brinda estrategias para autocontrol.
e Pausa emocional: Detén la reaccién inmediatamente ante una
emocidn intensa.
1. Reconoce la emocién (estoy molesto o furioso)
2. Toma una pausa fisica (Cuenta hasta 10 o0 camina)
3. Evalla opciones racionales
- Asimismo, se brinda estrategias para voluntad.
e Compromisos pequefios: establecer metas diarias minimas y
refuerza con recompensas.

25 min

- Proyector
- Laptop
- Diapositivas
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1. ldentifica el desafio
2. Comprométete verbalmente
3. Rastrea progreso en un diario

- Finalmente, se brinda estrategias para modulacion.
¢ Respiracién profunda: Para atenuar emociones intensas, inhala

4 segundos, retiene 4 segundos, exhala 4 segundos. Practica en
situaciones de tensién o conflicto.

- La facilitadora solicita formar dos equipos, donde se le presentan a
cada grupo casuisticas para realizar el uso de las estrategias brindadas.

TRANSFERENCIA| Simulacion de | Aplicar los - Casuisticas
casuisticas aprendizajes y | - Posteriormente, al finalizar la actividad cada equipo debe realizar una | 20 min | - Plumones
estrategias brindada | socializacién a través de una exposicion la apreciacion critica y andlisis - Papelotes
a su contexto sobre las estrategias elegidas y utilizadas para la casuistica.
La facilitadora contara en la mano con un frasco, en el contenido del
frasco habré fichas dobladas con preguntas, se le solicitard a cada
Evaluar los participante sacar una ficha, cada participante debera responder la
) conocimientos y pregunta o realizar una reflexion sobre la pregunta que le toco. - Preg_u’ntas de
EVALUACION “Evaluar}do lo |reflexiones adquiridos ' - o o . reﬂexpn proyt_ectadas
aprendido” - Finalmente la facilitadora realizar las siguientes preguntas: 15 min | en las diapositivas

desarrolladas a lo
largo del taller.

e ¢ Qué técnica utilizo cuando experimento tensién emocional?
e ;Cdmo influyen mis emociones en mis reacciones?
¢ Qué compromiso asumo para fortalecer mi autocontrol?
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Tabla 7

Matriz de sesién 5 del programa de intervencion

SESION N° 5: Estrategias asertivas

Fomentar la aplicacion de “estrategias asertivas” en los responsables de los CODISEC.

OBJETIVO
TAREA O : MATERIALES
FASES ACTIVIDAD OBJETIVO METODOLOGIA TIEMPO

- La facilitadora da la bienvenida, solicita a los participantes a
levantarse, formar un circulo y brinda vendas a cada participante para
que puedan cubrir los 0jos.

Gen«_arar un climade | Se solicita a los integrantes que deben formar una fila o alinearse

confianza, romper el ~ . o . ; o

. por orden de tamafio del méas pequefio a grande, pero sin ver, ni - Vendas o pafiuelos
. S hielo y conocer las , . !
ANIMACION Dindmica expectativas del hablar. Solo podréan tocar o palpar con la mano para poder 15 min para los ojos.
“a ciegas” P grupo identificar su orden que le corresponde y ocupar su posicion.

- Posteriormente pasado un tiempo se les informa que el tiempo ha
finalizado y se les solicita abrir la venda de los ojos. Asimismo, se
realiza una reflexién sobre la importancia de la comunicacion.
o La facilitadora realiza la siguiente pregunta:
¢Como influye mi nivel de autoestima en la forma en que me

Sensibilizar sobre la | comunico y lidero en el comité? - Proyector

importanciade la | ;Cémo considero que nos comunicamos con los integrantes del 15min |- Laptop
3 - -7 - H H I) - 1
MOTIVACION “Reflexionamos” comunicacion CODISEC y los ciudadanos de nuestro distrito? V!deo -
asertiva en la labor - Diapositivas con
de seguridad - Por otra parte, la facilitadora presenta videos y se realiza el preguntas
ciudadana andlisis breve:

https://youtu.be/veQoWUyJFB0?t=362 (asercion positiva y
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autoestima para influir)
https://youtu.be/RHUSvjiL6nY (nivel de comunicacion, formas de
comunicacion interpersonal, comunicacion linglistica — gestual)

¢ Qué obstaculos personales me impiden expresar mis ideas o
necesidades con firmeza y respeto para el logro de objetivos en el
CODISEC?

APROPIACION

Presentacion
multimedia y
explicacion del
tema

Interiorizar
conocimientos y
brindar estrategias
asertivas

- Se entrenan respuestas comunicativas asertivas mediante

estructuracion del mensaje, formulacion de “mensajes en primera

persona”, andlisis de estilos comunicativos y practica guiada con

retroalimentacion, fortaleciendo la expresion clara de necesidades y

limites.

- Se brinda estrategias asertivas como procesos para aprender a
pensar, sentir y comportarse de forma asertiva.

e  Estrategias internas (reforzamiento positivo, auto mensajes
y autoafirmaciones para la disminucién de ansiedad y
estrés, técnicas de reestructuracién cognitiva para conllevar
la frustracion y desmotivacion)

e Estrategias externas (Conductas de afrontamiento asertivo,
por ejemplo: expresar desacuerdos respetuosamente,
recibir autocriticas sin ofenderse, hacer peticiones claras,
dar retroalimentacion constructiva, pedir ayuda cuando se
necesita y reconocer errores sin culparse).

e Técnica del uso del “mensaje yo”: Por ejemplo, en lugar de:
“Tu no cooperas en lo absoluto para fortalecer la
sequridad ciudadana en el distrito”. Decir: “Yo como
responsable de las acciones del CODISEC me siento
frustrado y desmotivado cuando los ciudadanos o los
integrantes de CODISEC no tienen compromiso Yy
responsabilidad para realizar acciones y ejecutar planes
para prevenir factores de riesgo en seguridad ciudadana”

25 min

- Proyector
- Laptop
- Diapositivas
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TRANSFERENCIA

“Consolidando mis
conocimientos”

Aplicar las
estrategias asertivas
en contextos reales
de su labor social

- La facilitadora solicita que formen tres equipos y se presenta la
siguiente casuistica para la aplicacion del uso estrategias asertivas:
Casuisticas:

Caso 1: Durante un programa radial el responsable de CODISEC y
un (Representante de Juntas Vecinales) informan a la poblacion
sobre el aumento reportes, incidencias e indices de inseguridad
ciudadana en el distrito y sobre los planes de accién que se vienen
ejecutando desde el Comité Distrital de Seguridad Ciudadana para
reportar, prevenir y disuadir hechos delictivos, faltas graves,
delincuencia, etc.

Caso 2: Inmediatamente se recibe una llamada telefonica por parte
de una ciudadana quien indica lo siguiente: “Estamos hartos. Cada
dia nos roban y hay grescas en las calles todas las madrugadas ni
dejan descansar. justedes los de CODISEC no hacen nada!,
jUstedes no sirven para nada, son unos indtiles!, lo que necesitamos
es alguien con pantalones, capaces y competentes, no palabras
vacias”.

Caso 3: Representante de las Juntas Vecinales, se siente atacado,
molesto, frustrado y sin herramientas para manejar la situacion.
Responde inmediatamente: “jA ver, sefiora! Si tanto sabe, venga
usted a hacer el trabajo. jNosotros estamos haciendo todo lo que
podemos!, pero claro criticar es facil desde su casa.

- Seguidamente, se les solicita y pide responder la siguiente pregunta
y socialicen mediante una exposicion.

e ;Cuadl seria la estrategia elegida y la respuesta asertiva?
Posteriormente, se presenta una posible respuesta, donde se puede
evidenciar el uso de la comunicacion asertiva.

20 min

- Casuistica
proyectadas en
diapositivas y fichas
impresas

- Papelotes

- Plumones
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Ejemplo de la respuesta asertiva: “Entiendo su frustracion y
molestia. La inseguridad nos afecta a todos sé que todos estamos
pasando momentos dificiles, como lideres y responsables de
CODISEC estamos comprometidos a buscar alternativas de mejora,
reforzar las acciones preventivas — disuasivas, implementar
estrategias operativas para fortalecer la seguridad ciudadana, pero
necesitamos trabajar en conjunto de manera articulado entre la
comunidad, las instituciones competentes y el CODISEC. ¢Qué
ideas o propuestas tiene usted, que podriamos adoptar o mejorar
para minimizar la inseguridad en nuestro distrito?

EVALUACION

“El cofre”

Evaluar y conocer los
conocimientos y
reflexiones adquiridos
desarrolladas a lo
largo del taller.

La facilitadora contard en la mano con un cofre, en el contenido
habra fichas dobladas con preguntas, se le solicitard a cada
participante sacar una ficha, cada participante debera responder la
pregunta o realizar una reflexion sobre la pregunta que le toco.

- Finalmente la facilitadora realizara las siguientes
preguntas:

¢ Qué diferencia existe entre respuesta agresiva y asertiva?
¢En qué situaciones debo comunicarme con mayor firmeza?
¢Qué habilidad asertiva debo reforzar?

15 min

- Proyector

- Laptop

- Pelota de lana
- Diapositivas
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Tabla 8

Matriz de sesién 6 del programa de intervencion

SESION N° 6: Estilo asertivo

Promover el “estilo de comunicacion asertivo™ en los responsables de los CODISEC.

OBJETIVO
TAREA O c MATERIALES
FASES ACTIVIDAD OBJETIVO METODOLOGIA TIEMPO
o La facilitadora susurra al oido de un participante el siguiente
mensaje o frase: “Nos preocupa la creciente inseguridad ciudadana,
pero creemos que, Si nos organizamos, podemos hacer una
diferencia real. Necesitamos que todos participen y trabajemos
juntos con respeto y responsabilidad”. - Proyector
) Generar un - Laptop
ANIMACION Dinamica ambiente de o Se le solicita al participante realizar la misma dinamica o accién | 4 .o | - Diapositivas
“telefono confianza y apertura | con su otro compafiero y asi sucesivamente hasta terminar con todos
descompuest del tema los participantes.

o0 asertivo”
¢ Finalmente, se les solicita a todos los participantes socializar de
manera verbal el mensaje que logro escuchar, se analizay promueve
a la reflexién sobre como cambia el mensaje de acuerdo al tono o la
actitud de la persona, la formay lo que pretende expresar el mensaje.
- La facilitadora presenta videos y se realiza el andlisis breve:
https://youtu.be/cUmMFGQvtPe0?t=9 (estilos de comunicacion y
asertividad) - Proyector

Sensibilizar sobre la | https://youtu.be/eBGoNmJt-Ho (pensamiento, sentimiento y - Laptop
“Somos: ;Pasivo, | comunicacion estilo conducta) 15 min - Video
MOTIVACION agresivo o asertivo - ¢ Qué ventajas tiene aplicar un estilo asertivo en mi rol? - Diapositivas con
asertivo? ” - ¢En qué situaciones tiendo a ser mas pasivo, agresivo o asertivo preguntas

al comunicarme con los miembros de CODISEC o con los
ciudadanos del distrito?
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- La facilitadora realiza la presentacion de diapositivas y explica
sobre la importancia del uso del estilo asertivo que implica la
expresion directa, honesta y respetuosa de pensamientos,
sentimientos y necesidades, sin recurrir a la agresion o la pasividad,
respondiendo a situaciones sociales o de conflicto de manera
equilibrada.

Fomentar la - Proyector
) Presentacion | compresion del estilo | - Asimismo, explica sobre los estilos de comunicacion (asertivo, 25 min - Laptop
APROPIACION multimedia y asertivo e agresivo y pasivo), fomentando la adopcion del estilo asertivo. - Diapositivas
explicacion del implicancias
tema - Se facilita el andlisis reflexivo del propio estilo comunicativo,
integrando componentes emocionales, cognitivos y conductuales,
mediante ejercicios de autoconocimiento, retroalimentacion grupal
y reformulacién de respuestas comunicativas.
- La facilitadora solicita que formen tres equipos y presenta
casuisticas impresas sobre los estilos de comunicacién pasivo,
Identificar los | agresivo y asertivo.
estilos de | Casuisticas:
TRANSFERENCIA comunicacion y | Caso 1: Durante una reunion del CODISEC, el representante de la - Casuistica
favorecer la | comisaria presenta una propuesta para aumentar los patrullajes proyectadas en
Role playing aplicacion de lo | integrados. Sin embargo, el representante del gobierno local o diapositivas y fichas
aprendido en | municipalidad interrumpe constantemente y desestima la propuesta, 20 min impresas
contextos reales refiriendo que no hay presupuesto, para el combustible de las - Papelotes
camionetas patrulleros, ni personal de serenazgo suficiente para - Plumones

realizar los patrullajes integrados de manera recurrente. Mientras,
el responsable del CODISEC, se queda callado para evitar el
conflicto, no expresa sus opiniones o necesidades, cede ante los
demas, buscando agradar con los dos representantes, no defiende la
importancia de la propuesta policial, evitando discutir para no
generar conflicto.

90




Resultado: La propuesta se archiva, no se implementan acciones
preventivas y aumentan las incidencias delictivas en el distrito.

e ;Qué consecuencias tuvo la adopcion del estilo pasivo y la
falta de intervencion del responsable de CODISEC?

e ,Como podria haberse expresado de forma mas efectiva y
asertivo?

Caso 2: Durante una consulta publica, los ciudadanos reclaman por
la inseguridad en los parques con poca iluminacién, refiriendo que
los jévenes aprovechan a libar licor hasta altas de la noche,
posteriormente se generan crezcas entre ellos. El gerente de
seguridad ciudadana, molesto por las criticas, responde con tono
agresivo: “;Nosotros trabajamos todos los dias, no tenemos dias de
descanso!, el personal operativo no ha reportado ningun incidente
de tal magnitud en dicho lugar, si ustedes no reportan 0 no
denuncian ;Qué quieren que hagamos?, no somos adivinos”

Resultado: El pablico se incomoda y la consulta publica termina en
enfrentamientos verbales, se pierde la confianza de los vecinos y se
debilita la participacion de los ciudadanos.

e ;Qué impacto tuvo el estilo agresivo en la forma de
comunicacion en la relacidn con los ciudadanos del distrito
0 sociedad civil?

e ;Cbmo se pudo responder de manera asertivo sin perder
autoridad?

Caso 3: Durante una sesion o reunion del comité, se discute sobre
la falta de presencia policial en zonas de alto riesgo e identificadas
en mapa de calor con mayor incidencia de hechos delictivos o faltas
graves. El comisario explica que no puede cubrir todos los puntos
por falta de personal. El alcalde o representante del gobierno local
responde. “Entiendo la limitacion del personal, propongo que
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coordinemos y elaboremos un plan patrullaje integrado y un plan
de patrullaje mixto, priorizando las zonas rojas del mapa de
delitos”. Seguidamente, después de haber escuchado las
propuestas, el responsable de CODISEC solicita la opinion y
propuesta de la Juntas Vecinales, para la participacion en los
patrullajes mixtos preventivos y disuasivos.

Resultado: Se acuerda la elaboracion, ejecucion del plan de
patrullaje integrado y mixto, se mejora la cooperacion en las
acciones estratégicas de prevencion y disuasion.

e ;Qué caracteristicas de la comunicacién estilo asertivo se
observaron?

e ;Por qué esta comunicacion genera mejores resultados?

- Seguidamente, se les solicita y pide que identifiquen el caso, a que
estilo de comunicacion corresponde, responder a las preguntas,
analizar las consecuencias y presentar la situacion mediante un role

playing.

EVALUACION

“Evaluando lo
aprendido”

Evaluar y conocer los
conocimientos y
reflexiones adquiridos
desarrolladas a lo
largo del taller.

La facilitadora contara con fichas dobladas con preguntas sobre el
escritorio, se le solicitard a cada participante sacar una ficha, cada
participante debera responder la pregunta o realizar una reflexion
sobre la pregunta que le toco.

- Finalmente la facilitadora realizard las siguientes
preguntas:

¢ Qué estilo utilizo predomina en mi, con mayor frecuencia?
¢Cémo relaciono pensamiento, emocidn y conducta?

¢ Qué debo mejorar en mi estilo de comunicacion empleada
en las coordinaciones institucionales y comunitarias?

15 min

- Fichas impresas
- Lapiceros
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Tabla 9

Matriz de sesion 7 del programa de intervencion

SESION N° 7: Comunicacion precisa

Mejorar la “comunicacion precisa” en los responsables de los CODISEC.

OBJETIVO
TAREA O : MATERIALES
FASES ACTIVIDAD OBJETIVO METODOLOGIA TIEMPO

- La facilitadora da la bienvenida, solicita a los participantes
levantarse, formar un circulo y brinda un globo inflado.

Generar un ambiente | _ Se solicita a los participantes en el circulo, que deben

de confianza y .
entrelazar sus brazos unos con otros y deben mantener el globo 15 min - Globo
S apertura del tema o .
) Dindmica en el aire sin usar las manos, solo usando los pies y la cabeza.
ANIMACION “Entrelazados Y tampoco deberéan de hablar.

- Seguidamente, se realiza las siguientes preguntas:
- ¢Qué tan claro y comprensible considero que es mi forma de
comunicarme con los demas?
- La facilitadora presenta videos y se realiza el andlisis breve:
https://youtu.be/licHdzQxiac  (consecuencias de  una - Proyector

Despertar el interésy | comunicacion ineficiente, no precisa) - Laptop

la necesidad de https://youtu.be/syPpexs1irtA 15 min - Video
MOTIVACION “Reflexionamos” mejorar la _ - ¢Qué tan frecuente p_ldo retroalimentacion o confirmo que - Diapositivas con
comunicacion precisa | mi mensaje fue entendido? preguntas

- ¢He notado que mis mensajes a veces se malinterpretan?
¢ Qué podria mejorar para que sean mas precisos y claros?
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https://youtu.be/1icHdzQxiac
https://youtu.be/syPpexs1rtA

APROPIACION

Presentacion
multimedia y
explicacion del
tema

Desarrollar
conocimientos,
habilidades y actitudes
sobre la buena
comunicacion

- La facilitadora realiza la presentacion de diapositivas y
exposicion, explica sobre la importancia de la comunicacion
precisa como el proceso de transmisidon de informaciéon de
manera clara, exacta, libre de ambigtiedades y distorsiones.

Asimismo, se explica sobre las caracteristicas y elementos para
la comunicacion precisa:

e Eficacia en la comunicacién: como la capacidad de un
mensaje para lograr objetivos previstos del emisor,
minimizando  distorsiones y  maximizando 1a
comprension mutua, lo que implica una transmision
eficiente

e  Pasos para la buena comunicacion:

Preparacion y claridad del mensaje

Seleccion del canal apropiado

Envié del mensaje con empatia y asertividad

Recepcién y escucha activa

Retroalimentacion para verificar comprension

Ajuste basado en la respuesta

e Reaccién ante la agresividad verbal: se refiere 4
estrategias para manejar ataques verbales de manera
constructiva, evitando conflictos y promoviendo 4
resolucion pacifica.

1. Reconocer la emocion

2. Mantener la calma

3. Responder con asertividad sin reciprocidad
agresiva

e Aplicar empatia: implica la capacidad de comprender y
compartir las perspectivas emocionales del otro,
facilitando una interaccion precisa y respetuosa,

oupwdRE

reduciendo malentendidos y fomentar la confianza.

25 min

- Proyector
- Laptop
- Diapositivas
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TRANSFERENCIA

Role playing

Favorecer
aplicacion  de
aprendido
contextos reales

la
lo
en

- Se entrenan habilidades de estructuracion del mensaje
institucional mediante organizacion secuencial de ideas,
verificacion de comprension, uso de lenguaje accesible y
control del tono emocional, aplicados en simulaciones reales.

- La facilitadora solicita que formen dos equipos y para cada
equipo se presenta las siguientes casuisticas para la
dramatizacién y aplicacion de la comunicacion precisa:

Casuisticas:

1. “Ciudadano alterado, molesto te insulta jeres incapaz,
incompetente! e increpa sobre la responsabilidad o labor que
desempefias como responsable de CODISEC, por incremento
de delitos e inseguridad ciudadana en el distrito ™.
e ;Cudl serian los pasos que emplearias para la
comunicacion precisa ante la agresion verbal?

2. “Conflicto y actitud negativa del comisario PNP para la
realizacion del patrullaje integrado y cooperar con el
cumplimiento del plan de accién distrital de seguridad
ciudadana”.
e ;Cual serian los pasos que emplearias y protocolo para
la comunicacion precisa y realizar la coordinacion de
manera eficiente?

- Seguidamente, se les solicita y pide responder la pregunta y
socialicen mediante una exposicidn, asimismo se brinda
retroalimentacion sobre la actividad.

20 min

- Casulistica
proyectadas en
diapositivas e
impresas

- Papelotes

- Plumones
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EVALUACION

Dinamica
“Globo preguntén”

Evaluar los
conocimientos y
reflexiones adquiridos
desarrolladas a lo largo
del taller.

La facilitadora contara en la mano con un globo, se solicitara
que el globo se pase por los integrantes y se contara 1,2,3, a las
personas que le toque 3 y tenga el globo en la mano debera
responder la pregunta y realizar una reflexién sobre la pregunta
que le toco.

- Finalmente la facilitadora realizara las siguientes
preguntas:

¢ Qué pasos sigo para comunicarme con claridad?
¢Como verifico que mi mensaje fue comprendido?
¢ Qué cambiaré para mejorar mi precision
comunicativa?

15 min

- Un globo

- proyector

- Diapositivas con las
preguntas de
evaluacion
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e Evaluacion

Esta fase de evaluacion se desarroll6 mediante la metodologia disefio
preexperimental de un solo grupo, con evaluacion inicial (pre test) y final (post test),
tuvo como finalidad evidenciar cambios 0 mejoras en las habilidades y dimensiones
abordadas. Para ello, en un primer momento, se empled la evaluacion inicial (pre
test) para establecer la linea base antes de la ejecucion de la intervencion.
Posteriormente, se implementaron las sesiones de intervencion, y al finalizar la
intervencion, se aplico la evaluacion final (post test) utilizando los mismos
instrumentos de evaluacion para asegurar la confiabilidad y la comparabilidad de
las mejoras evidenciadas. Para ello se utilizaron instrumentos psicoldgicos
estandarizadas como es la Escala de Inteligencia Emocional de Wong-Law
(WLEIS-S) y el Cuestionario de Comunicacion Asertiva.

Asimismo, para el analisis de las mejoras y cambios posterior a la
intervencion, se combino el analisis estadistico descriptivo e inferencial, con el fin
de valorar rigurosamente los cambios o mejoras evidenciadas mediante la
evaluacion del pre test y post test. Los resultados descriptivos evidenciaron una
mejora en el fortalecimiento de la inteligencia emocional y comunicacion asertiva.

Sin embargo, debido a que la intervencién se realizé en un grupo focalizado
y una muestra reducido de siete participantes, los resultados de porcentajes
descriptivos son insuficientes para atribuir que los cambios observados y mejoras
son significativos, por ello para complementar el analisis de los resultados se utilizé
la prueba de rangos con signo de Wilcoxon para contrastar la significancia de los
cambios 0 mejoras entre la evaluacion del pre y post test, con un nivel de confianza

de 95% y una significancia de a= 0.05.
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3.2.7. Consideraciones éticas

Autonomia. La intervencion se desarrollé mediante la explicacion clara,
informado sobre los objetivos, procedimiento y beneficios del programa, haciendo
un uso del lenguaje comprensible y contextualizado con respecto a la realidad de
los participantes; la voluntad de participar fue a través de la firma del
consentimiento informado, fue respetada en todas las fases del proceso y se
garantizé que los responsables de CODISEC pudieran decidir sobre su retiro en
cualquier momento y participacion en las actividades sin ninguna presion. Al
respecto, el Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura y la
Academia BID (2024) define en sus programas de capacitacion para lideres de la
seguridad, que el respeto por el principio de autodeterminacién de las personas
participantes era lo que se debe valorar por encima de cualquier otro principio.

Beneficencia. A los participantes del programa se les proporcioné una
constancia de participacion, donde acreditaba que habian recibido los talleres de
psicoeducacion sobre la inteligencia emocional y comunicaciéon asertiva.
Asimismo, otro de los beneficios fue fortalecer habilidades de la inteligencia
emocional y comunicacion asertiva, a través de la adquisicion de conocimientos y
herramientas con la finalidad replicar los aprendido en su comité y jurisdiccién, por
ende el beneficio indirectamente serd también para la comunidad y ciudadanos de
la localidad, como pone de manifiesto TalentSmartEQ (2025) los impactos
positivos personales contribuyen en la gestion de la seguridad 6ptima, lo que
conlleva indirectamente a la comunidad a travées de su desempefio mas adecuado y

efectivo.
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No maleficencia. Las sesiones fueron disefiadas para ser seguras y
respetuosa, ademas se asumia la confidencialidad de los datos personales y los
resultados de las evaluaciones de los participantes que garantizaban la seguridad de
los mismos. De la misma manera, el uso de los datos de las evaluaciones del
programa, en el presente trabajo de suficiencia seran utilizadas Gnicamente con
fines académicos y mejora del programa. Asi como, durante el desarrollo de este
trabajo se siguid procedimientos para proteger la identidad de los participantes
promoviendo la concepcién de las actividades como un espacio seguro para la
practica y exploracion del desarrollo de las emociones, por ello no se divulgard
informacion personal de los participantes sin su consentimiento.

Justicia. El acceso al programa se garantizaba para todos los responsables
de CODISEC de la provincia, no se excluy6 a nadie por factores de género, edad,
experienciay formacion. El trato fue igualitario y justo, se consideraba la aportacion
de cada participante por igual. Esta aproximacion, es la que también indica el
Centro de Estudios de Seguridad Latinoamericana (2024), el cual remarca la
importancia de tener programas de intervencion para las organizaciones que sean
incluyentes y reconozcan la variedad de los involucrados en temas de seguridad

ciudadana.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1.  Descripcion de los resultados

4.1.1. Resultados descriptivos del pre y post test

Previo al andlisis detallado de los hallazgos de la intervencion,
primeramente, se determing la ruta estadistica idonea mediante la aplicacion de la
prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, la cual sirve para verificar si la distribucion
de los puntajes obtenidos por el grupo evaluado se aproxima a una curva normal.
Al constatar que las puntuaciones de la muestra reflejaban una distribucion no
paramétrica en Inteligencia Emocional y Comunicacion Asertiva respectivamente
(V1=,842; V2= ,016), se procedio a seleccionar la prueba de rangos de Wilcoxon
para establecer el contraste inferencial entre las evaluaciones iniciales y finales. La
integracién de los datos descriptivos junto con esta prueba de significancia resulta
fundamental para establecer la eficacia de la intervencion, debido a que permite
superar la mera observacion superficial de las frecuencias y los porcentajes. En ese
sentido, en la presente intervencion en la que las mediciones iniciales y finales se
hacen en una muestra reducida de siete participantes, el analisis descriptivo con
porcentajes presenta una elevada vulnerabilidad metodologica, ya que el cambio de
solo un participante puede alterar las proporciones totales. Por tanto, a la prueba o
analisis inferencial de Wilcoxon le corresponde el reto de superar esta limitacion
mediante la evaluacion de forma individualizada de la direccion de los rangos de
cada participante, y convertir frecuencias superficiales en una prueba estadistica

valida.
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Tabla 10

Inteligencia Emocional

Pre - test Post - test
Nivel Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 100% 0 0%
Promedio 0 0% 2 28.57%
Alto 0 0% 5 71.43%
Total 7 100% 7 100%

Respecto a la habilidad de la inteligencia emocional, se puede evidenciar
que el 100 % de los responsables de los CODISEC, en el pre test obtuvieron
puntajes que corresponde a nivel bajo. Mientras que, en los resultados del post test
el 28.57% se ubica en el nivel promedio y 71.43% de los participantes en categoria
alto. Este avance general se complementa con el analisis de contraste estadistico,
donde la prueba de Wilcoxon demostré de manera concluyente que las variaciones
positivas en la comprension y manejos de las emociones no fueron producto del
azar. Lo que demuestra que los responsables de los comités después de la
intervencion  consiguieron reforzar una mejor inteligencia emocional,
entendimiento de sus emociones propios, de los demas y habilidad para controlar
sus reacciones ante circunstancias de tension, propiciando una gestion emocional

mas eficaz y un proceso de toma de decisiones mas equilibrado y reflexivo.
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Tabla 11

Dimension “Evaluacion de las emociones propias” de la IE

Pre - test Post - test
Nivel Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 100% 0 0%
Promedio 0 0% 0 0%
Alto 0 0% 7 100%
Total 7 100% 7 100%

Respecto a la evaluacion de las emociones propias (SEA), se puso de
manifiesto que en el pretest el 100% de los participantes se ubicaba en la categoria
bajo, mientras que en el post test el 100% alcanz6 el nivel alto. Este resultado
evidencia asi una mejora en la deteccion y la comprension de las emociones propias.
Asi mismo, estos resultados muestran que los responsables pudieron identificar a
través de la autoobservacion, autopercepcion y autocomprension sus emociones y
reacciones emocionales, de manera mas idonea después de la intervencion.

Tabla 12

Dimension “Evaluacion de las emociones de los demas” de la IE

Pre - test Post - test
Nivel Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 100% 0 0%
Promedio 0 0% 1 14.29%
Alto 0 0% 6 85.71%
Total 7 100% 7 100%

En continuidad con lo anterior, en la evaluacion de las emociones de los

demas (OEA), se revelo que en el pretest el 100% de los participantes se encontraba
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en el nivel bajo, en tanto que en el post test el 85.71% se situaron en la categoria
alto y el 14.29% alcanz6 la condicion de promedio, lo que indica que la totalidad
de los responsables de los comités fortalecieron habilidades para percibir, observar
y comprender los estados de animo de los demaés, para la interaccién de forma activa
con los otros miembros del comité y ciudadanos. Sin embargo, la permanencia de
un participante en la categoria medio sugiere que aun hay ligeras dificultades para
entender las emociones de las otras personas y seguir potenciando estas habilidades,
lo cual son modos de interaccion que son importantes en la coordinacion
interinstitucional y comunitaria.

Tabla 13

Dimension “Uso de emociones” de la IE

Pre - test Post - test
Nivel Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 100% 0 0%
Promedio 0 0% 0 0%
Alto 0 0% 7 100%
Total 7 100% 7 100%

Sobre el uso de emociones (UOE), en el pre test el 100% de los participantes
registraron puntajes ubicados en la categoria bajo, en contraposicion a los
resultados del post test donde el 100% se logré ubicar en la categoria alto. Lo que
indica que la practica de los responsables en sus comiteés, afianz6 habilidades como
la automotivacidn, siendo capaces de contagiar animicamente al resto de los
integrantes del comité una actitud optimista y mantener la motivacion del grupo

orientado al desarrollo de acciones preventivas y logro de metas colectivas.
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Tabla 14

Dimension “Regulacion de emociones” de la IE

Pre - test Post - test
Nivel Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 100% 0 0%
Promedio 0 0% 1 14.29%
Alto 0 0% 6 85.71%
Total 7 100% 7 100%

En cuanto a la dimension de regulacion de emociones (ROE), en la
evaluacion inicial se evidenciaba que el 100% de la muestra se posicionaba en el
nivel bajo, modificandose en el post test donde el 85.71% de los participantes se
sitlan en la categoria alto y el 14.29% se ubica en el nivel promedio. Este resultado
evidencia que los dirigentes de los comités aprenden a mantener la calma, el
autocontrol de reacciones y el manejo emocional en discusiones confrontativas, asi
como también en situaciones de frustracion en las reuniones de articulacion
institucional o cuando se hacen criticas por parte de los ciudadanos, dirigidas hacia
su labor o funcion como responsable del CODISEC.

Tabla 15

Comunicacion Asertiva

Pre - test Post - test
Nivel Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
No adecuado 4 57.14% 0 0%
Medio 3 42.86% 0 0%
Adecuado 0 0% 7 100%
Total 7 100% 7 100%
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Respecto a la habilidad de la comunicacion asertiva en el pre test, se puede
evidenciar el 57.14% de los participantes obtuvieron puntajes que corresponden a
la categoria no adecuado, mientras que el 42.86% corresponde a la categoria medio,
lo que implica que existen dificultades para manifestar pensamientos, puntos de
vista, decisiones con claridad y respeto, lo que limita para dirigir, dialogar, negociar
y coordinar con los mismos miembros del comité, instituciones y la comunidad. Sin
embargo, en los resultados después de la intervencién en la evaluacién del post test
el 100% de los responsables de CODISEC obtuvieron puntajes que corresponden a
la categoria adecuado, lo que demuestra que los responsables de los comités,
después de la intervencion consiguieron reforzar la comunicacion efectiva y
asertiva, lo que significa que pudieron expresar mensajes de manera clara,
coherente y respetuosa en cada participacion e intervencion realizada en las
reuniones de articulacion, asi fomentando confianza a la ciudadania, la construccién
de acuerdos a nivel distrital y la resolucién de conflictos.

Tabla 16

Dimension “Estrategias asertivas” de la CA

Pre - test Post - test
Nivel Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
No adecuado 7 100% 0 0%
Medio 0 0% 0 0%
Adecuado 0 0% 7 100%
Total 7 100% 7 100%

En lo que concierne a las estrategias asertivas, se evidencié que inicialmente
el 100% de los evaluados presentaba un nivel no adecuado, transitando en el post

test a un escenario donde el 100% alcanzd puntajes dentro del intervalo de la
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categoria adecuado. La recoleccion de datos finales permite comprender que los
responsables de los comités de CODISEC quedaron en condiciones de expresar
reconocimiento de las aportaciones de otras personas y que, ademas, eran capaces
de mantener un lenguaje corporal coherente con sus mensajes verbales para
comunicarse con seguridad y valoracién hacia sus interlocutores, lo que significa
que los sujetos han sido capaces de aplicar lo aprendido. Esto favorece el
establecimiento de acuerdos y la adecuacion de los vinculos institucionales en la
provincia y que el didlogo sea el eje principal en las reuniones llevadas a cabo.

Tabla 17

Dimension “Estilo asertivo” de la CA

Pre - test Post - test
Nivel Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
No adecuado 7 100% 0 0%
Medio 0 0% 0 0%
Adecuado 0 0% 7 100%
Total 7 100% 7 100%

Simultaneamente, en la dimension del estilo asertivo, se logro evidenciar un
cambio absoluto frente a las evaluaciones del pre test, donde el 100% ocupaba el
rango no adecuado, lo que implica que presentaban estilos permisivos y autoritarios,
logrando que en la evaluacion final del post test el 100% de los integrantes
alcanzaran puntuaciones ajustadas a la categoria adecuado. Lo que refleja que los
responsables de los comités cuentan y logran adoptar el estilo asertivo, defender sus
derechos e ideas de un modo directo y seguro, sin llegar a ser agresivos o
autoritarios. La totalidad del grupo se sitta en categoria adecuado, lo que significa

que el equipo muestra seguridad en sus intervenciones, algo que es necesario para
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la gestion de seguridad ciudadana y ejecucion de acciones preventivas en sus
respectivos distritos.

Tabla 18

Dimension “Comunicacion precisa” de la CA

Pre - test Post - test
Nivel Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
No adecuado 7 100% 0 0%
Medio 0 0% 0 0%
Adecuado 0 0% 7 100%
Total 7 100% 7 100%

Por altimo, respecto a la comunicacion precisa se constatd que la muestra
parti6 de un 100% en la categoria no adecuado, logrando que en el post test el 100%
de los responsables de los comités puntuaran de forma unanime dentro de la
categoria adecuada; esto significa que la totalidad de los responsables de los
comités lograron emitir mensajes claros, concretos y que respetasen a los
intervinientes en sus participaciones. La estructura estadistica de la prueba de
rangos con signos corrobora una variacion significativa favorable de todo el
conjunto (p=.026), fundamentando estadisticamente que la transmision nitida de la

informacion responde de modo directo a la intervencion ejecutada.

4.1.2. Resultados inferenciales

Para establecer la significancia, se trabajo con o = 0.05. De acuerdo a este
criterio, cuando el valor de significancia obtenido (p-valor) es menor que 0.05, se
considera que existen diferencias significativas entre las evaluaciones del pre y post

test, que permite identificar si se produjo un cambio significativo. Por el contrario,
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cuando el (p-valor) es mayor a 0.05, se considera que no existen evidencias
estadisticas suficientes para afirmar que los cambios 0 mejoras son significativos

en el fortalecimiento de las habilidades.

Tabla 19

Prueba de Wilcoxon para la Inteligencia Emocional

Variable N Estadistico de Wilcoxon p

Inteligencia emocional 7 W =28.0 0.018

En relacion a la inteligencia emocional, se obtuvo un estadistico de
Wilcoxon de W = 28.0 y un valor de significancia de p = .018. De acuerdo con la
regla de decision, al ser p < .05. Por consiguiente, existen diferencias
estadisticamente significativas entre las mediciones del pre test y post test,
evidenciandose una mejora en la inteligencia emocional de los responsables tras la
aplicacion del programa de intervencion.

Tabla 20

Prueba de Wilcoxon para la dimension “Evaluacion de las emociones
propias”

Dimensién N Estadistico de Wilcoxon p

Evaluacion de las emociones

7 W =28.0 0.017
propias

Respecto a la dimension evaluacion de las emociones propias, el analisis
report6 un estadistico de W = 28.0 y una significancia de p =.017. En consecuencia,
se concluye que se produjo diferencias estadisticamente significativas en la

capacidad de los participantes para reconocer e identificar sus propias emociones.
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Tabla 21

Prueba de Wilcoxon para la dimension “Evaluacion de las emociones de
los demds™

Dimension N Estadistico de Wilcoxon p

Evaluacion de las emociones

7 W =265 0.023
de los demés

Para la dimension evaluacion de las emociones de los demas, se obtuvo un
estadistico de Wilcoxon de W = 26.5 y un valor de significancia de p = .023. De
acuerdo con la regla de decision, al ser p < .05. Se evidencian diferencias
estadisticamente significativas entre el pre test y el post test, indicando una mejora
en la capacidad de los responsables para reconocer y comprender las emociones de
otras personas.

Tabla 22

Prueba de Wilcoxon para la dimension “Uso de emociones”

Dimensién N Estadistico de Wilcoxon p

Uso de emociones 7 W=27.0 0.020

En la dimension uso de emociones, los resultados mostraron un estadistico
de W = 27.0 y una significancia de p = .020. Debido a que p < .05, se evidencian
diferencias estadisticamente significativas entre el pre test y el post test, indicando
mejora de la capacidad de los participantes para utilizar sus emociones de manera

positiva en el cumplimiento de sus funciones y el logro de objetivos compartidos.
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Tabla 23

Prueba de Wilcoxon para la dimension “Regulacion de emociones”

Dimensién N Estadistico de Wilcoxon p

Regulacion de emociones 7 W =25.0 0.019

En cuanto a la dimension regulacion de emociones, se obtuvo un estadistico
de Wilcoxon de W = 25.0 y un valor de significancia de p = .019. Al verificarse que
p < .05, se afirma que existen diferencias estadisticamente significativas entre las
mediciones realizadas antes y después de la intervencién, evidenciando una mejora
en la capacidad de autorregulacion emocional de los participantes.

Tabla 24

Prueba de Wilcoxon para la Comunicacion Asertiva

Variable N Estadistico de Wilcoxon p

Comunicacion asertiva 7 W =28.0 0.018

Respecto a la comunicacion asertiva, el andlisis estadistico mostro un
estadistico de W = 28.0 y un valor de significancia de p = .018. Dado que p < .05,
se determina que se produjo mejoras estadisticamente significativas en la
comunicacion asertiva de los responsables.

Tabla 25

Prueba de Wilcoxon para la dimension “Estrategias asertivas”

Dimension N Estadistico de Wilcoxon p

Estrategias asertivas 7 W =28.0 0.012
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En relacion con la dimension estrategias asertivas, se obtuvo un estadistico
de Wilcoxon de W = 28.0 y una significancia de p =.012, debido a que p <.05. Por
consiguiente, se indica que existen diferencias estadisticamente significativas entre
el pre test y el post test, evidenciando un fortalecimiento y practica de las estrategias
asertivas empleadas por los participantes.

Tabla 26

Prueba de Wilcoxon para la dimension “Estilo asertivo”

Dimensién N Estadistico de Wilcoxon p

Estilo asertivo 7 W =28.0 0.021

Para la dimensién estilo asertivo, el analisis report6 un estadistico de W =
28.0 y un valor de significancia de p = .021. Considerando que p < .05, se afirma
que se favorecio significativamente la adopcion de un estilo comunicativo
caracterizado por la expresion respetuosa y firme de opiniones e ideas por los
responsables de los comites.

Tabla 27

Prueba de Wilcoxon para la dimension “Comunicacion precisa”

Dimensién N Estadistico de Wilcoxon p

Comunicacion precisa 7 W =25.0 0.026

En lo referente a la dimension comunicacion precisa, se obtuvo un
estadistico de Wilcoxon de W = 25.0 y una significancia de p = .026. Por tanto, se
afirma que existen diferencias estadisticamente significativas entre las mediciones
pre test y post test lo que evidencia una mejora en la capacidad de los responsables

de CODISEC para transmitir informacion de manera clara, coherente y precisa.
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4.2. Discusion de los resultados

En relacion con el objetivo general, “fortalecer la inteligencia emocional y
comunicacion asertiva en los responsables de los Comités Distritales de Seguridad
Ciudadana de una provincia del Departamento de Cusco”. Para el logro de este
objetivo, se implementé el programa de intervencion, que constd de 07 sesiones de
talleres grupales psicoeducativos dirigido a los responsables de los CODISEC. En
los resultados se evidencian que la totalidad de los participantes lograron reforzar
la comunicacion asertiva a través de la adopcion de estrategias asertivas,
comunicacion precisa y estilo asertivo, de la misma forma en relacion a la
inteligencia emocional aprendieron a identificar, evaluar las emociones propias y
ajenas, asi como regular las emociones en situaciones de tension y demandas
sociales, los cuales se evidenciaron en la evaluacion final y en el desempefio
adecuado de los responsable, en la ejecucion optima de las acciones preventivas a
través de coordinaciones interinstitucionales y comunitarias, posterior a la
intervencion.

Estos resultados se fundamentan con lo propuesto por Putnam (2000), quien
sefiala que el desarrollo humano de los actores sociales orientado a la optimizacion
de habilidades intrapersonales e interpersonales promueve el desarrollo social a
partir del afianzamiento de los vinculos de confianza y tejido social que permiten
la cooperacion para el beneficio reciproco. Asimismo, estos resultados se respaldan
con el modelo de cambio social (Hernandez, 2005), debido a que permite entender
la importancia de la transformacion de las capacidades y habilidades personales,
modifica las dinamicas institucionales, comunitarias y sociales, lo que se expresa

en menor confrontacion verbal entre actores, mejor coordinacion interinstitucional
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y reaccion proporcionada a las demandas de los ciudadanos ante la problematica de
la seguridad ciudadana.

Por otra parte, los resultados obtenidos se asemejan a los resultados
evidenciados por Tantalean y Callohuanca (2022), quienes encontraron también
avances notables en la comunicacion asertiva en agentes de seguridad ciudadana
después de una intervencion de 7 sesiones, confirmando que una intervencién
psicoeducativa puede fortalecer las habilidades de comunicacion asertiva y
contribuir a la gestion éptima de acciones preventivas en seguridad ciudadana.
Ademas, la similitud se basa en la metodologia empleada, para generar y evidenciar
cambios significativos a través de las evaluaciones iniciales y finales.

De la misma manera, los resultados coinciden con los hallazgos
evidenciados por Pantoja et al. (2024) quienes partieron de la identificacion de
niveles de inteligencia emocional inadecuados en mas de la mitad de los servidores
publicos, tras implementar un programa de intervencion, alcanzaron mejoras
significativas en las relaciones interpersonales, desemperio y calidad del servicio a
los ciudadanos. Desde la perspectiva de la psicologia social comunitaria, esta
coincidencia responde a las caracteristicas particulares de la muestra, la cual esta
integrada por funcionarios publicos expuestos a una constante presién social e
institucional. Ante un panorama basal de vulnerabilidad emocional provocado por
las demandas ciudadanas, las intervenciones estructuradas actan como un recurso
técnico nivelador que reordena los recursos afectivos de los trabajadores,
permitiendo que el aprendizaje individual impacte directamente en la calidad de la

articulacion interinstitucional.

113



En relacion con el objetivo especifico uno, la totalidad de los participantes
aprendieron y logran reconocer y comprender sus propias emociones en situaciones
de alta exigencia social, institucional y en el marco de desenvolvimiento de sus
funciones; de esta manera, se evidencia en el desempefio de los responsables
presentando reconocimiento de los propios estados emocionales dando hincapié a
la toma de decisiones mas reflexivas y a un mejor manejo de conflictos. Segin
Montero (2004), este resultado se debe a que el fortalecimiento de las habilidades
personales favorece la autoconciencia sobre las capacidades, lo que permite la
transformacion del rol del agente social; en la misma linea, Alarcon (2023) nos
permite comprender que las metodologias participativas dan pie a que se puede
lograr y mejorar la identificacion y comprension de las emociones propias a partir
de talleres didacticos formativos y de la reflexion en el grupo.

Ademas, se constata que los resultados inferenciales obtenidos mediante la
prueba de rangos con signos de Wilcoxon (p = ,017; W = 28,0) acreditan los
puntajes del post test como una prueba directa de cambio, superando la limitacion
de la muestra pequefia donde las variaciones se evaltan de forma individualizada.
En este sentido, Calero y Paredes (2025) aseguran que la autopercepcion emocional
es la base y eje de la gestion de conflictos, para ajustar respuestas y saber como
abordar conflictos. En la practica comunitaria, el ajuste del comportamiento ocurre
en las reuniones, se asumen decisiones mas reflexivas; de ese modo, esta habilidad
demuestra valer internamente para ajustar la conflictividad, favoreciendo
interacciones mas equilibradas y coherentes. Desde el enfoque de capacidades
(Nussbaum, 2012), la consolidacion de esta dimension refleja como el método de

talleres interactivos logré expandir las capacidades internas de los participantes con
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altas responsabilidades politicas e institucionales, transformando la autoconciencia
en un funcionamiento real indispensable para liderar acciones preventivas a nivel
distrital.

Respecto al objetivo especifico dos, los responsables del CODISEC logran
una adecuada evaluacion de las emociones de los demaés en su interaccién personal,
dentro de los espacios comunitarios e institucionales, ubicandose en el la evaluacion
del post test un 85.71% en nivel alto y un 14.29% en nivel promedio; asi, se
fortalece la interaccion social y los vinculos de confianza, la adaptacion del
comportamiento y el cambio en situaciones de tensién. Segun Calderdn (2025), esto
lo entendemos como la sensibilidad hacia las emociones de los otros que es una
base y eje central del liderazgo comunitario, de la cohesion social y de la
articulacion institucional. Asimismo, a través del contraste estadistico de Wilcoxon
(p =,023; W = 26,5) se corrobora que el aprendizaje esta asumido en la préctica, lo
que da por valida la metodologia participativa utilizada; en este sentido se verifica
que los responsables modifican su discurso de acuerdo con darse cuenta de
emociones como desconfianza, molestia o enfado en la ciudadania, bajan tensiones
en las reuniones y orienta al dialogo.

En cuanto al objetivo especifico tres, se observa que los participantes logran
situarse mayoritariamente en el nivel alto en el uso de las emociones (100%), lo que
expresa la capacidad para usar los estados afectivos y animicos como recursos en
la gestion en la comunidad y acciones de seguridad ciudadana, siendo asi la
motivacion, optimismo y la disposicion hacia el trabajo conjunto que se convierten
en recursos para afrontar dificultades, conflictos y diferencia de ideas; desde la

postura de Lopez et al. (2025), esto pone de manifiesto que la inteligencia
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emocional favorece decisiones adecuadas, coherentes, orientadas a logro de
objetivos y metas compartidas. A la vez, Silva (2023) indica que las intervenciones
en grupos pequefios propician la comprension de las emociones y uso favorable de
las emociones como herramienta personal que actian como una movilizacion ante
eventos confrontantes, y por tanto pueden fortalecer la resiliencia personal y
organizacional, si estas emociones se gestionan adecuadamente.

Asi mismo, el contraste inferencial de la prueba de Wilcoxon (p =,020; W
= 27,0) corrobora la eficacia de la intervencion, ya que el aprendizaje se construye
y consolida de un modo interactivo con la realidad; pero en la practica, los
responsables hacen uso de la inteligencia emocional para mantener la participacion
activa, alentar y motivar al equipo de trabajo articulado, asi como sostener la
continuidad de las acciones preventivas. Desde la perspectiva de Max-Neef (1998)
en relacion al desarrollo social, este avance supone un fortalecimiento de
capacidades colectivas, mejora en la interconexion interinstitucional y
afianzamiento de las respuestas comunitarias; por lo que se colabora en revertir la
desmotivacion, frustracion y el desgaste emocional que son problemas y factores
de riesgo de los responsables del CODISEC, desencadenados por la presion
comunitaria e institucional, en brindar respuestas frente a las demandas propios de
la inseguridad ciudadana en el ambito territorial.

En relacion al objetivo especifico cuatro, los participantes aprenden un
adecuado manejo y regulacién de emociones, logrando un 85.71% el nivel alto que
demuestra que hay un control de respuestas, reacciones en situaciones de conflicto,
mejor manejo de frustracion y adaptacion a criticas sociales o desacuerdos. Al

respecto Kruse y Smith (2025) indican que la regulacion emocional permite

116



manejar tensiones sin recurrir a los conflictos, mediar soluciones, lo cual favorece
el establecimiento de la paz en situaciones sociales complejas. Por otra parte, el
Banco Interamericano de Desarrollo (2024), explica que la regulacion de emociones
apertura la puerta de la conciencia social como uno de los recursos fundamentales
de la gobernabilidad.

La significancia estadistica obtenida mediante la prueba de Wilcoxon (p =
,019; W = 25,0) confirma que el fortalecimiento del autocontrol constituye un
impacto directo atribuible a los talleres psicoeducativos. En este sentido, se puede
afirmar que quienes estan a cargo en dirigir los comités, toman conciencia sobre las
situaciones de enfrentamiento en instancias de didlogo y coordinacion, mantienen
la calma durante las reuniones, se reordenan las decisiones segun los argumentos;
desde alli se contribuye a mitigar enfrentamientos verbales, mejorar la convivencia
y fortalecer la gestion comunitaria.

Respecto del objetivo especifico cinco, los participantes presentan una
adecuada practica de estrategias asertivas, alcanzando un cambio pleno hacia el
100% en la categoria adecuado, lo cual indica que cuentan con habilidades de
expresar ideas de forma clara, respetuosa, firme en los espacios de articulacion
institucional y comunitaria, lo que contribuye a mejorar la calidad del dialogo y
construccion de acuerdos comunitarios. Desde la perspectiva y hallazgos de Calero
y Paredes (2025) indican que la asertividad es un recurso clave para la mediacion
de conflictos, regulacién de tensiones y establecer limites. En la préactica, los
responsables de CODISEC exponen discrepancias, pero no lo hacen en un espacio

de enfrentamiento, sino que validan opiniones, propician la participacion y dialogo;

117



de este modo, se contribuye a la transformacion de las dinamicas de interaccion
interpersonal, comunitaria e institucionales.

Este logro conductual en todos los participantes, se encuentran respaldados
por el valor de significancia inferencial (p =,012; W = 28,0). Desde la psicologia
social comunitaria, la adopcidn unanime de estas estrategias se asocia directamente
a las caracteristicas de la muestra, cuyos miembros, al ser gestores del orden
publico, demandaban con urgencia pautas de comunicacién que redujeran los costes
de la confrontacion reciproca. EI método de talleres grupales propicio el dialogo
asertivo y se instalard como la norma técnica compartida para las mesas de trabajo
distritales y provinciales.

Sobre el objetivo especifico seis, los participantes logran adoptar el estilo
asertivo, situandose el 100% en la categoria adecuado en el post test, lo cual es un
reflejo de la consolidacion de una forma de comunicarse equilibrada, firme,
respetuosa; y en este sentido, se fortalecio la practica del rol en los espacios
institucionales y comunitarios. Desde el Penn State Justice and Safety Institute
(2025), explican que el uso consciente del lenguaje favorece las interacciones
respetuosas, claras y funcionales; asi como Schutte et al. (2013) sefiala que ello es
efectivo por la presencia de patrones de habla equilibrados que favorecen las
relaciones interpersonales saludables, permiten reducir ambigledades y mejorar la
toma de decisiones.

La fijacion de esta conducta se ratifica estadisticamente mediante el analisis
inferencial de Wilcoxon (p =,021; W = 28,0), que asegura un cambio estructural
frente a la situacion basal. Ello puede ser evidenciado, cuando en las reuniones se

presentan posturas firmes por parte de los responsables sin agresividad, se presentan
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intervenciones de reuniones con respeto, se reduce la tensidn; de esta forma, ayudan
a cambiar la percepcion de la ciudadania, a potenciar el liderazgo local y a mejorar
la gestion de la seguridad ciudadana. En el marco del enfoque de capacidades (Sen,
2000), el transito total de los participantes hacia el estilo asertivo en la evaluacion
del post test, demuestra que la intervencion fue eficiente, brindando un método
estructurado de expresion que contribuye a transformar su autoridad formal en un
liderazgo comunitario legitimo, seguro y exento de rasgos de pasividad o violencia
verbal.

Finalmente, en relacion al objetivo especifico siete, los responsables
aprenden a comunicarse de manera precisa, logrando que el 100% se ubique en la
categoria adecuado, lo que propicia en las reuniones, coordinaciones
interinstitucionales y comunitarios el afianzamiento de vinculos de confianza entre
los actores y ciudadanos de la comunidad. Desde la perspectiva de Caceres (2023),
este resultado se justifica porque la comunicacion clara, es el fundamento de la
confianza social; igualmente, la precision del mensaje refuerza la eficacia
institucional, respalda la operatividad y facilita la interaccion. En esa linea, desde
lo fundamentado por Max-Neef (1998) se entiende este progreso y mejoras, ya que
el desarrollo humano estd sustentado por el entendimiento, la participacion y la
interactividad social. Lo que hace posible comprender cémo el fortalecimiento de
las habilidades individuales contribuye al bienestar colectivo y se percibe en la
elaboracion de actas claras, de acuerdos estructurados y de mensajes comprensibles,
lo que permite mejorar la gestion, dotar de confianza a la ciudadania y atender

adecuadamente el problema comunitario.
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Este resultado contundente se valida mediante la prueba inferencial de
Wilcoxon (p =,026; W = 25,0), demostrando una variacién significativa favorable
de todo el conjunto. Evaluado desde el enfoque de capacidades segin Sen (2000)
la precision del mensaje alcanzada responde a que los participantes requerian
optimizar procesos comunicativos precisos para el desarrollo de coordinaciones
institucionales y comunitarios. El método practico y de retroalimentacion inmediata
durante las sesiones del programa de intervencion permitié canalizar estas
necesidades, convirtiendo el potencial linglistico individual de los responsables en
un beneficio social colectivo que dota de transparencia y legitimidad técnica a la
gestion de la seguridad ciudadana. En ese sentido, el fortalecimiento de la
inteligencia emocional y comunicacion asertiva desde lo propuesto por Zambrano
et al. (2021), se precisa que fue eficiente en la potenciacion de las habilidades
intrapersonales e interpersonales, que a su vez conlleva al potencial humano y

desarrollo social.
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CAPITULO V: REFLEXION DE LA EXPERIENCIA

5.1. Limitaciones encontradas en el proceso de la intervencion

Dentro de las limitaciones identificadas durante la intervencion, se encontro
la situacion territorial y la distancia de los distritos hacia la capital de la provincia,
lo que implica largos tiempos de desplazamiento y dificultades con el transporte
para llegar al Departamento de Seguridad Ciudadana, y asistir a los talleres por
parte de los responsables de los Comités Distritales de Seguridad Ciudadana,
inicialmente se habia previsto desarrollar dos sesiones o talleres por semana; sin
embargo, se reprogramo el desarrollo de sesiones una vez por semana y dando
continuidad con el proceso de formaciéon. Asimismo, otra limitante estuvo
vinculada a la situacion contextual, como huelgas y bloqueos del corredor minero
del sur ocasionados por los conflictos sociales, lo que imposibilitaba el acceso y
transporte hacia la capital de la provincia, debido a ello se reprogramd las sesiones
en mas de una oportunidad, afectando la regularidad del cronograma establecido.

Adicionalmente, se identifico como limitacién la heterogeneidad en las
experiencias formativas y laborales de los participantes. En varios casos, los
integrantes contaban con antecedentes vinculados al &mbito militar o de seguridad,
lo que inicialmente se manifestd en una mayor orientacién hacia aspectos
operativos y procedimentales, una menor disposicién y familiaridad centradas en la
exploracién y expresion de aspectos socioemocionales. Esta situacion represento
un desafio durante las primeras sesiones de intervencién; sin embargo, debido al
reducido numero de participantes, fue posible promover progresivamente espacios

de confianza, participacion y reflexion mediante el uso de dinamicas vivenciales,
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estrategias y técnicas participativas, favoreciendo una mayor apertura hacia los
objetivos del programa de intervencion.

Desde el punto de vista metodoldgico, otra de las limitaciones estuvo
relacionado con la utilizacion de un disefio de caracter preexperimental y con un
solo grupo, ya que este tipo de disefio presenta restricciones para el control de
influencias extrafias, debido a la ausencia de un grupo de comparacion o control
que permita aislar con mayor precision los efectos atribuibles exclusivamente al
programa de intervencion implementada. En consecuencia, no es posible descartar
totalmente la influencia de factores externos o acontecimientos concurrentes que
pudieron haber incidido en los resultados obtenidos, por la falta de grupo de control.
Asimismo, para la evaluacion inicial y final se realizd6 mediante instrumentos de
autorreporte, los cuales, si bien cuentan con propiedades psicométricas adecuadas,
pero implican un grado de subjetividad inherente a la percepcion de los
participantes que tienen de si mismos. En ese sentido, existe la posibilidad de que
algunas respuestas de los responsables pudieron ser influenciadas por el sesgo de
deseabilidad social, que podria haber actuado precisamente en el sentido de
responder de acuerdo con lo que espera la institucion o con lo que se considera
correcto socialmente. Esta situacion podria haber generado una sobreestimacion de
determinados indicadores de logro evaluados.

Finalmente, se identific6 como una limitacion la posibilidad de
generalizacion de resultados y de replicacion de la intervencion en otros grupos con
caracteristicas similares, debido al reducido tamafio de muestra de la intervencion.
La participacion de los responsables de los CODISEC se circunscribio a una sola

provincia del departamento de Cusco, por lo que la muestra no resulta significativa
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ni representativa de la poblacién de los responsables de los CODISEC a nivel
regional. Sin embargo, los resultados constituyen como un antecedente relevante a
nivel local y regional, al aportar teoria detallada y evidencia que puede servir como
base para el disefio de futuras investigaciones o intervenciones con muestras mas

amplias y mayor control metodoldgico.

5.2.  Impacto a nivel profesional

El disefio, la implementacidn y ejecucion del programa de intervencion
“fortalecimiento de la inteligencia emocional y comunicacion asertiva en los
responsables de los CODISEC, en zonas rurales del departamento de Cusco”,
representd un proceso de alta exigencia en cuanto a competencias profesionales
tales como habilidades y actitudes, por el cual fue necesario potenciar e incrementar
conocimientos en énfasis a la sequridad ciudadana, como en el marco legal, técnico,
operativo y procedimental, politicas publicas nacionales en materias de seguridad
ciudadana, funciones del CODISEC e implementacion de planes de accion, para lo
cual se particip0 en capacitaciones y asistencias técnicas brindadas por el Ministerio
del Interior, de igual forma se asistio a congresos y encuentros de seguridad
ciudadana desarrollados. A partir de ello, fue posible integrar teorias, estrategias,
metodologias participativas y técnicas de facilitacion en la intervencion.

En relacion a las competencias profesionales y habilidades psicosociales
reforzadas fueron la capacidad de analisis contextual y adaptacion de metodologias
a contextos rurales e interculturales al intervenir en responsables de cada distrito de
la provincia en mencién, de la misma manera se potencio la capacidad de
facilitacion de procesos formaticos participativos y gestion de dindmicas grupales,

optimizacion de competencias comunicativas efectivas y asertivas, que fomente la
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confianza, apertura y participacion activa de los participantes, asimismo la
capacidad de gestion y mediacién de conflictos interpersonales, institucionales y
comunitarias, fueron fortalecidas altamente, asi como la capacidad de gestion
emocional personal frente a situaciones de tension. Por otra parte, entre las actitudes
que se fortalecieron se encuentran la apertura al aprendizaje continuo, el
compromiso con el cambio social, la responsabilidad social y la sensibilidad
intercultural al abordar una intervencion vinculada a materias de seguridad
ciudadana. Ademas, se mejor6 un mantenimiento de animo positivo frente a
situaciones de tension originadas propios al proceso de desarrollo de la
intervencion.

En sintesis, tuvo un impacto en diferentes aspectos, altamente positivo en
mi identidad profesional como psicéloga social comunitaria, fortaleciendo mi
conviccion de seguir trabajando en lo que corresponde a la diversidad de
intervenciones comunitarias y poblaciones rurales, promoviendo un bienestar social

y reafirmando mi compromiso en acciones orientados al cambio social.

5.3.  Impacto institucional con los resultados hallados

A partir de los resultados del programa de fortalecimiento de la inteligencia
emocional y comunicacion asertiva de los responsables de los CODISEC de la
provincia, se observo, en primer término, mejoras favorables en las relaciones
interpersonales de los responsables. Estas se volvieron mas respetuosas, asertivas y
colaborativas entre los integrantes de los comités y quienes los lideran, lo que
favorecio una gestidn interinstitucional y comunitaria mas orientada al dialogo, a la
coordinacion efectiva y a la adopcion de acuerdos estratégicos para la ejecucion de

actividades preventivas en seguridad ciudadana.
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Asimismo, el impacto del programa de intervencion se reflejé en los
informes trimestrales presentados por los comités distritales a la municipalidad
provincial, donde se observé un cumplimiento mas oportuno y articulado de las
acciones preventivas, asi como una mejor implementacion de planes de accion en
materia de seguridad dentro de sus respectivas jurisdicciones. Estos avances
contribuyeron al gobierno provincial en el cumplimiento del compromiso N° 5 del
“Programa de Incentivos de la Gestion Municipal — 20247, referido al
fortalecimiento de la seguridad ciudadana mediante la “mejora del patrullaje
integrando, la participacion comunitaria y el fortalecimiento de las capacidades de
los actores locales”.

De igual manera, las mejoras generadas incidieron a mejorar la imagen
institucional ante la comunidad y ciudadanos, fortaleciendo la confianza y
reduciendo quejas relacionados a los malos tratos o las reacciones impulsivas por
parte de los responsables. En conjunto, los resultados a partir de la intervencidn, no
solo promovi6 mejorar en el desarrollo personal de los responsables, sino también
mejoras en las coordinaciones interinstitucionales, mejorando la calidad de servicio
a través de las interacciones de confianza y la atencion a las demandas de los

ciudadanos.

5.4. Aporte en el campo de la psicologia y en el contexto

La presente intervencion constituye un aporte relevante en el ambito
metodoldgico de la psicologia social comunitaria, con el disefio e implementacién
del programa de intervencion dirigido a los responsables de los CODISEC en zonas
rurales. En este marco, la aplicacion de la metodologia preexperimental de un solo

grupo, permitié generar informacion pertinente sobre la eficacia y resultados
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vinculados al “fortalecimiento de la inteligencia emocional y comunicacion
asertiva” en los responsables de CODISEC. Asimismo, los hallazgos obtenidos
constituyen como un referente para el desarrollo de futuras intervenciones, dado
gue cuenta con sustento tedrico y una revision bibliografica que respalda. En ese
sentido, la experiencia desarrollada aporta evidencia preliminar que puede ser
considerada para el disefio de futuras intervenciones con mayor alcance
metodoldgico y poblacional.

De igual manera, se identificd y se reconoce que el rol del psicdlogo social
comunitario es fundamental en la implementacién de politicas publicas frente a las
problematicas como la inseguridad ciudadana. La efectividad de dichas politicas no
solo depende de la disponibilidad de recursos destinados ni solo de los
conocimientos operativos, técnicos y normativos de los actores involucrados, sino
que también requieren la incorporacion del componente psicosocial, asi como el
fortalecimiento del desarrollo personal, emocional y social de quienes desempefian
funciones claves. Estos elementos resultan esenciales para afrontar de manera
integral los desafios inherentes a sus responsabilidades y promover intervenciones
mas sostenibles y eficaces.

Por otra parte, la implementacién del programa contribuye al “desarrollo
personal, emocional y social” de los responsables de los CODISEC, el aporte se
evidencia a través de la adquisicion de conocimientos en los talleres
psicoeducativos y su aplicacion practica en sus respectivos comités, evidencian
mejoras en su desemperio, lo que contribuira a través de su rol protagonico y activo

en su comunidad en materias de seguridad ciudadana.
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CONCLUSIONES

En relacion con el objetivo general, se concluye que, mediante los contrastes
inferenciales llevados, mejoras estadisticamente significativas (p<.05), en el
“fortalecimiento de la inteligencia emocional y comunicacion asertiva” de los
responsables de los CODISEC. Los cuales se evidenciaron en el desempefio mas
adecuado de los responsables en el desenvolvimiento de sus funciones,
coordinaciones interinstitucionales y comunitarias en la jurisdiccion territorial, no
solo se fortalecio a nivel de desarrollo personal, sino también propicio al
afianzamiento de los vinculos afectivos, tejido social y participacion comunitaria
en la jurisdiccion local. Por lo que se precisa, que la intervencion fue favorable y
efectiva.

El 100% de los participantes logran un nivel alto en la evaluacion de sus propias
emociones, este resultado fue respaldado y evidenciado por la prueba de Wilcoxon
(p =,017; W = 28,0). Esta mejora demuestra que los responsables de CODISEC
fortalecieron su capacidad para reconocer, comprender y reflexionar sobre sus
propias emociones, favoreciendo en el ejercicio de sus funciones y en los procesos
de coordinacion comunitaria e interinstitucional.

El 85.71% logran un nivel alto en la evaluacion de las emociones de las personas
ajenas, la mejora de este avance se comprobd mediante el contraste estadistico
significativo (p = ,023; W = 26,5). Este avance evidencia que los responsables
fortalecieron su capacidad para identificar y comprender emociones ajenas,
preocupaciones, sentimientos de desconfianza o malestar en la ciudadania,
reduciendo tensiones en las reuniones y promoviendo espacios de dialogo

constructivo.
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El 100% de los responsables alcanz6 un nivel alto en el uso de las emociones. Dicha
mejora, confirmada se evidencia a la significancia inferencial por la prueba de
Wilcoxon (p = ,020; W = 27,0), lo cual esto demuestra que los participantes
fortalecieron la capacidad de gestionar adecuadamente sus emociones, en particular
mantener el optimismo y la automotivacion como recursos Utiles para afrontar las
dificultades propias de sus funciones.

El 85,71% de los participantes alcanzo un nivel alto en la regulacion de emociones.
Asimismo, la significacion estadistica (p = ,019; W = 25,0) implica que se reforzé
de modo favorable, la capacidad de mantener la calma, el manejo y autocontrol de
las emociones y reacciones, evidenciado en la disminucion respuestas impulsivas
en las reuniones, coordinaciones y en la atencion a los ciudadanos.

El 100% de los participantes incorpord la practica de las estrategias de asertividad
en sus espacios de coordinacion comunitaria e institucional, alcanzando un nivel
adecuado de desemperio. Este logro, se evidencia a la significancia inferencial por
la prueba de Wilcoxon (p =,012; W = 28,0), donde se pone de manifiesto que los
responsables fortalecieron su capacidad para expresar con coherencia entre el
lenguaje verbal y no verbal, gestionar desacuerdos con efectividad.

El 100% de los participantes alcanzo6 un nivel adecuado en la apropiacion del estilo
asertivo. Esta mejora fue respaldada y se ratifico estadisticamente (p = ,021; W =
28,0), lo que demuestra una disminucion de actitudes confrontacionales y practicas
comunicativas autoritarias, los responsables son capaces de defender ideas y
opiniones de modo firme, respetuoso y sin llegar a la agresividad, promoviendo
interacciones mas equilibradas y colaborativas en los espacios interinstitucionales

y comunitarias.
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El 100% de los responsables alcanzé un nivel adecuado de comunicacion precisa,
resultado corroborado mediante la prueba de Wilcoxon (p =,026; W = 25,0). Esta
mejora se manifesto en la capacidad de inspirar confianza, emitir mensajes claros,
concretos y brindar respuestas asertivas ante situaciones de agresion verbal, lo cual
favorece la confianza ciudadana y la implementacion acciones preventivas en las
sus jurisdicciones distritales.

El fortalecimiento de habilidades personales como la inteligencia emocional y
comunicacion asertiva, constituye un factor clave para el desempefio eficaz y
adecuado de los responsables de los CODISEC. La mejora de estas habilidades y
capacidades favorece una gestion mas efectiva de las relaciones interpersonales,
basada en la confianza, el respeto y la cooperacién, promoviendo los vinculos
comunitarios, la cohesion del tejido social y la participacién comunitaria, asimismo
contribuyendo al fortalecimiento de los mecanismos de articulacién institucional y
comunitaria para el desarrollo de acciones preventivas en materias de seguridad

ciudadana.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda a la institucidn continuar con intervenciones estratégicas orientados
al “fortalecimiento de la inteligencia emocional y comunicacion asertiva”, dirigidos
no solo a los responsables, sino también a los integrantes del comité, asi como
incluir el programa de intervencion en los planes de accion respectivos, a fin de
garantizar la sostenibilidad de la intervencion y presupuesto, que permitan mejorar
el desempefio y promover el desarrollo personal, emocional y social de los actores
involucrados, potenciado asi la efectividad de la seguridad ciudadana en la
jurisdiccion local.
Se recomienda brindar acompafiamiento técnico personalizado y monitoreo a cada
responsable del comité, para asegurar la interiorizacién, consolidacion y
entrenamiento mas especifico de las habilidades trabajadas, propiciando fortalecer
la practica continua, favorecer la efectividad y sostenibilidad de la intervencién a
largo plazo, para contribuir en su desempefio eficiente, su participacion activa en
las coordinaciones interinstitucionales y comunitarias.
Se sugiere que futuras intervenciones orientados al fortalecimiento de habilidades
personales, emocionales y comunicacionales adopten un enfoque de metodologia
mixta, integrando técnicas cuantitativas y cualitativas para la evaluacion de su
efectividad de las mejoras y cambios. Esta estrategia permitiria obtener una
comprension més integral del fendmeno a través de técnicas diversas. De este
modo, seria posible identificar con mayor profundidad los factores intervinientes
en los resultados de la intervencion y sus respectivos hallazgos.
Se recomienda realizar intervenciones orientadas al “fortalecimiento de la

inteligencia emocional y comunicacion asertiva” en los responsables de los
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CODISEC Yy otros actores involucrados en gestion de seguridad ciudadana de las
zonas rurales, asi como promover investigaciones que aborden de manera conjunta
estas habilidades y competencias personales, con el fin de ampliar la evidencia
empirica sobre la coordinacidn, gestion y liderazgo comunitario, debido a que hay
escasa informacion empirica y estudios aplicados en poblaciones rurales, lo que
evidencia la necesidad de generar mayor conocimiento sobre estas habilidades en

contextos especificos de seguridad ciudadana.
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ANEXOS

Anexo 1. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION EN EL
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y COMUNICACION ASERTIVA

Proposito del programa:

Te invito a participar en el desarrollo de un programa con la finalidad de fortalecer la
inteligencia emocional y comunicacion asertiva, dirigido a los responsables de los
Comités Distritales de Seguridad Ciudadana (CODISEC) de la Provincia.

Procedimientos:
Si decides participar en el programa se realizara lo siguiente:

1. Se aplicaran las pruebas psicométricas Escala de Inteligencia Emocional de
Wong-Law (WLEIS-S) y Cuestionario sobre Comunicacion Asertiva, antes y
después de la ejecucion de los talleres psicoeducativos de intervencion.

2. Se desarrollara el programa, a través de 07 sesiones de talleres sobre temas de
Inteligencia Emocional y Comunicacion Asertiva, cada sesion con una
duracion de 90 minutos que incluiran actividades participativas.

Riesgos y consideraciones:

Los talleres estan disefiados para ser seguros y respetuosos. Sin embargo, es posible
que, cuando estés completando las pruebas psicologicas, encuentres ciertas oraciones
que puedan hacerte sentir un poco pensativo o los temas tratados y dinamicas realizadas
en los talleres pueden despertar emociones inesperadas. Se brindara apoyo emocional,
ademas en persistir dichas emociones o si algun participante se siente emocionalmente
inestable se contard con el acompafiamiento de los especialistas en psicologia del
proyecto de seguridad ciudadana de la institucidn a cargo de una profesional colegiada.

Beneficios:

Existiran beneficios, el cual sera una constancia que acredite su participacion en los
talleres psicoeducativos sobre el fortalecimiento de inteligencia emocional y
comunicacion asertiva, asimismo, otro de los beneficios sera fortalecer tus habilidades
y competencias como la inteligencia emocional y comunicacion asertiva a través de las
sesiones de intervencion del programa. Ademas, a todos los participantes del programa
se brindaran los resultados de la aplicacion de las pruebas psicologicas, es decir podras
conocer tus niveles de inteligencia emocional y comunicacion asertiva, antes y después
de la intervencion.

Costos y compensacion
No deberas realizar ningun pago por participar en el programa de intervencion. Al

mismo tiempo, te comento que tampoco obtendras ningun incentivo econdémico ni de
otra indole para que participes.



Confidencialidad:

Toda la informacién compartida durante los talleres serd tratada de manera
confidencial. Asimismo, la informacion obtenida de las pruebas psicométricas y fichas
sera guardada en una computadora respaldada por una contrasefia conocida solo por la
facilitadora. No se divulgard informacion personal de los participantes sin su
consentimiento. Si por alguna razon, los resultados del programa de intervencion son
posteriormente publicados, la informacion que se brinde no mostrara detalles que
permitan la identificacion de los participantes.

Derechos del participante:

Si th decides y aceptas participar en este programa de intervencion, esto no quiere decir
que no puedas retirarte en cualquier momento, puedes retirarte de éste en el momento
que desees, ni tampoco significa que habra consecuencias negativas para ti.

Si tienes alguna duda adicional, por favor pregunta a la facilitadora psicosocial del
Departamento de Seguridad Ciudadana, Doris Delia Chacnama Corrales o Ilameme al
namero de celular | ll También para cualquier consulta, puede Illamar al
namero de celular [ correspondiente al Departamento de Seguridad
Ciudadana.

DECLARACION Y/O CONSENTIMIENTO
Acepto voluntariamente participar en este programa, comprendo las actividades que

se van a realizar y también entiendo que puedo decidir no participar y que puedo
retirarme del programa en cualquier momento.

Nombre del responsable de CODISEC: ..ccuiieiiiiiieiieenecnrenreaceecnsensencenes

Firma

Fecha



Anexo 2. Escala de inteligencia emocional

ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DE WONG-LAW (WLEIS-S)
Adaptado por (Moreyra, 2023)

Nombre: Distrito:

Prueba de entrada ( ) Prueba de salida ( )
Lee atentamente cada frase e indica por favor el grado de acuerdo o desacuerdo
respecto a tus emociones y sentimientos. No existe respuestas buenas ni malas, le
agradecemos que nos proporcione una respuesta sincera y honesta. Para cada
afirmacion, marque con una “X” en la columna que mejor indique su grado de
acuerdo o desacuerdo. Las opciones de respuesta para marcar son:

Totalmente Muy en En Ni de acuerdo De Muy de | Totalmente
en desacuerdo | desacuerdo ni en acuerdo | acuerdo | de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5 6 7
N° Preguntas 11213|4(5]6/|7

1 | La mayoria de las veces sé distinguir porqué tengo
ciertos sentimientos

2 | Tengo una buena comprension de mis propias
emociones

3 | Realmente comprendo lo que yo siento

4 | Siempre sé si estoy o no estoy feliz

5 | Conozco siempre las emociones de mis amigos a
través de sus comportamientos

6 | Soy un buen observador de las emociones de los
demaés

7 | Soy sensible a los sentimientos y emociones de los
demas

8 | Tengo una buena comprensién de las emociones de
las personas que me rodean

9 | Siempre me fijo metas y luego intento hacerlo lo
mejor para alcanzarlas

10 | Siempre me digo a mi mismo que SOy una persona
competente

11 | Soy una persona auto — motivadora

12 | Siempre me animo a mi mismo para hacerlo lo mejor
que pueda

13 | Soy capaz de controlar mi temperamento y manejar
las dificultades de manera racional

14 | Soy capaz de controlar mis propias emociones

15 | Me puedo calmar féacilmente cuando me siento
enfadado

16 | Tengo un buen control de mis propias emociones




Anexo 3. Cuestionario de comunicacién asertiva

CUESTIONARIO SOBRE COMUNICACION ASERTIVA
Adaptado por (Caceres, 2023)
Nombre: Distrito :

Prueba de entrada ( ) Prueba de salida ( )

Lee atentamente cada frase, no existe respuestas buenas ni malas, le agradecemos
gue nos proporcione una respuesta sincera y honesta. Para cada afirmacion, marque
con una “X” en la columna que mejor indique su grado de acuerdo o desacuerdo.
Las opciones de respuesta para marcar son:

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° Preguntas 112(3|4]5
1 | Cuando me dirijo a una persona, lo hago con
respeto.
2 | Controlo mis emociones a partir de una reflexion
interna

3 | Me siento incomodo, cuando mis colegas realizan
gestos inadecuados en sus conversaciones.

4 | En algunas ocasiones utilizo gestos para
comunicarme, con la finalidad de que me
comprendan.

5 | Me altera ver personas que no controlan sus
emociones: gritan, se enfadan en sus
intervenciones.

6 | Admiro a las personas que hablan con coherencia 'y

precision.

7 | Controlo mis emociones, aun cuando me faltan el
respeto.

8 | Cuando me piden algo que yo no quiero hacer, no
acepto.

9 | Cuando alguien me muestra agresividad, respondo
con una actitud asertiva.

10 | Muestro serenidad al hacer uso del tono de voz
cuando hablo con los demas.

11 | Me satisface que reconozcan mis esfuerzos y
sacrificios.

12 | Me agrada que en una institucion haya
coordinacion y trabajo en equipo




13 | Cuando hablo con los demas, mantengo contacto
visual y una postura adecuada.

14 | Inspiro confianza cuando converso

15 | Reconozco las emociones, ideas y sentimientos de
las personas cuando converso.

16 | Me gusta que me digan las cosas directamente.

17 | Me agradan los compafieros que utilizan palabras
adecuadas y acciones para ayudar a comprender la
informacion

18 | Me causan admiracion los compafieros integros,
que dominan el tema de discusién, son coherentes
y tienen confianza en si mismos.

19 | Ante una agresion respondo con una creacién y no
con la reaccion.

20 | Considero a las personas por iguales, nadie es
superior a nadie, cada uno tiene lo suyo, por eso
demuestro tolerancia.

21 | Me solidarizo con los més necesitados.

22 | Cuando alguien esta triste, le brindo mi apoyo, lo

motivo y hago que reflexione sobre su situacion.




