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RESUMEN 

 

Entre las evidencias científicas obtenidas se destacan la evaluación de enfermería 

en el manejo de la mucositis en pacientes oncológicos, la identificación de los 

factores de riesgo que conducen a la aparición y trascendencia de las lesiones, y el 

papel de las enfermeras en la prevención y el tratamiento. Tratamiento de pacientes 

con mucositis por terapia anticancerígena. Métodos de investigación: 

estudio, descriptivo, retrospectivo y revisión de la literatura. RESULTADOS: Una 

característica de la evidencia científica utilizada para el estudio fue que el 25% eran 

brasileños, y la base de datos obtenida de los artículos fue la del editor y Scielo.  

CONCLUSIONES: Entre las evidencias científicas encontradas, destaca la 

evaluación de enfermería en el manejo de la mucositis en pacientes oncológicos 

identificando factores de riesgo para incidencia de lesiones, 

incidencia, complicaciones resultantes, uso de agentes de apoyo e importancia 

del papel de enfermería. durante la prevención y el tratamiento. A partir de 

la valoración de cada grado de mucositis se determinan diferentes cuidados de 

enfermería. 

 

Palabras clave: “mucositis”, “eritema”, “radioterapia”, “quimioterapia”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ABSTRACT 

 

Among the scientific evidence obtained, the nursing evaluation in the management 

of mucositis in cancer patients, the identification of risk factors that lead to the 

appearance and significance of lesions, and the role of nurses in the prevention and 

treatment of treatment. Treatment of patients with mucositis due to anticancer 

therapy. Research methods: study, descriptive, retrospective and review of the 

literature. RESULTS: A characteristic of the scientific evidence used for the study 

was that 25% were Brazilian, and the database obtained from the articles was that 

of the editor and Scielo. CONCLUSIONS: Among the scientific evidence found, 

the nursing evaluation in the management of mucositis in cancer patients stands out, 

identifying risk factors for the incidence of injuries, incidence, resulting 

complications, use of support agents and the importance of the nursing role. during 

prevention and treatment. From the assessment of each degree of mucositis, 

different nursing care is determined. 

 

Keywords: "mucositis", "erythema", "radiotherapy", "chemotherapy
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I.INTRODUCCIÓN  

El profesional de enfermería especialista en cuidados oncológicos debe tener 

conocimiento de la atención especializada integral de los pacientes oncológicos para 

poder diseñar intervenciones posteriores que disminuyan los efectos devastadores de estas 

terapias.  

El tratamiento puede ser el resultado de un tratamiento complejo, el proceso conduce a la 

negatividad y afecta en gran medida la eficiencia del trabajo también. como la vida 

personal del paciente y su familia. El cáncer es un grupo de enfermedades causadas por 

el crecimiento anormal y descontrolado de células malignas, y puede aparecer 

en diferentes partes del cuerpo, y la mayoría de estos cánceres forman tumores, y en 

particular en el caso de los cánceres de la sangre como la leucemia, no se produce. 

Formación de tumores sólidos. En este tipo de tumor, la forma en que las 

células cancerosas se propagan a diferentes partes del cuerpo se denomina metástasis (1).  

La Organización Panamericana de la Salud (OPS) informa que el 45% de las 

muertes por cáncer en todo el mundo provienen de las Américas, con un 

aumento de muertes de 1,2 millones en 2008 a 2,1 millones en 2020. 2030 debido a la 

disminución de la población y el estilo de vida de las personas. residentes (2).  

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), América Latina es la tercera causa 

de muerte por cáncer. El diagnóstico y el tratamiento tempranos y oportunos pueden 

curar alrededor del 50 % de todos los casos de cáncer en el mundo (3). 
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Los datos del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplásicas  indican que en 2015 hubo 

75.197 casos de cáncer en el Perú. Los tumores malignos más comunes son: cáncer de 

cuello uterino, cáncer de mama, cáncer de próstata, cáncer de estómago, cáncer de colon, 

cáncer de recto y cáncer de pulmón. El nivel económico es 

un factor importante relacionado con el retraso en la detección del cáncer, que resulta 

de las dificultades de las personas para acceder a los servicios de salud, así como de la 

falta de cultura preventiva (2).  

La mucositis es una respuesta inflamatoria a lo largo del tracto gastrointestinal desde la 

cavidad oral hasta el ano, afectando la calidad de vida del paciente. Puede aparecer 

durante o después del tratamiento del cáncer, por lo que es un problema grave por su 

aspecto clínico y las consecuencias económicas que genera en el entorno del paciente. , es 

uno de los efectos secundarios más dolorosos, es por ello que debemos 

conocer una buena higiene bucal, considerar cepillarse los dientes después de 

cada comida con un cepillo de dientes suave y no abrasivo se debe evitar la pasta de 

dientes así como los enjuagues bucales con bicarbonato de sodio, tabaco, beber alcohol 

o comida demasiado caliente o demasiado fría. 

El desarrollo de la fisiopatología de la mucositis ocurre en cinco etapas sucesivas: la 

primera es la etapa en la que no aparecen síntomas evidentes pero comienza el daño 

directo del ADN a la capa epitelial, y la señalización es la etapa específica, se 

caracteriza por enzimas que normalmente se activan por terapias anticancerígenas que 

provocan muerte celular, y amplificación en esta etapa, y daño celular debido al aumento 

de la producción de citocinas, y esta etapa de ulceración se caracteriza por la pérdida de 

la integridad de la membrana mucosa que se convierte en la vía de entrada de 
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microorganismos oportunistas, y finalmente la etapa de cicatrización de heridas cuando 

notamos la proliferación, diferenciación y migración de las células epiteliales. , 

restaurando la integridad de la mucosa (4).  

La mucositis se divide en 4 tipos, clasificados según los síntomas clínicos. En el 

primer grado, denominado mucositis leve, sólo se manifiestan la sequedad de boca y el 

enrojecimiento de las mucosas por la continuación de la ingesta normal de alimentos. En 

el segundo grado, llamado mucositis leve, las llagas aparecen primero fuera del eritema 

de la mucosa, donde pueden tolerarse los alimentos sólidos. En el tercer grado, 

llamado mucositis aguda, las llagas son palpables y solo se pueden ingerir alimentos 

líquidos. El cuarto grado es la forma más severa y severa de inflamación de la mucosa 

bucal, ya este nivel es imposible comer (5). 

Se evidencia que los citostáticos que producen principalmente la mucositis son: 

Metotrexato, Fluoracilo, Doxorrubicina, Bleomicina, Daunomicina, Ciclofosfamida, 

Vincristina, Arabinósido de citosina y Cisplatino ; de todos los citostáticos antes 

mencionados el que sobresale es el metotrexato, por la deficiencia de ácido fólico, el cual 

obstruye la producción y maduración de las células epiteliales llevando a una atrofia de 

las papilas linguales y formación de úlceras, que también ocasionan una deficiencia 

nutricional al paciente por el dolor que provocan(6).  

Se utilizan variados tratamientos para combatir el cáncer entre los cuales destacan: 

la quimioterapia para la reducción de los tumores, ya que este tipo de pacientes puede 

desarrollar reacciones sobre la incidencia y la gravedad de mucositis en las diferentes 

intensidades también se debe tener en cuenta que la fusión de radio y quimioterapia 

incrementa la severidad y duración de la mucositis. Alrededor del 40 % de los 

pacientes tratados con quimioterapia desarrollan mucositis, según el fármaco de 
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quimioterapia utilizado. En pacientes que reciben radioterapia en cabeza y cuello, más 

del 90% experimenta estas manifestaciones inflamatorias (7). 

En el caso de la radioterapia, su intensidad depende del área irradiada, la dosis total, la 

duración de la exposición y las características congénitas del paciente (8). 
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II. OBJETIVOS 

 

Objetivo general: 

 

Describir la evidencia científica sobre el cuidado de enfermería en pacientes con 

mucositis inducida por tratamiento antineoplásico 

Objetivos específicos: 

 

1. Caracterizar las evidencias de los cuidados de enfermería en pacientes 

oncológicos inducidos por tratamientos antineoplásicos  

2. Identificar las intervenciones de enfermería para la reducción de la gravedad de 

la mucositis oral en pacientes pediátricos y adultos. 
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III. CUERPO 

Este estudio se realizó de manera lógica y estructurada, en el que se acortaron los 

resultados de diferentes fuentes bibliográficas para abordar un 

caso problema en la especialidad, diseño y evaluación de oncología, revisión 

de literatura, desde la categoría de retrospectiva. 

Se recuperaron publicaciones con los siguientes criterios de inclusión: Artículos de 

revistas científicas indexadas, cuantitativas y cualitativas, en español, portugués e 

inglés, publicados entre 2009 y 2019. Los criterios de exclusión fueron: artículos 

sobre relatos de experiencia, artículos sobre casos clínicos y artículos en los que el 

autor no fuera profesional de enfermería. 

Se investigó la información obtenida en diferentes bases de datos como Pubmed, Scielo 

y Redalyc mediante palabras clave. 

La investigación se realizó mediante operadores booleanos AND y OR, se utilizaron las 

siguientes palabras clave (DeCS): 'mucositis inducida por quimioterapia', 

'mucositis y cuidados', 'mucositis o enfermería'. Se realizaron búsquedas en bases de 

datos electrónicas mediante descripciones de "mucositis inducida por quimioterapia", 

"enfermería" y "mucositis", también en inglés y portugués. En esta investigación se 

aplicaron los criterios de inclusión y exclusión a 60 artículos, y de igual forma se 

seleccionaron primero por título, objetivo, resultados y finalmente luego de leer 

el texto completo, quedando 20 artículos. 
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El objetivo general del estudio es describir las evidencias científicas para el estudio de 

enfermería de los pacientes con mucositis por terapia oncológica. La escasa evidencia 

bibliográfica de mucositis asociada al tratamiento oncológico por parte de profesionales 

de enfermeria dificulto la búsqueda de artículos para el presente estudio, tras analizar los 

artículos seleccionados se obtuvo: Cuidados en pacientes con mucositis por tratamientos 

oncológicos utilizados en este estudio. es 25% en Brasil, 20% en España, 15% en Turquía 

(Tabla N°1). 

 

Según datos de Scielo, se encontró 25%, 60% en Pubmed y 5% en Redalyc (Tabla N° 2). 

Entre los años de publicación de artículos sobre evidencia de enfermería en 

mucositis inducida por terapia anticancerígena se encuentran 2010 con 10%, 2011 

con 15%, 2014, 2016 y 2018 con 10% del total anual y 2019 con 20% (Cuadro No. 3 ). 

En cuanto al idioma de los artículos científicos en esta revisión de literatura, el 

75% estaban en inglés, el 10% en español y el 15% en portugués (Tabla 4).  

 

La metodología utilizada en los artículos científicos demuestra que es 100% cualitativa 

(Tabla N°5). 

 

La mucositis es una reacción inflamatoria que afecta a la mayor parte del tracto 

gastrointestinal desde la cavidad oral hasta el ano, y tiene un papel más importante en la 

orofaringe. Los pacientes con mucositis tienen dolor, dificultad o incapacidad para 

tragar y hablar, y corren el riesgo de infección secundaria a una mala higiene bucal. Es 

importante que la enfermera especialista en el cuidado de pacientes oncológicos con 

mucositis oral esclarezca las complicaciones de la enfermedad, clasifique los 

riesgos y establezca medidas de prevención de la mucositis oral en primer 
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lugar. La evaluación, valoración y seguimiento continuos son esenciales para el manejo 

efectivo y conocer los diagnósticos de enfermería de la mucositis oral, para 

definir intervenciones específicas que incluyan los principios básicos del manejo de 

heridas (9, 20). 

La Organización Mundial de la Salud (OMS) ha introducido la Escala 

de Calificación de Mucositis Oral, que examina los aspectos anatómicos, funcionales y 

sintomáticos de la mucositis, y la clasifica en cuatro grados que van desde ausencia de 

lesiones hasta dificultad para comer, siendo el Grado IV el cuarto grado. El mayor grado 

de inflamación de la mucosa oral. compromiso.  

 

El Instituto Nacional del Cáncer de EE. UU. informa que la mucositis oral afecta a más 

de un tercio de la población tratada en la región de la cabeza o el cuello. Aunque es 

importante encontrar a estos pacientes con el apoyo de un equipo oncológico 

multidisciplinario, la dificultad y el dolor alteran la ingesta de líquidos y sólidos, lo que 

lleva a la deshidratación y desnutrición (10,15).  

 

Los enfermeros necesitan atención especializada debido a las diversas complicaciones 

que se presentan a través de la evaluación, con el objetivo de detectar 

precozmente cambios en la mucosa oral y signos de toxicidad de la mucosa, así 

como evaluar otras medidas para prevenir su contaminación. Está científicamente 

comprobado que la labor de la enfermera oncológica se destaca como 

miembro participante de un equipo médico multidisciplinario, por lo que debe estar a la 

vanguardia en sus conocimientos de patología, tratamiento y aseguramiento 

de la calidad. 
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Los enfermeros deben involucrarse en este tema, apreciando y reconociendo 

tempranamente las diferencias en la mucosa bucal de los pacientes en tratamiento 

oncológico (13, 14, 24). 

 

Las enfermeras educan a padres e hijos sobre el tratamiento contra el cáncer con énfasis 

en la promoción de la salud, desde la primera admisión del paciente y durante todo 

el curso del tratamiento contra el cáncer.  

La mucositis oral es una complicación del tratamiento del cáncer que dificulta que los 

pacientes coman y beban, y es sensible a los alimentos calientes y duros. La mucositis 

grave requiere el uso de medidas de apoyo, como nutrición parenteral, reanimación 

con líquidos y prevención de infecciones. La mucositis oral puede conducir 

a la interrupción parcial o completa de la terapia contra el cáncer, lo que aumenta el riesgo 

de proliferación de células cancerosas y dificulta el control de la enfermedad.  

La implementación de intervenciones preventivas por parte de las enfermeras de 

oncología mejora significativamente la calidad de vida, la morbilidad y los costos 

generales de atención médica (2,3).  

Si se utilizan agentes mucotóxicos, con vidas medias relativamente cortas, una 

intervención educativa para prevenir la mucositis oral es económica y está basada en 

la evidencia. El gluconato de clorhexidina al 0,12% es un agente antibacteriano 

ampliamente utilizado. Numerosos estudios han confirmado que la clorhexidina 

reduce la gravedad del cuadro clínico. 

La investigación sobre la prevención de la mucositis oral inducida por radiación 

y/o quimioterapia es de suma importancia para las enfermeras a fin 
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de desarrollar intervenciones adaptadas a las necesidades del paciente 

para reducir su gravedad. Soda. (21, 22).  

Una de las razones es la xerostomía, una enfermedad que provoca grandes molestias a los 

pacientes, como dificultad para masticar y tragar, y es probable que la inflamación 

empeore. Por lo tanto, los pacientes deben ser monitoreados después del tratamiento 

para notar los síntomas de la mucosa oral y tratarlos de inmediato (11, 12).  

El tipo de cáncer y la ubicación del tumor afectan el riesgo de desarrollar mucositis. 

Tenemos pacientes con linfoma no Hodgkin, carcinoma nasofaríngeo y sarcomas de 

partes blandas de cabeza y cuello con riesgo de desarrollar mucositis (19, 20, 25).  

La atención de enfermería especializada tiene como objetivo desarrollar la independencia 

del paciente mediante la satisfacción de 14 necesidades humanas básicas. Por ello, 

cuando un paciente se expone a diversas terapias anticancerígenas, es consciente de la 

prevención y reducción de la mucositis o sus complicaciones para que, en última 

instancia, estos eventos no afecten la comodidad y seguridad del paciente. 

Esta revisión se ha preparado con el objetivo de presentar la mejor evidencia 

disponible para la prevención y el cuidado de la mucositis oral, en particular la 

quimioterapia y la radioterapia, en pacientes con cáncer (18, 26). 
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IV. CONCLUSIONES 

Entre las evidencias científicas encontradas, se destaca la evaluación de enfermería sobre 

el manejo de la mucositis en pacientes oncológicos, así como la identificación de factores 

de riesgo que conducen a las lesiones y complicaciones derivadas de las mismas, el uso 

de factores de apoyo y la importancia del rol de enfermería. durante la prevención y el 

tratamiento.  

La característica de la evidencia científica utilizada para el estudio es que el 25% 

son brasileños, la base de datos de donde se obtuvieron los artículos es 

principalmente Pubmed y Scielo, en 2015 la mayoría de estos artículos fueron 

publicados, 100% método cualitativo y 75% en inglés.  

A partir de la valoración de cada grado de mucositis se determinan diferentes cuidados de 

enfermería. 
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VI. TABLAS                                           

 

 

 

  TABLA 1   

      

País de origen de los artículos científicos   

      

País     Frecuencia Porcentaje (%) 
 

Brasil    5 25  
España   4 20  
Turquia   3 15  
EEUU   2 10  
Reino Unido   1 5  
Asia   2 10  
Indonesia   1 5  
Iran   2 10  

Total      20 100,0   

      

      

  

 

 

 

TABLA 2   

      

Bases de datos de los artículos científicos   

      

Base de datos     Frecuencia Porcentaje (%) 
 

SCIELO   5 25  
REDALYC   1 5  
PUBMED   12 60  
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BIREME   2 10  

Total      20 100,0   

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

      

  TABLA 3   

      

Año de publicación de los artículos científicos   

      

Año     Frecuencia Porcentaje (%) 
 

2010   2 10  
2011   3 15  
2013   1 5  
2014   2 10  
2015   4 20  
2016   2 10  
2018   2 10  
2019   4 20  

Total      20 100,0   

      

      

  TABLA 4   

      

Idioma de los artículos científicos  

      
Idioma     Frecuencia Porcentaje (%)  

Español   2 10  
Inglés    15 75  
Portugués   3 15  
Total      20 100,0   
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  TABLA 5   

      

Diseño Metodológico  

      

Diseño     Frecuencia Porcentaje (%)  
Cuantitativo   0 0  
Cualitativo   20 100  
Total      20 100,0   
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