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RESUMEN
Objetivo. Analizar la relacion existente entre las diferentes dimensiones de la
gestion de seguridad y salud en el trabajo (GSST) y del bienestar laboral
autorreportado por el personal civil del Ministerio de Defensa (MINDEF), Lima-
2022. Material y métodos. Investigacion no experimental, transversal y descriptiva,
de una muestra de 167 colaboradores administrativos del MINDEF. La variable
dependiente fue el bienestar laboral, medida en cuatro dimensiones: direccion y
gestion del talento, ambiente fisico del trabajo, participacion y satisfaccién con el
trabajo; y la variable independiente, la gestion de seguridad y salud en el trabajo,
en cuatro dimensiones: prevencion, gestion integral, responsabilidades y atencidn
integral a la salud. Se usaron pruebas rho de Spearman para medir la presencia de
relacion. Resultados. Existe asociacion entre todas las dimensiones evaluadas de la
GSST vy el bienestar laboral (p<0.05). Se concluye que, existe una relacion
significativa entre la GSST vy el bienestar laboral del personal del Ministerio de
Defensa. Una adecuada GSST se asocia positivamente con mayores niveles de

bienestar laboral en los empleados publicos de esta institucion.

Palabras claves: Bienestar laboral, Gestion de seguridad, Salud en el trabajo.



ABSTRACT
Objective: To analyze the relationship between the various dimensions of
occupational health and safety management (OHS) and self-reported labor well-
being among the administrative staff of the Ministry of Defense (MINDEF) in
Lima-2022. Materials and Methods: This non-experimental, cross-sectional, and
descriptive research involved a sample of 167 administrative collaborators from
MINDEF. The dependent variable was labor well-being, assessed across four
dimensions: talent management and leadership, physical work environment,
participation, and job satisfaction. The independent variable was occupational
health and safety management, evaluated through four dimensions: prevention,
comprehensive management, responsibilities, and holistic health care. Spearman's
rho tests were employed to measure the presence of relationships. Results: There is
an association between all evaluated dimensions of OHS management and labor
well-being (p<0.05). Conclusion: A significant relationship exists between OHS
management and the labor well-being of personnel at the Ministry of Defense.
Effective OHS management is positively associated with higher levels of labor

well-being among public employees in this institution.

Keywords: Occupational Health, Safety Management, Occupational Wellbeing.



I INTRODUCCION

El bienestar laboral (BL) es un tema que ha tomado relevancia en los Gltimos
afios tras la irrupcion de la COVID-19, la que obligd a las empresas a repensar la
importancia del talento humano en circunstancias limitadas. La OMS define el BL
como el estado en el que los trabajadores cuentan con condiciones fisicas, mentales
y sociales, que les permite alcanzar un rendimiento laboral 6ptimo®. Engloba la
satisfaccion que los trabajadores disfrutan al realizar sus funciones, siendo un
concepto mas amplio que el concepto tradicional de bienestar personal®. Requiere
condiciones de seguridad y salud en el trabajo (SST), que permitan el desarrollo de
las labores de manera propicia. Un ambiente de trabajo que garantiza SST no solo
evita accidentes y enfermedades, sino que también eleva la calidad de vida de los
empleados,

A la fecha, los esfuerzos para promover la SST y el BL se han centrado en
caracteristicas de la organizacion y el entorno de trabajo. Se ha reportado que la
satisfaccion laboral y la felicidad en el trabajo se ven directamente relacionadas ya
que un ambiente laboral seguro aumenta la motivacion y el compromiso del
personal®’. A su vez, un bajo de nivel de BL puede repercutir negativamente en la
calidad de la atencion prestada, en la eficiencia, y en la calidad de vida de los
trabajadores®.

Segun un estudio, la inversion para mejorar las condiciones de salud y BL
se incrementd en 60% durante los picos de la pandemia a nivel mundial. Sin
embargo, dicho estudio reporta un retroceso en las condiciones laborales en Peru,
pues las empresas con programas de beneficios flexibles pasaron del 21% en 2020

al 13% en 20213.



La gestion de seguridad y salud en el trabajo (GSST) es un enfoque
proactivo y sistematico que las instituciones utilizan para asegurar la proteccién y
el bienestar de sus empleados. Incluye dimensiones de prevencion, gestion integral,
responsabilidades y atencion integral de la salud*®. Ejemplo de ello es el redisefio
de puestos de trabajo, a los que se modifican la carga de actividades o se promueve
su disefio ergondmico®.

Una de las areas donde aun falta explorar las consecuencias de la GSST en
Ameérica Latina es en el personal civil del sector publico. Aungue los esfuerzos de
las entidades que la conforman para reforzar la GSST se dirigen a la mejora del BL,
existe poca evidencia sobre la relacion factual entre la GSST y el BL. De acuerdo
con la Ley N°29783,%° la GSST incluye la identificacion y evaluacion de riesgos
laborales, la toma de medidas preventivas, la gestion para reducir los riesgos
laborales, la responsabilidad y atencion integral de la salud 2.

En una evaluacion diagnostica realizada al Ministerio de Defensa en Per(
en 2022 se revel6 que, aunque el nivel de implementacién de la GSST fue bueno,
las politicas internas no son conocidas por todos los trabajadores, por lo que se
deben promocionar méas las regulaciones internas y la concienciacién sobre el
comité de seguridad y salud 2. En este sentido, no basta con implementar medidas
de GSST sino también en hacerlas de conocimiento de los trabajadores y evaluar si
las medidas tomadas en sus diferentes dimensiones promueven el BL.

Dado la problematica antes expuesta, la investigacion busca responder a las
siguientes interrogantes: ¢Cudl es la relacion entre la GSST y el BL del personal
civil del Ministerio de Defensa, Lima-2022? En especifico, ¢Cudl es la relacion

entre las diferentes dimensiones de la GSST y BL?



I OBJETIVOS
2.1. Objetivo general
Establecer la relacion entre la gestion de SST vy el bienestar laboral del

personal civil del Ministerio de Defensa, Lima-2022.

2.2. Objetivos especificos

1) Establecer la relacion entre la GSST en su dimension de prevencion y el BL
del personal civil del Ministerio de Defensa, Lima-2022.

2) Establecer la relacion entre la GSST en su dimensidn de gestion integral y
el BL del personal civil del Ministerio de Defensa, Lima-2022.

3) Establecer la relacién entre la GSST en su dimension de responsabilidades
y el BL del personal civil del Ministerio de Defensa, Lima-2022.

4) Establecer la relacion entre la GSST en su dimension de atencion integral

de lasalud y el BL del personal civil del Ministerio de Defensa, Lima-2022.



11 MARCO CONCEPTUAL
3.1 Antecedentes internacionales

Lundqvist et al*3. analizd la relacion entre la implementacion de la GSST,
asi como su impacto en el entorno psicosocial del trabajo y el bienestar de los
trabajadores. Mediante el andlisis de la respuesta de 1,097 empleados en Suecia se
encontrd que el bienestar de los empleados estéa significativamente influenciado por
las condiciones organizativas bajo las cuales los gerentes operan la GSST. El
estudio concluye que un entorno organizacional adecuado para la gestion de la SST
potencia los recursos laborales y disminuye las demandas, mejorando notablemente

el bienestar de los empleados.

Santamaria'* realiz6 un estudio para investigar la relacion entre los factores
de riesgo psicosocial y el bienestar de los empleados en el Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Municipalidad de Ambato, Ecuador. Las conclusiones de este
estudio sugieren que el impacto de los factores de riesgo psicosocial esta
estrechamente relacionado con la percepcion personal de cada empleado. Por un
lado, cuando los empleados perciben una exposicion minima a factores de riesgo
psicosocial, tienden a experimentar una sensacién de bienestar en su trabajo. Por
otro lado, una percepcion adversa de la exposicion a riesgos laborales conduce a

una sensacion de malestar en el entorno laboral.

El estudio de Vanegas®® analizo la relacion entre el bienestar laboral y la
calidad de vida de los empleados publicos que trabajan en Bogota. La metodologia

de la investigacion fue cuantitativa y se basé en una encuesta por cuestionario a una



muestra de 355 empleados. Los resultados muestran que la direccion y el liderazgo,
la salud y seguridad del trabajo y la cultura de la organizacion afectan al bienestar
de los empleados en el trabajo. La identificacion de los elementos mas notables que
se vinculan con el bienestar en el trabajo con el desarrollo de un modelo
estructurado en torno a los aspectos de la calidad de vida laboral en un contexto

integrado.

Gonzalez®® explord la relacion que existe entre los factores de riesgo
psicosocial y el bienestar laboral en Colombia. En esta investigacion, se utilizé una
metodologia que combina enfoques, una parte cuantitativa, y se incorpord un
enfoque cualitativo a través de una investigacion accion. Se hall6 que las
condiciones laborales en la empresa estudiada tienen un efecto adverso tanto en la
salud fisica como en la salud mental de los empleados, lo que se traduce en una
disminucidn de la productividad en el ambito laboral. Por lo tanto, el departamento
de Recursos Humanos ha formulado un plan de accién destinado a gestionar de
manera eficaz las variables identificadas con un alto nivel de riesgo, con el

proposito de mejorar la satisfaccion y el bienestar laboral de los colaboradores.

Johari et al.}” se enfocaron en analizar las relaciones entre las caracteristicas
laborales, el bienestar y el rendimiento laboral de 208 empleados publicos en el
norte de Malasia. Para ello, se empled un enfoque de tipo cuantitativo y explicativo.
Los autores observaron que la retroalimentacion influyd positivamente en el

bienestar de los empleados. Los resultados indicaron que el 26,4 por ciento de la



varianza que explicaba el bienestar de los empleados se debia a las diferentes

caracteristicas del puesto de trabajo.

3.2 Antecedentes nacionales

Romero et al.*8 investigaron la percepcion de la salud y seguridad laboral en
las organizaciones publicas de Perd. El estudio se baso en un enfoque cuantitativo,
tomando como base las percepciones de los empleados y directivos de una muestra
de 34 empresas publicas. Los resultados mostraron que estas empresas cumplen en
su mayoria el plan anual de seguridad y salud en el trabajo, pero algunos aspectos
basicos como la desactualizacién de la matriz de riesgos y problemas en los
ambientes fisicos se descuidan, como consecuencia, ponen en peligro la seguridad
de los colaboradores. La conclusion es que la reduccion de los riesgos solo es
posible si las organizaciones se comprometen a cumplir las normas de seguridad

establecidas.

Arias®® se aboco a establecer una relacion entre la salud ocupacional y el
bienestar laboral en el Congreso de la Republica durante el afio 2021. Los resultados
obtenidos a través del analisis estadistico, utilizando el coeficiente de correlacion
de Pearson, arrojaron un valor de p<0.05 y un coeficiente r = 0.836. Esto indica que
existe una relacion positiva significativa y solida entre las variables de salud
ocupacional y BL. Estos descubrimientos sugieren que la salud ocupacional
desempefia un papel esencial en el BL de los empleados del Congreso de la

Republica.



Guillen & Rojas® se enfocaron en determinar el vinculo entre las
condiciones laborales y el bienestar de 70 empleados de una municipalidad en
Apurimac en 2019. Los hallazgos indican una débil correlacion positiva entre las
condiciones de trabajo y el BL (r=0.234 p<0.05). Asimismo, la seguridad laboral
se correlaciond de forma positiva y débil con la dimension del bienestar de entorno

laboral (r=0.240 p<0.05).

Vidalon?! realizd un estudio cuyo proposito fue realizar una descripcion de
una intervencion de Bienestar Social como parte de las evaluaciones médico-
ocupacionales de colaboradores adscritos a la Direccion Regional de Salud
Apurimac. La investigacion fue de tipo cuantitativa basada en analisis de reportes
estadisticos en el periodo 2015-2017. Los resultados sugieren que 50.7% y 30.8%
de los empleados publicos de sexo femenino y masculino respectivamente, estan en
riesgo de salud por su perimetro abdominal. Asimismo, 40% de los trabajadores
poseen valores de glicemia alteradas. Los hallazgos apuntan que se necesitan de
mayores intervenciones preventivas sobre todo en materia de salud laboral, pues
existe alto riesgo de desarrollar enfermedades crdonicas que perjudiquen el bienestar

laboral y el rendimiento de los empleados publicos.

Guevara y Chunga?? realizaron un estudio para reconocer las facetas del
Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo con el fin de prevenir los
riesgos laborales y aumentar el bienestar laboral en la Universidad Nacional de San
Agustin de Arequipa. Se tratd de una investigacion de tipo cuantitativa y

descriptiva. Los hallazgos dan cuenta que los trabajadores no conocen el marco



legal peruano de SST, asimismo, reconocen que dichas actividades no redundan en
los objetivos de la institucion. Se observo una falta de medidas de prevencion que
pueden afectar el bienestar laboral de los trabajadores publicos, requiriendo de
mayor apoyo por parte de la direccion.
3.3 Marco conceptual
3.3.1 Bienestar laboral
Existen varias definiciones sobre el bienestar laboral. La definicion mas
aceptada la sefiala como un estado de satisfaccion integral y salud que los
trabajadores perciben en su ambiente laboral®. Estudios en México y Perti muestran
una relacion directa entre los niveles de productividad y el BL de los trabajadores
2324 Sin la promocion del bienestar de los trabajadores, la probabilidad de que los
trabajadores desarrollen problemas como estrés y trastornos mentales, asi como
abuso de alcohol y drogas es alta®.
Como constructo basado en la percepcién individual, el BL es subjetivo a
las caracteristicas del trabajador, asi como del entorno. Para Hernandez et al.?®, el
BL se ve debe analizar considerando cuatro dimensiones:
= Direccion y gestion del talento. EI BL mejora si existe un buen liderazgo al
mejorar el ambiente laboral y la organizacion del trabajo®.

= Ambiente fisico del trabajo. Las caracteristicas fisicas y de seguridad del
entorno laboral, tales como ergonomia, la exposicion quimica y a particulas, asi
como a vibraciones, ruido, la iluminacion el clima, y la seguridad®’ , modifican
el BL de los empleados, y en consecuencia, su productividad?®,

= Participacion. Se refiere a la inclusion de los trabajadores en la toma de

decisiones de la direcciéon en el lugar de trabajo, ya sea en relacion con



cuestiones méas amplias de la empresa (dialogo social en el lugar de trabajo) o
en su puesto de trabajo inmediato (discrecion en las tareas). La participacion de
los trabajadores en las decisiones favorece el BL?.

= Satisfaccion con el trabajo. La satisfaccion con el trabajo resulta de una serie de
aspectos de indice psicologico, ambiental y hasta fisioldégico que llevan a que
sienta emociones favorables hacia su trabajo?. Aunque la satisfaccion con el
trabajo puede confundirse con el BL, éste Gltimo es un concepto mas amplio.

Trabajadores con mayor satisfaccion suelen reportar mayor BL.

3.3.2. Gestion de la seguridad y salud en el trabajo (GSST)
La GSST se define como el conjunto de politicas y programas que integran la
proteccion frente a los riesgos del trabajador. Incluye la prevencién de riesgos de

lesiones y enfermedades en el trabajo *.

El Sistema Nacional de SST en Per(, estd conformado por dos tipos de
consejos (nacional y regional) conformados por diferentes instituciones del
gobierno, empresas y trabajadores. En un recuento realizado por Cruz et al, a la
fecha en el Peru se han emitido 80 normas en esta materia, y numerosos convenios
a nivel internacional. A continuacion, se detallan algunos puntos importantes de la
Ley N°29783 de SST que tienen que ver con su gestion®:
= Comité de SST. Toda organizacion con al menos 20 colaboradores debe instalar

un Comité y emitir Normas de Seguridad.
= Sistema de GSST. La ley obliga a que todos los empleadores brinden al menos

cuatro capacitaciones anuales en el tema. Asimismo, debe elaborar un mapa de



riesgos (matriz IPER) y exhibirlo en el lugar de trabajo, contando con un plan
de accion para situaciones de emergencia. Al momento de la contratacion, los
empleadores deben sefialar recomendaciones de seguridad-salud laboral. Por
ley, todo empleador debe realizar examenes de salud ocupacional a todos sus
empleados cada dos afios. Todo accidente (leve, incapacitante, mortal) debe ser
investigado y registrado internamente. Se debe reportar la informacion de

accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

Para entender la GSST, se considero trabajar con el marco propuesto por Morales®

para analizar el trabajo en las diferentes dimensiones de la SST.

Prevencién. Se centra en la reduccion de las lesiones comunes en el lugar de
trabajo, la proteccién de los trabajadores de riesgo, y la identificacion de las
situaciones laborales de mayor riesgo. La GSST debe examinar los peligros
detectados en las condiciones de trabajo, su gravedad y probabilidad. En la
evaluacion de riesgos deben tenerse en cuenta las condiciones de trabajo, los
accidentes ocurridos, los cuasi accidentes y las enfermedades profesionales.
También hay que tener en cuenta la edad, el sexo, la experiencia y otras
caracteristicas personales del trabajador?.

Gestion integral. Se refiere a los elementos organizativos dirigidos a reducir los
riesgos en el lugar de trabajo a través de los ciclos de planificacion, aplicacion,
evaluacion y mejora continua. Incluye politicas, metas y objetivos, estructuras
y précticas de toma de decisiones, de comunicacion, de identificacion de
peligros, formacion, control de riesgos, garantia de calidad de la organizacion,

evaluacion y aprendizaje organizativo®. La finalidad de la gestion integral es

10



proporcionar un marco para la gestion de los riesgos y la deteccion de las
oportunidades de salud y seguridad en el trabajo.

» Responsabilidades. Es el reconocimiento de que los empleadores tienen la
responsabilidad de proporcionar un lugar de trabajo seguro, asumiendo las
implicaciones legales y econdmicas de no hacerlo. Esto significa el
cumplimiento de la normativa en SST, reducir la exposicidn a riesgos graves,
asegurarse de que los empleados cuenten con equipos seguros, y actualizar los
procedimientos operativos de seguridad y salud®3.

= Atencidn integral a la salud. El objetivo de la atencion integral de salud es
mejorar: 1) la prevencion de enfermedades y accidentes laborales, 2) la
salubridad y seguridad del trabajo y del entorno laboral y 3) la salud y la
capacidad de trabajo de los empleados en las diferentes etapas de su carrera.
Para este fin, el empleador puede incluir servicios médicos en su asistencia
sanitaria laboral o contratar a terceros 3. Una buena GSST debe evaluar
(mediante encuestas, reconocimientos médicos, educacién sanitaria, entre
otros) y supervisar las repercusiones de las condiciones de trabajo en la salud y
el estado de la comunidad laboral utilizando los conocimientos de los servicios

de salud laboral, y tomando medidas acordes.

Tomando en cuenta estas dimensiones, la GSST se puede considerar como
modeladora del entorno y con ello relacionarse positivamente con el BL. Guillen &
Rojas? correlacionaron de forma positiva la GSST con el BL. Guevara y Chunga?
mencionan, por ejemplo, que la falta de medidas de prevencion en seguridad puede

afectar el BL de los trabajadores ptblicos. Segun Tamers et al.® la GSST es esencial
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para prevenir y reducir los riesgos laborales, los cuales de no intervenirse afectarian
el bienestar laboral por medio de la percepcion de calidad de vida en el trabajo,

abarcando la salud y condiciones ambientales laborales.

3.3.3 Ministerio de Defensa del Peru
El Ministerio de Defensa del Peri (MINDEF) es la institucion publica que funciona
como ente rector de la Politica de Seguridad y Defensa Nacional. Ademas, trabaja

en la defensa civil junto a los gobiernos regionales y locales.

Esta conformado por las fuerzas armadas (Comando Conjunto, Ejército, Marina de
Guerra, y Fuerza Aérea). Tiene bajo su jurisdiccion a diferentes 6rganos adscritos
descentralizados, tales como el Instituto Geografico Nacional, la Agencia Espacial
del Perq, el Instituto Nacional de Defensa Civil, entre otros. En términos
administrativos, el MINDEF prepara y desarrolla el trabajo de las fuerzas armadas,
asi como la movilizacion ante emergencias, y supervisa el trabajo de los 6rganos
adscritos descentralizados. En términos operativos realiza el planeamiento y
conducciéon de operaciones militares. En su organizacion se incluyen dos

viceministerios (Recursos para la Defensa y Politicas para la Defensa)

Como institucion publica central, concentra sus actividades administrativas en la
capital (Lima). De acuerdo a datos de la oficina de Recursos Humanos del
MINDEF, en las oficinas centrales laboran 460 trabajadores, como se muestra en la

Tabla 1.
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Tabla 1. Poblacioén total de servidores civiles del Ministerio de Defensa en Lima.

Sede N %
Ministerio de Defensa- Sede Central 319 69.3%
Comité de Prevencién y Control del VIH/Sida de 9 2.0%
las Fuerzas Armadas y Policia Nacional

Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico 58 12.6%
Pablico de las Fuerzas Armadas

Instituto de Trasplante de Organos Tejidos de Las 5 1.1%
Fuerzas Armas de la Policia Del Peru

Centro De Altos Estudios Nacionales 25 5.4%
Escuela Superior Conjunta de las Fuerzas Armadas 26 5.7%
Procuraduria Publica 12 2.6%
Centro de Derecho Internacional Humanitario y 6 1.3%
Derechos Humanos

Total 460 100.0%

Nota. Datos del departamento de Recursos Humanos del Ministerio de Defensa.

3.4. Justificacion

Los resultados de la presente investigacion brindan un mayor panorama
sobre la percepcion del BL y de la GSST del personal administrativo de una
institucion puablica, como es el Ministerio de Defensa. Esto podré servir de
antecedente para estudios similares en otros espacios publicos. Ademas,
complementa las evaluaciones y monitoreos que el propio Ministerio genera
regularmente.

Los hallazgos de esta investigacion servirdn de insumo para disefiar
intervenciones eficaces de GSST que propicien el bienestar laboral de sus
trabajadores. De igual modo, provee de evidencia que puede apoyar el estudio de
estudiantes e investigadores en el tema, abriendo espacio para nuevas

investigaciones sobre SST y BL.
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IV METODOLOGIA
4.1. Tipo de investigacion
Se trata de una investigacion de tipo descriptivo, no experimental y
transversal®®. Su cardcter no experimental obedece a que no implica
experimentacion o intervenciones por parte del investigador, asimismo, es
transversal pues se nutre de datos recolectados entre un grupo de individuos en un
solo periodo de tiempo. De igual forma, es descriptiva, pues no se centra en el

estudio de relaciones de causa-efecto entre las variables analizadas.

4.2. Poblacién, muestra u objeto de estudio
4.2.1. Poblacion
La unidad de estudio es el trabajador. La poblacion corresponde a 460
trabajadores (personal civil) adscritos al Ministerio de Defensa en sus sedes en

Lima, en el afio 2022.

4.2.2. Muestra
Para realizar este trabajo, se consideraron los siguientes criterios de
inclusion:
1) Trabajadores con al menos un afio de servicio.
2) Trabajadores con consentimiento informado
Los criterios de exclusion son:
1) Formar parte del comité de SST en la institucion

2) Llenar de forma incompleta o erronea el cuestionario
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Para el tamafio de la muestra se utilizé la férmula para poblaciones finitas,
arrojando una muestra aproximada de 139 colaboradores, tal y como se detalla en

la formula siguiente®.

_ NZ2PQ
~ e2(N —1)+22PQ

n

Donde:

N tamafio poblacional=460

Z?= Valor Z a un 95% de confianza=1.96.

P=Valor de la proporcion estimada= 0.5, considerada ya que no se conocen

proporciones de estudios previos acerca del nivel de bienestar laboral en el

Ministerio de la defensa.

Q=1-P=05

e=Maximo error permitido=7%
(460)1.962(0.50)(0.5)

"= 0.072(460 — 1) + 1.962(0.50)(0.5)
El muestreo fue por conveniencia, mediante las siguientes etapas.

139

Inicialmente se obtuvo la lista de trabajadores y se sortearon 139 colaboradores de
todas las sedes, mediante la opcion de muestras aleatorias de STATA con opcion
de reemplazo. Debido a limitaciones logisticas y para poder reconocer que cada
sede puede tener caracteristicas diferentes, se optdé por seleccionar
proporcionalmente una cuota de personal por sede para asi representar de mejor
forma la heterogeneidad existente. Ante la posibilidad de rechazo de respuesta, se

solicito la respuesta al cuestionario de bienestar laboral a 20% mas de informantes
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(Total: 167 colaboradores como lo detalla la Tabla 2). A estas personas se les

solicitd personalmente completar voluntariamente el cuestionario de GSST.

Tabla 2

Muestra
Sede n
Ministerio de Defensa- Sede Central 116
Comité de Prevencion y Control del VIH/Sida de las Fuerzas Armadas
y Policia Nacional 3
Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico de las Fuerzas
Armadas 21
Instituto de Trasplante de Organos Tejidos de Las Fuerzas Armas de la
Policia Del Peru 2
Centro De Altos Estudios Nacionales 9
Escuela Superior Conjunta de las Fuerzas Armadas 9
Procuraduria Publica 5
Centro de Derecho Internacional Humanitario y Derechos Humanos 2
Total 167

4.3. Procedimientos y técnicas

4.3.1. Técnicas e instrumentos
Se realiz6 una encuesta aplicando los dos cuestionarios. Para el caso de la
variable gestidn de seguridad y salud en el trabajo se emple6 el cuestionario usado
en el trabajo de Morales (2020)% con 23 items en escala de Likert y en concordancia
con la teoria de la casualidad o piramide de Frank Bird®?, con una confiabilidad de
alfa=0.995. En relacion con la variable bienestar laboral, se usé el cuestionario de
utilizado por Alarcon y Cubas®’ compuesto por 31 items en escala de Likert y cuatro
dimensiones:  direccion y gestion del talento, ambiente fisico del trabajo,
participacion y satisfaccion con el trabajo con una confiabilidad de alfa=0.92 en

concordancia con la teoria de motivacion de Federick Herzberg %°.
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Ademas, se empled una muestra piloto para ajustar los instrumentos y
estimar la confiabilidad de los mismos, calculandose el estadistico alfa de
Cronbach, los resultados indican que ambas escalas muestran una buena
consistencia interna, con alfas por encima de 0.9 (alfa>0.70)%®. (Tabla 3). Cabe
mencionarse las respuestas del piloto fueron descartadas para el analisis posterior.
Dichos instrumentos poseen licencia abierta (Open Access) con el citado

correspondiente.

Tabla 3

Confiabilidad de los instrumentos

Bienestar laboral GSST

NuUmero de items 31 23

Coeficiente alfa 0.9453 0.9552

4.3.2. Procedimientos

Para poder alcanzar los objetivos previstos, primeramente, se solicito ante
el departamento de recursos humanos, la autorizacion administrativa a la institucion
con el fin de autorizar el desarrollo de la investigacion. Seguidamente, se aplicé una
prueba piloto para verifica la confiabilidad de los instrumentos propuestos y la
comprension de los items por parte de los empleados. La recoleccion de datos se
efectué mediante formularios impresos de forma presencial, a partir de los cuales
se generd una base de datos en Excel, en los cuales se incorporé el debido

consentimiento informado. La seleccién de los participantes fue en forma no
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probabilistica a conveniencia hasta alcanzar el valor muestral establecido en la

Tabla 2.

4.4. Consideraciones éticas

El estudio no implicé la recoleccion de datos personales de los trabajadores
que puedan comprometer sus opiniones, por tanto, se respetd el principio de
confidencialidad. Al ser un estudio no experimental, no involucré un dafio o posible
afectacion a la salud de los trabajadores. Igualmente, se solicitd un consentimiento
informado en el cuestionario, en este caso, debian marcar la opcién Si como
mecanismo de confirmacion. La investigacion contd con la aprobacion de la oficina

de RRHH tal y como se detalla en la seccion de Anexos.
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4.5. Analisis

La base de datos fue generada por las encuestas impresas, y se uso el
programa Excel y el software estadistico Stata®®, que es de acceso para todos los
estudiantes de la UPCH. Alli se estudi6 el nivel de desempefio de cada variable y
sus dimensiones usando graficos de barra y tablas de frecuencia.

El instrumento utilizado cuenta con un baremo de interpretacion que permite
categorizar los puntajes directos de cada empleado del Ministerio de Defensa en
tres niveles: bajo, medio y alto (Anexo 5). El baremo se establecid en base a los
puntajes minimo y maximo posibles en cada variable y dimension. Por ejemplo,
para la variable de Bienestar Laboral, con 31 items, el puntaje minimo posible es
31 y el méximo 155. Se dividi6 ese rango en 3 categorias con intervalos iguales,
guedando de la siguiente manera:

o Nivel bajo: de 31 a 72 puntos

o Nivel medio: de 73 a 113 puntos

o Nivel alto: de 114 a 155 puntos

El mismo procedimiento se utilizé para establecer los puntos de corte en las
dimensiones de esa variable, y para la variable 2 de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, con sus respectivas dimensiones. Para poder comprobar las hipotesis,
se aplico la prueba de Rho de Spearman® la cual no requiere el supuesto de
normalidad de los datos, dicha prueba se interpreta en funcién del p-valor, si el
mismo es menor de 0.05 se dice que, la evidencia permite afirmar que existe una

relacion significativa®.
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V RESULTADOS

Para poder organizar los resultados de esta seccidn se utilizd un baremo de
puntos que clasifico el nivel de cada variable en forma global y también sus
dimensiones en las categorias: bajo, medio o alto, segun lo establecido en el Anexo

5. Dichos resultados se detallan a continuacion.

5.1. Nivel de bienestar laboral y gestidon de seguridad y salud en el trabajo del

personal del Ministerio de Defensa en 2022

Nivel de bienestar laboral

De acuerdo con nuestros hallazgos, existe una alta percepcion de bienestar
laboral entre los trabajadores administrativos del MINDEF. Asi, seis de cada diez
trabajadores entrevistados del MINDEF (62.9%) reporta BL medio, y uno de tres
(32.9%), BL alto. Sélo 4.7% de los trabajadores indican un BL global bajo. Al
analizar las diferentes dimensiones del BL, la distribucion de la percepcion varia.
El espacio donde se ubica una menor percepcion de BL se refiere a “Satisfaccion
con el trabajo”. La dimensidon “direccion de gestion del talento humano™ se percibio
mayormente de nivel medio con un 64.1%, siendo los items referidos a incentivos
y reconocimientos laborales los principales puntos de insatisfaccion, con 54.5% de
descontento. Ademas, el 40.8% de los colaboradores sienten que su salario no
corresponde al trabajo realizado, y un 45.5% se consideran mal remunerados en
comparacion con el mercado. También, un 33% de los empleados también ven
insuficientes las oportunidades de avance y la claridad en los planes de carrera

(Anexo 6).
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Igualmente, una gran parte del personal reporta un nivel medio de
satisfaccion laboral (68.3%). Poco mas de una quinta parte (22.2%) del personal no
ve suficientes oportunidades para destacarse, sugiriendo la necesidad de mejorar el
reconocimiento y las oportunidades de desarrollo individual (Anexo 6).

En cuanto a la dimension de ambiente fisico de trabajo, la Tabla 4 indica
que existe un nivel alto de satisfaccion (48.5%), no obstante, se identifican areas
especificas de mejora en los items correspondientes: 23.4% de los empleados no
estan satisfechos con la ventilacion, mientras que un 19.8% expresa insatisfaccion
con la temperatura en su area de trabajo. Ademas, el 24% considera que las
oportunidades de formacidn ofrecidas son insuficientes (Anexo 6).

La dimension de participacion tiene los niveles mas bajos (13.8%), esto se
explica pues a nivel de items especificos, 22.2% de los encuestados no siente que
exista un involucramiento adecuado del personal en iniciativas puntuales, 22.2%
tampoco ve oportunidades para la participacion en la toma de decisiones. Ademas,

16.2% considera que no se establecen retos y metas realistas (Anexo 6).

Tabla 4

Nivel de bienestar laboral global y por dimensiones del personal del Ministerio

de Defensa, Lima-2022 (n=167)

Bajo Medio Alto

n % N % n %
Bienestar laboral (global) 7 4.2% 105 62.9% 55 32.9%
Direccion de gestion del talento humano 13 7.8% 107 64.1% 47 28.1%
Ambiente fisico del trabajo 14 8.4% 72 43.1% 81 48.5%
Participacion 23 13.8% 78 46.7% 66 39.5%
Satisfaccion con el trabajo 26 15.6% 114 68.3% 27 16.2%
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Figura 1
Nivel de bienestar laboral global y por dimensiones del personal del Ministerio

de Defensa, Lima-2022 (%)

Bienestar laboral 455 62.9% 329,
Direccion de v gestion del talento humano 78% 64.1% [ 281%
Ambiente fisico del trabajo 8.4% 43 1% [ 485%
Participacidn 13.8% 46.7% T 395%
Satisfaccién con el trabajo 15.6% 68.3% [162%

Bajo " Medio WAl

Nivel de GSST

Como se puede apreciar en la Tabla 5, seis de cada diez individuos
percibieron un nivel medio de GSST. En la dimensién de prevencién, el 50.6% la
califica en un nivel medio. Sobre este punto, 34.2% del personal afirma que las
actividades para prevenir riesgos psicosociales no son llevadas a cabo de manera
suficiente. Ademas, un 21.4% indica una baja frecuencia en las jornadas de
promocion sobre la salud laboral, y un 20.1% percibe que los talleres para mejorar
el clima laboral no se realizan con la frecuencia necesaria (Anexo 6).

Casi la mitad del personal (49.7%) indica que gestion integral fue alta. No
obstante, 17.7% de los encuestados sefiala que la actualizacion del mapa de riesgo
no se realiza frecuencia. Igualmente, 16.5% afirma que la identificacion de riesgos

no es frecuente (Anexo 6).
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En cuanto a la dimension de responsabilidad predominan los niveles medios,
con 44.3%. Poco menos de una cuarta parte de los empleados percibe deficiencias
en la gestion de la institucién respecto a las implicancias econémicas de los
accidentes de trabajo, y en la asuncion de responsabilidades por la recuperacion y
rehabilitacion del trabajador accidentado (23.8%).

Por su parte, la dimension de atencion integral de la salud muestra los
niveles mas bajos, con un 26.3% en esa categoria. EI Anexo 6 revela areas clave
que requieren mejoras, por ejemplo, la participacién en actividades recreativas es
notablemente deficitaria, con un 40.8% de los encuestados indicando insuficiencia
en las facilidades ofrecidas para dichas actividades. Ademas, un 42.7% de los
empleados siente que no se les consulta adecuadamente para aportar mejoras en el
ambiente de trabajo. La elaboracion de programas para mejorar el clima laboral
también necesita atencién, con un 28.7% de los encuestados percibiendo una falta
de frecuencia en su realizacion. Por otro lado, la provision de herramientas y
muebles ergondmicos es otra area de mejora, con un 31.1% de los trabajadores que

no los consideran adecuados.

Tabla b
Nivel de gestion de seguridad y salud en el trabajo global y por dimensiones del

personal del Ministerio de Defensa, Lima-2022 (n=167)

Bajo Medio Alto

n % n % n %
GSST (global) 17 10.2% 100 59.9% 50 29.9%
Prevencion 19 11.4% 85 50.9% 63 37.7%
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Gestion integral 21 12.6% 63 37.7% 83 49.7%
Responsabilidad 31 18.6% 74 44.3% 62 37.1%
Atencion integral de lasalud 44 26.3% 75 44.9% 48 28.7%

Figura 2
Nivel de gestion de seguridad y salud global y por dimensiones en el trabajo del

personal del Ministerio de Defensa, Lima-2022 (%)

GSST 10.2% 59.9% S 299%
Prevencion 11.4% 50.9% [ 377%
Gestion integral 12 6% 37.7% 497w
Responsabilidad 18.6% 44 3% 3%
Atencion integral de la salud 26.3% 44.9% [ 287%

Bajo Medio MAlto
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5.2 Relacién entre la gestion de SST y el bienestar laboral del personal del

Ministerio de Defensa, Lima-2022.

Se evidenci6 una relacion positiva estadisticamente significativa entre la GSST y
bienestar laboral percibido del personal del Ministerio de Defensa
(p=0.000<0.001), como se puede observar en la Tabla 6. Esto implicaria que un
mayor nivel de GSST en la muestra se relaciona con elevados niveles de bienestar

laboral.

Tabla 6
Gestion de seguridad y salud en el trabajo (GSST) versus bienestar laboral del

personal del Ministerio de Defensa, Lima-2022

Bienestar laboral

GSST Rho de Spearman 0.696"

P-valor 0.000
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5.3 Relacion entre la gestion de SST en su dimensién de prevencion y el

bienestar laboral del personal del Ministerio de Defensa, Lima-2022.

De acuerdo con lo presentado en la Tabla 7, existe una relacion positiva
estadisticamente significativa entre la GSST en su dimension de prevencion y el
bienestar laboral del personal del Ministerio de Defensa (p=0.000<0.001). Ello
sugiere que, un mayor nivel de prevencién en la muestra se relaciona con elevados

niveles de bienestar laboral.

Tabla 7
Prevencion versus bienestar laboral del personal del Ministerio de Defensa,

Lima-2022

Bienestar laboral

Prevencion Rho de Spearman 0.858™

P-valor 0.000
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5.4. Relacion entre la gestion de SST en su dimension de gestion integral y el

bienestar laboral del personal del Ministerio de Defensa, Lima-2022.

La Tabla 8 indicd que, existe una relacion positiva estadisticamente significativa
entre el nivel de gestion integral y el bienestar laboral del personal del Ministerio
de Defensa (p=0.000<0.001). Dicho resultado indica que, un mayor nivel de gestion
integral en la muestra se relaciona con elevados niveles de bienestar laboral.
Tabla 8

Gestion integral versus bienestar laboral del personal del Ministerio de Defensa,

Lima-2022

Bienestar laboral

Gestion integral Rho de Spearman 0.875™

P-valor 0.000
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5.5. Relacion entre la gestion de SST en su dimension de responsabilidad y el

bienestar laboral del personal del Ministerio de Defensa, Lima-2022.

La Tabla 9 develé que, existe una relacion positiva estadisticamente
significativa entre el nivel de responsabilidad y el bienestar laboral del personal del
Ministerio de Defensa (p=0.000<0.001). La evidencia indica que, un mayor nivel
de responsabilidad en la muestra se relaciona con elevados niveles de bienestar

laboral.

Tabla 9
Responsabilidad versus bienestar laboral del personal del Ministerio de Defensa,

Lima-2022

Bienestar laboral

Responsabilidad Rho de Spearman 0.760™

P-valor 0.000
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5.6 Relacion entre la gestion de SST en su dimension de Atencion integral en
salud vy el bienestar laboral del personal del Ministerio de Defensa, Lima-2022.

La Tabla 10 reportdé que, existe una relacion positiva estadisticamente
significativa entre el nivel de atencion integral en salud y el bienestar laboral del
personal del Ministerio de Defensa (p=0.000<0.001). Asi, un mayor nivel de

atencion integral se relaciona con elevados niveles de bienestar laboral.

Tabla 10
Atencion integral en salud versus bienestar laboral del personal del Ministerio de

Defensa, Lima-2022

Bienestar laboral

Responsabilidad Rho de Spearman 0.891"

P-valor 0.000
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VI DISCUSION

Los hallazgos de este estudio indican que, de cada diez trabajadores civiles
del Ministerio de Defensa, tres sefialan contar con un BL alto y seis con un nivel
medio. El aspecto reportado con mayor frecuencia para el BL es el ambiente fisico
(ventilacién e iluminacion), seguido por la participacion del personal en la toma de
decisiones. La satisfaccion con el trabajo, asi como la direccion y la gestion del
talento humano generaron un BL medio.

Respecto a la valoracién de la GSST, dos de cada cinco de los trabajadores
estudiados indican que su nivel es medio. Individualmente, los items mejor
valorados son la gestion y la atencion integral de la salud. La prevencion y
responsabilidad cuentan con menor valoracion. Mencién especial se indica a
responsabilidad, ya que casi uno de cada cinco sefiala que su gestion es baja.

Nuestros hallazgos sefialan que la relacion entre la GSST y la percepcion
sobre el BL en el personal civil del Ministerio de Defensa en Lima es positiva y
estadisticamente significativa tanto a nivel general como en las diferentes
dimensiones de la GSST. Esto es acorde con lo reportado por Vanegas'®y Arias®.

La dimension de prevencion en la GSST se encuentra correlacionada
positivamente con el BL, de manera similar a lo encontrado por Lundqvist et al,
mientras que la relacion positiva de la gestion integral del GSST y el BL concuerda
con Johari et al'” y Gonzalez!®. No obstante, es importante realizar mayor
investigacion en el tema, ya que estudios como el de Guillen & Rojas?® indican
relaciones débiles entre estas variables. En particular, lo reportado por los

individuos estudiados apunta a que no basta con que se realicen medidas de
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prevencion generales, sino que es necesario realizar mayores talleres y
capacitaciones de prevencion, asi como para la mejora del clima laboral.

La dimension de responsabilidades en la GSST se relaciona con un mayor
BL del personal civil del Ministerio de Defensa. La GSST, implica adherirse a las
regulaciones de seguridad y salud en el trabajo, minimizar la exposicion a riesgos
significativos, proporcionar equipamiento seguro a los trabajadores y mantener
actualizados los protocolos de seguridad y salud®, por lo cual generan las
condiciones para alcanzar mayores niveles de bienestar laboral. Esto resalta la
importancia de no s6lo mejorar las actividades que impulsan el conocimiento de
normativas de seguridad y salud ocupacional, sino también la gestion de las
instituciones para cubrir la recuperacion y rehabilitacion de los trabajadores, tal
como encontraron Guevara y Chunga??.

Respecto a la atencidn integral a la salud y su relacion con el BL, se encontrd
una relacion positiva que valora principalmente el espacio saludable para realizar
labores. Nuevamente, la frecuencia de respuestas reportadas en el Anexo 6 en esta
dimension destaca la importancia de fomentar un mejor ambiente y clima laboral
en el trabajo.

Estos resultados destacan la importancia critica de una administracion
eficiente en seguridad y salud ocupacional para fomentar un ambiente laboral
saludable. Es esencial que las entidades se dediquen a la implementacion y el
cumplimiento riguroso de politicas preventivas y reglamentaciones en materia de
seguridad y salud en el trabajo. No obstante, hay que considerar que la efectividad
de estas politicas puede fluctuar dependiendo del contexto laboral especifico y la

percepcion individual de los trabajadores.
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VII CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como se puede apreciar, en este trabajo se encontr6 una relacién
significativa entre la GSST y el BL del personal del Ministerio de Defensa, tanto a
nivel general como en sus diferentes dimensiones. Esto concuerda con lo
encontrado en la literatura, aunque es necesario realizar algunas precisiones.

En primer lugar, se estudié una muestra de personal civil ubicado en
diferentes organismos del Ministerio de Defensa en Lima. Esto deja de lado tanto
al personal civil de otros departamentos, asi como al personal no civil. Esto reduce
la posibilidad de generalizar el resultado a todo el personal del Ministerio. Sin
embargo, ya que una importante proporcion del personal civil se ubica en Lima, se
puede considerar como un primer estudio exploratorio sobre el estudio en este tipo
de personal. Futuros estudios deberan estudiar la relacion entre la GSST y el BL en
el personal no civil, que esta expuesto a diferentes situaciones de riesgo.

Por otra parte, la naturaleza exploratoria de este trabajo s6lo permitio
establecer relaciones. Se requiere un analisis mas exhaustivo de las diferentes
variables individuales (como sexo, edad, nivel educativo), del ambiente laboral y
contextuales que influyen en el BL para asi dilucidar cual es la relacion ajustada
entre la BL y la GSST. Una vez que se tengan estos resultados es posible indagar
sobre la manera en que la incorporacion de la GSST en la cultura organizativa
influye en el nivel de compromiso y satisfaccion de los empleados, asi como en la
disminucion de sucesos y accidentes en el trabajo.

Adicionalmente, se reconoce que la variable bienestar laboral puede ser
abordada con mayor detalle. En este sentido, el instrumento utilizado privilegia la

direccion y gestion del talento humano en términos del nimero de preguntas
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consideradas para su evaluacion. Como se menciono en el marco conceptual, el
bienestar laboral completo incluye aspectos de salud mental y fisica, que permiten
un desarrollo 6ptimo del personal en sus ambientes laborales. El desarrollo de
instrumentos validados en el ambito local facilitara este trabajo.

Considerando las limitaciones sefialadas y los hallazgos de este trabajo, es
posible delinear areas de oportunidad para la mejora en la GSST en el Ministerio
de Defensa que se relacionen a un mejor BL. Dada la importancia de la dimensién
responsabilidades, se sugiere reforzar internamente las responsabilidades
institucionales en casos de accidentes de trabajo, asi como en los procesos de
recuperacion y rehabilitacion de los accidentados. De igual modo, considerando
reforzar actividades como talleres, jornadas de salud y asesorias en temas de
prevencion de riesgos laborales, asi como el contar con evaluaciones preventivas
periddicas de riesgos laborales y establecer un plan de prevencion y monitoreo.

Es importante mejorar la gestion integral de la SST, empezando por atender
las condiciones ergonémicas de los puestos de trabajo, realizar consultas periodicas
al personal sobre mejoras en sus condiciones laborales e incrementar actividades
recreativas. Se recomienda, de acuerdo con las respuestas vertidas por los
trabajadores estudiados, reforzar de programas educativos continuos en GSST,
adaptados a las necesidades particulares de cada sector del Ministerio.

Es vital para los gerentes de la institucion examinar las consecuencias a
largo plazo de las acciones de atencion integral de la salud. Paralelamente, resulta
esencial establecer un mecanismo por el cual los trabajadores puedan compartir sus
opiniones y propuestas relacionadas con las politicas preventivas de seguridad y

salud.
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Xl ANEXOS
ANEXO 1 CUESTIONARIOS

Estimado colaborador del Ministerio de Defensa, a continuacion, se
presentan dos cuestionarios cuyos datos seran utilizados para fines académicos
como parte de una investigacion de una maestria en gerencia para la salud y cuyo
tratamiento serd de manera confidencial. Por favor marcar con un aspa la opcion
que refleje su opinidn segun la escala siguiente: 1=Totalmente en desacuerdo, 2=En
desacuerdo, 3=Indiferente, 4=De acuerdo, 5= Totalmente de acuerdo.

CUESTIONARIO DE BIENESTAR

n

Aspectos de bienestar laboral 1 2 3 4
DIMENSION 1: Direccion de gestion del talento humano

1. La direccidn y gestién del talento humano es eficiente

2. Las relaciones personales con los supervisores son de respeto
3. La supervision es efectiva

4. La cercania entre colaboradores se manifiesta

5. Se recibe retroalimentacion de parte de los supervisores

6. Se recibe apoyo de parte de otros colaboradores

7. Existe autonomia para la toma de decisiones

8. Existe aceptacidn de las opintones emutidas

9. Hay congruencia entre las decisiones-acciones de los superiores
10. Hay oportunidades de promocién en la institucién

11. Se cuenta con planes de carrera definidos

12. En general se cuenta con evaluacion de las necesidades
13. Existen posibilidades de aprendizaje a nivel laboral

14. Hay oportunidades de crecer laboralmente

15. Los resultados a alcanzar son realistas

16. En general hay cumplimiento de los acuerdos legales a mvel
laboral

17. Existe oportunidad de negociacién laboral

18. El salario frente al trabajo realizado es coherente

19. En comparacién frente al mercado estoy bien remunerado
20. Hay mncentivos o reconocumientos a las labores
DIMENSION 2: Ambiente fisico del trabajo

21. Se cuenta con oportunidades de formacién

22 Se respeta las normativas de igiene

23. La disposicidn del drea de trabajo es adecuada

24 La iluminacién del drea de trabajo es adecuada

25. La ventilacién del drea de trabajo es adecuada

26. La temperatura del area de trabajo es adecuada
DIMENSION 3: Participacién

27. Exuste mvolucramiento del personal en miciativas puntuales
28. Hay oportunidad de participacién en la toma de decisiones
29. Se cuenta con retos v metas realistas

DIMENSION 4: Satisfaccion con el trabajo

30. Hay posthilidades de destacarse

31. Me siento a gusto por el trabajo
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CUESTIONARIO SOBRE LA GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1. Nunca, 2. Casi Nunca, 3. A veces, 4. Casi siempre 5. Siempre 14 | ;La gestion de la institucion asume las implicancias econdmicas en
accidentes de trabajo?

15 | ;La gestion de la institucion asume la responsabilidad de la

Preguntas relacionadas a la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo : g i 3
recuperacion y rehabilitacion del trabajador que sufre accidente

N | DIMENSION 1: Prevencion 172]3[4]5
- : — e realizando sus labores?
1 | ;Se realizan medidas de prevencion en la institucion como AR - - -
(mantenimiento de extintores ventanas y florecientes con proteccion, 16 (,En la institucion la unidad funcional de segu”dad y salud en el
sefalizacion de pasadizos resbaladizos, etc. ) ? trabajo realiza seguimiento a la recuperacion y rehabilitacién del
2 | ;Se realizan exadmenes preventivos ocupacionales al personal trabajador accidentado?

asistencial de la institucion (odontolégico, médico, psicolégico)?
3 | ¢ Se realizan talleres y capacitaciones de medidas de prevencion en

17 | ¢ Se brinda apoyo a los trabajadores para la reinsercion laboral dando

seguridad y salud en el trabajo? las facilidades y consideracion?
4 | ;Se realizan talleres para mejorar el clima laboral del ambiente de DIMENSION 4 Atencion integral de la salud
trabajo?
5 | ;Participa en las jornadas de promocion sobre la salud laboral para 18 | ¢ Se cuenta con ambientes de trabajo saludable para realizar sus
prevenir enfermedades laborales? labores?
5 (,Reallzaloagefnén Scihyidades PaMBrN SN RSO0 Paico soCASeT 19 | (En la institucion La unidad funcional de sequridad y salud en el
DRENSTE Saston g trabajo da facilidades para participar en actividades recreativas como
7 | ¢El comité de gestidn de seguridad y salud en el trabajo coordina con paseos, deporte, etc 2
la unidad funcional las acciones segun su plan anual? - el TN - -
8 | ;La unidad funcional realiza la supervisién e inspeccion de los 20 | (En la institucion la unidad funcional de seguridad y salud en el
ambientes y equipos de la institucion? trabajo cumple con elaborar programas para mejorar el clima laboral?
9 | ¢En la institucién la seguridad y salud en el trabajo es la politica 21 g,Ha sido consultado para aportar mejoras en el ambiente de su
prioritaria para la gestién? 2
10 | ;El plan anual de seguridad y salud en el trabajo de la institucion se trabajO?
cumple? 22 | ;Cuenta con herramientas y muebles ergonémicos para realizar
11 | ¢ La unidad funcional de seguridad y salud en el trabajo actualiza el mejor sus actividades?

mapa de riesgo en la institucion? > - = = = - Y
12 | ;La unidad funcional de seguridad y salud en el trabajo realiza la 23 | ¢ Se realizan campafias y actividades de deteccion de riesgos psico

identificacion de riesgos laborales en la institucion? sociales segun el plan anual de la unidad funcional de seguridad y
13 | (En la institucion renuevan las sefializaciones de emergencia? salud en el trabajo?

DIMENSION 3 Responsabilidad

42



ANEXO 2: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Varables

Indicadores

Eisnestar laboral

zestidn del tzlento

Eficiencia de 1a direccion y Eestion del talenta
humano

Felaciones personales con los supenisores
Efactividad ds la supesvisian

Pelaciones entre colzbaradore:
Feroalimentacion de parte de los supervisores
Apovo da parta de oooz colaboradores
Aurtomosmis parz La toms de decisiones
Opormmidades de promocicn
Planes da carrera

Evzluacidn de la: necesidades
Posibilidades de aprendizaje
Oparnmidades de crecimisnta

Pesultados realista:
Congroemcia entre 12s decisioner-acciones de
los superioras

Cumplimiento de bos acuerdos legales
MNegociacion laboral

Nivel salarial

Fermmeracicn

Incentivos 3 las labores

Amhiente  fisico
del trabajo

Opormmidades de formacion en seguridad
Fespeto a laz normativas de hiziene
Disposicicn del area de wabajo
Theminscion del &res de Tabajo
“Ventilacion del ares de wabajo
Temperstara del drea de wahajo

Imvohyramiento del persomal en ineclativas

paztuales )
Opornmidades de participacion en la toma de
deciuiones

Satisfaccion com el
trabajo

Posibilidades de destacarse
Agrado por el mabajo

| Sezuridad v sahxd en el b0

Prevencion

Eienastar del colabaradaor

Iniciativas Para la preservacion de 1a salad
Semuridad en loz procedimisntos
mewdehuguﬂdhb«a]

Gestion mitegral

Fromocion de 1z sabud laboral

Geution da miciztivas de semwidad laboral
Equipos de proteccidn del personsl
Sesmo contra accidentes

Sezwo contra enfenmadaces
Apovo institucional para la recuperacion
Aplicarion de la normativa

Ambientes salndables para trabajar
Atencion imegral | Fomento de exnlos de vida saludables
2lazalud Mneblas ersondmicos para trabajar

Recuperacica v rehabilitacion por accidente o
enfermedad
Feinsarcion laboral

43




ANEXO 3. CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE
INVESTIGACION
{Adultos)
Titulo del estudio: Gestion de seguridad ¥ salud en el trabajo ¥ su relacion con el bienestar laboral
del personal del Ministerio de Defensa, Lima-2022
Investigador (a). Lady Karol Barriga Chévez
Institucion: Ministerio de Defensa

Propdosito del esmdio:

Lo estamos invitando a participar en un estudio para analizar la relacion entre la gestion de seguridad v
salud en el trabajo y el bienestar laboral del personal del Ministerio de Defensa, Lima-2022.). Este ez un
estudio desarrollado por estudiantes de la Maestria en Gerencia de Salud de la Universidad Peruana
Cayetano Heredia.

El trabajo reviste de importancia practica pues sus hallazgos servirdn para identificar el estado actual del
bienestar laboral v de los aspectos percibidos en materia de seguridad y salud el trabajo de los frabajadores
del Ministerio de Defensa de la ciudad de Lima. Asimismo, los hallazgos servirdn como insumo para
disefiar intervenciones eficaces que permitan que las instituciones del sector piblico propicien el bienestar
laboral de sus trabajadores.

Procedimientos:
Si decide participar en este estudio se realizard lo siguiente:

1. Sele enfregard un cuestionario impreso, el cual debe ser llenados por su persona con una aspa (con
boligrafo preferiblemente) a partir de su opinién =obre el item presentado.

2. En caszo de dudas puede consultar a 1a investigadora.

3. Al terminar debe entregar el cuestionario a la investigadora.

4. El cuestionario es anénimo no debe dejar datos personales.

5. Si desea copia de los resultados debe solicitarlo a la investigadora.
Riesgos:

No se prevén riesgos fisicos o psicol 6gicos al aplicar el cuestionario.

Existe la posibilidad de que alguna de las preguntas pueda generarle alguna incomodidad, usted es libre de
contestarlas o no.

Beneficios:
No existen beneficios directos por la participacion.
Costos ¥ compensacion

No deberd pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibird ningin incentivo econdmico ni
de ofra indole.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE
INVESTIGACION

{Adultos)

Tihdlo del estudio: Gestion de seguridad y salud en el trabajo y su relacién con el bienestar laboral
del personal del Ministerio de Defensa, Lima-2022

Investigador {a): Lady Karol Barriga Chavez
Institucion: Ministerio de Defensa
Confidencialidad :

Noszotros guardaremos su informacién con cédigos ¥ no con nombres. S6lo log investigadores tendrin
acceso alas bases de datos. Si los resultados de este seguimiento son publicados, no se mostrara ninguna
informacién que permita la identificacién de las personas que participaron en este estudio.

USOFUTURO DE INFORMA CION

Deseamos almacenar los datos recaudados en esta investigacién por 20 afios. Estos datos podran ser usados
para investigacion es tuturas relacionadas al bienestar laboral.

Estos datos almacenados no tendrin nombres ni otro dato personal, sélo serdn identificables con cédigos.

8i no desea que los datos recaudados en esta investigacidn permanezcan almacenados ni utilizados
posteriorm ente, ain puede seguir participando del estudio. En ese caso, terminada la investigacién sus datos
seran eliminados.

Previamente al uso de sus datos en un fiuturo proyecto de investigacién, ese proyecto contara con el permiso
de un Comité Institucional de Etica en Investigacién.

Autorizo atener mis datos almacenados por 20 afios para un uso futuro en otras investigaciones. (Después
de este periodo de tiempo se eliminarén).
SI( ) NO( )

Derechos del participante:

Si decide participar en el estudio, puede retirarse de éste en cualquier momento, o no participar en una parte
del estudio sin dafio alguno. Si tiene alguna duda adicional, por favor pregunte al personal del estudio o
llame al v preguntar por la Lic. Lady Barriga.

Si tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado injustamente puede
contactar al Dr. Manuel Raiil Pérez Martinot, presidente del Comité Institucional de Ftica en Investigacién
de la Universidad Peruana Cayetano Heredia al teléfono 01-3190000 anexo 201355 o al correo electrénico:
orvei.ciei{@oficinas-upch.pe

Asimismo, puede ingresar a este enlace para comunicarse con el Comité Institucional de Etica en
Investigacién UPCH: hitps://investigacion.cayetano. edu.pe/etica/ciei/consultasoquejas

Una copia de este consentimiento informado le ser:a entregada.
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ANEXO 4. BAREMO DE INTERPRETACION

Bajo | Medio Alto

N# de Items | Li |Ls|Li| Ls | Li | Ls
v1 | Bienestar laboral 31 31|72|73]|113| 114|155
d1 | Direccion y gestion del talento humano 20 20|47 |48| 74| 75100
d2 | Ambiente fisico del trabajo 6 6|14(15| 22| 23| 30
d3 | Participacién 3 3| 7| 8| 11| 12| 15
d4 | Satisfaccion con el trabajo 2 2| 5/ 6| 8| 9] 10
V2 | Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo 23 23|54 155| 85| 86|115
d4 | Prevencion 6 6|14 |15| 22| 23| 30
d5 | Gestion integral 7 7116(17| 25| 26| 35
d6 | Responsabilidades 4 41 9|10| 14| 15| 20
d7 | Atencion integral a la salud 6 6|14 |15| 22| 23| 30
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ANEXO 5. RESULTADOS POR DIMENSIONES DEL BIENESTAR LABORAL

Direccidn y gestion del talento humano

Totalmente
en Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo acuerdo
% n % % n % n %
La direccion y gestion del talento humano es eficiente 3.0% 22 13.2% 48 28.7% 76 45.5% 16 9.6%
Las relaciones personales con los supervisores son de respeto 1.8% 9 5.4% 23 13.8% 91 54.5% 41 24.6%
La supervisién es efectiva 1.2% 21 12.6% 48 28.7% 73 43.7% 23 13.8%
La cercania entre colaboradores se manifiesta 2.4% 12 7.2% 49 29.3% 78  46.7% 24 14.4%
Se recibe retroalimentacion de parte de los supervisores 3.6% 25 15.0% 54 32.3% 63 37.7% 19 11.4%
Se recibe apoyo de parte de otros colaboradores 3.6% 18 10.8% 39 23.4% 80 47.9% 24 14.4%
Existe autonomia para la toma de decisiones 6.0% 25 15.0% 35 21.0% 80 47.9% 17 10.2%
Existe aceptacién de las opiniones emitidas 4.2% 16 9.6% 46 27.5% 83 49.7% 15 9.0%
Hay congruencia entre las decisiones-acciones de los 2.4% 24 14.4% 45 26.9% 78  46.7% 16 9.6%
superiores
Hay oportunidades de promocion en la institucién 13.8% 32 19.2% 44 26.3% 55  32.9% 13 7.8%
Se cuenta con planes de carrera definidos 10.8% 31 18.6% 56 33.5% 49  29.3% 13 7.8%
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En general se cuenta con evaluacion de las necesidades
Existen posibilidades de aprendizaje a nivel laboral

Hay oportunidades de crecer laboralmente

Los resultados a alcanzar son realistas

En general hay cumplimiento de los acuerdos legales a nivel
laboral

Existe oportunidad de negociacion laboral

El salario frente al trabajo realizado es coherente

En comparacion frente al mercado estoy bien remunerado

Hay incentivos o reconocimientos a las labores

Totalmente

en Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo acuerdo
% n % % n % n %
6.6% 27 16.2% 58 34.7% 61 36.5% 10 6.0%
3.6% 22 13.2% 38 22.8% 80  47.9% 21 12.6%
10.8% 29 17.4% 56 33.5% 51  30.5% 13 7.8%
2.4% 23 13.8% 56 33.5% 73 43.7% 11 6.6%
3.6% 23 13.8% 48 28.7% 74 44.3% 16 9.6%
8.4% 28 16.8% 65 38.9% 49  29.3% 11 6.6%
17.4% 39 23.4% 36 21.6% 53  31.7% 10 6.0%
17.4% 47 28.1% 32 19.2% 49  29.3% 10 6.0%
24.0% 51 30.5% 43 25.7% 24 14.4% 9 5.4%
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Ambiente fisico del trabajo

Totalmente en En Totalmente de
desacuerdo desacuerdo Indiferente  De acuerdo acuerdo
n % n % n % n % n %
Se cuenta con oportunidades de formacion 12 72% 28 16.8% 40 240% 74 443% 13 7.8%
Se respeta las normativas de higiene 5 3.0% 10 6.0% 28 16.8% 100 59.9% 24 14.4%
La disposicion del area de trabajo es adecuada 9 54% 12 7.2% 23 13.8% 102 61.1% 21 12.6%
La iluminacion del area de trabajo es adecuada 5 3.0% 12 72% 24 144% 93 55.7% 33 19.8%
La ventilacion del area de trabajo es adecuada 11 6.6% 28 16.8% 28 16.8% 71 425% 29 17.4%
La temperatura del &rea de trabajo es adecuada 8 48% 25 150% 36 216% 78 46.7% 20 12.0%
Participacion
Totalmente en En De Totalmente
desacuerdo desacuerdo Indiferente acuerdo de acuerdo
n % n % n % n % n %
Existe involucramiento del personal en iniciativas puntuales 3 1.8% 18 10.8% 54 32.3% 79 47.3% 13 7.8%
Hay oportunidad de participacién en la toma de decisiones 8 48% 29 17.4% 52 31.1% 66 39.5% 12 7.2%
Se cuenta con retos y metas realistas 5 3.0% 22 13.2% 48  28.7% 79 47.3% 13 7.8%
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Satisfaccion con el trabajo

Totalmente en En Totalmente de
desacuerdo desacuerdo Indiferente  De acuerdo acuerdo
n % n % n % n % n %

Hay posibilidades de destacarse

Me siento a gusto por el trabajo

15 9.0% 22 13.2% 48 28.7% 67 40.1% 15 9.0%

3 18% 8 48% 25 15.0% 101 60.5% 30 18.0%
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ANEXO 6. RESULTADOS POR DIMENSIONES DE LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Prevencion
Casi
Nunca Casi nunca A veces siempre Siempre
n % n % N % n % n %
¢Se realizan medidas de prevencién en la institucion como mantenimiento de extintores 4 24% 6 3.7% 42 25.6% 69 42.1% 43 26.2%
ventanas y florecentes con proteccion. sefializacién de pasadizos resbaladizos. etc.?
¢ Se realizan exdmenes preventivos ocupacionales al personal asistencial de la institucion 7 4.3% 16 9.8% 58 35.4% 54 32.9% 29 17.7%
(odontolégico. médico. psicoldgico)?
¢Se realizan talleres y capacitaciones de medidas de prevencion en seguridad y saluden 5 3.0% 9 55% 44 26.8% 69 42.1% 37 22.6%
el trabajo?
¢Se realizan talleres para mejorar el clima laboral del ambiente de trabajo? 9 55% 24 14.6% 53 32.3% 60 36.6% 18 11.0%
¢Participa en las jornadas de promocién sobre la salud laboral para prevenir 17 10.4% 18 11.0% 39 23.8% 67 40.9% 23 14.0%
enfermedades laborales?
¢Realiza la gestion actividades para prevenir riesgos psico sociales? 20 12.2% 36 22.0% 38 23.2% 49 29.9% 20 12.2%
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Gestion integral

Casi Casi
Nunca nunca A veces siempre Siempre
n % n % n % n % n %
¢El comité de gestion de seguridad y salud en el trabajo coordina con la unidad 8 4.9% 18 11.0% 52 31.7% 61 37.2% 25 15.2%
funcional las acciones segln su plan anual?
¢La unidad funcional realiza la supervision e inspeccion de los ambientes y equipos de 4 24% 21 12.8% 44 26.8% 69 42.1% 26 15.9%
la institucion?
¢En la institucién la seguridad y salud en el trabajo es la politica prioritaria para la 7 4.3% 23 14.0% 43 26.2% 58 35.4% 33 20.1%
gestion?
¢El plan anual de seguridad y salud en el trabajo de la institucion se cumple? 3 1.8% 20 12.2% 44 26.8% 70 42.7% 27 16.5%
¢Launidad funcional de seguridad y salud en el trabajo actualiza el mapa de riesgo enla 10 6.1% 19 11.6% 45 27.4% 68 415% 22 13.4%
institucion?
¢La unidad funcional de seguridad y salud en el trabajo realiza la identificacion de 10 6.1% 17 10.4% 37 22.6% 73 44.5% 27 16.5%
riesgos laborales en la institucién?
¢En la institucion renuevan las sefializaciones de emergencia? 4 24% 16 9.8% 43 26.2% 70 42.7% 31 18.9%
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Responsabilidades

Casi Casi
Nunca nunca A veces siempre Siempre
n % n % n % n % n %

¢La gestién de la institucién asume las implicancias econémicas en accidentes de trabajo? 19 11.6% 19 11.6% 65 39.6% 45 27.4% 16 9.8%
¢La gestion de la institucion asume la responsabilidad de la recuperacion y rehabilitacion 17  10.4% 22 13.4% 58  35.4% 46 28.0% 21 12.8%
del trabajador que sufre accidente realizando sus labores?

¢En la institucién la unidad funcional de seguridad y salud en el trabajo realiza 8 49% 17 10.4% 66  40.2% 52 31.7% 21 12.8%
seguimiento a la recuperacién y rehabilitacién del trabajador accidentado?

¢Se brinda apoyo a los trabajadores para la reinsercion laboral dando las facilidades y 8 4.9% 17 10.4% 64 39.0% 54 32.9% 21 12.8%

consideracion?

Atencion integral a la salud

Casi
Nunca Casi nunca A veces siempre Siempre
n % n % n % n % n %
¢Se cuenta con ambientes de trabajo saludable para realizar sus labores? 9 55% 14 8,5% 24 14,6% 87 53,0% 30 18,3%
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¢En la institucion La unidad funcional de seguridad y salud en el trabajo da facilidades
para participar en actividades recreativas como paseos, deporte, etc.?

¢En la institucién la unidad funcional de seguridad y salud en el trabajo cumple con
elaborar programas para mejorar el clima laboral?

¢Ha sido consultado para aportar mejoras en el ambiente de su trabajo?

¢Cuenta con herramientas y muebles ergonémicos para realizar mejor sus actividades?
¢Se realizan campafias y actividades de deteccion de riesgos psico sociales segun el plan

anual de la unidad funcional de seguridad y salud en el trabajo?

Casi

Nunca Casi nunca A veces siempre Siempre
n % n % n % n % n %
32 195% 35 21,3% 44 26,8% 32 195% 21 12,8%
20 122% 27 16,5% 56 34,1% 39 23,8% 22 13,4%
39 238% 31 189% 44 26,8% 38 232% 12 7,3%
23 140% 28 17,1% 32 195% 56 34,1% 25 15,2%
18 11,0% 32 19,5% 56 34,1% 42 25,6% 16 9,8%
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