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RESUMEN

Antecedentes: La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), dos de cada ocho
personas padecen alteraciones de conducta vinculados con el uso continuo y no
controlado de aplicaciones u otras paginas que requieran el uso del internet.
Actualmente, diversas investigaciones han encontrado que el uso excesivo de internet
deteriora masivamente las habilidades sociales de cada individuo y los aisla de su
entorno. Objetivo: Determinar la relacion que existe entre las habilidades sociales y el
uso del internet en adolescentes de un centro educativo de Lima. Materiales y
meétodos: Disefio correlacional, de corte transversal; la poblacion del estudio estuvo
constituida por 120 alumnos de 3° y 4° afio de secundaria, cumpliendo los criterios de
inclusion y exclusion. Se calculdé una muestra de 92 alumnos a través del muestreo
probabilistico aleatorio simple, usando la formula de estimacion de proporcion. Para
recolectar la informacion del estudio, se utiliz6 por medio de encuestas la Escala de
Habilidades Sociales y el Test del uso del internet. El analisis de los datos se realiz6
con el programa estadistico SPSS version 23. Resultados: Se encontr6 que el 58.70%
de los adolescentes tienen un nivel medio de habilidades sociales y hacen uso moderado
del internet, ademas, el 27.17% son adolescentes que tienen un nivel alto de habilidades
sociales y hacen uso moderado del internet; se aplicé la prueba exacta de Fisher (p =
0,166, no significativo porque p>0.05). Conclusion: No existe relacion entre las

habilidades sociales y el uso del internet en los adolescentes del centro educativo.

Palabras clave: Habilidades sociales, uso del internet, adolescentes. Segun DeCs.



ABSTRACT

Background: The World Health Organization (WHO), two out of eight people suffer
from conduct disorders linked to the continuous and uncontrolled use of applications
or other pages that require the use of the internet. Currently, various investigations have
found that excessive use of the Internet massively deteriorates the social skills of each
individual and isolates them from their environment. Objective: To determine the
relationship between social skills and the use of the internet in adolescents of an
educational center in Lima. Materials and methods: Correlational design, cross section;
The study population consisted of 120 3rd and 4th year high school students, meeting
the inclusion and exclusion criteria. A sample of 92 students was calculated through
simple random probability sampling, using the proportion estimation formula. To
collect the study information, the Social skills scale and the internet use test were used
through surveys. The analysis of the data was carried out with the statistical program
SPSS version 23. Results: It was found that 58.70% of the adolescents have a medium
level of social skills and make moderate use of the internet, in addition, 27.17% are
adolescents who have a high level of social skills and make moderate use of the
internet; Fisher’s exact test was applied (p = 0.166, not significant because p>0.05).
Conclusion: there is no relationship between social skills and internet use in

adolescents in the educational center.

Key words: Social skills, internet use, adolescents, According to DeCs.



I. INTRODUCCION

El uso de internet que realizan los adolescentes suele enfocarse esencialmente en crear
relaciones y nexos con personas semejantes a ellos, superando la distancia fisica (1).
Asi mismo, el uso de internet que se da a través de los videojuegos u otras aplicaciones,
es una de las utilidades que se disfrutan con mayor popularidad entre los adolescentes.
El posible uso inadecuado y desmedido de ciertas aplicaciones ha creado preocupacion
por el efecto psicoldgico y conductual que puede producir el internet en los
adolescentes (2). Son indudable la cantidad de medios y oportunidades que brinda esta
herramienta de navegacion en todos los aspectos. Sin embargo, el realizar un uso
excesivo 0 inadecuado del mismo, en la poblacion vulnerable como son los
adolescentes, les causaria efectos perjudiciales (1). Segun la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS), dos de cada ocho personas padecen alteraciones de conducta
vinculados con el uso continuo y no controlado de aplicaciones u otras paginas que
requieran el uso del internet (3).

El uso de esta herramienta de navegacion brinda una gran oportunidad al adolescente
de que se sumerja en este mundo de juegos, aplicacidn y otros para escapar la rutina o
de otros factores que no le produzcan calma o placer. De esta manera, se crea una
paradoja: a través de las diferentes aplicaciones o paginas que requieran el uso del
internet, los adolescentes no actdan como lo hacen en interacciones reales, sino que
prefieren aparentar ser una persona distinta o actuar distinto a lo que son, lo cual

marcaria un problema muy importante sobre su autoestima (1).



La autoestima se constituye un soporte basico y esencial para el desarrollo de una
personay se suma al valor de la supervivencia. El presentar una baja autoestima puede
evidenciar la existencia probable de problemas psicoldgicos, es por ello que, al ser parte
de las habilidades sociales, estas se verian afectadas notoriamente (4).

El uso de internet en forma desmedida e inadecuada provoca que el adolescente puede
permanecer una mayor cantidad de horas conectado, afectando el correcto desarrollo
de su vida diaria, provocandole, por ejemplo, episodios de somnolencia, cambios en el
estado de &nimo o una disminucidn significativa de las horas que se le brinda al estudio
y a otras tareas. Ademas, una limitada atencion de los padres puede darles
disponibilidad absoluta para ingresar, sin ningln tipo de inspeccion u observacion, a
sitios web inadecuados para su edad. Si cuentan con la facilidad de tener una
computadora en casa y esta no presenta las restricciones necesarias para evitar el
ingreso a ciertos sitios web, los adolescentes pueden encontrar, de manera intencionada
0 de modo accidental, diversos servicios, contenidos y/o individuos de poco o nula
confianza o no permitidas para su edad (1).

Segun el INEI, en el area de residencia, el 82,6% de la poblacion de adolescentes, que
viven en Lima Metropolitana hacen uso el internet por medio del celular, siendo 8,1
puntos porcentuales en mayor proporcion que el afio 2017. En el sector urbano (no
incluida Lima Metropolitana) el 75,3% de la poblacion y el 71,2% de la poblacion del
sector rural, hicieron uso del internet también por medio de un celular, aumentando en
8,7 y 5,9 puntos porcentuales, de forma correspondiente (5).

En este periodo el uso del internet a traves del celular incremento en la poblacion de

todos los niveles educativos y fue mas resaltante entre aquellas personas que cuentan



con estudios a nivel primario, que se elevo en 11,3 puntos porcentuales, al pasar de
41,2% a 52,5% y aquellos que cuentan con nivel de estudios superiores técnicos o no
de nivel universitario subieron en 7,7 puntos porcentuales al pasar de 71,0% a 77,4%
(5).

Entre las personas que cuentan con nivel de estudios secundarios y/o universitarios
elevaron 6,4 puntos porcentuales, respectivamente. Asimismo, se tiene registro que el
85,4% de las personas con nivel de estudios universitarios y el 77,4% con nivel de
estudios secundarios usaron el internet por medio de un teléfono celular (5).

Los criterios de diagndstico del uso del internet segin Kimberly Young, estan
representados por la saliencia, el cambio de humor, la tolerancia, el sindrome de
abstinencia, el conflicto y la recaida (6).

La Saliencia: Es el valor que se da al uso del internet convirtiendo esta actividad en la
mas importante en su vida (6).

Cambio de humor: Considerando que contribuye a la reduccion de su estrés u otros
problemas emocionales negativos (6).

Tolerancia: Se genera la necesidad de incluir esta actividad durante etapas de mayor
duracion o con momentos de gran vehemencia, a fin de obtener un reemplazo a las
consecuencias emocionales (6).

Sindrome de abstinencia: Es la muestra de actitudes fisicas o psicoldgicas en forma
repulsiva y que es ocasionada cuando la persona es privada de realizar la actividad o

consumo de aquello a lo que es adicta (6).



Conflicto: Se caracteriza por una deficiencia a nivel de las relaciones interpersonales o
con diversas acciones que la persona debe efectuar consigo mismo, con respecto a las
inquietudes de brindar méas tiempo a ejercer situaciones adictivas (6).

Recaida: Es la inclinacion a retomar un patron de comportamiento adictivo despues de
haber mostrado control en etapas de corto plazo (6).

Asimismo, se propone que los criterios de deterioro y los criterios temporales se basen
en la extension de minimo 3 meses con el uso continuo y por lo menos 6 horas diarias
de uso de internet, sin utilidad, no productivo o no Gtil para la obtencion de informacion
en base algun tipo de estudio o aprendizaje, la cual en muchas ocasiones es utilizada
para poder hacer frente a problemas o situaciones que se presenten en la vida diaria y
no puedan ser afrontadas de forma presencial o personal (6).

Esto indica que los criterios ya descritos cumplen las formas de clasificacion que
determina el uso del internet de una manera integral que involucra los principales
componentes relacionados con la conducta compulsiva, los cuales se describen como
4 factores (7).

El uso excesivo: Esté relacionado con la disminucién del sentido del tiempo, como una
cualidad impulsiva del comienzo del problema, ya que el individuo no llega a manejar
la necesidad de mantenerse conectado a internet, apartando las actividades familiares
y sociales por tener pensamientos y realizar acciones para mantenerse en linea,
Ilevando més tiempo del planificado en el internet (7).

La tolerancia: Es la obligacion que siente una persona sobre tener un mejor equipo
informatico, nuevos programas, o realizar mayor cantidad de horas usando el internet,

como una respuesta compulsiva para satisfacer la ansiedad de encontrarse conectado,



0 ansiedad por diversos momentos de estrés en la vida diaria, las cuales son sustituidas
por el uso del internet (7).

La Abstinencia o retirada: Se consideran sentimientos de ira, ansiedad y depresion
cuando se les prohibe o existe alguna limitacion para el uso del internet, obstaculizando
sus emociones, pensamientos y motivaciones, minimizando el lapso de tiempo de un
uso a otro sobre el internet (7).

Consecuencias Negativas: Se observa aislamiento social, bajo rendimiento,
argumentos, fatiga, descuido en las tareas del hogar, mentiras producto de pasar tiempo
conectado al internet (7).

Por otro lado, las habilidades sociales son las emociones, actitudes, deseos y opiniones
expresadas por un individuo en un determinado contexto interpersonal. Al expresarlas
se mantiene el respeto de las mismas conductas emitidas por otros individuos y
usualmente resuelven sus problemas de forma inmediata minimizando desencadenar
mas problemas a futuro (8).

Las Habilidades Sociales son muy importantes en nuestra vida, mas aun, cuando se
refuerzan para que los adolescentes puedan tener un mejor manejo y desenvolvimiento
afrontando diversas situaciones, sobre todo aquellas que presentan momentos de estres,
las cuales les permitiran comunicarse asertivamente con su amigos y familiares o con
personas nuevas en su entorno, pudiendo identificar sus emociones y expresandolas
controladamente , aprendiendo a reconocer y resaltar el talento o méritos de otras
personas, asi como a poder ser empaticos, colocandose en la posicion de la otra

persona, y demostrando otro tipo de accion que muestren amistad o afecto, ya que estas



herramientas son muy importantes para evitar que en un futuro puedan desarrollar
algunas patologias (8).

Las habilidades sociales se clasifican en 6 distintas dimensiones los cuales ayudan a
identificar de forma especifica que areas deben mejorar los adolescentes (9).
Autoexpresion en situaciones sociales: Muestra la facultad de expresarse uno mismo
de forma natural y sin ansiedad en diversas situaciones sociales (9).

Defensa de los propios derechos como consumidor: Muestra la expresion de
conductas afirmativas frente a personas extrafias en defensa de sus propios derechos en
situaciones de realizar alguna compra o consumo (9).

Expresion de enfado o disconformidad: Muestra el problema para expresar
disconformidad y el optar silenciar lo que puede estar molestandole con tal de no
provocar problemas con los demas (9).

Decir no y cortar interacciones: Muestra la asercion que refiere al poder decir no a
otros individuos e interrumpir las interacciones que no son deseadas (9).

Hacer peticiones: Muestra la expresidn de realizar una peticién hacia una persona o
una situacion acorde a lo nosotros deseamos en el momento (9).

Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto: Muestra la destreza para
comenzar a interactuar con una persona del sexo opuesto y de realizar de manera
natural cumplidos o entablar una conversacion con la persona que te resulta atractiva
en ese momento (9).

La falta de habilidades sociales puede llegar a ocasionar ansiedad en el individuo, ya
que es natural de toda persona vivir dentro de una sociedad y la dificultad de no poder

desenvolverse en el entorno desencadena un momento doloroso. Por lo cual, las



habilidades sociales causan efectos significativos en la vida escolar, personal y
sentimental. (10)

La investigacion sobre las habilidades sociales en los adolescentes se enfoca el
desarrollo y bienestar de ellos mismos. Este estudio facilita a los profesores y padres
de familia el conocimiento acerca de la importancia sobre el desarrollo de las
habilidades sociales y ver qué factores se encuentran disminuidos para que se tenga
una informacién con mayor detalle frente al propio desarrollo de sus hijos y que
necesitan fortalecer, de esta manera ayuda a que los padres pueden compartir e
involucrarse mas con la evolucion diaria para evitar cualquier tipo de exposicion hacia
situaciones de riesgo o autolesion que ellos pueden realizarse (11).

Diferentes investigaciones han encontrado que el uso excesivo de internet deteriora
masivamente las habilidades sociales de cada individuo y los aisla de su entorno, en
muchos casos los vuelve agresivos o incapaces de poder entablar una relacién o

comunicacion con su familia o su vida escolar (10,12).

Barra P, realizo un estudio en tres colegios de Arequipa sobre el desarrollo de las
habilidades sociales y el uso de las redes sociales. Demostr6 que a mayor uso de redes

sociales era menor el desarrollo de las habilidades sociales (12).

El problema que se evidencia es que cada vez se hace mas necesario y continuo el uso
del internet, lo que incentiva a los adolescentes a preferir comunicarse o entablar
relaciones con otras personas a través de las diferentes paginas o aplicaciones que

requieren el uso del internet lo cual estaria produciendo un efecto sobre el desarrollo



de las habilidades sociales, es por ello que nace la siguiente pregunta ¢Existe relacion
entre las habilidades sociales y el uso del internet en los adolescentes del 3° y 4° afio
de secundaria de un centro educativo de Lima en el afio 2019?

Esta investigacion se realiza con el propdsito de proporcionar informacion actualizada
y util al centro educativo para elaborar un programa preventivo promocional, donde la
profesional de enfermeria junto a los padres, profesores y adolescentes obtengan una
orientacion adecuada sobre la importancia del desarrollo de las habilidades sociales y

el importante control y uso adecuado del internet.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

e Determinar la relacién entre las habilidades sociales y el uso del internet en

adolescentes del colegio parroquial San Juan Maria Vianney, 2019.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o ldentificar el nivel de las habilidades sociales segun sus dimensiones; en
adolescentes de un centro educativo de Lima.

e ldentificar el nivel de uso del internet relacionado con sus factores en
adolescentes de un centro educativo de Lima.

e Establecer la relacion entre las habilidades sociales y el uso del internet de los

adolescentes de un centro educativo de Lima.



Il. MATERIALES Y METODOS

DISENO DE ESTUDIO.

Estudio transversal la cual mide la prevalencia de la exposicion y el efecto en una
muestra poblacional en un solo momento temporal y el estudio correlacional es un tipo
de método de investigacion no experimental en la cual el investigador mide dos

variables (13).

AREA

El area donde se realizo el estudio fue en el colegio parroquial San Juan Maria Vienne,
ubicado en Jr. Rey Basadre 158, en el distrito de Magdalena del mar, en Lima. Este
centro educativo es particular y mixto, cuenta con un Unico turno de estudios solo en
las mafianas de 7:40 am. a 2:35 pm. El nivel de estudios que desarrolla el C.E. es de

ler grado de primaria a 5to afio de secundaria.

POBLACION
La poblacion de estudio estuvo constituida por 120 adolescentes de 3° y 4° afio de

secundaria que cumplieron con los criterios de inclusion y exclusion.

Criterios de Inclusion

e Estudiantes de 3er y 4to afio adolescentes que estén presentes el dia de la

aplicacion de los instrumentos.
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e Estudiantes que tenga firmado el consentimiento y asentamiento informado por

partes de sus padres.

Criterios de Exclusion:
e Estudiantes que no hayan asistido al centro educativo, el dia de la aplicacion de

los instrumentos

MUESTRA

Para el estudio se utiliz6 el muestreo probabilistico aleatorio simple para hallar el
tamafio de la muestra, donde cada elemento de la poblacion tiene la misma oportunidad
de pertenecer a la muestra seleccionada. Se determin6 la muestra mediante la formula

de estimacion de proporcion, dando como resultado 92 alumnos (Anexo 6).

Técnica, instrumento y Procedimiento de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de datos sobre las habilidades sociales y el uso del internet, se
empled la técnica de encuesta simple, como instrumentos se utilizo el test de uso del
internet, el cual fue creado por la doctora Kimberly Young en Estados Unidos y
adaptado al espafiol por los investigadores Castro, Celis y Medina, quienes realizaron
una investigacion en el Per(, realizando el proceso de validez y confiabilidad del
instrumento mediante el juicio de expertos; con una validez de a=0.91 segln
correlacion de Pearson con un valor menor a 0.54 indicando que los criterios para ser
validados era mostrar valores mayores o iguales a 0.80 en el test. (14). El cuestionario

consto de 20 preguntas que evaluaron 4 factores para identificar qué nivel de uso que

11



muestran los adolescentes con respecto al uso del internet, las preguntas se punttan por
medio de una escala de 0 a 5, el tiempo promedio para el desarrollo de la encuesta es
entre 10 a 15 minutos.

Asi tambien se utilizé la Escala de Habilidades Sociales, cuyo autor fue Elena
Gismero, y posteriormente adaptada para ser aplicada en el Per(: por Cesar Ruiz Alva.
La (EHS), posee una confiabilidad de 0.88 (9). Este cuestionario esta conformado por
33 items, los cuales evallan 6 factores en los cuales se dividen las habilidades sociales,
las preguntas son calificadas del 1 al 4. El tiempo promedio para el desarrollo del

cuestionario es de 10 a 15 minutos.

El proyecto de investigacion fue presentado y aprobado por el Comité de Etica de la
Universidad Peruana Cayetano Heredia. Posteriormente se solicit autorizacion para el
proceso de ejecucion al Director del Colegio Parroquial San Juan Maria Vianney; quien
contribuyo con dar las facilidades para que los profesores pudieran realizar la
comunicacion respectiva a los padres. Se realiz6 una escuela de padres para hablar del
progreso de sus hijos y para informarles acerca del estudio que se realizaria en el
colegio. La escuela de padres es dirigida por los tutores de cada aula, es por ello que se
realiz6 dos charlas informativas acerca de la investigacion, ambas se ejecutaron el
mismo dia, primero con los padres de tercero de secundaria quien se les explico de
forma detallada el consentimiento informado y que la participacion de sus hijos era
voluntaria y si tuviesen alguna duda respecto al estudio se podian comunicar
directamente a los numeros telefonicos o realizar su preguntas presencialmente, se

realizé el mismo procedimiento con los padres de familia de cuarto de secundaria, al
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dia siguiente en el horario de tutoria que rige desde las 8:00 am. a las 9:15 am., se
converso con los alumnos quienes ya contaban con informacion por parte de sus padres
sobre el estudio a realizarse, pero de igual forma se les brindo la informacion completa
del estudio y de la finalidad del asentimiento informado , donde ellos puedan
brindarnos su autorizacion voluntaria. Se les solicito el consentimiento informado que
se les habia entregado a los padres el dia anterior con su respectiva firma y a su vez se
les solicito el asentimiento firmado por ellos.

Se inicid la entrega del test del uso de internet el cual tuvieron un tiempo promedio de
desarrollo de 10 minutos, hicieron entrega del mismo y se procedio a entregarles el
cuestionario sobre habilidades sociales que al ser mas extensa tuvieron un tiempo
aproximado de desarrollo de 15 minutos, luego entregaron las hojas y se les agradecio
por su participacion. Se tuvo en consideracion aplicar los principios bioéticos de
beneficencia en el momento que se les detallo la informacion del asentamiento ya que
ellos podian comprender el objetivo del estudio, el principio de justicia se aplicé dando
la misma oportunidad a todos los alumnos de poder participar en el estudio, en cuanto
al principio de no maleficencia se indico que tanto la informacién como los resultados
se manejarian de forma an6nima para mantener la confidencialidad y el mal uso de
estos recursos que produzcan algun perjuicio personal sobre ellos y el principio de
autonomia se utilizo para que ellos tomen la decision si deseaban participar o no del

estudio.
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Procesamiento y Analisis de Datos

Para el analisis de cada una de las variables se tomo en cuenta que, todas las encuestas
fueron evaluadas en calidad respecto a que estén contestadas en su totalidad, los datos
fueron procesados utilizando el programa estadistico SPSS version 23,

La presentacion de los datos se realizo en tablas estadisticamente descriptivas, para el
analisis de la correlacion de variables se utilizo la prueba exacta de Fisher debido a que
los valores esperados para una 0 mas de las celdas de las tablas es menor a 5. Se usé

un valor de significancia del 95% para establecer la relacion.
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I11. RESULTADOS

En la Tabla 1 se muestra las habilidades sociales de los adolescentes, donde se observa
que prevalece un 71.74% de los adolescentes muestran un nivel medio con tendencia

al bajo y el 28.26% muestran un nivel alto de habilidades sociales.

En la Tabla 2 se muestran las habilidades sociales segun sus dimensiones, en donde se
encontré que en la dimension de decir no y en la dimension de hacer peticiones un
85.87% se encuentra en el nivel medio con tendencia a la baja, referente a la dimension
de interacciones con el sexo opuesto se encontrd que 59.78% se encuentra en un nivel

medio con tendencia al alto.

En la tabla 3 se muestra el uso del internet, donde prevalece el nivel moderado en un
85.87% de los adolescentes y el 14.13% muestran un nivel leve sobre el uso del

internet.

En la tabla 4 se muestran los niveles de uso del internet segln sus factores, en donde
se encontrd que en el factor de consecuencias negativas un 80.43% de los adolescentes
se encuentran en el nivel moderado con tendencia la baja, también el factor de
tolerancia presento un 79.35% de adolescentes que se encuentran en el nivel moderado

con tendencia a la baja.
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En la Tabla 5 se muestra que el 58.70% de los adolescentes tienen un nivel Medio de
Habilidades Sociales y presentan un nivel moderado por el uso del Internet. Por otro
lado, tenemos que el 27.17% de los adolescentes tienen un nivel alto de habilidades
sociales y muestran un nivel moderado del uso del internet

Se realiz6 la prueba exacta de Fisher para determinar la relacion entre las habilidades
sociales y el uso del internet, dando como resultado p=0.166, p>0.05, lo cual muestra

gue no hay relacién entre ambas variables.
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IV. DISCUSION

La presente investigacion en su analisis estadistico, mostro que no existe una
correlacion entre las habilidades sociales y el uso de internet en los adolescentes de un
centro educativo de Lima. Sin embargo, algunos adolescentes presentaron un nivel alto
en las habilidades sociales, y los factores del uso de internet cuentan con un nivel
moderado.

Estos resultados son similares a los hallados por Medina, donde sugiere que a pesar de
que los adolescentes muestran ciertos problemas con el uso del internet, las habilidades
sociales no se encuentran tan afectadas por otros factores o se encuentran mejorando
algunos de ellos por los cursos de tutoria que se realizan en el centro educativo para
favorecer su desenvolvimiento espontaneo (15).

Los resultados hallados con respecto a las habilidades sociales (tablal), mostraron que
mas de las dos terceras partes del total de adolescentes encuestados tienen un nivel
medio de habilidades sociales, con tendencia al nivel bajo y una tercera parte de los
adolescentes tienen un nivel alto.

Datos similares fueron encontrados por Delgado et al, donde indica que la mitad de los
adolescentes de estudio, muestran un nivel medio de habilidades sociales y un
porcentaje mucho menor tienen un nivel alto (16).

Estos resultados se originan por diversos aspectos, segin Velasquez et al, el desarrollo
de las habilidades sociales dependera en gran parte de los aspectos familiares y las
experiencias durante la etapa preescolar, escolar, asi como de las condiciones

familiares, ambientales y sociales en donde se desenvuelve el adolescente (17).
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Otro aspecto a considerar es el programa de tutoria que prestan los docentes en los
diferentes centros educativos quienes en cumplimiento con los dispuesto por el
Ministerio de Educacion del Peri (MINEDU) a través de la Direccion de Tutoria y
Orientacion Educativa (DITOE) da manuales, normas y temas a las instituciones
educativas para que a través de la tutoria se contribuya a garantizar el cumplimiento
del derecho que tienen los estudiantes a recibir un buen trato y una adecuada
orientacion, a lo largo de su vida escolar, teniendo en cuenta sus necesidades e

inquietudes, por cuanto es influenciado por las habilidades sociales del docente (18).

El desarrollo de las habilidades sociales, relacionados con el clima social familiar,
coincide con la investigacion realizada por Galarza, donde encontrd que cuanto menor
sea el clima social familiar, menor sera el nivel de habilidades sociales en los
adolescentes, aqui se enfatiza el papel importante que cumplen los padres en el rol de
apoyo emocional y social en el desarrollo de las habilidades sociales (19). Ademas, el
adolescente se caracteriza por presentar cambios fisicos, sociales y psicoldgicos,
Cipriano indica que esta transicion comienza a desarrollar en el adolescente un grado
de ansiedad y preocupacion, ya que vive mayores momentos de responsabilidad
respecto al tiempo actual y lo que pueda vivir en el futuro, esto crea un grado de

inseguridad (20).

Respecto a los resultados de las habilidades sociales segun sus dimensiones tabla 2),
se obtuvo que maés de las dos terceras partes de los adolescentes encuestados presentan

un nivel medio en la dimensién de decir no y en la dimension de hacer peticiones. Estos
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resultados son similares a la investigacion realizada por Cieza (21), el adolescente se
encuentra en la basqueda de su identidad y pertenencia al grupo donde se muestra habil
en situaciones de interaccion social, inicia una conversacion y hace amigos; trata de
mostrarse disponible para cualquier actividad o ayuda que requieran sus amigos sin

tomar en cuenta que haya que realizar para poder ser parte de este nuevo entorno social.

De igual manera, se encontré un resultado similar respecto a la dimensién hacer
peticiones, Maza demostro que sus hallazgos resaltaron debido a que mas de la mitad
de su muestra presentaban un mejor desarrollo con la ensefianza cooperativa ya que
estd asociada al desarrollo de las habilidades sociales y que al verse afectada podria
producir falta de potenciacion sobre nuevas capacidades para realizar peticiones (22).
Estos hallazgos muestran que los adolescentes no conocen los limites de su actuar
frente a los demas y realizan actos que lastiman a sus amigos o compafieros o los hace
sentir mal, y el lado contrario de ellos es decir el adolescente afectado o victima de este
tipo de acoso suele callar lo que le molesta y no expresar los sentimientos que producen
los demés actuando de esa manera, por ello es importante que tengan conocimiento
sobre exigir respeto sobre si mismo y dar a conocer las acciones que realizan los demas
afectandolos, esto se evidencia en la investigacion realizado por Cieza (21). Los
resultados obtenidos de la dimension de hacer peticiones nos muestra que los
adolescentes prefieren realizar peticiones hacia las personas mas allegadas dentro de
su circulo social mas cercano y no realizan estas peticiones sobre personas con las que
ellos no se sientan en confianza por miedo a que no deseen ayudarlos, no los entiendan,

0 se burlen de ellos, esto también se puede evidenciar por el estudio que realizo Maza
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donde indica que haya un circulo social mas amplio y se creen nuevos lazos de
confianza se debe promover el trabajo y la ensefianza cooperativa (22).

La dimensién con mayor porcentaje hallado en las habilidades sociales fue la
interaccion con el sexo opuesto perteneciendo al nivel alto y esto nos demuestra que
los adolescentes por pertenecer a un centro educativo mixto y estar en la etapa del
enamoramiento tienen un mejor desarrollo de esta habilidad ya que esta prevalece por
su probabilidad de seguir aumentando en los adolescentes, resultados similares se
obtuvieron de la investigacion realizada por Caplan, donde se encontré a los
adolescentes con un nivel alto en la dimension de interacciones con el sexo opuesto.
Estos hallazgos muestran que los adolescentes cuentan en la actualidad con mas
recursos para poder interactuar con el sexo opuesto ya que no solo se basa esta etapa
por conversaciones presenciales y directas sino que también usan diferentes
aplicaciones para poder comunicarse en las horas fuera del colegio lo que les permiten
ampliar su conocimiento respecto a la persona con la que desean tener una relacion
siempre y cuando mantengan el uso controlado del internet y solo sea una ampliacion
del conocimiento sobre la otra persona hasta nuevamente retomar el encuentro
presencial y mantener la interaccion, esto se apoya en la evidencia de Caplan, donde
indica que el adolescente utilizada el internet para conectarse con sus contactos y poder
obtener respuestas positivas que lo ayuden a tener una mejor seguridad para entablar
estas relaciones, siempre que se dé el uso del internet adecuadamente y de forma

controlada (23).
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Respecto a los resultados sobre el uso del internet (tabla 3), muestran que el mas de dos
tercios de los adolescentes encuestado pertenecen al nivel moderado, similares
resultados fueron obtenidos por Vifas, hallo que mas de la mitad de su muestra
navegaba por su propia computadora a partir de la medianoche, lo cual les permitia a
los adolescentes buscar alivio, presentando sentimientos de desesperanza que
comenzaron a desarrollar por el uso excesivo de Internet (24).

Segun Echeburua, el uso excesivo del internet puede ser una consecuencia secundaria
a un problema principal que estaria presentando el adolescente, por ejemplo, puede
estar asociada a problemas psicopatologicos como depresion, fobia social o puede ser
trastornos obsesivos compulsivos (25).

Ellos a través de este medio buscan nuevas relaciones con otras personas acudiendo a
chat o aplicaciones, asi como navegar en juegos en linea para distraerse de las cosas
que los rodean. Actualmente los adolescentes no llevan un control del uso del internet
por parte de sus padres y muchos de ellos no conocen los peligros que los acechan por
este medio, es fundamental que los padres de familia puedan involucrarse mas con el
manejo y la utilidad que le dan sus hijos al internet, esto es evidenciado por Vifias,
quien indica que el uso continuo del internet afecta negativamente la actividad escolar
y comienzan a sufrir de trastornos del suefio impidiéndoles tener un mejor aprendizaje
y un buen rendimiento academico, esto también les produce cambios de humor y falta

de interacciones familiares (24).

Respecto a los factores del uso de internet (tabla 4), muestran que mas de dos tercios

de los adolescentes encuestados tienen un nivel moderado con la dimension de
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consecuencias negativas, se hallaron resultados similares en el estudio realizado por
Matalinares et al, donde se encontrd que cerca de dos tercios de su muestra presentaban
un nivel moderado en este factor (7). Estos hallazgos muestran que los adolescentes
por el uso excesivo de internet comienzan a desarrollar conductas negativas,
provocando que los factores que determinan el uso del internet vayan transformando
un problema secundario en principal haciendo que el adolescente comience a crear una
necesidad indispensable de mantenerse conectado a internet. Esto se evidencia por
medio de lo que indica Greenfield, que el uso inadecuado y continuo del internet
comienza a mostrar comportamientos distintos en adolescentes que antes no
presentaba, parte de ello es el inicio del aislamiento social, la dependencia de mantener
informacidn segunda a segundo de lo que parece o pasa e internet, preferir tener un
mejor equipamiento informatico para que tenga mayor capacidad de uso el internet, lo

gue va mostrando el inicio a una posible enfermedad (26).

Respecto a que no se encontro relacion entre las dos variables del estudio, se obtuvo
esta informacion a través de la prueba exacta de Fisher (p<0.05, pero en el estudio
p>0.166, lo cual muestra la no relacion), estos hallazgos son similares a un estudio
realizado por Medina, ya que no hallo relacion entre las variables similares en su
estudio (15). Los resultados obtenidos en esta investigacion muestran que las
habilidades sociales no tienen relacion con el uso del internet, sin embargo es probable
que existan otros factores no tratados en la investigacion, que suponen una limitacion,
sin embargo también pueden propiciar la realizacion de otro estudios relacionados;

como el manifestado por Medina, quien menciona que existen otros factores que
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pueden intervenir en el uso del internet de los adolescentes, es decir que algln rasgo
de la personalidad influya para incrementar el riesgo al uso inadecuado del internet

(15).
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V. CONCLUSIONES

En conclusidn, con respecto a esta investigacion tenemos lo siguiente:

1. Las habilidades sociales se encuentran en un nivel medio en mas de la mitad de
los adolescentes que participaron en el estudio.
2. Existe un nivel moderado del uso del internet en los adolescentes.

3. No se encontr6 una relacion estadisticamente significativa entre las habilidades

sociales y el uso del internet.
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VI. RECOMENDACIONES

Seria pertinente investigar si el uso de internet contribuye en el desarrollo de algunas
habilidades sociales.

El profesional de enfermeria que labora dentro de los centros educativos debe fomentar
el desarrollo de actividades educativas dirigido hacia los padres: que permita tomar
conciencia de los riesgos de una conexion no controlada de sus hijos, dado que
posiblemente los adolescentes por su etapa de desarrollo y por aparentemente presentar
otros problemas estarian expuestos a desarrollar adicciones a diversas sustancias o
actividades que no favorezcan en nada tanto su salud mental como fisica.

De igual forma realizar actividades educativas para los alumnos donde ellos puedan

conocer la importancia de las habilidades sociales y puedan fortalecerlas.
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VIl. TABLAS, GRAFICOS Y FIGURAS

Tabla 1. Niveles de las habilidades sociales en los adolescentes del colegio San Juan

Maria Vianney, 2019.

Niveles de n %

Habilidades Sociales

Bajo 0 0
Medio 66 71.74%
Alto 26 28.26%
Total 92 100%
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Tabla 2. Dimensiones de las habilidades sociales en los adolescentes del colegio San

Juan Maria Vianney, 2019.

Nivelesde  Autoexpresion Defensa de los Expresion de Decir No Peticiones  Interacciones
Habilidades propios derechos Enfado Sexo opuesto
n % n % n % n % n % n %
Alto 19  20.65% 15 163% 16  1739% 13 1413% 13 1413% 37 4022%
Medio 73 79.35% 77 83.7% 76 8261% 79 8587% 79 8587% 55 59.78%
Bajo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 92 100 % 92 100% 92 100% 92 100% 92 100% 92 100 %
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Tabla 3. Niveles de uso del internet en los adolescentes del colegio San Juan Maria

Vianney, 20109.

Niveles de Uso del Internet n %

Uso Normal 0 0%
Uso Leve 13 14.13%
Uso Moderado 79 85.87%
Uso Severo 0 0%
Total 92 100%
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Tabla 4. Factores del uso de internet en los adolescentes del colegio San Juan Maria

Vianney, 20109.

Dimensiones de Uso Excesivo Tolerancia Abstinencia Consecuencias
Uso del Internet Negativas
n % n % n % n %
Normal 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Leve 26 28.26% 19 20.65% 24 26.09% 18 19.57%
Moderado 66 71.74% 73 79.35% 68 73.91% 74 80.43%
Severo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 92 100% 92 100% 92 100% 92 100%
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Tabla 5. Relacion entre las habilidades sociales y el uso de internet en los adolescentes

del colegio San Juan Maria Vianney, 2019.

Habilidades Sociales
Uso del internet Total
Bajo Medio Alto
Uso Normal 0 0% | O 0% 0 0% 0 0%
Uso Leve 0 | 0% | 12 | 13.04% | 1 1.09% 13 14.13%
Uso Moderado 0O | 0% | 54 | 58.70% | 25 | 27.17% 79 85.87%
Uso Severo 0 [ 0% | O 0% 0 0% 0 0%
Total 0 | 0% | 66 | 71.74% | 26 | 28.26% 92 100%

Prueba exacta de Fisher: 3,23

p: 0,166 (no significativo porque p> 0.05)
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ANEXOS



DEFINICION

VARIABLE DIMENSIONES DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES
CONCEPTUAL
Las habilidades sociales | Autoexpresion de situaciones | Muestra la facultad de expresarse uno mismo de forma natural y sin ansiedad en
son las  emociones, | sociales diversas situaciones sociales Pg. 1,2,10,11,19,20,28,29
actitudeS‘ deseos y Nivel Alto: 75 a mas
opiniones expresadas por Defensa de los propios derechos | Muestra la expresion de conductas afirmativas frente a personas extrafias en defensa de sus
un  individuo en un | como consumidor propios derechos en situaciones de realizar alguna compra o consumo.Pg. 3,4,12,21,30 | Nivel Medio: 26-74
determinado contexto
Expresion de enfado 0 Muestra el problema para expresar disconformidad y el optar silenciar lo que puede estar Nivel Baio: 0 - 25
interpersonal. Al Ivel bajo: U -
i i molestandole con tal de no provocar problemas con los demés. Pg. 13, 22, 31,32.
Habilidades expresarlas se mantiene el | disconformidad
Sociales respeto de las mismas

conductas emitidas por
otros individuos.

Usualmente resuelve sus

problemas de forma
inmediata  minimizando
desencadenar futuros

problemas (7).

Decir no y cortar interacciones

Hacer peticiones

Iniciar interacciones positivas

con el sexo opuesto.

Muestra la asercion que refiere al poder decir no a otros individuos e interrumpir

las interacciones que no son deseadas. Pg. 5, 14, 15, 23, 24, 33.

Muestra la expresion de realizar una peticion hacia una persona o una situacion

acorde a lo nosotros deseamos en el momento. Pg. 6, 7, 16, 25,26.

Muestra la destreza para comenzar a interactuar con una persona del sexo opuesto
y de realizar de manera natural cumplidos o entablar una conversacién con la

persona que te resulta atractiva en ese momento. Pg. 8, 9, 17, 18, 27.




VARIABLE

DEFINICION

CONCEPTUAL

DIMENSIONES

DEFINICION OPERACIONAL

INDICADORES

Uso del Internet

El uso de esta
herramienta de
navegacion brinda una
gran oportunidad al
adolescente de que se
sumerja en este mundo
de juegos, aplicacion y
otros para escapar la
rutina o de otros
factores que no le

produzcan calma o

placer. (1)

El uso excesivo

La tolerancia

La abstinencia

Consecuencias Negativas

Esta relacionado con la disminucion del sentido del tiempo, como una cualidad
impulsiva del comienzo del problema, ya que el individuo no Ilega a manejar

la necesidad de mantenerse conectado a internet. Pg. 1, 3, 4, 5,11.

Es la obligacion que siente una persona sobre tener un mejor equipo informético,
nuevos programas, o realizar mayor cantidad de horas usando el internet, como una
respuesta compulsiva para satisfacer la ansiedad de encontrarse conectado. Pg.

9,10,12,13,14,15,16,17,18,19,20.

Se consideran sentimientos de ira, ansiedad y depresidn cuando se les prohibe o existe
alguna limitacion para el uso del internet, obstaculizando sus emociones, pensamientos
y motivaciones, minimizando el lapso de tiempo de un uso a otro sobre el internet. Pg.

2,8.

Se observa aislamiento social, bajo rendimiento, argumentos, fatiga,
descuido en las tareas del hogar, mentiras producto de pasar tiempo

conectado al internet. Pg. 6,7.

Uso normal; 0-30

Uso Leve : 31- 49

Uso Moderado: 50-79.

Uso Severo: 80-100.




Operacionalizacion de Variables



ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES EHS

FICHA TECNICA

Nombre : EHS Escala de Habilidades Sociales.

Autora : Elena Gimero Gonzales — Universidad Pontifica Comillas (Madrid)
Adaptacion : Ps. CESAR RUIZ ALVA

Administracion  : Individual o colectiva

Duracion : Variable aproximadamente 10 a 15 minutos

Aplicacion . Adolescencia y Adultos

Significacion . Evaluacion de la asercion y las habilidades sociales.
Tipificacion . Baremos Nacionales de poblacion general (varones — mujeres /

adolescentes)

CARACERISTICAS BASICAS:

El EHS en su versién definitiva estd compuesto por 33 items, 28 de los cuales estan
redactados en el sentido de falta de asercién o deficit en habilidades sociales y 5 de
ellos en el sentido positivo. Consta de 4 alternativas de respuesta, desde No me
identifico en absoluto y me sentiria 0 actuaria asi en la mayoria de los casos. A
mayor puntaje global el sujeto expresa mas habilidades sociales y capacidades de

asercion en distintos contextos.

El andlisis factorial final ha revelado 6 factores: auto expresion en situaciones

sociales, defensa de los propios derechos como consumidor, expresion de enfado o



disconformidad, decir no y cortar interacciones, hacer peticiones e iniciar

interacciones positivas con el sexo opuesto.

Sus &mbitos de aplicacion preferentes son el clinico, educativo y el de investigacion
con adolescentes y adultos. El tiempo que se requiere para su contestacion es de

aproximadamente de 15’

NORMAS DE APLICACION Y CORRECCION:

A) Normas especificas:

- Puede aplicarse tanto individual o colectivo

- Explicar claramente sobre el objetivo, buscando que los sujetos la
comprendan, -Se debe lograr en los sujetos responder lo mas
sinceramente posible.

- No existe respuestas correctas o incorrectas.

- En caso que de que alguno termino resulto poco comprensible para
alguno de los sujetos, no hay inconveniente en sustituirlo por otro
sinénimo mas familiar para él.

- Debe lograr una comprension de las situaciones.

- Debe insistirse en que respondan todas las situaciones propuestas.

B) Aplicacion:
- Se debe asegurarse gque todos los sujetos entiendan perfectamente la

forma de responder a la misma.



- Deben encerrar con un circulo la letra de la alternativa elegida,
- Sies posible explicar en la pizarra.
- NO tiene tiempo limite, pero por su brevedad no suelen los sujetos

demorar mas de 15 minutos.

C) Administracion
Se leen y explican las instrucciones tal como aparecen en la hoja de
respuestas, hasta que sean claramente comprendidas por todos, indicando
gue no existen respuestas correctas o incorrectas en la prueba, sino que lo
importante es que respondan con toda tranquilidad y sinceridad. Se aplica
toda la escala. El tiempo que se requiere para su contestacion es de
aproximadamente 15 minutos, y su administracion puede ser individual o

colectiva.

D) Calificacion
Las respuestas a los elementos, reactivos o items que pertenecen a una
misma subescala o factor estan en una misma columna; se suman los puntos
obtenidos en cada factor y se anota esa puntuacién directa (PD) en la
primera de las casillas que se encuentran en la base de cada columna.
Finalmente, la PD global es el resultado de sumar las PD de las 6 subescalas,
y su resultado se anotara también en la casilla que estd debajo de las
anteriores. Estas puntuaciones son transformadas mediante los baremos

correspondientes, establecidos en el instrumento, para obtener los indices



globales y los perfiles individuales, segun las normas de interpretacion de

la escala.

E) Validez

Tiene validez de constructo, es decir que el significado atribuido al
constructo medido (habilidades sociales o asertividad) es correcto. Tiene
validez de contenido, pues su formulacién se ajusta a lo que cominmente
se entiende por conducta asertiva.

Existe, asimismo, validez del instrumento, es decir que se valida toda la
escala, el constructo que expresan todos los items en su conjunto, a través
de la confirmacion experimental del significado del constructo tal como lo
mide el instrumento, y de los analisis correlacionales que verifican tanto la
validez convergente (por ejemplo, entre asertividad y autonomia) como la
divergente (por ejemplo, entre asertividad y agresividad). La muestra
empleada para el andlisis correlacional fue una llevada a cabo con 770
adultos y 1015 jovenes, respectivamente. Todos los indices de correlacion
superan los factores encontrados en el analisis factorial de los elementos en
la poblacion general, segin Gismero (por ejemplo, 0,74 entre los adultos y

0,70 entre los jovenes en el Factor 1V).

F) Confiabilidad
La EHS de Gismero muestra una consistencia interna alta, como se expresa
en su coeficiente de confiabilidad o = 0,88, el cual se considera elevado,

pues supone que el 88 % de la varianza de los totales se debe a lo que los



G)

H)

items tienen en comun, o a lo que tienen de relacionado, de discriminacion

conjunta (habilidades sociales o asertividad).

Correccion y puntuacion:

Las respuestas anotadas por el sujeto, se corrigen utilizando la plantilla de
correccion, basta colocar encima de la hoja de respuesta del sujeto y otorgar el
puntaje asignado segun la respuesta que haya dado el sujeto.

Todas las respuestas se suman y con el puntaje total, estas puntuaciones se

transforman con los baremos correspondientes que se presentan en hoja anexa

Interpretacion de las Puntuaciones

RESULTADO GENERAL

Con la ayuda del Percentil alcanzado se tiene un primer indice global del nivel
de las habilidades sociales o asercion del alumno. Si el Pc estd en 25 o por
debajo el nivel del sujeto sera de BAJAS habilidades sociales. Si cae el
percentil entre 26 y 74 hablamos de un nivel MEDIO en sus habilidades

sociales. Si esta el Percentil en 75 0 més es nivel en ALTO

Puntaje Pc Nivel de HS
0a25 Nivel BAJO
26 a 74 Nivel MEDIO

75 a mas Nivel ALTO




- Baremos Percentilares por sexo (mujeres) de la Escala de Habilidades Sociales

(EHS)
Puntaje Directo

Pc Factor | Factor 11 Factor 11l Factor IV FactorV  Factor VI  Global
99 32 20 16 24 20 20 125
98 23 119
97 31 117
9 22 19 116
95 18 113
90 29 19 15 21 19 17 108
85 28 17 14 20 16 104
80 27 13 19 18 102
75 18 17 15 100
70 26 16 12 17 99
65 25 16 14 97
60 15 16 13 95
55 24 14 15 92
50 11 15 12 90
45 13 14 88
40 23 10 14 1 86
35 22 10 85
30 21 12 9 13 13 83
25 20 1 8 12 9 80
20 19 12 1 8 78
15 17 10 7 11 76
10 16 8 6 10 9 7 72

5 15 6 5 9 7 6 59

4 14 4 8 5 57

3 55

2 13 5 6 51

1 9 6 5 46

N 183 183 183 183 183 183 183




Baremos Percentilares por sexo (varones) de la Escala de Habilidades Sociales (EHS)

Puntaje Directo

Pc Factor | Factor 11 Factor Ill  Factor IV  Factor V Factor
VI Global

99 32 20 16 24 20 20 127
98 119
97 23 118
96 31 22 114
95 15 19 112
90 30 19 21 19 111
85 28 18 14 18 18 109
80 13 20 17 106
75 27 17 19 17 16 103
70 12 102
65 26 16 18 16 15 99
60 25 97
55 15 11 17 15 14 96
50 24 94
45 23 14 16 93
40 10 14 13 91
35 22 15 12 90
30 13 9 88
25 21 12 14 13 11 85
20 20 11 8 12 82
15 18 10 7 13 11 10 78
10 17 12 10 9 74
5 15 8 5 11 7 7 71
4 14 6 4 10 6 6 69
3 13 68
2 11 8 64
1 8 5 6 5 5 53




N 194 194 194 194 194 194 194

E.D.H.S

Escala de Habilidades Sociales

INSTRUCCIONES:
A continuacidn, aparecen frases que describen diversas situaciones, se trata de que las lea muy
atentamente y responda en qué medida se identifica 0 no con cada una de ellas, si le describe 0 no. No
hay respuestas correctas ni incorrectas, lo importante es que responda con la maxima sinceridad posible.
Para responder utilice la siguiente Clave:

(1) No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria

(2) No tiene que ver conmigo, aungue alguna vez me ocurra

(3) Me describe aproximadamente, aungue no siempre actué asi o0 me sienta asi

(4) Muy de acuerdo, me sentiria asi 0 actuaria asi en la mayoria de los casos

Marca con un aspa (X) dentro del recuadro de una sola alternativa para cada pregunta.

Numero de Lista: Edad: Sexo:

Grado: Seccion:

Pregunta 1 2 3 4

1. A veces evito hacer preguntas por miedo a parecer

tonto ante los demas.

2. Me cuesta telefonear a tiendas, oficinas, etc. para

preguntar algo




3. Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que

he comprado, voy a la tienda a devolverlo.

4. Cuando en una tienda atienden antes a alguien que

entro después que yo, me quedo callado.

5. Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que
no deseo en absoluto, paso un mal rato para decirlo que

“NO”.

6. A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo

que deje prestado.

7. Si en un restaurant no me traen la comida como le
habia pedido, llamo al camarero y pido que me la hagan

de nuevo

8. A veces no sé qué decir a personas atractivas del sexo

opuesto.

9. Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no

Sé qué decir.

10. Tiendo a guardar mis opiniones a mi mismo.

11. A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a

hacer o decir alguna tonteria.

12. Si estoy en el cine y alguien me molesta con su
conversacion, me da mucho apuro pedirle que se

calle.

13. Cuando algin amigo expresa una opinién con la que
estoy muy en desacuerdo prefiero callarme a manifestar

abiertamente lo que yo pienso.




14. Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por

teléfono, me cuesta mucho cortarla.

15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar,

pero si me las piden, no sé cdmo negarme.

16. Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me
han dado mal vuelto, regreso alli a pedir el cambio

correcto.

17. No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que

me gusta.

18. Si veo en una fiesta a una persona atractiva del sexo
opuesto, tomo la iniciativa y me acerco a entablar

conversacion con ella.

19. Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas.

20. Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir
cartas de presentacion a tener que pasar por entrevistas

personales.

21. Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar

algo.

22. Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero

ocultar mis sentimientos antes que expresar mi enfado.

23. Nunca se como “cortar” a un amigo que habla

mucho.

24. Cuando decido que no me apetece volver a salir con

una persona, me cuesta mucho comunicarle mi decision.

25. Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de

dinero parece haberlo olvidado, se lo recuerdo.




26. Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga

un favor.

27. Soy incapaz de pedir a alguien una cita.

28. Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo

opuesto me dice que le gusta algo de mi fisico.

29. Me cuesta expresar mi opinion cuando estoy en

grupo.

30. Cuando alguien se me “cuela” en una fila hago como

si no me diera cuenta.

31. Me cuesta mucho expresar mi ira, cOlera, o enfado

hacia el otro sexo aunque tenga motivos justificados.

32. Muchas veces prefiero callarme o “quitarme de en

medio” para evitar problemas con otras personas.

33. Hay veces que no se negarme con alguien que no me

apetece pero que me llama varias veces.




TEST DE USO DEL INTERNET (TUI)

FICHA TECNICA

Nombre : Test de Uso del Internet.

Autora : Kimberly Young (1996) — Estados Unidos
Adaptacion : Castro, Celis y Medina (2012) - Peru
Administracion  : Individual o colectiva

Duracién : Variable aproximadamente 10 a 15 minutos
Aplicacion . Adolescencia y Adultos

Significacion : Evaluacion de Uso del Internet
Tipificacion . Baremos para el Test de Uso del Internet

CARACERISTICAS BASICAS:

El test de Uso del Internet (TUI) fue creado por la doctora estadunidense Kimberly
Young en 1996 en Estados Unidos, contiene 20 items con una escala de respuesta
tipo Likert (0O=Nunca a 5 =siempre). Ademas, tiene un rango de puntuacién total
de 0 a 100. La administracion es individual, puede ser resuelto entre 10 a 15
minutos. Se hace entrega del cuestionario y se lee las instrucciones: “Marque con
un aspa (X) en la alternativa que considere mas adecuada para usted”. Es

indispensable verificar que haya respondido todos los items.



Sus ambitos de aplicacion preferentes son el clinico, educativo y el de investigacion

con adolescentes y adultos.

NORMAS DE APLICACION Y CORRECCION:

A) Normas especificas:
- Puede aplicarse tanto individual o colectivo
- Explicar claramente sobre el objetivo, buscando que los sujetos la
comprendan, -Se debe lograr en los sujetos responder lo mas
sinceramente posible.
- No existe respuestas correctas o incorrectas.

- Debe lograr una comprension de las situaciones.

B) Aplicacion:
- Se debe asegurarse que todos los sujetos entiendan perfectamente la
forma de responder a la misma.
- Deben marcar dentro del recuadro segun la alternativa elegida.
- NO tiene tiempo limite, pero por su brevedad no suelen demorar mas de

10 a 15 minutos.

C) Administracion



Se leen y explican las instrucciones tal como aparecen en la hoja de
respuestas, hasta que sean claramente comprendidas por todos, indicando
que no existen respuestas correctas o incorrectas en la prueba, sino que lo
importante es que respondan con toda tranquilidad y sinceridad. Se aplica
toda la escala. El tiempo que se requiere para su contestacion es de
aproximadamente entre 10 a 15 minutos, y su administracion puede ser

individual o colectiva.

D) Calificacion

Para la calificacion del (TUI), teniendo 6 alternativas de respuesta tomando en
cuenta la frecuencia con la cual el individuo identifica la conducta contenida en
cada uno de los puntajes obtenidos de la respuesta que el individuo da a cada
item de la prueba, son sumados y arrojan un total, el cual es interpretado en base
a un criterio final que determina el grado de uso del Internet que este presenta.
Y otra calificacion es de acuerdo a cada dimensién del uso del internet que
determina la dimension en que se encuentra cada participante de forma mas

detallada.

E) Validez y Confiabilidad
Los resultados dieron validez interna a todas las preguntas. La validez de
contenido se obtuvo mediante el criterio de expertos, mencionando que los
reactivos cuyos valores son mayores o iguales a 0.80 se consideran validos

para el test.



F) Correcciony puntuacion:

Se suma el puntaje de cada item obtenida del individuo y se obtiene el Puntaje

total el cual se compara con la Tabla de interpretacion de Uso del Internet.

G) Interpretacion de las Puntuaciones

RESULTADO GENERAL

Con la ayuda de la tabla de interpretacidn se puede ver que el puntaje de 0 a 30

es el rango normal, 31 a49 es leve, 50 a 79 es moderado y de 80 a 100 es severa.

Baremos para la Costa (Piura, Chiclayo, Trujillo, Lima y Tacna) segun sexo

Puntajes Directos: Varones

Puntajes Directos: Mujeres

Percentiles Percentiles
T UE A CN IAT T UE A CN IAT
99 34-55 12-20 7-10 5-10 5395 3355  12-20 7-10 5-10 52-95 99
95 30-33 11 6 4 49-52  28-32 10-11 6 4 45-51 95
90 28-29 10 5 47-48  24-27 9 5 3 41-44 90
85 26-27 3 45-46  21-23 8 4 37-40 85
80 24-25 9 4 42-44  19-20 7 33-36 80
75 21-23 39-41 17-18 - 3 - 32 75
70 20 8 36-38  15-16 30-31 70
65 18-19 34-35 14 27-29 65
60 17 33 12-13 26 60
55 16 31-32 11 24-25 55
50 15 7 3 2 29-30 10 6 2 2 23 50
45 13-14 27-28 9 - - 21-22 45
40 11-12 26 8 20 40
35 10 24-25 7 19 35
30 9 6 2 23 5-6 18 30
25 8 21-22 4 5 - 16-17 25
20 7 5 19-20 3 15 20
15 4-6 2 17-18 2 4 - 13-14 15
10 2-3 1 1 13-15 1 - 1 - 10-12 10
5 1 9-12 3 1 7-9 5
1 0 0-2 0 0 1-8 0 0-2 0 0 1-6 1
N 425 425 425 425 425 463 463 463 463 463 N




T.U.l

Test de Uso del Internet

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de afirmaciones con 6 alternativas
de respuesta, usted debera escoger solo la que mas se adapte a su realidad. Responda
segun la frecuencia colocando el nimero correspondiente dentro del paréntesis ubicado

en la columna izquierda de cada afirmacion de acuerdo a la siguiente escala:

(1) Nunca (1) Rara vez (2) Ocasionalmente  (3) Frecuentemente  (4)

Muy a menudo  (5) Siempre

Numero de Lista: Edad: Sexo:

Grado: Seccioén:

Pregunta 0 1 2 3

1. ¢(Con que frecuencia se encuentra con que lleva mas tiempo

navegando del pretendia estar?

2. ¢Con que frecuencia dejas de cumplir con tus obligaciones

domesticas por quedarte mas tiempo conectado a internet?

3. ¢Con que frecuencia prefieres estar conectado a internet que

pasar tiempo personalmente con tus amigos?




4. ¢Con que frecuencia estableces nuevas relaciones con otras

personas conectadas a internet?

5. ¢Con que frecuencia se quejan las personas de tu entorno
(familia) con respecto a la cantidad de tiempo que pasas conectado

a internet?

6. ¢Con que frecuencia se ve afectado tu rendimiento académico
(notas) debido a la cantidad de tiempo que pasas conectado a

internet?

7. ¢ Con que frecuencia prefieres revisar tu correo electrénico antes

de cumplir con tus obligaciones escolares o del hogar?

8. ¢Con que frecuencia tu motivacion hacia el estudio se ve

afectada debido al internet?

9. (Con que frecuencia reaccionas a la defensiva o esquivo cuando

alguien te pregunta que haces conectado a internet?

10. ¢Con que frecuencia reemplazas los pensamientos que te
perturban sobre tu vida, por pensamientos reconfortante del

internet?

11. ;Con que frecuencia te encuentras esperando con ansias la

hora en que te volveras a conectar a internet?

12. ¢Con que frecuencia piensas que la vida sin internet seria

aburrida?




13. ¢ Con que frecuencia reaccionas bruscamente, gritas o te enojas

si alguien te molesta mientras estas conectado a internet?

14. ;Con que frecuencia pierdes horas de suefio debido a que te

conectas a internet?

15. ¢Con que frecuencia sientes que tus pensamientos estan

centrados sobre el internet cuando no estas conectado?

16. ¢Con que frecuencia te encuentras diciendo “solo unos

minutos mas”, cuando estas conectado a internet?

17. ¢Con que frecuencia intentas reducir la cantidad de tiempo que

pasas conectado a internet y fallas en tu proposito?

18. ¢Con que frecuencia tratas de ocultar la cantidad de tiempo

que has estado conectado a internet?

19. (Con que frecuencia eliges pasar mas tiempo conectado a

internet que salir con otras personas de tu entorno (familia)?

20. ¢Con que frecuencia te sientes deprimido, irritable o nervioso
cuando estas desconectado, lo cual desaparece cuando te conectas

otra vez?




Anexo 6

Formula de Estimacion de Proporcion para la Muestra

N-Z;-p-(1-p)
" N (1=
' 2 P-(1-p)

P=50%
Q= 50%
N=120
e=5%
Z=1.96

n=92 alumnos



