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RESUMEN

Introduccion: Los factores de riesgos psicosociales son las condiciones que
presenta la empresa por medio de la estructura de la organizacion que estan
vinculadas directamente con la disposicion del modo de trabajo, las caracteristicas
de las actividades a realizarse, que van de la mano con la afectacion desfavorable a
la salud y bienestar del trabajador. Objetivo: Determinar los riesgos psicosociales
en trabajadores de salud del area de emergencias de un hospital regional publico.
Material y método: El disefio de la investigacion sera no experimental, de corte
transversal, método descriptivo, enfoque cuantitativo, tipo béasica. La poblacion
objeto de estudio estara constituida por todo el personal que labora en el area de
emergencia. La muestra sera no probabilistica por conveniencia. La técnica a
emplearse seré la encuesta y el Instrumento el Cuestionario CENSOPAS COPSOQ,
version media validada del CoPsoQ-ISTAS21, con un valor de confiabilidad alfa y
omega >0.70, el mismo que contiene 112 preguntas agrupadas en 8 categorias que
evaltan 20 dimensiones psicosociales. El procesamiento de la informacion se hara
uso de la aplicacion informéatica del CENSOPAS COPSOQ disponible en interne
luego se procedera al andlisis de la informacion. El desarrollo el presente proyecto

sera previa aprobacién de la Universidad Peruana Cayetano Heredia.

Palabras claves: riesgos laborales, personal de salud, servicio de emergencia en

hospital.



ABSTRACT

Introduction: Psychosocial risk factors are the conditions presented by the
company through the structure of the organization that are directly linked to the
disposition of the way of work, the characteristics of the activities to be carried out,
which goes hand in hand with the impact unfavorable to the health and well-being
of the worker. Objective: Determine the psychosocial risks in health workers in the
emergency area of a public regional hospital. Material and method: The research
design will be non-experimental, cross-sectional, descriptive method, quantitative
approach, basic type. The population under study will consist of all personnel who
work in the emergency area. The sample will be non-probabilistic for convenience.
The technique to be used will be the survey and the Instrument the CENSOPAS
COPSOQ Questionnaire, a validated medium version of the CoPsoQ-ISTAS21,
with an alpha and omega reliability value >0.70, which contains 112 questions
grouped into 8 categories that evaluate 20 psychosocial dimensions. The
information will be processed using the CENSOPAS COPSOQ computer
application available online, then the information will be analyzed. The
development of this project will be subject to approval by the Universidad Peruana

Cayetano Heredia.

Keywords: occupational risks, health personnel, hospital emergency service.



INTRODUCCION

En los Gltimos afios la mundializacion, los adelantos tecnolégicos, el cambio
climatico y la transicion demogréaficas han generado cambios en el &mbito
laboral en medio de la pobreza, injusticia y desigualdad (1). El constante
desarrollo, los avances tecnoldgicos han ido moldeando el mundo laboral
generando cambios en los puestos laborales y creando nuevos puestos laborales
representado un reto para los gobiernos ya que se requerira implementar
politicas publicas para hacer frente a esta situacion (2).

La pandemia del COVID-19 trajo consigo cambios en el mundo laboral, se ha
incrementado el desempleo, el subempleo y la informalidad, asi como una
disminucion del ingreso familiar. Los efectos en la formacion laboral de los
jovenes han generado mayor desempleo. Asi mismo los mas vulnerables como
los adultos mayores, migrantes, etnias pequefias han sido los mas afectados por
estos cambios (3). Viendo esta problematica desde un punto de vista de género
la situacion laboral de la mujer ha empeorado en relacion a la del hombre, algo
peculiar que se puede observar es un incremento lento de la proporcion de
mujeres que ocupan cargos directivos (4). Siendo méas especificos y mirando
mas de cerca la labor del personal sanitario durante la infeccion epidémica con
el virus SARS-COV2 en la cual se evidencio una gran brecha de recursos
humanos y materiales, la deficiente dotacion de dispositivos de proteccion
personal para la atencion directa a los pacientes, aunado a ello las condiciones
de trabajo, la duracion de las jornadas laborales, el miedo al enfrentar una

situacion nueva e impredecible, los conflictos con los familiares y entre el



personal sanitario afectaron directamente el bienestar y la salud del profesional
de enfermeria (5).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) en 1984 definieron como riesgo psicosocial a la interaccién
entre el ambiente laboral, condiciones de trabajo, caracteristicas de la
organizacion, aspectos personales del trabajador y su repercusion en la salud
del trabajador (6). Los factores de riesgos psicosociales son las caracteristicas
del ambiente laboral, que estan vinculadas directamente con la dindmica del
trabajo, las especificaciones de la labor a desempefiarse, que va de la mano con
la afectacion desfavorable al bienestar personal y el entorno social del
trabajador (7). Los riesgos psicosociales laborales son condiciones propias de
la actividad laboral con una alta posibilidad de generar dafios tanto fisicos,
mental y social. Segin lo mencionado anteriormente es necesario describir los
riesgos psicosociales que mas se presentan en las areas de trabajo y ellos son;
el distrés, la violencia, el hostigamiento laboral y sexual, la inseguridad, el
sindrome de agotamiento laboral, como otros que también influyen la parte
emocional como el conflicto personal, entre la familia y el trabajo (8). Por otro
lado, la presencia de estos riesgos psicosociales se vivencia en la desigualdad
de los salarios, en los conflictos entre comparieros con la autoridad, el exceso
de trabajo, el trabajar por horarios muy extendidos, el ver que existen peligros
fisicos visibles no eliminados y/o controlados. Estas vivencias presentan
algunas consecuencias dentro del lugar de trabajo, asi como; absentismo,

abandono del puesto de trabajo, menor rendimiento y produccion, poca o nula



satisfaccion y compromiso con el trabajo ocasionando distintos tipos de
lesiones a nivel individual y colectivo (9).

Entre las consecuencias de los factores de riesgo psicosocial también tenemos
la presencia de enfermedades a nivel de todos los sistemas cardiovascular,
musculo esqueléticos, digestivo, circulatorio; asi como otros problemas que
afectan la salud mental y la conducta. Por otro lado, estd la generacion de
efectos nocivos que afectan las relaciones interpersonales entre colaboradores,
la disminucion del desempefio laboral, conductas inapropiadas e incluso
problemas para trabajar (10)

Por lo tanto, es parte importante de la labor de las empresas identificar, valorar
la exposicion a condiciones de riesgo psicosocial relacionadas al puesto laboral
con la finalidad de suprimirlo, acortarlo o controlarlo debido a que generan
diferentes enfermedades, lesiones y accidentes de trabajo (7). Por eso, se debe
establecer medidas en el ambito de trabajo que garanticen la salud y el bienestar
de los trabajadores, ya que los mismos cambios que se dan tanto de indole
econdémico como social y de seguridad lo cual repercutira tanto a nivel
individual, familiar y social (11).

El trabajo es un determinante de la salud y puede generar discapacidad y
enfermedad, pero a su vez es considerando como un escenario para la
promocion de la salud y el desarrollo pleno de las capacidades de los
trabajadores (12). En efecto, el trabajo es una actividad necesaria para el
desarrollo del ser humano, el mismo que se lleva a cabo en un determinado
ambiente que puede ser en el hogar, en lugares pablicos, en instalaciones de las

empresas. Cada trabajador pasa por un proceso de adaptacion y resistencia por



el esfuerzo fisico, mental, psiquico que realiza y si estos son desproporcionales
el trabajador puede presentar dolencias, sufrimientos hasta puede enfermarse.
Dentro del trabajo existen factores organizacionales que presenta dimensiones
tales como carga laboral, compensacion desempefio del rol, apoyo social entre
otros(9)

Una revision bibliogréfica identifico como factores de riesgo psicosocial
durante la pandemia a las caracteristicas del trabajo, carga laboral, duracién de
la jornada, inestabilidad laboral, ritmo de trabajo, débil liderazgo, inseguridad,
doble presencia entre otros (13).

Existen muchos términos para describir y agrupar los riesgos psicosociales una
de ellas hace referencia al término, exigencias psicosociales, definido como la
relacion entre el trabajo y el tiempo para realizarlo que va de la mano con la
toma de decisiones y el manejo de conocimientos que es propio del desempefio
de las actividades y tareas, donde el trabajador desarrolla condiciones de
supervivencia como la adaptacion, crecimiento, desarrollo de competencias,
aprendizaje de lo nuevo y desconocido, compromiso y madurez en el cuidado
de si mismo y de su relacion con el entorno (14)

Otro componente es la doble presencia que en su aspecto mas amplio no solo
se refiere a la familia sino también a crecimiento profesional, relaciones
interpersonales, familias, quehaceres del hogar y participacion dentro de su
comunidad. EI desequilibrio entre estos roles predispone que los trabajadores
puedan desarrollar desordenes mentales inclusive trastornos musculo

esqueléticos (15).



Un estudio transversal realizado en trabajadores japoneses evidencio que el
compromiso laboral se incrementaba a medida que aumentaba el soporte social
laboral (16)

En base a todo lo mencionado es importante saber que existe la Ley N°29783,
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, su reglamento y sus modificaciones
describe los riesgos psicosociales en el trabajo enfatizando la prevencion de los
mismos e insta al empleador a velar por gestionar los riesgos psicosociales en
beneficio de los empleados. Es asi que el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales describe la salud como algo fundamental de
toda persona a tener bienestar integral; también reconoce que todo trabajo debe
de garantizar la seguridad del trabajador en el desempefio de sus labores. Y a
nivel regional el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, ve
necesario implementar una politica para prevenir los riesgos laborales y
establece como obligacion para las empresas el comunicar los riesgos
existentes a sus trabajadores, ya que es un derecho de quienes trabajan el estar
informados de los riesgos a los que estan expuestos (17).

En tal sentido, los estudios de investigacion encontrados en Espafia en un grupo
de licenciadas en enfermeria de atencion primaria, emergencias y otros, segun
el cuestionario CoPsoQ-istas21 mostré que el 75% del personal de emergencias
tenia un alto riesgo psicolégico que afectaba su salud mental. En otro estudio
que realizaron determinaron que el 67.5% del personal de salud vivian niveles
altos de estrés, con mucha exigencia emocional, sensorial, cognitiva y

psicolégica en el desarrollo del trabajo(18). .



Por otro lado, una investigacion realizada en médicos residentes en México
encontrd que el 78% de ellos presentaban un nivel de riesgo intermedio o
desfavorable a las seis dimensiones del ISTAS21, no se encontraron diferencias
significativas por sexo, tiempo de estudio y especialidad. También se pudo
evidenciar que los niveles altos de exigencias psicolégicas y el estrés son los
mejores predictores para agotamiento emocional y realizacién personal (19).
En otro estudio que realizado en nueve establecimientos de salud chilenos, de
los tres niveles de atencién, donde emplearon el cuestionario SUCESO-Istas21
encontraron un 56% con mayor riesgo psicosocial con respeto a la variable
demandas psicoldgicas independientemente del centro de salud, sexo y edad
(20).

En otro estudio cientifico concluyeron que los colaboradores que presentaron
ISOSTRAIN (presencia simultaneamente altas demandas psicolégicas, baja
capacidad de decision, bajo soporte social), desequilibrio esfuerzo-
recompensa, vulnerabilidad, remuneracion variable y estrechez econdmica
presentaron mayor riesgo de distrés. En cuanto a quienes reportaron
desequilibrio esfuerzo-recompensa, remuneracién variable y estrechez
econdmica tiene mayor probabilidad de reportar sintomas depresivos. Del
mismo modo la presencia ISOSTRAIN tiene doble probabilidad de presentar
violencia laboral (21).

En el Ecuador se observd en médicos de un hospital publico, mayor riesgo
psicosocial en el personal femenino y comprobaron que si tienen una

correlacion significativa con el sindrome de burnout (22).



Evidencia cientifica identifico que los factores de riesgo psicosocial estaban en
un nivel tolerable en personal de emergencia que labora atendiendo Ilamadas
telefonicas de emergencia en un hospital, donde el 67,6% trabajaban en baja
presion laboral, y el 29,4% mostraron un trabajo mas pasivo (23). Por otro lado,
en un estudio realizado en Guayaquil a trabajadores de la salud durante la
pandemia pasaron de un nivel de riesgo psicosocial de 15, 6 % a 99% estando
mas afectadas las condiciones laborales y el exceso de carga laboral
(24).También en el Hospital Latacunga evidenciaron que el 96.42% tenia un
rango alto de exposicion a los riesgo psicosociales debido a la sobrecarga y
exigencias del trabajo (25)..

En un estudio que realizaron en Pert en médicos de diferentes especialidades
de un hospital de Lima con aplicacion del cuestionario SUCESO-ISTAS21,
observaron que un 69.4% se encontraba en riesgo alto encontrandose afectado
la dimension de exigencias psicologicas. Asimismo, observaron como factores
protectores: mayor edad, mayor tiempo dedicado al esparcimiento y actividad
fisica (26).

Teniendo en cuenta que los riesgos psicosociales se presentan en un lugar de
desarrollo de actividades, los mismos que generan diferentes grados de
alteraciones en el equilibrio mental y salud en general, por el mismo motivo se
ve la importancia de establecer politicas de gestion de riesgos psicosociales,
identificando las condiciones nocivas de la organizacion en las instituciones
hospitalarias publicas debido a la escasa o nula importancia que le dan a la

proteccidn a sus trabajadores.



Frente a lo expuesto en los parrafos anteriores y con la finalidad de reducir,
eliminar y controlar los riesgos para hacer del centro laboral un espacio seguro
que promueva la salud integral de los colaboradores, se plantea la siguiente
pregunta de investigacion: ;Cuales son los riesgos psicosociales en el personal

del &rea de emergencias de un hospital regional publico?



I1. OBJETIVOS
2.1 GENERAL
e Determinar los riesgos psicosociales de los trabajadores de salud del

area de emergencias un hospital regional pablico.

2.2 ESPECIFICOS

e ldentificar las exigencias psicoldgicas de los trabajadores de salud
del area de emergencias un hospital regional publico.

e ldentificar los conflictos del trabajo — familia de los trabajadores de
salud del &rea de emergencias un hospital regional pablico.

e Identificar el control sobre el trabajo de los trabajadores de salud del
area de emergencias un hospital regional pablico.

e ldentificar el apoyo social y calidad del liderazgo de los trabajadores
de salud del area de emergencias un hospital regional publico.

e Identificar las compensaciones del trabajo de salud del area de
emergencias un hospital regional pablico-

e ldentificar el capital social de los trabajadores de salud del area de

emergencias un hospital regional publico.



I1l. MATERIAL Y METODOS
3.1 DISENO DEL ESTUDIO

El disefio del trabajo de investigacion serd no experimental, el investigador
no manipulard las variables del estudio y solo observaran los eventos y
fendmenos para luego poder analizarlo.
El enfoque de la investigacion serd cuantitativo porque se utilizard
mediciones numéricas aplicando una serie de técnicas estadisticas de forma
directa para recoger, procesar y analizar datos segun los objetivos
planteados en dicha investigacion.
El tipo de investigacion sera descriptivo porque Unicamente pretendid
recoger informacion de manera independiente y a la vez conjunta sobre los
conceptos y variables a las que se refiere en dichos objetivos general y
especificos.
La investigacion sera de corte transversal porque recopilara la informacién

en un solo momento especifico (27).

3.2 POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 POBLACION

Dicha poblacion estard conformada por 142 personas entre
(enfermeras, técnicas de enfermeria, médicos, asistente social, y
personal de limpieza, de caja, de seguros, de estadistica y de

laboratorio), que laboran en emergencia.
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3.2.2 CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION

A. CRITERIOS DE INCLUSION

e Trabajadores de salud del area de emergencia de un hospital
regional publico de ambos sexos.

e Trabajadores de salud del &rea de emergencia de un hospital
regional publico que esté laborando mas de seis meses en
emergencia.

e Trabajadores de salud del area de emergencia de un hospital

regional pablico que desee participar de manera voluntaria.

B. CRITERIOS DE EXCLUSION

e Trabajadores de salud del &rea de emergencia de un hospital
regional publico que no pertenezca al area de emergencia.

e Trabajadores de salud del area de emergencia de un hospital
regional publico que no quieren ser parte del estudio.

e Trabajadores de salud del &rea de emergencia de un hospital
regional pablico que se encuentre de vacaciones o de licencia al

momento de la recoleccion de informacién.

3.2.3 MUESTRA

El muestreo sera intencional ya que se tomara el 100% de la poblacién
debido a ser un numero reducido, el tipo de muestra sera censal o

poblacional (28) La muestra a ser considerada en dicha investigacion
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quedard conformada por un total de 142 personas lo cual sera

equivalente al total de todo el equipo que trabaja en emergencia.

3.3 PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS

3.4.1. PROCEDIMIENTOS

La ejecucidon del presente trabajo de investigacion se realizara previa
autorizacion del hospital regional publico, una vez con la autorizacién
de la institucion se procedera a solicitar los permisos respectivos a la
Oficina de Recursos Humanos y la Jefatura del Departamento de
Emergencia para la aplicacion de cuestionario, el cual sera aplicado
durante las horas de trabajo de manera individual y/o colectiva de
acuerdo a la disponibilidad de cada uno de los trabajadores; asi mismo
se dara a conocer el objetivo a lograr del trabajo de investigacion para
que el personal sanitario participe y se sienta comprometido con el
estudio. Los cuestionarios se ingresaran a la plataforma del

CENSOPAS para su procesamiento (29).

3.4.2. TECNICAS

Para la recoleccion de datos se empleara el Cuestionario
CENSOPAS-COPSOQ version media, que es la version peruana
de Cuestionario de Riesgo Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ-
ISTAS 21) desarrollada originalmente por el National Research

Centre for the Working Environment de Dinamarca en el afio

12



2000 y utilizado con fines de investigacion, evaluacion y
prevencion de riesgos psicosociales. Este instrumento fue
elaborado por el Instituto Nacional de Salud a través del Centro
Nacional de Salud Ocupacional y Proteccion del Ambiente
(CENSOPAS), la Universidad Peruana Cayetano Heredia y la
fundacion ISTAS Espafia, respondiendo a la necesidad de contar
con un instrumento que se adapte a la realidad de nuestro pais;
por otro lado, es resultado de un proceso minucioso de validacion
que garantiza una valoracion altamente sensible; a su vez, se ha
desarrollado estandares de calificacion que facilitan la
interpretacion de los resultados. Por otro lado, cuenta con una
plataforma para que la organizacion de la informacion sea méas
rapida y permita que los especialistas que lo utilizan puedan
interpretar los resultados obtenidos. La consistencia interna fue
dada por los coeficientes de alfa y omega con valores mayores al

0.70 (30)

Dicho cuestionario consta de 112 preguntas, evalGa 20 esferas

psicosociales agrupadas en seis grandes grupos:

- Exigencias psicosociales en el trabajo (exigencias
cuantitativas, ritmo de trabajo, exigencias emocionales,
(exigencias de esconder emociones).

- Conflicto trabajo — familia (doble presencia)

13



- Control sobre el trabajo (influencia, posibilidades de
desarrollo, sentido de trabajo).

- Apoyo social y calidad de liderazgo (Apoyo social de los
comparieros, apoyo social de los superiores, calidad de liderazgo,
sentimiento de grupo, previsibilidad, claridad de rol, conflicto de
rol).

- Compensaciones del trabajo (reconocimiento, inseguridad
sobre el empleo, inseguridad sobre las condiciones de trabajo).

- Capital social (justicia, confianza vertical).

3.4 ASPECTOS ETICOS

En el proceso se enviara el proyecto al Comité de Etica de la Universidad
Peruana Cayetano Heredia, en el proceso del desarrollo del estudio se
considerara los siguientes principios éticos fundamentales de justicia,
beneficiencia, la no maleficiencia y autonomia que se describen a
continuacion (31)

La justicia donde todos los trabajadores del area de emergencia recibiran el
mismo trato durante todo el desarrollo, todos tienen la misma posibilidad de
participar de la investigacion. La beneficencia que durante todo el proceso
del desarrollo de dicha investigacion se buscaréa el bien, evitando cualquier
tipo de dafio. La no maleficencia en dicha investigacion se guardara la
confidencialidad de los datos los mismos que se usaran solo para fines del
estudio, sin causar dafio a ningun personal que participe de manera
voluntaria. La autonomia, donde cada persona sera libre de decidir en

participar en dicha investigacion, esta decision quedara registrada en el

14



consentimiento informado firmado por cada uno antes de llenar dichos

cuestionarios.

3.5 PLAN DE ANALISIS
Para el procesamiento del cuestionario CENSOPAS -COPSOQ se hara uso
de la aplicacion informética del método que esta disponible en

https://censopascopsoa.ins.gob.pe/. Esta aplicacion informética es gratuita

e ilimitada y cuenta con el soporte técnico del CENSOPAS, se puede utilizar
desde el computador, celular y Tablet permitiendo elaborar un diagndéstico
de los riesgos psicosociales por area, puesto de trabajo y centro laboral. Por
otro lado, permite adaptar algunas preguntas y generar diferentes
cuestionarios para una misma organizacion, estos cuestionarios pueden
imprimirse y registrarse en la plataforma, para luego ser esquematizados en

gréaficos gracias a los baremos desarrollados por los investigadores (32).
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5.1 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES SUB- DEFINICION INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL DIMENSIONES OPERACIONAL DE
MEDICION
e Escuando se realiza un sobre e Siempre
esfuerzo por cumplir con las e Casi siempre
Exigencias tareas 0 actividades e Muchas veces e Nominal -
cuantitativas designadas. e Algunas veces politdmica
e Solo algunas veces
Son situaciones que e Nunca
se presentan dentro o Es cuanto més exigenciahay e Siempre o Nominal -
RIESGOS trabajo en el para realizar la actividad en e Casi siempre politémica
PSICOSOCIALES desarrollo de Ritmo de trabaio poco tiempo se aumenta la e Muchas veces
EN actividades J rapidez de realizar dicha e Algunas veces
TRABAJADORES  produciendo actividad. ¢ Solo algunas veces
DE SALUD DEL  diferentes ~ grados e Nunca
EM@EE@I\?EIAS dle alteracmniel'?brein psicoldgicas en el eEs la adquisicion de e Siempre o Nominal -
DE UN € al equ IO habilidades especificas para e Casi siempre politémica
HOSPITAL rrlgr;) ;b,ili d:don d: Exigencias estar bien en el areade trabajo, «  Muchas veces
Prob: emocionales y no hacer mio los « Algunasveces
REGIONAL ocasionar mucho P P 9
PUBLICO dafio en Ia salud sentimientos o sufrimientosde o ggJo algunas veces
: los demés. e Nunca
e Es sobreponerse, mostrarse e Siempre e Nominal -
bien  frente  sentimientos e Casi siempre politémica

Exigencias de
esconder emociones
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internos que puedas tener por
el tipo de actividad que
realizan.

Muchas veces
Algunas veces
Solo algunas veces
Nunca



VARIABLE DEFINICION  DIMENSIONES SUB- DEFINICION INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL DIMENSIONES OPERACIONAL DE
MEDICION
e Es el hecho de en el mismo e Siempre
momento estar realizando y e Casi siempre
Conflicto trabajo . pensando temas de la casa y e Muchas veces e Nominal -
familia Doble presencia del trabajo. e Algunas veces politémica
Son  situaciones e Solo algunas veces
que se presentan e Nunca
RIESGOS dentro trabajo en ¢ Es el que y como mientras que e Siempre e Nominal -
PSICOSOCIALES €l desarrollo de realizo mi trabajo puedo e Casi siempre politémica
actividades . involucrar a los demas en las e Muchas veces
EN produciendo Influencia actividades del mismo. e Algunas veces
TRABAJADORES  jierentes grados e S ;
olo algunas veces
DE SALUD DEL (e alteraciones en e Nunca
AREA DE el equilibrio e Es tener la mente abierta al e Siempre « Nominal -
EMERGENCIAS  mental, con la aprendizaje diario de nuevas e Casi siempre politdmica
DE UN gzzgﬁ)br::;?agmcﬁg Posibilidades de habilidades en el lugar de e Muchas veces
HOSPITAL dafio en la salud. Control sobre el desarrollo trabajo. e Algunas veces
REGIONAL trabajo e Solo algunas veces
PUBLICO e Nunca
e Es lo que significa para mi el e Siempre e Nominal -
realizar un trabajo nuevo o de e Casi siempre politémica

Sentido de trabajo
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rutina.

Muchas veces
Algunas veces
Solo algunas veces
Nunca



VARIABLE

DEFINICION

DIMENSIONES SUB- DEFINICION INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL DIMENSIONES OPERACIONAL DE
MEDICION
e Eseltrabajo en equipo, siendo e Siempre
el apoyo los unos de los otros. e  Casi siempre
Apoyo social de los ¢ Muchas veces e Nominal -
comparieros o Algunas veces politdmica
N ¢ Solo algunas veces
Son situaciones e Nunca
RIESGOS ggﬁtrsc? tf;g:ggtgz o Es obtener gui,a y orientac_ién e Siempre o Nomina_l -
PSICOSOCIALES ¢ desarrollo de _ por parte del lider del equipo e Casi siempre politémica
EN actividades Apoyo social de de trabajo. e Muchas veces
TRABAJADORES produciendo superiores e Algunas veces
DE SALUD DEL  diferentes grados  Apoyo social y e Solo algunas veces
AREA DE de alteraciones calidad de . ] . N.unca -
en el equilibrio liderazgo o El ejemplo del lider es el e Siempre e Nominal -
EMESSILEJNNCIAS mental. con la empuje para avanzar en e CasiSiempre politomica
robabilidad de : . cualquier equipo de trabajo. e Muchas veces
HOSPITAL gcasionar mucho Calidad de liderazgo e Algunas veces
REGIONAL dafo en la salud. e Solo algunas veces
PUBLICO e Nunca
e Es tener buenas relaciones e Siempre e Nominal -
laborales y amicales en el e Casisiempre politémica

Sentimiento de
grupo
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entorno de trabajo.

Muchas veces
Algunas veces
Solo algunas veces
Nunca



VARIABLE

DEFINICION

DIMENSIONES SUB- DEFINICION INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL DIMENSIONES OPERACIONAL DE
MEDICION
e La preparacion, obtencion de e Siempre
conocimientos para toda e Casisiempre
A persona es importante para el e Muchas veces e Nominal -
Previsibilidad desarrollo de actividades. o Algunas veces politémica
N ¢ Solo algunas veces
Son situaciones e Nunca
RIESGOS ggﬁtrsc? tf;g:ggtgz e Es saber que hacer cu_nado,_ ] . Siemp_re . Nomina_l -
PSICOSOCIALES ¢ desarrollo de donde y como en la ejecucion e Casi siempre politomica
EN actividades Apoyo social y Calidad de rol de sus actividades. * Muchas veces
TRABAJADORES produciendo calidad de * Algunas veces
DE SALUD DEL  diferentes grados liderazgo e Solo algunas veces
AREA DE de alteraciones _ _ * Nunca _
en el equilibrio e Son las discrepancias que se e Siempre e Nominal -
EMERGENCIAS mental. con la presentan en el entorno de e Casisiempre politdmica
DE UN probabilidad de Conflicto de rol trabajo e Muchas veces
HOSPITAL ocasionar mucho onflicto de ro e Algunas veces
REGIONAL dafio en la salud. e Solo algunas veces
PUBLICO e Nunca
e Es valorar y dar el peso justoal e Siempre e Nominal -
esfuerzo el trabajo de cada e Casisiempre politémica
Compensacion persona. e Muchas veces

del trabajo Reconocimiento

24

Algunas veces
Solo algunas veces
Nunca



VARIABLE

DEFINICION

DIMENSIONES SUB- DEFINICION INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL DIMENSIONES OPERACIONAL DE
MEDICION
e Es tener dudas sobre lo que e Siempre
pueda pasar en el lugar donde e Casi siempre
Inseguridad sobre el se encuentre desempefiando e Muchas veces « Nominal -
empleo sus actividades. e Algunas veces politomica
N e Solo algunas veces
Son situaciones 3 e Nunca
RIESGOS que se presgntan Compensaglon del o Es el miedo que presentamos e  Siempre e Nominal -
dentro trabajo en trabajo frente a lo inesperado que se Casi si olitbmica
PSICOSOCIALES ¢| desarrollo de Inseguridad sobre d d P q * @l siempre P
EN actividades las condiciones de pueca stcecer. * Muchas veces
TRABAJADORES produciendo trabajo o Algunas veces
DE SALUD DEL  diferentes grados e Solo algunas veces
AREA DE de alteraciones _ _ * Nunca _
en el equilibrio o Es brindar un trato por iguala e Siempre e Nominal -
EMERGENCIAS  onial con la todos en el trabajo con las e Casisiempre politomica
DE UN probabilidad de Justici mismas oportunidades de e Muchas veces
HOSPITAL ocasionar mucho usticia desarrollo. e Algunas veces
REGIONAL dafio en la salud. e Solo algunas veces
PUBLICO ) ) e Nunca
Capital social e Es mantener laseguridad dela e Siempre e Nominal -
efectividad y eficacia en las e Casi siempre politémica

Confianza vertical

actividades.

Muchas veces
Algunas veces
Solo algunas veces
Nunca
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5.2 PRESUPUESTO

. Unidad . Costo/
Recursos Materiales de Cantidad . Costo total
medida unidad
Papel bond A4 Millar 1 S/20.00 S/20.00
Lapices Unidad 50 S/0.70 S/ 35.00
Fblderes Unidad 25 S/0.80 S/20.00
Lapiceros Unidad 50 S/0.50 S/25.00
Bienes  Archivador Unidad 3 S/ 8.00 S/ 24.00
Tableros Unidad 5 S/ 4.50 S/ 22.50
USB Unidad 2 S/ 30.00 S/ 60.00
Triptico Unidad 100 S/1.20 S/ 120.00
Subtotal S/ 326.50
Movilidad local S/ 200.00
Internet S/ 600.00
Servicios Impresion S/ 200.00
Fotocopiado S/ 300.00
Subtotal S/ 1,300.00
Honorarios Estadistico 1 S/980.00 S/980.00
Encuestador 2 S/350.00 S/700.00
Digitador 1 S/250.00 S/250.00
Subtotal S/ 1,930.00
Total S/ 3,556.50
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NO

5.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

2024
D E F M

Elaboracion del proyecto

Obtencidn del permiso para llevar a cabo la

investigacion

Aprobacidn del proyecto de investigacion del

Comité de Etica

Presentacion del proyecto de investigacion al

SIDISI.

Aprobacion del proyecto de investigacion

Recoleccion de datos.
Procesamiento de datos

Descripcion de resultados
Contrastacion de hipotesis.

Discusion de resultados.
Elaboracién de conclusiones.

Elaboracion de recomendaciones
Redaccién informe final

Revisidn de la tesis por el jurado
Levantamiento de las observaciones
Sustentacion de la tesis

X
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5.4 CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LOS RIESGOS
PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

RIESGOS PSICOSOCIALES EN TRABAJADORES DE SALUD DEL
AREA DE EMERGENCIAS DE UN HOSPITAL REGIONAL PUBLICO

Me presento ante usted, soy Licenciada Llanto Herrera, Tania Maribel, estudiante
de la Universidad Peruana Cayetano Heredia, les presento el instrumento el
instrumento de mi investigacion que consta en marcar todas las preguntas que
encontraran a continuacion sin dejar ninguna en blanco, toda la informacién
brindada de forma voluntaria y anénima se utilizara exclusivamente para los
objetivos descritos en dicha investigacion, todas las preguntas tienen diversas
opciones de respuesta Ud., tiene que marcar con una “X” su respuesta. Agradezco

su participacion y colaboracién en el desarrollo del cuestionario.

DATOS GENERALES
Eres:

- Mujer

- Hombre

¢ Qué edad tienes?
- Menos de 31 afos
- 2 Entre 31y 45 afios
- 3 Mas de 45 afios
DATOS DE TU EMPLEO EN EL HOSPITAL Y TUS CONDICIONES DE
TRABAJO.
Indica qué puesto de trabajo ocupas en la actualidad.
- Enfermeras
- Técnicas de enfermeria
- Médico
- Asistente social
- Personal de limpieza
- Cajera
- Encargado de seguros



Estadistica
Personal de laboratorio

¢Realizas tareas de distintos puestos de trabajo?

Generalmente no

Si, generalmente de nivel superior

Si, generalmente de nivel inferior

Si, generalmente de mismo nivel

Si, tanto de nivel superior, como de nivel inferior, como del mismo nivel

No lo sé

En el dltimo afio ¢tus superiores te han consultado sobre como mejorar la

forma de producir o realizar el servicio?

Siempre
Muchas veces
Algunas veces
Sélo alguna vez

Nunca

¢El trabajo que realizas se corresponde con la categoria o grupo profesional

que tienes reconocida salarialmente?

Si

No, el trabajo que hago es de una categoria o0 grupo superior al que tengo
asignado salarialmente.

No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo inferior al que tengo
asignado salarialmente.

No lo sé

¢ Cuanto tiempo llevas trabajando en el hospital?

Menos de 30 dias

Entre 1 mes y hasta 6 meses



- Mas de 6 meses y hasta 2 afios
- Maés de 2 afios y hasta 5 afios
- Mas de 5 afios y hasta de 10 afos

- Mas de 10 afios
¢ Qué tipo de relacion laboral tienes con el hospital?

- Trabajo por terceros

- Trabajo con contrato CAS

- Trabajo con contrato indefinido
- Trabajo son contrato

- Soy interino

- Otros

Desde que entraste al hospital ¢has ascendido de categoria o grupo

profesional?

- No
- Si, unavez
- Si, dos veces

- Si, tres 0 méas veces
Habitualmente ¢ cuantos sdbados al mes trabajas?

- Ninguno

- Alguno excepcionalmente
- Un sabado al mes

- Dos sabados

- Tres 0 mas sabados al mes
Habitualmente ¢cuantos domingos al mes trabajas?

- Ninguno

- Alguno excepcionalmente
- Un domingo al mes

- Dos domingos

- Tres 0 mas domingos al mes



¢Cual es tu horario de trabajo?

Jornada partida (mafiana y tarde)

Turno fijo de mafiana

Turno fijo de tarde

Turno fijo de noche

Turnos rotatorios excepto el de noche

Turnos rotatorios con el de noche

¢ Qué margen de adaptacion tienes en la hora de entrada y salida?

No tengo ningln margen de adaptacion en relacion a la hora de entrada y

salida

Puedo elegir entre varios horarios fijos ya establecidos

Tengo hasta 30 minutos de margen

Tengo méas de media hora y hasta una hora de margen

Tengo mas de una hora de margen

Si tienes algun asunto personal o familiar ¢puedes dejar tu puesto de trabajo

al menos una hora?

- Siempre

- Muchas veces

- Algunas veces
- Solo alguna vez

- Nunca
¢ Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces ta?

- Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de tareas familiares y
domeésticas

- Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas

- Hago méas 0 menos una cuarta parte de las tareas familiares y domésticas

- Solo hago tareas muy puntuales

- No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas



¢ Con qué frecuencia te cambian la hora de entraday salida o los dias que tienes

establecido trabajar?

- Siempre

- Muchas veces

- Algunas veces
- Solo alguna vez

- Nunca

Habitualmente ¢cuéntas horas trabajas a la semana para el hospital?

- 30 horas 0 menos
- De 31a35horas
- De 36 a 40 horas
- De 41 a45 horas
- Mas de 45 horas

Habitualmente ¢ cuéntos dias al mes prolongas tu jornada como minimo media

hora?

- Ninguno
- Algun dia excepcionalmente
- Delab5dias al mes

- De 6 a 10 dias al mes

Teniendo en cuenta el trabajo que tienes que realizar y el tiempo asignado,

dirias que:

Siempre

Muchas

veces

Algunas

Veces

Solo
algunas

Veces

Nunca

En tu departamento o seccion falta

personal

La planificacion es realista

La tecnologia (méquinas,

herramientas, ordenadores...) con




la que trabajas es la adecuada y

funciona correctamente

¢Puedes decidir cuando haces un descanso?

- Siempre

- Muchas veces

- Algunas veces
- Solo alguna vez

- Nunca
Aproximadamente ¢ cuédnto cobras neto al mes?

- Menos de 1000 soles

- Entre 1000 y 1500 soles
- Entre 1500 y 2000 soles
- Entre 2000 y 4000 soles
- Entre 4000 y 6000 soles

Tu salario es:
- Fijo
- Una parte fija y otra variable.

- Todo variable

EXIGENCIAS PSICOLOGICAS EN EL TRABAJO

EXIGENCIAS Siempr Casi | Muchas | Alguna jollﬁl Nunca
CUANTITATIVAS e siempre | veces | Sveces a?/ez

¢Te retrasas en la entrega de tu
trabajo?

¢La distribucién de tareas es
irregular y provoca que se te
acumule el trabajo?

¢Tienes tiempo suficiente para
hacer tu trabajo?

¢Te resulta imposible acabar tus
tareas laborales?




RITMO DE TRABAJO

Siempr

Casi
siempre

Muchas
Veces

Alguna
S veces

Solo
algun
avez

Nunca

¢ Tienes que trabajar muy rapido?

¢ES necesario mantener un ritmo
de trabajo alto?

¢El ritmo de trabajo es alto durante
toda la jornada?

EXIGENCIAS
EMOCIONALES

Siempr

Casi
siempre

Muchas
VECes

Alguna
S veces

Solo
algun
avez

Nunca

¢En tu trabajo se producen
momentos 0 situaciones
desgastadoras emocionalmente?

¢En tu trabajo tienes que ocuparte
de los problemas personales de
otros?

¢Tu trabajo te afecta

emocionalmente?

¢Tu trabajo, en general, es
desgastador emocionalmente?

EXIGENCIAS DE ESCONDER
EMOCIONES

Siempr

Casi
siempre

Muchas
Veces

Alguna
S veces

Solo
algun
avez

Nunca

¢Tu trabajo requiere que te calles
tu opinion?

¢Tu trabajo requiere que trates a
todo el mundo por igual, aunque
no tengas ganas?

¢ Tu trabajo requiere que escondas
tus emociones?

¢ Teexigen en el trabajo ser amable
con todo el mundo
independientemente de la forma
como te traten?

CONFLICTO TRABAJO - FAMILIA

DOBLE PRESENCIA

Siempr
e

Casi
siempre

Muchas
Veces

Alguna
S veces

Solo
algun
avez

Nunca

¢Piensas en las tareas domésticas y
familiares cuando estas en la
empresa?

¢Hay momentos en los que
necesitarias estar en la empresa y
en casa a la vez?




¢Sientes que el trabajo en la
empresa te consume tanta energia
que perjudica a tus tareas
domésticas y familiares?

¢Sientes que el trabajo en la
empresa te ocupa tanto tiempo que
perjudica a tus tareas domésticas y
familiares?

CONTROL SOBRE EL TRABAJO

INFLUENCIA Siempr _Casi Muchas | Alguna jgfﬁl Nunca
e siempre | veces | Sveces
avez
¢ Tienes mucha influencia sobre las
decisiones que afectan a tu
trabajo?
¢Tienes influencia sobre cémo
realizas tu trabajo?
¢ Tienes influencia sobre el ritmo al
que trabajas?
¢ Tienes influencia sobre qué haces
en el trabajo?
POSIBILIDADES DE Siempr | Casi | Muchas | Alguna jgl'ﬁ] Nunca
DESARROLLO e siempre | veces | Sveces 3 vez
¢Tu trabajo requiere que tengas
iniciativa?
¢Tu trabajo permite que aprendas
€0sas nuevas?
¢ Tu trabajo te da la oportunidad de
mejorar tus conocimientos 'y
habilidades?
¢Tu trabajo permite que apliques
tus habilidades y conocimientos?
. . Solo
SENTIDO DEL TRABAJO | Siempr | Casi | Muchas | Alguna |0 | Njnea
e siempre | veces | sveces | U

¢ Tus tareas tienen sentido?

¢Las tareas que haces te parecen
importantes?

¢ Te sientes comprometido con tu
profesion?

APOYO SOCIAL Y CALIDAD DE LIDERAZGO




CLARIDAD DE ROL

Siempr

Casi
siempre

Muchas
Veces

Alguna
S veces

Solo
algun
avez

Nunca

¢ Tu trabajo tiene objetivos claros?

¢Sabes exactamente qué tareas son
de tu responsabilidad?

¢Sabes exactamente que se espera
de ti en el trabajo?

¢Sabes exactamente qué margen
de autonomia tienes en tu trabajo?

CONFLICTO DE ROL

Siempr

Casi
siempre

Muchas
Veces

Alguna
S veces

Solo
algun
avez

Nunca

¢ Se te exigen cosas contradictorias
en el trabajo?

¢Haces cosas en el trabajo que son
aceptadas por algunas personas y
no por otras?

¢ Tienes que hacer tareas que crees
que deberian hacerse de otra
manera?

¢Tienes que realizar tareas que te
parecen innecesarias?

APOYO SOCIAL DE
COMPANEROS/AS

Siempr

Casi
siempre

Muchas
Veces

Alguna
S veces

Solo
algun
avez

Nunca

¢Recibes ayuda y apoyo de tus
comparieros en la realizacion de tu
trabajo?

¢ Tus compafieros estan dispuestos
a escuchar tus problemas del
trabajo?

¢ Tus compaferos hablan contigo
sobre como haces tu trabajo?

SENTIMIENTO DE GRUPO

Siempr

Casi
siempre

Muchas
veces

Alguna
S Veces

Solo
algun
a vez

Nunca

¢ Tienes un buen ambiente con tus
compaiieros de trabajo?

¢Sientes en tu trabajo que formas
parte de un grupo?

¢Os ayudais en el trabajo entre
comparieros y comparieras?

APOYO SOCIAL DE
SUPERIORES

Siempr

Casi
siempre

Muchas
veces

Alguna
S Veces

Solo
algun
avez

Nunca




¢ Tu jefe inmediato esta dispuesto a
escuchar tus problemas del
trabajo?

¢Recibes ayuda y apoyo de tu jefe
inmediato en la realizaciéon de tu
trabajo?

¢Tu jefe inmediato habla contigo
sobre como haces tu trabajo?

Siempr | Casi | Muchas | Alguna Solo
CALIDAD DE LIDERAZGO . algun | Nunca
e siempre | veces | sveces | U
¢Tu actual jefe inmediato se
asegura de que cada uno de los
trabajadores tiene buenas
oportunidades  de  desarrollo
profesional?
¢ Tu actual jefe inmediato planifica
bien el trabajo
¢Tu actual jefe inmediato
distribuye bien el trabajo?
¢ Tu actual jefe inmediato resuelve
bien los conflictos?
Siempr | Casi | Muchas | Alguna Solo
PREVISIBILIDAD . algun | Nunca
e siempre | veces | Sveces
avez
¢En tu empresa se te informa con
suficiente antelacion de decisiones
importantes, cambios y proyectos
de futuro?
¢Recibes toda la informacion que
necesitas para realizar bien tu
trabajo?
COMPENSACIONES DEL TRABAJO
. Casi Solo
RECONOCIMIENTO Stempr | Gempr | Muchas | Alguna |0 | Nunca
e o veces | sveces | ©.

¢Tu trabajo es valorado por la
direccion?

¢La direccion te respeta en tu
trabajo?

¢Recibes un trato justo en tu
trabajo?




INSEGURIDAD SOBRE EL
EMPLEO

Siempr

Casi
siempr
e

Muchas
Veces

Alguna
S veces

Solo
algun
avez

Nunca

¢Estas preocupado por si te
despiden o no te renuevan el
contrato?

¢Estés preocupado por lo dificil
que seria encontrar otro trabajo en
el caso de que te quedases en paro?

INSEGURIDAD SOBRE LAS
CONDICIONES DE TRABAJO

Siempr

Casi
siempr
e

Muchas
Veces

Alguna
S veces

Solo
algun
a Vez

Nunca

¢Estds preocupado por si te
trasladan a otro centro de trabajo,
unidad, departamento 0 seccion
contra tu voluntad?

¢Estas preocupado por si cambian
el horario (turno, dias de la
semana, horas de entrada y salida)
contra tu voluntad?

¢Estas preocupado por si cambian
de tareas contra tu voluntad?

¢ Estas preocupado por si varian el
salario (¢que no te lo actualicen,
que te lo bajen, que introduzcan el
salario variable, que te paguen en
especies?

CAPITAL SOCIAL

CONFIANZA VERTICAL

Siempr

Casi
siempr
e

Muchas
Veces

Alguna
S veces

Solo
algun
avez

Nunca

¢Confia la direccion en que los
trabajadores hacen un buen
trabajo?

¢ Te puedes fiar de la informacion
procedente de la direccion?

¢Los trabajadores pueden expresar
Sus opiniones y emociones?

JUSTICIA

Siempr

Casi
siempr
e

Muchas
veces

Alguna
S veces

Solo
algun
avez

Nunca

¢Se solucionan los conflictos de
una manera justa?




¢Se le reconoce a uno por el
trabajo bien hecho?

¢La direccion considera con la
misma seriedad las propuestas
procedentes de  todos los
trabajadores?

¢Se distribuyen las tareas de una
forma justa?




5.5 CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN
ESTUDIO DE INVESTIGACION

RIESGOS PSICOSOCIALES EN TRABAJADORES DE SALUD DEL
AREA DE EMERGENCIAS DE UN HOSPITAL REGIONAL PUBLICO

Factores de riesgo psicosocial y salud mental en el personal del servicio de
emergencia de un hospital regional publico.

Investigadora: Lic. Llanto Herrera, Tania Maribel.
Institucion: Hospital Regional Daniel A. Carridn, Huancayo.

Propdésito del estudio: Le invito a participar en el presente estudio que permitira
conocer los riesgos psicosociales del trabajo que afectan la salud mental del
personal que labora en el servicio de emergencias del hospital Regional Daniel A.
Carrion, Huancayo

los riesgos psicosociales son situaciones que se dan dentro del lugar de trabajo
tienen una alta probabilidad de generar consecuencias en la salud de las personas,
produciendo diferentes grados de alteraciones en el equilibrio mental, con
afecciones claramente psicopatoldgicas o psiquiatricas.

Procedimiento: La participacion en el proceso de investigacion es voluntaria, Ud.
llenard el cuestionario CoPsoQ-istas21l que consta de preguntas generales y
especificas basadas en los objetivos de la investigacion, el cuestionario debe ser
rellenado de manera personal, el formato se entregara de manera presencial.

Riesgos: el participar o el retirarse del estudio no le ocasionaré ningun dafio, toda
la informacién sera procesada a través de cddigos, solo los investigadores tendran
acceso a las bases de datos, no se mostrara ninguna informacion que permita la
identificacion de las personas que participaron en este estudio

Beneficios: Ud. No obtendra ningln beneficio econémico como parte del trabajo
de investigacion.

Costos y compensacion: Ud. como participante voluntario de dicha investigacion
no tendra ningun tipo de gastos de la misma forma no recibira ningun tipo de pago.

Confiabilidad: La informacién proporcionada serd manejada bajo los principios de
ética de la investigacién, esta informacion no se utilizard para investigaciones
futuras sin su consentimiento, Usted podra tener acceso a los resultados de la
investigacion, asi como a sus propios resultados.

Derechos del participante: Ud. puede retirarse en cualquier momento del proceso
de la investigacion, si tiene alguna duda puede realizar las consultas respectivas a
la persona responsable de la investigacion, una copia de este consentimiento
informado le sera entregado.



DECLARACION Y/O CONSENTIMIENTO

Yo como parte del equipo de trabajo del Hospital acepto voluntariamente ser parte
de este estudio de investigacion, comprendo las actividades en las que participaré
si decido ingresar al estudio, también entiendo que puedo decidir no participar y
que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.

Nombres y Apellidos Participante Fechay Hora
Nombres y Apellidos Investigador Fechay Hora
Nombres y Apellidos del testigo Fechay Hora

de ser analfabeto



