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RESUMEN

El aislamiento social obligatorio, necesario por la afectacion del virus COVID-
19 en la poblacion, generd que las actividades educativas se conviertan en
actividades virtuales, afectando el sistema educativo en general. Se evidenci6
poco manejo de las tecnologias educativas por parte de docentes y alumnos. La
falta de capacitacion y el poco o nulo manejo de la tecnologia educativa en la
ensefianza virtual, dio como resultado que una de las poblaciones educativas mas
afectadas fuera el grupo con Necesidades Educativas Especiales (NEE). La
presente investigacion es una revision documental con enfoque cualitativo y
tiene como objetivo analizar los estudios empiricos y tedricos sobre el desarrollo
de la educacién inclusiva a través de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC's) en el siglo XXI. a través de la revision se identifico tres
dominios: la necesidad de la capacitacion docente en la aplicacion de TICs en la
educacion inclusiva, la efectividad de la aplicacién de las TIC's en la educacion
inclusiva y la correcta implementacién de las TICs en el proceso de ensefianza
aprendizaje en el alumno inclusivo. Donde se obtuvo que el desarrollo de la
inclusion educativa viene desde los afos 80’s - 90’s a través de la capacitacion
docente e implementacion de estrategias de aprendizaje adecuadas dependiendo
el desarrollo cognitivo del alumno y solidificAndose junto a los avances
tecnoldgicos disefiados como apoyo y/o medio mediante una adecuada
aplicacién y disefio desde lo tedrico hasta lo practico, generando resultados

positivos a nivel social, emocional y cognitivo.

Palabras claves: TICs, Necesidades Educativas Especiales, Educacion



ABSTRACT

The mandatory social isolation given by the COVID-19 virus caused the majority
educational activities to become virtual activities, affecting the educational
system in general. Little use of educational technologies by teachers and students
was evidenced. The lack of training and little or no management of educational
technology in virtual teaching resulted in one of the most affected educational
populations being the group with Special Educational Needs (SEN). For this
reason, thi research has a qualitative approach and aims to analyze empirical and
theoretical studies on the development of inclusive education through
Information and Communication Technologies (ICT's) in the 21st century.
Specifically identifying three aspects: the need for teacher training in the
application of ICTs in inclusive education, the effectiveness of the application of
ICTs in inclusive education and the correct implementation of ICTs in the
teaching-learning process in inclusive students. It was obtained that the
development of educational inclusion comes from the 80's - 90's through teacher
training and implementation of appropriate learning strategies depending on the
cognitive development of the student and solidifying together with the
technological advances designed as support and/or means through an adequate
application and design from the theoretical to the practical, generating positive

results at a social, emotional and cognitive level.

Keywords: ICTs, Special Educational Needs, Education



INTRODUCCION

En el Per(, la Educacion Bésica Regular (EBR) esta conformada por
inicial, primaria y secundaria. En esta secuencia de niveles de aprendizaje se
busca formar a nivel fisico, cognitivo y afectivo al educando, para que asi pueda
desarrollar sus capacidades, valores y actitudes, potenciando su aprendizaje en
campos como ciencias, humanidades, arte, etc., asi como en el uso de las nuevas
tecnologias (MINEDU, 2006). En el afio 2003, en el pais se promulgé la Ley
N°28044 donde se caracteriza a la Educacion Basica “con un caracter inclusivo
que atiende las demandas de personas con necesidades educativas especiales o
dificultades de aprendizaje”. Sin embargo, en la practica, en el Informe
Defensorial N°183 , se menciona que las instituciones de EBR que cuentan con
al menos un estudiante con necesidades educativas especiales, encuentran
dificultades para su atencion adecuada, esto se debe a deficiencias en la
infraestructura en cuanto a su accesibilidad, por la limitada colaboracion de los
servicios de Apoyo y Asesoramiento para la Atencion de las Necesidades
Educativas Especiales (SAANEE, entidad que brinda su apoyo a colegios
estatales. No aplica para colegios particulares o universidades), y por la falta de
materiales y recursos educativos. Por otro lado, previamente, cuando se expone
acerca de un proceso de enseflanza aprendizaje, se presupone incluido el
triangulo didactico de contenido, profesor y estudiante. Pero es importante
también el factor de la motivacion y de las emociones. En ambos factores, el
docente debe reconocer lo significativo que es plantear estrategias y elaborar
recursos didacticos que capten la atencion del alumno. La motivacion y emocion

generan procesos motivacionales enriquecedores en el alumno, tanto extrinsecos
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como intrinsecos, sustentando la construccion del conocimiento. Por tal razon,
durante esta época de aislamiento en casa, es necesario que los docentes,
involucrados en el proceso de ensefianza aprendizaje, utilicen las Tecnologias de
la Informacion y Conocimiento, ya que, con su practica pedagdgica correcta, se
beneficiaran enriqueciendo el proceso de ensefianza y aprendizaje del alumnado

(Garrido, et al. 2020).

Zambrano y Zambrano mencionan que las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién, conocidas como TICs, son herramientas tecnoldgicas que
permiten y ayudan a un adecuado tratamiento, transformacion, almacenamiento,
utilizacion y presentacion de la informacion (Zambrano y Zambrano, 2019).
Romero (Romero et al, 2017) menciona que la incorporacion de las TICs en la
educacidn inclusiva ofrece una atencién a la diversidad de alumnos ya que, a
través de estas herramientas, se facilita el acceso a nuevas estrategias de
aprendizaje que brinden una educacion de calidad con diversas posibilidades
para enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje llegando a los alumnos con
necesidades educativas especiales, potenciando sus habilidades y competencias
digitales que la educacion con herramientas tradicionales no brinda. Los mismos
autores en el 2017, afladen que una de las mayores ventajas de aplicar las TICs
en la educacion inclusiva es ayudar a adaptar el contenido o el acceso al
aprendizaje segun la discapacidad cognitiva, sensorial y/o motriz del alumno,
ademas de mejorar la autonomia de los estudiantes al desarrollar un proceso de
aprendizaje que se adapte a sus necesidades y demandas. De esta manera, las
herramientas de las TICs pueden ser un buen complemento educativo,
enriqueciendo y transformando el proceso de aprendizaje, reduciendo las
diferencias en el desarrollo educativo y, ademas, la multiplicidad de
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herramientas promueve alternativas, distintas acciones mentales en los alumnos
con necesidades educativas especiales (UNESCO, 2016). Morales (2017)
adelanta que la educacidon del siglo XXI deberia ser formativa y continua, una
educacion que potencie la creatividad y busqueda del saber del alumno,
construyendo espacios y reconstruyendo ambitos, no solo el de las Tecnologia
de Informacién y Comunicacion (TICs) sino también los de la diversidad que se
puedan encontrar en las aulas. Sostiene que las TICs deben ser entendidas como
las estrategias que acercan los diversos recursos digitales a los alumnos,
independientemente de su condicidn social, cognitiva, emocional, etc. Marin, et
al. (2014) afade que las TICs, en la educacién inclusiva, busca el desarrollo de
un maximo namero de habilidades y capacidades de los alumnos, potenciando

también su participacion y crecimiento en la sociedad (Morales, 2017).

Antes de la pandemia del COVID-19, la EBR se desarrollaba de modo
presencial, sin excepciones. Pero ante el aislamiento general, con los alumnos y
los profesores permaneciendo en sus hogares, cada institucion educativa tuvo
que reinventarse y adaptar sus sistemas de aprendizaje, tanto como sus métodos,
evaluaciones, programaciones, objetivos como las clases de manera virtual, en
un periodo excepcionalmente corto, usando diversas herramientas y plataformas

tecnoldgicas. En el caso de los alumnos con Necesidades Educativas Especiales,

El Ministerio de Educacion (2020), present6 una Resolucion Ministerial N° 125-
2020, del programa “Aprendo en Casa”. Alli se explica las acciones principales
para los estudiantes segun su conectividad. En la resolucion se afiade que a los
alumnos con una buena conexidn a internet se les daria seguimiento de sus
dificultades y consultas, ademas de un ajuste en los disefios digitales segun su

necesidad identificada y una retroalimentacion como parte de la evaluacion
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formativa. La tecnologia adquirio protagonismo en el sistema educativo al ser

una herramienta imprescindible dentro del proceso de ensefianza aprendizaje.

Asi, en una época de aislamiento social en el Perd, se identifico el rol
principal de las TICs. El Ministerio de Educacion [MINEDU] (2022) en el
programa “Aprendo en casa” sefald las pautas generales del nuevo sistema de
educacion virtual. Pero, al implementar las TICs en el sistema educativo, el
cambio evidencié mas brechas educativas de las que habia, como por ejemplo
dificultades en la capacitacion docente en cuanto al uso de TICs, el acceso
limitado de los estudiantes a la tecnologia y la atencion adecuada con los alumnos
inclusivos. La Defensoria del Pueblo (2020) present6 un informe donde concluia
que habia brechas educativas de carécter socioeconémico antes de la pandemia
y, en el periodo del aislamiento social, se increment6 las brechas educativas con
el problema de la brecha tecnoldgica. Incluso, la UNESCO en el afio 2020 realiz6
un informe de seguimiento de educacion en el mundo, donde destact que no solo
en el Perd, sino en América Latina y EI Caribe en general las brechas se
evidenciaron a través de los problemas estructurales de desigualdad en cada
region. Ademas, la UNESCO sefiala que ante el COVID 19y el cierre de escuelas
de manera presencial, se pudo reconocer la importancia de los diversos
dispositivos tecnologicos y del acceso a la conectividad para poder continuar con
los procesos educativos, sin mencionar las multiples oportunidades de
participacion e inclusion que se han visto interrumpidas por las medidas del
aislamiento social obligatorio (UNESO, 2020). Finalmente, sefialan que ademas
de trabajar en los tiempos de respuesta del sector educativo ante una crisis como
se presentd, también es importante trabajar en las percepciones erréneas de la
inclusién educativa y la segregacion, ya que el 60% de los paises de la region
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tienen una definicion de educacion inclusiva, pero solo el 64% de esas
definiciones abarcan lo que verdaderamente es inclusion, evidenciando que la
mayoria de los paises aun tienen que adoptar un concepto mas amplio sobre la

inclusion educativa (UNESCO, 2020).

En la actualidad, es necesario indagar sobre el posicionamiento de las
TICs y su relevancia en el proceso ensefianza aprendizaje de los alumnos
inclusivos, por un lado, para fomentar el interés nacional y el establecimiento de
politicas educativas concretas por parte del Estado. Por otro lado, la poblacion
debe tomar en cuenta la necesidad del uso adecuado de TICs en el sistema
educativo, que tome conciencia que las TICs sirven para el logro de aprendizajes
significativos, para el desarrollo de estrategias educativas, sistemas de
acompafamiento, evaluacion, manejo de informacion; en los docentes y alumnos
a nivel nacional. Por este motivo, en la presente investigacién se plantea los

siguientes objetivos:

Obijetivo General:

e Analizar estudios empiricos y teoricos sobre el desarrollo de la
educacion inclusiva a traves de las Tecnologias de la Informacién

y Comunicacion (TIC's) en el siglo XXI.

Obijetivos especificos:

e Describir la necesidad e importancia de la capacitacion docente
en la aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (TICs) en la educacion inclusiva.



Identificar la implementacion de las Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion (TICs) para la educacion inclusiva.

Describir la efectividad de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (TICs) en la educacién inclusiva.



ANALISIS DEL ESTADO DEL ARTE

2.1. Conceptualizacion y alcance del tema:
2.1.1. Educacion inclusiva
Antes de conceptualizar la educacion inclusiva es necesario conocer el

inicio de esta. En 1978, Mary Warnock junto a diversos expertos redactaron un
informe marcando un antes y un después en la educacion. En este informe se
presentaron propuestas de integracion escolar y educativa de todos los alumnos
y propuso el nombre de “necesidades educativas especiales”. El informe al
romper con los esquemas vigentes y fomentar un concepto nuevo para la
educacion especial, generd que entre los afios 80’s y 90’s se dé un movimiento
internacional y potente (Astudillo,2020). De esa manera, en 1990, en la
UNESCO - Tailandia, se realiz6 la “Conferencia Mundial sobre Educacion para
todos y marco de accion para satisfacer las necesidades basicas de aprendizaje”.
Donde la UNESCO vy sus participantes propusieron las dimensiones de: acceso
universal a la educacién primaria, mejora de los resultados del aprendizaje en
una edad determinada, alcanzando o sobrepasando un nivel dado de logros en el
aprendizaje, reduccion de la tasa de analfabetismo de los adultos a la mitad del
nivel del 1990 para el 2000, y ampliacién de los servicios de educacion basica y
de capacitacion (UNESCO,1990). A raiz de esta conferencia, el rechazo a la
exclusién y a las desigualdades se extendio de tal manera que cuatro afios mas
tarde, la UNESCO en la Conferencia en Salamanca , determiné el objetivo “la
Educacion para Todos, examinando los cambios fundamentales de politica
necesarios para favorecer el enfoque de la educaciéon integradora,
concretamente capacitando a las escuelas para atender a todos los nifios, sobre
todo a los que tienen necesidades educativas especiales.” (UNESCO, 1994, p.3).

Para ello, se apel6 a que los gobiernos prioricen sus politicas presupuestarias en
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favor de la educacion. Ademas, se recomendd que, al incluir alumnos con
necesidades educativas especiales, se adopte el principio de “educacion
integrada”, desarrollando proyectos y fomentando intercambios con paises que
tienen experiencia en “escuelas integradoras” (UNESCO, 1994). Asimismo, se
promulgd como hacer participe a los padres, las comunidades y organizaciones
de personas con discapacidad en la planificacion, asi como el seguimiento y
cumplimiento de estas decisiones para atender a los alumnos con necesidades

educativas especiales (UNESCO,1994).

Por otro lado, Anchundia (2019) organiza una revision bibliogréafica
sobre los origenes de la educacion inclusiva, investigando desde las diferentes
politicas de los paises de Latinoamérica. Anchundia, menciona que la educacién
inclusiva nace de la demanda de una educacién mas personalizada segun la
necesidad del estudiante, tal como se planted desde 1994. Sin embargo, afiade,
es primordial reconocer los momentos excluyentes entre los afios 60’s y 80’s. La
autora menciona que entre los afos 60’s y 80’s, el tipo de educacion fue
segregadora, es decir se separaban a los alumnos sin dificultades de los que
presentaban dificultades. Y fue entre los afios 80 y 90 que pas6 a ser
integracionista, es decir, se integraban a los alumnos con Necesidades
Educativas Especiales (NEE) adaptando recursos. Pero la esperada inclusion
integral recién se dio en los 90s hasta la actualidad, en donde se modifica el
sistema educativo para que todos estén dentro de él. La autora menciona que
desde el afio 1974 se mejoro el desarrollo de la educacion inclusiva, y ademas se
trabajo la terminologia de los alumnos con necesidades educativas especiales
para que no haga referencia solo a los alumnos con discapacidad, sino para
abarcar a todos los alumnos con necesidades educativas naturales (por
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condicion) y particulares de cada individuo. Asimismo, Crisol (2019) realiz6 una
monografia sobre las nuevas contribuciones para la educacion inclusiva,
buscando la reflexion sobre su conceptualizacion y desarrollo, dividiendo la
informacion en tres ejes: el primero aborda la inclusion de manera general, el
segundo la inclusion emergente (que apuesta por una inclusion que abarca la
diversidad social y da una respuesta educativa) y el tercero, analiza la inclusion
a partir de la recopilacion de datos. Donde menciona la inclusion educativa como
respuesta eficiente a las necesidades del alumnado, recomienda trabajar diversas
politicas educativas y diversas literaturas que ayuden a las instituciones a generar
una adecuada guia para la atencion hacia los alumnos con necesidades educativas
especiales. Afiade en el 2017, donde la Unién Europea acordo “Una educacion
de alta calidad para todos” determinando su compromiso de cumplir con sus
objetivos en 2020 y cumplir el de las Naciones Unidas el 2030. A partir de esta
iniciativa, se implementaron programas para docentes. A ellos se les ensefid las
ventajas del uso de las tecnologias y su importancia dentro del proceso de

ensefianza y aprendizaje para los alumnos con necesidades educativas especiales.

Tras conocer algunos rasgos de la historia de la educacién inclusiva, es
necesario conocer sus definiciones. Para Booth y Ainscow (Cueto et. al., 2018)
la educacidn inclusiva es un proceso donde tiene que ver la participacion de las
personas y la creacion de sistemas y ajustes, fomentando la integracion de
personas con discapacidad en instituciones educativas regulares. Para Echeita
(2017) la educacion inclusiva es articular con equidad a los alumnos en tres
dimensiones: acceso a los espacios comunes de aprendizaje, participacion,
convivencia y bienestar como derecho de todo ser humano y finalmente,
aprender y crecer en relacion a las competencias basicas necesarias para alcanzar
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una vida de calidad (Echeita, 2017) . Ademas, en un informe de la Defensoria
del Pueblo (2019) se menciona que la educacion inclusiva afirma el
planteamiento de diversas acciones que el Estado debe garantizar, sefialando que
todas las personas tienen derechos y pueden estudiar y aprender juntas, a traves

de un enfoque interseccional desarrollando practicas educativas inclusivas.

El Ministerio de Educacion (MINEDU, 2017) considera que una escuela
inclusiva es aquella que brinda oportunidades de aprendizaje y participacién para
todos los estudiantes, creyendo en que todos los alumnos pueden aprender juntos
independientemente de sus condiciones. Ademas de ello, menciond que el eje
principal del docente en una inclusion educativa deberia ser actuar como un
mediador que fomente el respeto y aceptacion hacia el otro, atendiendo las
necesidades de todos los estudiantes, realizando adaptaciones necesarias para asi
poder desarrollar el potencial méximo de los alumnos. Carrillo, afirma que para
determinar que las practicas pedagdgicas fomenten la educacion inclusiva, esta
debe estar basada en la presencia, la participacion y el progreso (Carrillo, et al.,
2018). Alli donde se pueda observar que todos los alumnos estén presentes y que
participen activamente de las actividades y experiencias de aprendizaje dadas en
su institucion, como también que todos los alumnos tengan la oportunidad de
progresar y aprender con su participacion en las actividades correspondientes.
Donde el alumno no solo dependa del profesor, sino también de los diversos

agentes educativos que cooperan en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Por otro lado, en la “Guia para orientar la intervencion de los Servicios
de Apoyo y Asesoramiento para la Atencidon de las Necesidades Educativas
Especiales” (SAANEE) el MINEDU (2016) conceptualiza a un estudiante con

necesidades educativas especiales (NEE) cuando presenta dificultades en
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acceder a los aprendizajes segun determina el Curriculo Nacional a diferencia de
sus comparieros, encontrandose en la necesidad de compensar dichas

dificultades a través de adaptaciones curriculares o de acceso.

En cuanto a las teorias planteadas para facilitar la comprension y
posibilidad de responder mejor la educacion inclusiva, Salvador (2021)
menciona a la “Teoria de las inteligencias multiples” de Howard Gardner, con
sus ocho formas diferentes de inteligencia a nivel: linglistica, l6gico-
matema@tica, espacial, musical, corporal-cinestésica, intrapersonal, interpersonal
y naturalista (Salvador, 2021). A partir de estos tipos de inteligencia, el autor
menciona que los docentes pueden comprender mejor las particularidades del
alumnado, generando un aprendizaje apropiado segln la capacidad del
estudiante. Tilleria (2019) menciona que usando su inteligencia linguistica el
alumno aprende a comunicarse, en una conversacion, usando preguntas, en el
intercambio de ideas, los comentarios, etc. También recurre a los sistemas
simbolicos alternativos, como los pictogramas o materiales lddicos. La
inteligencia 16gico-matemaética hace referencia a los célculos matematicos, el
pensamiento logico, el razonamiento inductivo y deductivo, la resolucion de
problemas, la identificacidn de patrones, entre otros. Esta inteligencia se observa
en los nifios desde el orden de sus juguetes, hasta la organizacion de tipos de
relaciones logicas. La inteligencia espacial, determina la capacidad de ubicarse
en un espacio y el desenvolvimiento corporal, en relacion al espacio y la
orientacion, prima lo visual. Con respecto a la inteligencia corporal cinestésica,
es la capacidad del alumno en su desenvolvimiento, cuando logran enlazar su
cuerpo con el sistema nervioso, en esta inteligencia predomina el empleo del
cuerpo. La inteligencia musical, aquella que trabaja directamente con la mdsica
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y los ritmos, los alumnos discriminan, transforman y expresan formas musicales.
Ademas, los alumnos, con este tipo de inteligencia, tienen sensibilidad al ritmo
y tono de timbre. Por ejemplo, los alumnos con Sindrome de Williams, tienen
mas inclinacion por actividades musicales y, en la mayoria de casos, desarrollan
mas el sistema auditivo. La inteligencia interpersonal la observamos a través de
la capacidad de las personas para vincularse con otras personas, esta inteligencia
se podria relacionar con el autoconocimiento, ya que, gracias al desarrollo de la
inteligencia, los alumnos son mas extrovertidos y participativos. Por otro lado,
Telleria menciona que los alumnos con Sindrome de Down podrian tener mas
desarrollo de inteligencia interpersonal, debido a que responden a los estados de
animo, motivaciones y necesidades de los demas. La inteligencia intrapersonal
hace referencia mas a un autoanalisis, el alumno adquiere una vision realista de
sus capacidades, poseen buena autoestima y sabe hasta dénde puede llegar. Los
alumnos que no son capaces de expresarse 0 comunicarse y prefieren trabajar
solos, demuestran compromiso en lo que hacen, son ordenados y se interesan por
su aprendizaje. La inteligencia naturista se considera cuando los alumnos
disfrutan de su entorno natural, distinguen, clasifican y manipulan elementos del
medio ambiente. Los alumnos disfrutan las clases fuera del salon y disfrutan de
la naturaleza en general, son curiosos y los patios y/o parques son como un
laboratorio para ellos. En la descripcion de esta inteligencia, el mismo autor,
Telleria, ejemplifica que a los alumnos con Sindrome de Prader Willi, que por su
hipotonia y/o cansancio, inestabilidad emocional y reacciones frenéticas, tienen
dificultades para expresar sus emociones; las actividades al aire libre con
animales e insectos los motivan y calman. Salvador (2021), agrega una

herramienta que se complementa a la Teoria de las Inteligencias multiples: la
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Taxonomia de Bloom. La taxonomia categoriza los niveles cognitivos del
alumno, para que este se pueda adaptar a distintos ambitos y contextos segun su
demanda, de este modo se tendria una educacion personalizada, con una

ensefianza flexible e inclusiva (Salvador, 2021).

Asi, los docentes estableceran un marco a favor de la diversidad, usando
ambas teorias, se centrardn en el aprendizaje del alumno y pondran en segundo

orden la programacion basada en contenidos.

Otra teoria que ayuda y favorece a la educacion inclusiva es la “Teoria
ecoldgica” de Urie Bronfenbrenner. Escobar (2020) sostiene que, en la Teoria
Ecoldgica, el desarrollo humano de una persona depende de los ambientes
sociales en los que se desenvuelve, tanto en su desarrollo cognitivo como en el
relacional. Esta teoria establece un conjunto de estructuras de interconexiones
para el progreso humano: microsistema, mesosistema, exosistema Yy
macrosistema (Escobar, 2020). ElI microsistema lo conforman los roles y
actividades que la persona durante su crecimiento experimenta en un entorno
determinado con caracteristicas particulares. EI mesosistema se entiende como
las relaciones de dos 0 més entornos (como la familia, la escuela, los amigos, los
vecinos, etc) donde la persona participa y puede cambiar al entrar a nuevos
entornos. El exosistema es uno 0 mas entornos donde la persona no participa
directamente, pero puede verse afectada, es decir, algun cambio en la familia
extendida, en medios de comunicacion, religion o gobierno local, le puede afectar
en su desarrollo. Finalmente, el macrosistema, conformado por los elementos de
la cultura en donde vive una persona. La cultura propicia su desarrollo y delimita

su comportamiento con leyes, normas sociales, roles de trabajo, etc.
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La Teoria ecolégica de Urie Bronfenbrenner sostiene que la persona
desempefia un rol especifico en un entorno donde se establecen interacciones
afectivas y de comunicacion con las otras personas. De esta manera se genera el
intercambio de oportunidades, experiencias y actividades que produzcan un
desarrollo evolutivo. Zambrano y Vigueras (2020) sefialan que la Teoria
ecologica, en la educacion, permite conocer y evidenciar la influencia de
ambientes sociales (como es la familia, la escuela y el propio contexto) en el
alumno y concretamente en su desarrollo escolar, atendiendo los espacios
sociales mencionados y generando wuna solucién para un mayor
desenvolvimiento del educando, con mejor convivencia y comunicacion

adecuada.

2.1.2. Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién para la educacion
inclusiva:

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICs) son
herramientas que permiten el desarrollo del aprendizaje, lo optimiza en
escenarios atractivos, ofreciendo nuevas formas de ensefianza. Gestionar e
implementar ambientes virtuales de aprendizaje en docentes y psicologos, genera
la reflexion sobre sus actividades educativas también, para potenciar sus
habilidades y destrezas como profesionales (Acosta, 2019, p.7). Meza coincide
en que las TICs benefician a los alumnos con necesidades educativas especiales,
al ser una herramienta que se adapta a las distintas necesidades, fortalecen
aspectos de la autoestima y las competencias cognitivas, presenta comunicacion
alternativa y aumenta la motivacion del estudiante a través de la satisfaccion de
sus logros (Meza, 2015). Ademas de ello, ayuda a guiar, facilitar y organizar una

accion didéactica, condicionando el tipo de aprendizaje, promoviendo diferentes

14



acciones mentales en los alumnos.

Entre las teorias que ayudan a explicar mejor la educacion inclusiva a
través de la aplicacion de las TICs, esta la teoria constructivista. Como
pedagdgica contemporanea, representa de cierto modo la pedagogia del siglo
pasado. EIl constructivismo surge como una corriente epistemoldgica en
busqueda de percibir los problemas en la formacion del conocimiento tomando
en cuenta diversos enfoques psicolégicos. Pero como base encontramos al
cognoscitivismo, con los aportes de Lev Vigotsky, Jean Piaget, Jerome Bruner y

David Ausubel (Marti,2017).

Lev Vigotsky menciona que el aprendizaje es una construccion social
activa muy necesaria. Sostiene que el aprendizaje se va construyendo a través de
la interaccion con los demas. Por ejemplo, en una de las conceptualizaciones del
autor, la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP) se hace referencia al espacio
intelectual o cognitivo en la que un individuo puede realizar y cumplir ciertas
tareas con ayuda de otros (Julcay Leon, 2019). La ayuda puede ser brindada por
un alumno de su mismo grupo etario o un docente. Asi el aprendizaje se presenta
de manera colaborativa y con una adecuada guia, logrando buenos productos
cognoscitivos a nivel personal e interpersonal. Undurraga (2016) afiade que el
aporte del psicélogo Lev Vigotsky es imprescindible en el siglo XXI, al entender
que el aprendizaje va relacionado con la mediacién historica y cultural. En el
siglo XXI la tecnologia es el principal mediador para un adecuado monitoreo del
docente. Julca y Ledn (2019) condicionan que es necesario poner en practica la

teoria de Lev Vigotsky. Un aprendizaje mediado por las tecnologias con la

15



oportunidad de que los alumnos aprendan con el docente se da en la Zona de
Desarrollo Préximo, pero también con su grupo etario a traves de talleres con un

adecuado monitoreo y acompafiamiento.

Por otro lado, Jean Piaget en su teoria, sustenta el funcionamiento de la
inteligencia, el concepto de esquemas y las etapas del desarrollo cognoscitivo de
los alumnos. Para ello, divide el desarrollo en cuatro estadios: El “periodo
sensorio-motriz” de 0 a los 2 afios, donde se da el desarrollo de los reflejos y la
construccién del conocimiento. En estas edades, el nifio desarrolla una capacidad
para representar el mundo externo a través de los simbolos. En el segundo
estadio, el “pre-operacional” de los 2 a los 6 afios, la inteligencia o razonamiento
del nifio es intuitivo y no posee logica. Ademas, el nifio utiliza esquemas
representativos como el lenguaje, el juego simbdlico y el dibujo. En el tercer
estadio, el de las “operaciones concretas”, de 7 a 11 afios, los nifios razonan y no
solo se guian por apariencias perceptivas. Su pensamiento es concreto y logra
clasificar, seriar y entender la nocién de nimero. El nifio empieza a construir una
moral. Finalmente, las operaciones formales, adolescentes mayores de 12 afios,
es la etapa de la inteligencia formal, el pensamiento se vuelve reversible, interno
y organizado, el futuro adulto elabora hipétesis y razona (Saldarriaga et al.,
2016). Estas etapas del desarrollo van de la mano con los esquemas mentales
que, segun Jean Piaget, se van elaborando a lo largo de la vida, en un proceso de
reconstruccion constante, cambiando segln el desarrollo del ser humano. Los
conocimientos propios se combinan con nuevos conocimientos a partir de cada
experiencia, y a medida que el nifio va creciendo y pasando por cada estadio, va
modificando e incrementando sus ideas y esquemas mentales (Saldarriaga et al.,
2016).
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Marti reitera que el planteamiento de Jean Piaget, conocer los esquemas
de los alumnos y el desarrollo de la inteligencia, es una adaptacion del individuo
al medio (Marti, 2017). Para él es necesario generar un equilibrio a través de la
asimilacion de los elementos del ambiente, con el material y las herramientas
necesarias segun el estadio del estudiante. Asi, concluye, la adaptacion de las
TICs en la educacion deberia ser a través de herramientas que vayan de la mano
con el desarrollo cognitivo del alumno, teniendo en cuenta el estadio en que se

encuentra para poder ir generando el aprendizaje constructivo interno.

El psicélogo Jerome Brunner relata que los estudiantes aprenden mejor
si el proceso surge de un “descubrimiento guiado” que se da por una exploracion
que se origina por la curiosidad y la fascinacion, ambas de gran importancia en
generar motivacion para aproximarse a un aprendizaje autonomo. El aprendizaje
por descubrimiento que plantea Bruner, da la posibilidad de que el alumno supere
las limitantes de estrategias de aprendizaje tradicionales, la memoristica y la
mecanicista, y que formulen hipétesis donde ellos mismos verifiquen (Trejos,

2017).

Torres (Torres et al. 2019) esclarece que el aprendizaje por
descubrimiento es necesario en la aplicacion del TICs. Desde el punto de vista
de Bruner, en lugar de explicar el problema, el docente debe brindar el material
adecuado (que en este caso podria ser las diversas plataformas tecnolégicas) para
asi estimular al alumno quien, mediante la observacion, comparacion y analisis,

llegue a descubrir como o por qué funciona algo de manera activa.

Finalmente, David Ausubel, el psicologo y pedagogo que investigo y

desarroll6 la conceptualizacion sobre el aprendizaje significativo, menciona que
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este aprendizaje se da cuando el alumno conecta una estructura cognitiva previa

con una nueva (Marti, 2017).

En el correlato de estas investigaciones, se concluye preliminarmente que
el uso de herramientas TICs en la educacion, si permite generar un aprendizaje
significativo, con el espacio para que el alumno experimente y aplique diversos
conocimientos y posteriormente el aprendizaje pase a la memoria de largo plazo
(Torres, et al., 2019). Se afiade la postura de David Ausubel en el disefio de
herramientas (darle significado I6gico al material) que permita conocer la
organizacion de la estructura cognitiva del alumno (Marti, 2017 y Torres, et al.,

2019).

La corriente constructivista busca fomentar la autonomia del estudiante
para que este sea consciente de su desarrollo de conocimiento, perfecciondndose
con la guia de su docente y yendo de la mano con diversas teorias del aprendizaje

para aplicar correctamente las herramientas tecnoldgicas.

Marti (2017) menciona que la construccion del conocimiento es un
proceso dado de la propia realidad subjetiva del estudiante. El sistematiza,
selecciona, organiza y transforma la informacidn que recibe segln su contexto y
vivencia. Por otro lado, el docente es un guia, promotor del desarrollo y
autonomia del estudiante, aceptando que este se equivoque y emplee sus propias
estrategias. Cuando hablamos de la implementacion de las TICs en el proceso de
ensefianza aprendizaje, hablamos de facilitar la construccion del conocimiento
en la ensefianza “en linea”. Esta, para ser adecuada, debe estar basada en un
modelo pedagdgico y en un sistema de gestion del aprendizaje que permitan

desarrollar concepciones constructivistas del aprendizaje.
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Para conocer las teorias de las TIC’s en su aplicacion para la educacion
inclusiva, Hernandez y Garcia (2021) realizaron una investigacion titulada
“Las TIC como estrategia para la apropiacion del modelo constructivista en la
practica docente”, como objetivo general, argumenta las normas para el
correcto uso de las TIC y los referentes tedricos constructivistas del modelo
pedagdgico de los docentes de primaria. También, buscaban identificar
estrategias de aprendizaje y organizacionales para adaptar los postulados
tedricos del constructivismo, mediante el uso de TICs. Los resultados
mostraron que los docentes se encuentran en un nivel adaptativo en cuanto al
uso de las herramientas tecnoldgicas, que permiten la aplicacion constructivista
como base en la practica pedagogica. Sin embargo, en este modelo pedagdgico,
se identifico poca disponibilidad de espacios para capacitacion y actualizacion
del conocimiento. Finalmente, en su andlisis cualitativo, los autores
encontraron elementos que evidencian la aplicacion del modelo constructivista
en diferentes contextos pedagogicos y donde las TICs son usadas como
herramientas fundamentales.

Los docentes, en su mayoria, se adaptan facilmente a esta realidad
basandose en el modelo constructivista, en especial el estipulado por Jean
Piaget. Por ejemplo, en el desarrollo de clases, los docentes reconocen su
adaptacion y su organizacion como funciones fundamentales de su quehacer
pedagdgico. Montoya (Montoya, et al., 2019) investigd los modelos de
aprendizaje con uso de TICs utilizados en los Gltimos afios. Basado en el
constructivismo, identifico y analizd el e-learning y el b-learning, dos
modalidades educativas del ecosistema tecnoldgico. Concluyé que las TIC’s

generan un ambiente de cambio significativo tanto de manera metodologica
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como didactica, revolucionando la ensefianza y dandole énfasis al aprendizaje
significativo y auténomo. Por otro lado, Romero y Hurtado, bajo la modalidad
del e-learning (2017) para ver el cambio de rol del docente segun la teoria de
aprendizaje, realizd un estudio comparativo, donde un grupo se formo en la
teoria constructivista y otro grupo en la teoria conectivista. Encontré que la
formacion basada en la teoria constructivista, desarrollo una metodologia
flexible, centrada en el alumno, donde este adopta un papel activo, controlando
su propio proceso Yy su tiempo. El rol del docente es ser un guia y facilitador
del proceso de aprendizaje, dandole importancia a la retroalimentacion que le
brinda al alumno. Ademas, en el desarrollo de tareas, se emplean herramientas
virtuales que llegan a favorecer el aprendizaje colaborativo. Finalmente,
observo la evolucion del rol del docente “virtual” en la era digital. Determin6
la disminucion del rol del profesor en favor del aprendizaje autbnomo del
alumno, considerando un aprendizaje centrado en el estudiante.

Dentro de los modelos formativos basados en la tecnologia, tenemos al
b-learning, e-learning, como también la estrategia Flipped Classroom. El b-
learning es una modalidad centrada en elementos que conforman los dos tipos
de aprendizaje (presencial y virtual), siendo sustentada en la “Teoria del
constructivismo”. Su finalidad es que, a partir de la iniciativa del alumno,
desarrolle su aprendizaje, fomentando su autonomia y el desarrollo de
destrezas. El b-learning es un sistema de facil adaptacion y su modelo se basa
en la solucién de problemas, enfatiza el uso de internet como herramienta de
acceso a los contenidos y actividades de formacion, enfatizando, en el disefio
interno, reacomodacion y reconstruccion de sus esquemas y modelos mentales,

en concordancia al constructivismo, los procesos de aprendizaje del aprendiz
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quien construye e interpreta la realidad (Montoya et al, 2019). En esta misma
orientacion, se encuentra Flipped Classroom. Una estrategia de aprendizaje
didactico que busca desarrollar, las competencias y habitos de estudio de los
estudiantes. Esta estrategia orienta a que los alumnos tengan un rol mas activo
en clase. Los alumnos deben buscar informacion previa, para generar un
espacio de preguntas y debate en la misma clase, para que el docente no sea el
anico quien transmita la informacion del tema. (Prieto, 2017). Por otro lado,
Marti (2017) menciona Moodle, un software, una herramienta muy conocida y
utilizada en la educacién en los Gltimos afos. Es una plataforma basada en los
principios pedagdgicos constructivistas, que brinda herramientas de

comunicacion, contenidos y evaluacion.

Por otro lado, para que el docente pueda comprender la ruta de
implementacién de forma correcta y eficaz de la tecnologia en la educacion, se
destaca el modelo tecno- pedagdgico que plantea Mejia, donde menciona que el
enfoque del aprendizaje cooperativo estd dentro de un modelo instruccional
centrado en el estudiante. Ademas (Mejia, et al., 2021) sefialan un modelo
Ilamado ASSURE, como sustento de los modelos de disefio instruccional en
espacios donde se incluye la tecnologia en la educacion. Los autores sustentan
que este modelo ASSURE se da a partir de la teoria de aprendizaje de Gagné
(que es parte de la teoria conectivista) y la teoria constructivista. EI modelo
ASSURE son las siglas en ingles de: “Analyse” (analizar las caracteristicas de
los estudiantes), “State Objectives” (definir objetivos), “Select, modify or design
materials” (elegir, modificar o definir materiales), “Utilize material” (utilizar
materiales), “Require learner response” (estimular la respuesta de los
estudiantes) y “Evaluate” (evaluar, asegurando el uso adecuado de las
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herramientas). Los autores concluyen que la aplicacion de este modelo tecno-
educativo ayuda a que se aprovechen los recursos tecnoldgicos en el proceso
educativo segun las necesidades educativas del estudiante, generandole
accesibilidad, flexibilidad y adaptabilidad a medida que van construyendo su
aprendizaje.

Finalmente, en diversas investigaciones, se menciona que la correcta
utilizacion de las TICs genera cambios positivos en los alumnos de educacion
inclusiva. Badillo e Iguaran-Jimenez (2020) en su investigacion sobre “El uso de
las TIC en la ensefianza-aprendizaje de la comprension lectora en nifios autistas”,
encontraron que la implementacion de estas herramientas tecnoldgicas permite
fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje, facilitando la convivencia de
los nifios con su contexto, dandoles la oportunidad de tener una mayor

independencia y autonomia.

Moreno et al., menciona que, en la actualidad la pandemia afectd el nivel
educativo en el avance de la inclusién educativa y la participacion de los alumnos
con discapacidad en todos los niveles académicos, incluyendo los procesos de
ensefianza aprendizaje (Moreno et al., 2020). Cabafies (2020) indica que los
sistemas educativos, inmersos en complejos cambios, por la globalizacién y
avance de la ciencia y la tecnologia, tienen que evolucionar y adoptar nuevos
modelos educativos, considerando, por ejemplo, el cambio de herramientas y
vias de aprendizaje. En este contexto es necesario indagar sobre como se afecta
la educacion inclusiva y cémo las TICs estdn permitiendo un desarrollo
progresivo en el proceso de ensefianza aprendizaje. En una revision bibliogréfica
Silva y Rodriguez (2018) encontraron que el empleo de las TIC generd que, las
limitaciones dadas por las diferentes discapacidades del alumnado no sean una
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barrera en el proceso de aprendizaje, porque se fomenta un proceso de
ensefianza-aprendizaje basado en lo que el alumno necesita, fomentando su
autonomia y generando un aprendizaje individual y participativo. Asimismo,
como se menciond, Badillo e Iguaran- Jiménez (2020) en su investigacion,
consideran que el uso de las nuevas tecnologias fortalece procesos de ensefianza-
aprendizaje, como el dirigido a la poblacion de nifios con autismo. Alli se pudo

observar mas independencia y autonomia en los alumnos.

En la presente investigacion se busca analizar estudios empiricos y
tedricos sobre la innovacion de la educacion inclusiva a traves de las TICs en el
siglo XXI. Se indagaran investigaciones, articulos y libros basados en
informacion de Latinoamérica en alumnos inclusivos dentro de la Educacion
Basica Regular, especificamente en el grado de primaria en los ultimos cinco
afios, teniendo en cuenta las investigaciones realizadas en espafiol, inglés y
portugueés. Es necesario investigar sobre las tendencias tecnolédgicas que pueden
ser incluidas en el proceso de ensefianza y aprendizaje para poder potenciar
habilidades. Pefia, considera que en estos tiempos de aislamiento es necesario
fortalecer los vinculos y oportunidades para alcanzar una accesibilidad a la
educacion a través de las tecnologias (Pefia, et al., 2020), involucrando a
diferentes actores sociales a potenciar sus habilidades y conocimientos sobre las

personas con discapacidad en el aprendizaje virtual.
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2.2. Métodos de estudio del tema

La presente investigacion es de enfoque cualitativo, ya que se realiza una
recoleccion y analisis de datos para responder las interrogantes en el proceso de
interpretacion (Sampieri, 2014). Asimismo, es de tipo documental ya que se
recolectd y se seleccion6 documentos, articulos e investigaciones que nos
brinden informacidn sobre el tema identificado. (Reyes-Ruiz et al., 2020). Una
de las metodologias de la investigacion documental mas utilizadas en el presente
trabajo fueron tres: Arqueo de fuentes, ya que al iniciar la investigacion se
seleccionaron diversas investigaciones y articulos que ayudarian para el
desarrollo del tema de investigacion, el Cotejo, a traves del orden y comparacion
de diversas investigaciones y fuentes para la obtencion de citas y referencias que
sustenten las teorias presentadas y finalmente, la interpretacion donde se realizo
un anélisis del material cotejado y se elabor6 una lectura critica e interpretacion
con la finalidad de responder a los objetivos (Maxima, 2020, como se cit6 en

Reyes-Ruiz et al., 2020).

La variable principal del presente trabajo es la educacién inclusiva a
través del uso de las TICs, para ello se realizd una revision sistematica de la
bibliografia cientifica de los Gltimos seis afios, donde se utilizaron las siguientes
palabras claves: “inclusion educativa”, “TICS en la educacién”, “educacion y
tecnologia”, “TACs”. En la revision bibliografica se utilizaron bases de
busqueda confiables como, por ejemplo: Proquest, Ebsco, Scielo, Clinical Key y
Redalyc, se obtuvieron un total de sesenta investigaciones, al tomar en cuenta el

lenguaje (espafiol, inglés y portugués). Luego de ello, se procedi6 a descartar

cualquier investigacion cuya muestra sea solo de alumnos regulares e
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investigaciones donde no se tenga como estudio la variable tecnologia. Entre
ellas, se seleccionaron 18 articulos cientificos escritos desde el enfoque
cualitativo o mixto, donde ademas mencionan el uso de la tecnologia de la
educacion e investigan la aplicacion de la tecnologia en la educacion a través de

la teoria constructivista.

2.2.1. Flujograma de bdsqueda

Estudios obtenidos en la
busqueda electrénica. (n=3
000)

Estudios excluidos por repeticion
de informacion.

\4

A 4
4 ] N
Estudios aptos para la

revisién de los criterios de

inclusion (n=1,500) ) Estudios excluidos por no
| »| cumplir criterios de inclusion o
v cumplir los de exclusion.
4 )

Estudios que cumplieron
criterios de inclusién, segin
el titulo y resumen (n= 200)

Estudios incluidos en la
revision sistematica (n= 18)
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2.3. Resultados

A continuacion, se procedera a describir los estudios acerca del tema, teniendo en
cuenta los objetivos especificos previamente mencionados (detallado en la descripcion al
final de cada tabla). Para el orden de las siguientes investigaciones, se tomara en cuenta
el auto, titulo, objetivo del estudio, tipo de estudio y datos destacados.

Tabla 1

Seleccidn de estudios para la capacitacion docente en la aplicacion de las TICs:

Autor Titulo Objetivo Tipo de Datos destacados
estudio
Sarmiento “Aprendizaje  Aportar una Descriptivo Eje importante de las TICs, tener una
(2021) abierto en nueva mirada y adecuada y efectiva apropiacion.
ambientes una propuesta de Propone la educacion abierta en
virtuales.” pedagogia para la relacion con la  tecnologia,
educacion en rompiendo con esquemas Yy
ambientes obligando a los docentes a
virtuales actualizarse.
Valarezoy “Tecnologia  Analizar la Descriptivo - Laimplementacion de la tecnologia
Santos de la importancia de Bibliografico  requiere un amplio conocimiento
(2019) informacion y las TAC desde la sobre metodologia, habilidades y
Comunicaciéon perspectiva de la capacidades.
(TICs) en formacion
estudiantes de docente.
nivel primario
en el marco de
la educacion
inclusivaenun
CEBE.”
Desouza  “Educacion Analizar el rol de Revision Las brechas digitales alejan a los
etal. inclusiva y la accesibilidad sistematica a alumnos y docentes de una
(2021) accesibilidad  digital dentro de partir del educacion de calidad.
digital” la educacion método A raiz de la pandemia se exigio la
inclusiva PRISMA. alfabetizacion y formacion a nivel
educativo - tecnoldgico, siendo
importante para poder conocer
nuevos conceptos
Sandoval  “La Educacion Analizar la Enfoque mixto Los directivosy docentes después de
(2020) en Tiempo del integracion de las tener una correcta alfabetizacion de

Covid-19
Herramientas
TIC: El Nuevo
Rol Docente
en el
Fortalecimient
o del Proceso
Ensefianza.”

herramientas TIC
como estrategia
didactica en el
aprendizaje

colaborativo en
los espacios de

formacion
académica como
parte del

replanteamiento
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las TICs, determinaron que los
entornos virtuales son un medio
eficaz para el proceso de ensefianza
y aprendizaje, donde ademas la
articulacion de las mismas, genera
que los docentes busquen nuevos
métodos de ensefianza, fomentando
experiencias significativas e
innovadoras en el proceso de
aprendizaje en sus estudiantes.



Gomez et
al. (2019)

“El papel del
docente para el
logro de un
aprendizaje
significativo
apoyado en las
TIC”

del gjercicio
docente.
Analizar el rol
docente en el
desarrollo de
competencias 'y
del aprendizaje
significativo.

Bibliografico

Determinan que la labor docente
desde el constructivismo y uso de
tecnologias debe desarrollarse en
actividades de socializacion con sus
pares y entorno, desarrollando un
crecimiento integral y logrando
obtener el interés del estudiante.

El docente debe tener la capacidad
de identificar y motivar el interés por
el aprendizaje al estudiante,
considerando su contexto.

El  docente  debe planificar
contenidos curriculares dinamicos,
interactivos y formulados segun la
capacidad del estudiante.

Descripcion: Esta Tabla N°1, muestra las investigaciones en referencia a la importancia de la
capacitacion docente en relacion con la aplicacion de las TICs en la educacion. Se
seleccionaron cinco (05) articulos, buscando identificar la importancia de la capacitacién
docente frente a una adecuada implementacion de las herramientas tecnoldgicas.
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Tabla 2

Seleccion de estudios para la implementacion de las TICs en la educacion

inclusiva:
Autor Titulo Objetivo Tipo de Datos destacados
estudio
Simancaetal.,  “Estado actual de la Encontrar Bibliografico  La implementacion de
(2020) educacion inclusiva alternativas politicas a favor de los
en  Colombia y que mitiguen alumnos NEE y el uso e
herramientas TICs de esta impacto de las TICs.

Robles (2019)

apoyo.”

“Aula virtual
estudiantes
necesidades
educativas especiales
de aprendizaje lento
de octavo afio.”

para
con

problematica,
tanto en su
componente
pedagdgico,
como en
estrategias Yy
métodos, como
para
determinar
cémo aplicar
las tecnologias
de la mejor
forma a fin que
los nifios con
discapacidad la
puedan
emplear  sin
contratiempos

Disefiar

sala virtual -
Ecuador

28

una Estudio de caso

Identificacion de
software  segin la
discapacidad.

Programa Responsive:
Discapacidad Auditiva
Software  Suefaletra
PES: Apoyo en
lectoescritura en nifios
de 4 a 12 afios

Robobraille:
Discapacidad visual
Proyecto Azahar:
Conjunto de
aplicaciones para
trabajar la

comunicacion asertiva,
ocio y planificacion

Estrategias  didacticas
en el proceso E-A en
alumnos con NEE
Google Classroom,
incluir herramientas
efectivas en ciencias
naturales

Estrategia didactica
(aplicacion de técnicas
a través de la atencion),
metodologias y
herramientas
tecnoldgicas 'y que
fortalecen el
aprendizaje.
Plataformas virtuales se

adaptaron al
aprendizaje, generando
un aprendizaje

personalizado.



Garciay
Jimenez
(2018)

Torsey
Guiomar
(citado en
Robles et al.,
2017)

Nufiez (2019)
Venezuela

“Analisis de disefio y
desarrollo de un

software informatico
que facilite el
aprendizaje y

reconocimiento  del
lenguaje escrito en
nifios con Sindrome
de Down.”

“Articulo: Propuestas
de actividades usando
el Software
G.Compris”

“Software JClic como
método de ensefianza
para la  lectura.
Instituto Internacional
de Investigacion 'y
Desarrollo
Tecnologico
Educativo.”

Analizar y
disefar un
software
informatico
mediante la
tecnologia

multiplataform
a que permita
potencializar el
aprendizaje 'y
reconocimiento
del  lenguaje
escrito en nifios
con Sindrome
de Down del
Centro de
Educacion
Especial

“Avinnfa”
canton

Milagro.

del

Buscar la
construccion
del
conocimiento
de manera
ludica.
Identificar los
beneficios en
los  alumnos
con
discapacidad
intelectual

Promover
actividades
pedagdgicas
para el uso del
software JClic
como meétodo
de ensefianza
para fortalecer
la lectura de
los
estudiantes,
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Investigacion
mixta

Bibliografico

Enfoque
cualitativo.
Modalidad
investigacion -
accion

Aplicaron la teoria de

Piaget.
Desarrollaron el
software Educative

V.N., generando que el
docente dinamice sus
procesos de ensefianza
aprendizaje.

Motivo a los alumnos en
el proceso lector.

Basado en la Teoria de
Vigotsky.

El alumno crea vy
construye su proceso de
aprendizaje
desarrollando la
capacidad de
observacion,
comparacion y atencion
mediante el juego.
G.Compris es una
herramienta para nifios
de 2 a 10 afos.
Desarrollada para las
habilidades
matematicas.

Software Jelick
desarrollado para
trabajar asociacion de
ideas, ejercicios 'y
comprension de textos.

Busca incrementar
expectativas de los
estudiantes,

motivandolos y
despertando su interés
por mejorar su



Loconi (2018)

“Nuevas tecnologias
para el tratamiento de
personas con autismo
en el Perud: un anélisis
desde la experiencia
docente.”

siendo la
lectura, una de
las grandes
debilidades
académicas en
la actualidad.

Identificar el
marco general
de la educacion
y el uso de
nuevas

tecnologias en
el Perd.
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Revision
bibliogréafica

aprendizaje de lectura.

Relacion de las politicas
educativas con la
educacion para personas
con  trastornos  del
espectro autista.

Se indagé que en el pais
los dltimos afios se
incorpor6  tecnologias
como apoyo en el
proceso de ensefianza
aprendizaje en el Peru.
Cuando las
herramientas se usan de
manera adecuada, son
un apoyo significativo
para los alumnos NEE.
Década de los 80’s, con
la Ley General de la
Educacion se crearon
CEE y se han ido
desarrollando politicas
educativas, pero se ha
estancado  generando
una poca alfabetizacion
de los docentes.

En la incorporacién de
herramientas
tecnolégicas se debe
partir desde los
psicologos y terapeutas
capacitados, que
realicen evaluaciones y

puedan designar
herramientas
pertinentes.
Aplicaciones
especificas para
alumnos TEA.

- Aspecto  social:
Kaspar, Emociones
software, Proyecto
Azahar.

-Comunicaciéon: SPC,



Hernandez et
al. (2020)

“Herramientas

tecnologicas para
apoyar la formacion
de habilidades en
alumnos con
discapacidad
intelectual.”

Fundamentar
una
herramienta
tecnoldgica
para apoyar la
formacion de
habilidades en
nifos con
discapacidad
intelectual, que

sirvan de
sustento a la
labor del
profesor.

Analisis
documental

AraBoard, Audi, Sc@ut

y Picaa.
-Desarrollo  cognitivo:
Sistema de Inmersion

en Realidad Virtual y
Proyecto Sigueme.
-Autonomia personal:
Tictac, Tempus,
Everyday Skills.

Al tener en cuenta que el
avance de la tecnologia
deberia generar que la
sociedad se replantee la
forma de ensefiar. Las
escuelas deberian
adaptarse a los avances
sociales 'y a las
caracteristicas de sus
alumnos a fin de
responder sus
necesidades educativas.
En su investigacion,
resaltd que para las
habilidades

comunicativas 'y de
interaccion social en los
estudiantes con retardo
mental, la aplicacion
Microsoft Office no
generaba un  valor
agregado en los
alumnos.  Por ello,
crearon una herramienta

tecnoldgica Ilamado
“Sistema  Informatico
para la Gestion de la
Formacion de
Habilidades” con la
finalidad de ayudar
especificamente en la
formacion de
habilidades de los
alumnos con
discapacidad

intelectual. Este
Software educativo,

permitio un desarrollo
mas interactivo con una
adecuada
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retroalimentacion, le da
la facilidad al docente
para armar actividades
de  acompafiamientos
para el alumno. Ademas
de ello, el software
funciona como una base
de datos, donde se
forma un historial de los
alumnos, generando
estadisticas que
permiten al docente
establecer
metodoldgicamente un
diagnostico.

Autores consideran que
este software, es un
sistema que ayuda a que
las  actividades se
desarrollen de acuerdo a
las  dificultades vy
particularidades de cada
alumno, convirtiéndolo
en el protagonista de su
formacion.

Descripcion: Esta Tabla N°2, muestra las investigaciones en referencia a la implementacion
de las TICs en la educacion inclusiva en el siglo XXI. Donde se seleccionaron siete (07)
articulos, buscando responder los beneficios que trae consigo la correcta implementacion.
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Tabla 3

Seleccidn de estudios en relacién a la efectividad de las TICs en la educacion

inclusiva:
Autor Titulo Objetivo Tipo de estudio Datos destacados
Caceres et “La Conocer sobre Bibliografica En los afios 60’s, surgid la Sociedad
al., inclusién la buena de la Informacion y el Conocimiento
(2020) educativa y implementacio (SIC), con la finalidad de que las
TIC: Retos ndelasTICsen personas e instituciones puedan
para la laeducacion. obtener, compartir 'y procesar
educacion informacion desde cualquier lugar
Siglo XX1.” de forma inmediata
En el ambito educativo, la SIC,
promociond la implementacion de
estas herramientas y se observo que
las TICs aportaban valor a la labor
docente, teniendo el profesor la
capacidad de compensar situaciones
de desventaja, utilizando la
metodologia adecuada e impulsando
una educacion mas personalizada.
Jatavia et “La Conocer sobre Descriptivo La educacion inclusiva en Cuba ya
al., (2020)  educacion la  educacion es una practica donde la mayoria de
inclusiva y inclusiva y su los docentes se  encuentra
su eficacia a eficacia a capacitado. Sin embargo, se necesita
través de las través de las implementar diversas actividades
tecnologias  TICs para que se desarrolle un adecuado
de la proceso de ensefianza-aprendizaje a
informacién través de la tecnologia.
y la
comunicacio
n (TICs).”
Vertiz et “Tecnologia Conocer el Investigacion Investigacion dirigida a nifios entre
al., (2019) de la impacto de las accion 08 yl13 afos que presentaron
informacion  tecnologias de discapacidad para hablar o moverse
y la informacion dentro del contexto de una CEBE.
Comunicaci y Se observo que el uso de las TICs en
on en comunicacion la ensefianza permiti6 que el
estudiantes  como estudiante con necesidades
del nivel mecanismo educativas especiales potencie su
primario en innovador. capacidad comunicativa e
el marco de intelectual desarrollando sus
la educacion competencias y habilidades.
inclusiva en El estudiante usé su pensamiento
un centro de critico y su gestualizacion silébica,
Educacion encontrando  mayor interés 'y
Basica entusiasmo en su trabajo.
Especial.”
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Screpnik y

Salinas
(2020)

Ardila
Garcia
(2020)

y

“Estrategias
didacticas:
TICs para
favorecer la
construccion
de conceptos
matematicos
en nifios con
Sindrome de
Down.”

“Fortalecimi
ento de la
lectura y
escritura en
estudiantes
con
discapacida
d intelectual
moderada
del Colegio
Llano de
Palmas del
municipio
de Rionegro,
Santander a
través  del
uso de
software
educativo.”

Analizar  las
estrategias
implementadas
para la
ensefianza de
las
matematicas vy
evaluar las
dificultades vy
las ventajas que
el uso de la
tecnologia en
el aula genera
en los nifios
con Sindrome
de Down

Fortalecer la
lectura y
escritura en los
estudiantes con
discapacidad
intelectual
moderada del
Colegio Llano
de Palmas del
municipio  de
Rionegro,
Santander a
través del uso
de software
educativo.

Descriptivo

Estudio de caso

34

Investigacion orientada a
estudiantes con dificultades en el
area de matematica.

Se analizaron estrategias didacticas
mediante el uso de las TICs.
Evaluaron ventajas y desventajas de
las estrategias aplicadas a alumnos
con Sindrome de Down.

Dentro de sus resultados destacaron
los avances significativos de los
alumnos en sus procesos bésicos de
atencion y memoria a traves de los
recursos  digitales. Se  logro
mantener la motivacion y tiempo de
permanencia en la realizacion de las
tareas.

En cuanto al rol docente, se
identific6 que un  correcto
acompafiamiento y estructuracion de
la secuencia didactica influye de
manera positiva en el alumno, ya que
el aprendizaje estd acorde a su
necesidad.

Implementaron actividades
fortalecer la lecturay escritura en los
estudiantes  con  discapacidad
intelectual moderada por medio del
“software Jclic” y “Gcompris”.
Evaluar el impacto de las
actividades en el fortalecimiento de
la lectoescritura.

Investigacion basada en la “Teoria
del  Aprendizaje  Significativo”
(proceso de aprendizaje de David
Ausubel).

Los autores evaluaron que la
implementacion de la propuesta
pedagbgica por medio de los
softwares educativos fue beneficiosa
para los alumnos, ya que se
adecuaron a las actividades vy
despertaron su atencion e interés por
aprender.

En distintas ocasiones, por iniciativa
de los propios alumnos repetian la
actividad y autoevaluaban su nivel
de aprendizaje.

El 87.5% de los alumnos pasaron de
una lectura global a una alfabética y
de una escritura presilabica a un



al., (2017)  software nuevos
JCLIC, abordajes  del
tecnologia software JClic
de asistencia para el
en el desarrollo de

tratamiento  ciertas
del habilidades en
autismo.” alumnos  con
Trastorno  del

Espectro
Autista (TEA)

Teixeira et “Uso  del Utilizacion y Descriptivo

nivel linglistico mayor.

Alumnos con TEA promovieron la
interaccion y construccion colectiva
del conocimiento, con ciertas
dificultades en la resolucion de
problemas, pero con un adecuado
desenvolvimiento cognitivo.

Para generar motivacion en el
alumno, es importante que el
docente plantee actividades de
acuerdo con las habilidades de sus
estudiantes y sus objetivos de
aprendizaje.

En la investigacion, los autores
concluyeron que la aplicacion de la
tecnologia en las actividades
escolares es beneficiosa en el trabajo
de la interaccion social 'y
comunicacion verbal/ no verbal.

Descripcion: Esta Tabla N°3, muestra las investigaciones en referencia a la efectividad de las
TICs en la educacion inclusiva en el siglo XXI. Se seleccionaron seis (06) articulos, donde se
evidencia a través de la aplicacion la efectividad de la tecnologia en la educacion inclusiva.
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2.4. Reflexiones tedricas sobre el tema (Discusidn)

A lo largo de la investigacion se ha encontrado que la tecnologia es una
de las principales herramientas que actualmente las instituciones educativas
tienen para seguir con el proceso de ensefianza aprendizaje, donde la
emergencia sanitaria puso a prueba las competencias digitales de los docentes
para hacer frente a la nueva situacion.

Es por ello que se busco analizar el desarrollo de la educacién inclusiva
a través de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC's),
mediante el andlisis sobre la importancia de brindar una adecuada capacitacion
docente en los centros educativos, ya que como se corroboré en Sandoval
(2020) los docentes después de una adecuada alfabetizacion de TICs,
determinaron que los entornos virtuales si son una herramienta eficaz, donde se
pueden dar nuevos impulsos pedagogicos, creando experiencias significativas
en el proceso de ensefianza en el alumno, generando que el docente al
implementar de manera adecuada y verificando la efectividad de las mismas,
seguira capacitandose y rompera los esquemas tradicionales (Sarmiento,2021),
buscando actualizarse y asi mantener la calidad educativa.

En cuanto a la capacitacion docente, se pudo observar que, si bien es
cierto, al inicio los docentes poseian poco conocimiento sobre el manejo de las
plataformas educativas, en la actualidad, gracias a continuas capacitaciones y a
las exigencias del contexto, la mayoria sabe utilizarlas muy bien. Por lo
mencionado, la capacitacion continua del docente para la aplicacién de las TICs
en la educacién inclusiva es fundamental para generar un aprendizaje
interactivo entre el docente y el alumno. Asi como se evidencia en los estudios

de Sarmiento (2021) y Sandoval (2020), lo esencial de las TICs es una adecuada
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y efectiva apropiacion, ya que son herramientas para que los educadores den
un nuevo impulso a los procesos de ensefianza y aprendizaje, creando espacios
con aprendizajes significativos e innovadores para sus estudiantes. Asi como
es relevante la capacitacion docente en la aplicacion de las TICs también lo es
la capacitacion del docente en relacion con la educacién inclusiva. A modo de
destacar una manera de capacitacion docente, Sandoval (2020), a lo largo de su
investigacién menciona que un estrategia didactica en la capacitacion docente
es a través de un aprendizaje constructivo, donde el docente debe articular las
herramientas tecnoldgicas que hay en su contexto para que a partir de ello
genere nuevos procesos en el aprendizaje, es decir, primero el docente debe
reconocer lo que sabe tanto de las caracteristicas de sus alumnos como las
caracteristicas de las herramientas tecnologicas que usara, para que asi pueda
identificar los usos potenciales que tendra a su favor. Estas estrategias, son
importantes cuando hay relacion entre las herramientas TICs y la propuesta
académica, dandole un sentido didactico de la tecnologia incorporando dichas
herramientas de manera significativa en el proceso formativo. En la década de
los 80s en el Pert con la Ley General de Educacion, se implementaron Centros
de Educacion Especial (CBE), presentando avances favorables en las politicas
educativas. Sin embargo, no hubo una capacitacion o alfabetizacién y apoyo a
los docentes en cuanto a la correcta atencion de alumnos con necesidades
educativas especiales y mucho menos con relacién a la aplicacion de la
tecnologia en la educacion. Una evidencia es el CENSO EDUCATIVO 2017,
donde se concluyd que solo el 16.8% de las escuelas publicas recibia apoyo de
las SAANE (Servicios de Apoyo y Asesoramiento para la Atencion de las

Necesidades Educativas Especiales) y en el CENSO DRE Y UGEL 2017, se
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mostré que uno de los mayores problemas era, y son, los presupuestos

restringidos que no permiten innovar nuevas metas (MINEDU, 2017).

En las investigaciones, se observa que, mientras el estado, el director, el
docente y la familia estén comprometidos en el aprendizaje, las herramientas
tecnoldgicas son efectivas. Por ejemplo, en cuanto a la efectividad de la correcta
aplicacion de las TICs en los alumnos con necesidades educativas especiales, en
los resultados se destaca a Teixeira et al.(2017) que a través de la aplicacion del
Software Jclic en el proceso educativo de alumnos con el Trastorno del Espectro
Autista se obtuvo una interaccion social y comunicacion verbal y no verbal en el
aula, a través de las actividades participativas que brinda el software, por ejemplo
se promovieron actividades de lenguaje a través la interaccion y construccion del
conocimiento en equipos, siendo un puente de conexion entre los alumnos
regulares, alumnos con Trastorno del Espectro Autistay los docentes. Del mismo
modo, Ardila y Garcia (2020) buscaron fortalecer la lectura y escritura en
estudiantes con discapacidad intelectual moderada a través del Software Jclic y
Gcompris, donde se demostré que los alumnos se adecuaron a las actividades y
despertaron su atencion e interés por aprender. Ademas, el 87.5% de los alumnos
pasaron de una lectura global a una alfabética y de una escritura presilabica a un
nivel lingtistico mayor. Finalmente, otros autores que obtuvieron resultados
positivos en su investigacion fueron Screpnik y Salinas (2020) ellos aplicaron
tres tipos de estrategias didacticas a través de las TICs (Math Cilenia, Manejo
del Dinero, Ir de Compras) en nifios con Sindrome de Down, alcanzando como
resultado avances significativos de los alumnos en sus procesos basicos de
atencion y memoria, ademas lograron mantener la motivacion y tiempo de
permanencia en la realizacion de las tareas. Es asi como la tecnologia, ayuda en
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la motivacion, muestra una mejoria en las relaciones interpersonales de los
alumnos, presenta méas responsabilidad frente a su aprendizaje generando
autonomia y potenciando la confianza en ellos mismos. Asimismo, se observa
que, en los Gltimos tres afos, la implementacion de las TICs en la educacion ha
ido incrementandose de manera progresiva, a excepcion de los ultimos dos afos,
que a partir de la emergencia sanitaria, la tecnologia pasé de ser una herramienta
a ser un medio, hasta formar parte dentro del proceso de ensefianza- aprendizaje;
situacién que antes no se observaba en las escuelas a nivel latinoamericano. Al
tener una actualidad, que avanza de manera tan veloz en cuanto a la tecnologia,
Tenorio (2017) menciona que el incorporar las TICs a la educacion es también
analizar las practicas educativas de manera interdisciplinaria, que sea posible
describir, comprender y explicar procesos y factores en las actividades de
ensefianza aprendizaje, propiciando que el psicologo tenga un analisis eficaz
sobre los procesos de ensefianza aprendizaje al incluir la tecnologia de manera
adecuada y apropiada. Asimismo, para poder darle mas relevancia a la
capacitacion docente, debemos empezar como pais a apostar por la educacion,
desde la inversion econdémica del Peru y sin generar planes de formacién sin
éxito. En la actualidad, el Ministerio de Educacién (2020) en la “Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, a través del Objetivo de
Desarrollo Sostenible” (ODS) busca garantizar una educacion inclusiva y de
calidad, generando oportunidades de aprendizaje a través de: “Asegurar el acceso
igualitario de todos los hombres y las mujeres a una formacion técnica,
profesional y superior de calidad [...]”, teniendo como indicador la “proporcion
de jévenes y adultos que han adquirido competencias de tecnologias digitales de

la informacion y comunicacion (TIC), por tipo de competencia” (MINEDU,
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2022). Asimismo, dentro de sus lineamientos se busca promover las
capacitaciones de los docentes y proporcionar las herramientas necesarias para
poder incluir la tecnologia como un medio dentro del proceso de ensefianza

aprendizaje, generando un cambio en el pais.

La efectividad de las TICs se observa a través de una adecuada
capacitacion docente y una correcta implementacion de la tecnologia en la
educacion inclusiva. Simanca (Simanca, et al., 2020) al tener un respaldo de las
politicas de Colombia y adecuada capacitacion docente pudo aplicar diversos
programas dentro del proceso de ensefianza en sus alumnos generando una
respuesta positiva a nivel planificacién y desenvolvimiento del alumno inclusivo
y asi como todos los autores mencionados en el apartado anterior Garcia y
Jimenez 2018; Torse y Guiomar 2017; Screpnik y Salinas 2020, evidencian en
sus investigaciones que al aplicar una herramienta tecnoldgica en especifico,
tomando en cuenta las ventajas y dificultades del alumno, asi como su método
de aprendizaje y entorno se pueden conseguir resultados positivos, fomentando
un espacio de comunicacién, confianza, desenvolvimiento, entre otras. En
adicion, Loconi (2018) menciona que, en el Perd, ain nos encontramos en
proceso de una adecuada utilizacion de las TICs por falta de alfabetizacion. Sin
embargo, entre lo negativo y positivo del aislamiento social por causa del
COVID-19, se puede destacar la constante investigacion sobre las TICs, su
relacion con el proceso de ensefianza aprendizaje y la preocupacion por conocer
mas sobre los beneficios de estas herramientas y su adecuada aplicacion, tanto
en estudiantes regulares como estudiantes con necesidades educativas especiales.
La investigacion de busqueda de informacion sobre las tecnologias genera
nuevas investigaciones para mejorar los aplicativos existentes.
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Para la presente investigacion, se destaca la Teoria constructivista para el
desarrollo y aplicacion de la tecnologia en la educacidon inclusiva, ya que es la
base para comprender el paso a paso, desde la mirada de Lev Vigotsky (creando
un nuevo aprendizaje a partir de conocimientos previos) y Jean Piaget (a modo
de reforzar el aprendizaje a partir del desarrollo cognoscitivo), ya que es una
teoria que enfatiza el uso de internet como sistema de acceso a los contenidos y
actividades de formacion, mediante la actividad interna de redisefio,
reacomodacion y reconstruccion de sus esquemas y modelos mentales dentro los
procesos de aprendizaje del aprendiz quien construye e interpreta la realidad
(Montoya et al., 2019). En adicion, Durango y Ravelo (2020) en su investigacion
sobre los beneficios de un programa tecnoldgico para potenciar el aprendizaje
significativo en alumnos de primaria, determinan que la relacion de la tecnologia
con el aprendizaje significativo es basica ya que genera autonomia y motivacion,
construyendo su propio aprendizaje y formando habilidades cognitivas en los
alumnos, estimulada por los docentes mediante actividades de innovacién
pedagdgica. Sin embargo, frente a alumnos con una ruta de aprendizaje mas
cinestésica o interpersonal, la teoria Jerome Bruner, a través del aprendizaje por
descubrimiento es la que sustenta la efectividad de las TICs en el proceso de
aprendizaje del alumno por sus mismas caracteristicas, como por ejemplo,
Solorzano y Batista sefialan que la teoria de Jerome Bruner para alumnos con
ceguera, aplicar este tipo de aprendizaje es beneficioso en el desarrollo sensorial
— individual, asi como el desarrollo cognitivo del alumno (Solorzano y

Batista,2021).

Finalmente, es importante que el docente y psicologo de la escuela
trabajen como equipo, ya que el psicélogo, conociendo las necesidades de cada
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alumno, podra ayudar al docente a seleccionar la mejor herramienta tecnologica
que ayude a potenciar el aprendizaje segun la necesidad educativa, sea por el tipo
de modelo tedrico o por un programa adaptado. Con respecto a los beneficios
para los alumnos, en diversas investigaciones se concluy6 que los alumnos con
necesidades educativas especiales lograron potenciar sus habilidades
comunicativas y su responsabilidad, y empezaron a tener un aprendizaje mas
activo y significativo. Asi como se pudo apreciar en las investigaciones
realizadas por Tenorio 2017; Morat 2020; Quevedo et al.2020 y Sandoval 2020,
las TICs pueden ser un buen complemento, enriqueciendo y transformando la
educacion, reduciendo las diferencias en el aprendizaje y promoviendo distintos
procesos mentales en los alumnos con necesidades educativas especiales

(UNESCO, 2016).
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2.5 Impacto social y tedrico del tema

La presente investigacion busca contribuir a la psicologia educativa, la
cual se define como la rama de la psicologia relacionada con el estudio cientifico
del aprendizaje humano, donde se estudian los procesos de aprendizaje a través
de perspectivas cognitivas y conductuales (Macazana et al., 2021) y en la
presente investigacion se destaca la cognicion en el proceso de aprendizaje, la
motivacion en el aula y las variables inmersas en el proceso de ensefianza y
aprendizaje en alumnos con necesidades educativas especiales, las cuales afectan
su desenvolvimiento en el aula y su socializacion. Del mismo modo, las
conclusiones de la presente investigacion van a contribuir en el asesoramiento
de docentes, asi como en futuras capacitaciones, con el fin de crear una guia para
el uso de ciertas herramientas con sus estudiantes, a fin de que ellos se estimulen
y desarrollen adecuadamente su aprendizaje. Igualmente podria ser utilizado,
para conocer sobre el uso y predominio de ciertas teorias del aprendizaje
relacionadas a la aplicacién de la tecnologia en la educacion inclusiva como: el
constructivismo y el cognitivismo, a partir de los autores que han sido citados
con mayor frecuencia en las investigaciones revisadas, donde destacamos a Lev
Vygotsky con la teoria de la Zona del Desarrollo Proximo y los andamiajes,
Jerome Bruner con la teoria del aprendizaje por descubrimiento, Piaget con la
teoria del desarrollo cognitivo y esquemas mentales o David Ausubel con la
importancia del aprendizaje significativo. Convirtiendose el presente trabajo
como una fuente tedrica dandole a conocer sobre las teorias que podrian aplicarse
por su efectividad en el caso que desee disefiar un plan instruccional o un
programa inclusivo en relacion con la tecnologia, brindando apoyo al profesional

mediante su lectura.
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De este modo, en la informacidn recolectada, se infiere que una adecuada
alfabetizacion e implementacion de las tecnologias genera que docentes y
psicologos educativos estén mas propensos a utilizar herramientas tecnoldgicas
en el proceso de ensefianza-aprendizaje y que los alumnos aprovechen mas las
herramientas que se les brinda en funcién de su discapacidad. Por otro lado, es
necesario reconocer que, para el docente, adaptarse a un nuevo estilo de
ensefianza aprendizaje, pasar muchas veces de un estilo de ensefianza tradicional
a uno netamente virtual, es dificil, como lo ocurrido a raiz de la crisis sanitaria

por la COVID 19y las medidas preventivas dadas por el gobierno.

A partir de esta investigacion, se busca generar un antecedente sobre la
importancia de alfabetizar a los docentes con las herramientas tecnoldgicas. Se
busca motivar al docente para ir adaptandose al nuevo medio y que presente una
actitud mas favorable al cambio, y aproveche el avance tecnol6gico para
desarrollar habilidades y motive a sus alumnos a disfrutar de su educacion a pesar
de sus limitaciones. Asi como menciona, Gavifio (2017) realiz6 una
investigacion sobre “Las percepciones y actitudes del profesorado de Educacién
Primaria hacia la inclusion y su relacion con el uso de TICs en la ensefianza.”
Concluyd que los docentes tuvieron una actitud favorable para aplicar la
tecnologia durante el desarrollo de su actividad, y la respuesta de los alumnos de
primaria en general, fueron positivas. Sin embargo, mencionan que los docentes
no tienen el tiempo necesario para estructurar las plataformas virtuales y tienen
poco conocimiento de ello. Del mismo modo, generar que el psicologo
educativo, se involucre méas en este disefio de reestructuracion del proceso de
enseflanza — aprendizaje, y sea parte del equipo multidisciplinario como agente
que ayuda a medir la adecuada aplicacién de la herramienta en funcion de las
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necesidades del alumno y de sus objetivos académicos planteados.

Finalmente, la investigacion buscé fomentar la investigacion sobre la
tecnologia, softwares educativos o el disefio de aplicaciones accesibles y
adaptables para una mejor implementacién de la tecnologia en el Perd (en las
revisiones bibliogréficas se puede contabilizar una mayor cantidad de
investigaciones en otros paises). Se espera que el psicdlogo educativo se sienta
motivado en conocer sobre los beneficios de las TICs en la educacién y el
correcto uso de estas, para que €l pueda ser soporte de un plan de trabajo
institucional educativo a través de la tecnologia y, por ejemplo, en una dificultad,
poder responder de manera eficiente. Ademas, es necesario que no solo los
docentes tengan un correcto acceso a la tecnologia sino también los alumnos y
padres de familia. Se debe considerar que una desventaja en relacién con el uso
correcto de la tecnologia puede incluir otros escenarios que los sitien en

condiciones de vulnerabilidad.
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3. CONCLUSIONES

Con el fin de responder al objetivo general de la presente investigacion,
se debe rescatar que la educacion inclusiva, la cual tuvo sus inicios desde la
década de los 80’ — 90’s con la definicion de integracion, ha ido evolucionando
a lo largo del tiempo debido a las distintas demandas del contexto o de la
poblacidn, desde su concepto y aplicacion, generando un desarrollo progresivo
en la educacion. Es ahi cuando ademas de ver la educacion inclusiva como un
concepto se intentan buscar estrategias adecuadas en el proceso de ensefianza y
aprendizaje en el alumno y no solo adaptando el material correspondiente, sino
también empezando a utilizar diversos recursos, siendo uno de ellos, la
tecnologia. Por ese motivo a través de la capacitacion docente dirigida a entender
y conocer el abordaje pedagogico en alumnos inclusivos asi como la correcta
aplicacién de la tecnologia, se busca lograr una adecuada implementacion de las
herramientas teniendo en cuenta la necesidad del alumno y su ruta de
aprendizaje, para que de esa manera la aplicacion de la tecnologia en el proceso
de ensefianza aprendizaje sea efectiva y genere un impacto en el alumno
inclusivo, con la finalidad analizar y conocer el desarrollo de la educacion

inclusiva a través de las TICs.

La actual coyuntura permitié que los docentes dejen de ensefiar de la
manera tradicional y empiecen a alfabetizarse en las TICs, ensefiando con un
estilo diferente, permitiendo que muchos alumnos con necesidades educativas
especiales reciban un material acorde a sus necesidades, incrementando su
confianza y autonomia. Es por ese motivo que es necesario investigar sobre el

ecosistema tecnoldgico y que ahora que estamos de regreso a las clases
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presenciales no se deje de utilizar esta gran herramienta que otorga innumerables

beneficios en el proceso ensefianza aprendizaje.

En cuanto al primer objetivo especifico, la capacitacion docente debe ser
uno de los principales objetivos en las escuelas, ya que se puede evidenciar que,
al tener un docente capacitado, se pueden obtener resultados positivos y

alentadores en el proceso de aprendizaje de los alumnos.

En cuanto a la implementacion de la tecnologia en la educacion inclusiva,
gracias al incremento de herramientas tecnoldgicas, modificacion y mejoria se
ha podido implementar de manera paulatina en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de los alumnos inclusivos, siendo Gtiles dentro del sistema educativo
en cuanto al proceso de ensefianza — aprendizaje. Mediante la revision
bibliografica, se da a conocer sobre los softwares educativos, aplicaciones y las
bases teoricas durante el proceso de seleccion de una herramienta, algunas
herramientas que podemos destacar son Google Classroom, Genially, Jamboard,
asi como se encuentran paginas de libre acceso como AraBoard y los diversos

programas del Proyecto Azahar mas alla de pictogramas

Finalmente, en cuanto a la efectividad que genera en el alumno inclusivo
la implementacion de herramientas tecnoldgicas en la educacion, a nivel
Latinoamérica, se pudo evidenciar a traves de la revision de diversos estudios
empiricos y teoricos, que , la implementacion adecuada de estas herramientas ha
generado beneficios dentro del desarrollo de los alumnos inclusivos, siendo un
apoyo en la formacion de habilidades y convirtiéndolo en el protagonista de su
formacion, generando motivacion y participacion mas activa. La efectividad de

estas herramientas también las podemos medir a traves de como el nifio inclusivo
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aprende al igual que sus compafieros del aula independientemente de su

condicion fisica o cognitiva.

En cuanto a las limitaciones del presente estudio, la mayoria de las
investigaciones han sido de otros paises como Argentina, Brasil, Colombia,
Cuba, Ecuador, generando que el analisis de las variables presentadas sea
limitado, ya que se presenta informacion muy puntual de nuestra realidad
peruana. Asimismo, la mayoria de las investigaciones sobre el uso de la

tecnologia en la educacion son realizadas en inglés.
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