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Resumen

Indudablemente, las universidades cumplen un rol muy importante en la
sociedad. En ellas, se siembran los cimientos para descubrir y propagar nuevos
conocimientos en bien del desarrollo de la humanidad. En la actualidad, La
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria, bajo los estatutos
de la Ley universitaria 30220 (2014), ha determinado que se incentive, con mayor
énfasis, la investigacion en las universidades. Por ello, se ha dispuesto, de manera
obligatoria, la realizacion de una tesis rigurosa para obtener un grado académico
en los estudios de posgrado. Esta disposicion generd que las universidades
implementen sus programas de asesorias para que los estudiantes puedan obtener
el grado académico en el menor tiempo posible. Ante esta situacion, se considera
que el sistema de planificacion de asesorias es muy importante, sin embargo,
resulta mas interesante enfocarse en el contenido de estas asesorias. En este
sentido, la presente investigacion ha buscado comprender la realimentacion del
asesor de tesis de posgrado desde la perspectiva de los tesistas de universidades
del Lima. De la entrevista realizada a los tesistas, se concluyod que, a pesar del
esfuerzo por brindar una realimentacién adecuada, aun existen ciertas deficiencias

y factores que no se ha tomado en cuenta para este proceso.

Palabras clave: realimentacion, asesor de tesis, posgrado, tesistas



Abstract

Undoubtedly, universities play a very important role in society. They lay the
foundations to discover and spread new knowledge for the development of the
humanity. Currently, La Superintendencia Nacional de Educaciéon Superior
Universitaria, under the statutes of the university law 30220 (2014), has arranged
that research in universities be encouraged. For this reason, the completion of a
thesis is required to obtain an academic degree in postgraduate studies. This
decision led universities to implement their advisory programs so that students
can obtain an academic degree in the shortest possible time. In this situation, we
consider that the thesis meeting is very important, however, it is more interesting
to focus on the content of these meetings. For this reason, this research seeks to
understand the feedback from the graduate thesis advisor from the perspective of
the thesis students at some universities in Lima. From the interview carried out
with the thesis students, it was concluded that, despite the effort to provide
effective feedback, there are still certain deficiencies and factors that have not

been taken into account for this process.

Keywords: feedback, thesis advisor, postgraduate, thesis students



Introduccion

La nueva Ley universitaria 30220 (2014) tiene como finalidad promover el
mejoramiento continuo de la calidad educativa en las instituciones universitarias.
Uno de sus aspectos mas relevantes es la exigencia de la realizacion de una tesis
rigurosa para obtener un grado académico (art.45). Asimismo, todo profesional
que desee ejercer la docencia universitaria debera poseer, como minimo, el grado
de Maestro (art.82). Estas nuevas disposiciones han generado cierta presion en las
universidades, ya que se conoce que existe poca visibilidad de la tesis en el

posgrado (Casimiro et at, 2020).

La presente investigacion se enfoca en las asesorias de tesis en el posgrado,
pues es alli donde se generan las mayores complicaciones que ocasionan el
abandono de las tesis. En este marco, el presente estudio busca comprender la
realimentacion del asesor de tesis de posgrado desde la perspectiva de los tesistas
de universidades de Lima. El estudio se enfoca en la perspectiva de los tesistas, ya
que, como actores principales de este proceso, pueden expresar, con mayor
claridad, sus propias vivencias en relacion a la realimentacion que recibieron por

parte de sus asesores.

Esta investigacion ha surgido de la motivacion por comprender las
explicaciones que brindan los tesistas acerca de la realimentacion. Para ello, se ha
considerado prioritario enfocar el estudio en el andlisis de la experiencia de

realimentacion en las asesorias de tesis con el fin de obtener conclusiones que



permitan aportar informacion valiosa, que contribuya a los procesos de formacion

universitaria en el posgrado.

El presente estudio, por su naturaleza y propdsito, se ha enmarcado en el
enfoque cualitativo, en el que se observard la categoria central realimentacion.
Toda la informacion obtenida para la elaboracion del presente informe se adquirid

a través de la realizacidn de una entrevista semiestructurada a los tesistas.

El presente informe de investigacion esta organizado en cinco capitulos. En el
primero, se presentan el planteamiento de la investigacion, los objetivos y la
justificacion. En el segundo, se desarrolla el marco teodrico, el cual incluye el
estado de la cuestion, las bases teoricas, y el concepto de las dimensiones y
categorias del presente estudio. El tercer capitulo describe el disefio metodologico,
el instrumento y los criterios de rigor y validez. El cuarto capitulo presenta los
resultados y la discusion en funcion a las dimensiones, categorias y objetivos
propuestos en este estudio. El quinto capitulo desarrolla las conclusiones, las
cuales forman parte fundamental de esta investigacion, ya que sus aportes
contribuyen a la formacion de los programas de posgrado. Finalmente, el sexto
capitulo senala algunas recomendaciones y preguntas que se desprenden del

estudio, y podrian ser trabajadas en futuras investigaciones.



Capitulo I: Planteamiento de la investigacion

En el Pert, durante el gobierno de Alberto Fujimori, la educacion tomoé un
giro diferente en el que se posicionaba el neoliberalismo. Con el autogolpe de
Estado de 1992, se establecieron cambios notables en el sector educativo, los
cuales repercutieron con mayor énfasis en la Educacion Superior. Después del
vencimiento del terrorismo, el Estado peruano se enfoco en la economia del pais y
favorecio al sector privado. De esta manera, se alentd la expansion de los centros
educativos privados en todos los niveles. Bajo esta decision, se instaurd el nuevo
capitalismo del consumo, en el cual no se buscaba satisfacer necesidades, sino
elevar el estatus y plantear un enfoque empresarial a los centros educativos, cuyos
fines serian lucrativos. De esta manera, una persona con estudios universitarios
tendria mayores oportunidades para alcanzar el éxito y, por ende, aportaria al
progreso del pais. Asimismo, esta medida eliminaria las diferencias sociales y se
incrementaria la creacion de mas universidades en zonas rurales y alejadas de la
capital con el fin de que todos los peruanos tengan mayor acceso a la educacion.
(Cuenca y Redtegui, 2016). En otras palabras, la educacion era la solucion que
adoptd el gobierno para lograr una mejora en la economia y en el desarrollo del

pais.

Con la liberaciéon del mercado educativo en 1996, el incremento de las
matriculas en las universidades crecid6 enormemente y la creacion de nuevas

universidades privadas fue vista desde una mirada empresarial, razon por la cual



se permitido el lucro de las universidades para atraer la demanda de mas
consumidores y, en consecuencia, generar crecimiento econdémico. Por otro lado,
el interés de los consumidores en las universidades publicas disminuyo
notablemente, ya que poco a poco se reemplazaba la idea de busqueda del
conocimiento e investigacion por el pensamiento empresarial, el cual fue
instaurado por el Estado y del cual se obtenian mejores resultados econdmicos.
Ademéas, el desfinanciamiento y desintegracion de las universidades publicas,
provocados por Sendero Luminoso, generé mayor crisis y falta de interés

(Degregori, 2010 citado en Cuenca y Reategui, 2016).

Desde la perspectiva de Cuenca y Reategui (2016), la decision de liberar la
oferta educativa universitaria se dio con el fin de que se cumplieran tres hipdtesis
de cambio, las cuales detallaremos a continuacion:

Con la liberacion de la oferta educativa, surgiria una masificacion en la
educacion universitaria, ya que el nimero de universidades publicas y privadas se
incrementaria rapidamente. Esto, segin los enfoques econdmicos, produciria
progreso y desarrollo (Cuenca, 2015). A este cambio se refiere la primera
hipotesis: La liberalizacion del servicio incrementaria la oferta. Esta se concretd
en el Perd, pues, entre los afios 1997 y 2015, el nimero de universidades se
triplico, de manera que se lleg6 a tener de 29 a 51 universidades publicas y de 28
a 91 universidades privadas, y fueron las de tipo societario, o con fines de lucro,

las que se incrementaron en mayor cantidad (Cuenca y Reategui, 2016).



La segunda hipotesis planteaba que la ampliacion del acceso democratizaria la
educacion universitaria. Esta hace referencia a la accesibilidad de todos los
estratos economicos y sociales al sistema universitario, lo cual apoyaria Ia
igualdad y beneficiaria a todos. Sin embargo, esta hipdtesis no se cumplio, pues la
brecha de acceso entre los pobres y no pobres se amplid, ya que mientras 5 de
cada 10 jovenes ricos tiene acceso a la universidad, solo 1 de cada 10 jovenes
pobres lo hace. (Cuenca y Urrutia, 2019). Esto nos demuestra que existen
restricciones para el acceso a las universidades y que no se logré ampliar la oferta

educativa para todos.

Finalmente, la tercera hipdtesis sefiala que el mercado regularia de manera
eficiente la calidad. Al crecer la oferta de las instituciones educativas superiores,
se descuid6 la calidad, ya que la nueva perspectiva de negocio hacia que las
universidades crezcan mas rapido, con mucha libertad, y no establecieron un ente
regulador de la calidad del servicio educativo. Este suceso ha traido
consecuencias, no solo al nivel nacional, sino también a nivel internacional,
puesto que no figuramos entre los mejores en un ranking regional o mundial. El
incremento de la tasa de subempleo y la escasa produccion académica
universitaria pone en desventaja al Pert en relacion con otros paises de América

Latina.

Como es evidente, las dos ultimas hipdtesis no se cumplieron, ya que hasta la
fecha un porcentaje importante de jévenes no tienen acceso a las universidades, a

pesar de que estas se incrementaron desmedidamente. Asimismo, la calidad de las



universidades es baja y poco confiable, puesto que, en los ultimos afios, solo 5
universidades peruanas destacan en materia de investigacion y se encuentran por

debajo de las universidades latinoamericanas (Sanchez, 2016).

La calidad es, sin lugar a duda, uno de los retos mas importantes que enfrenta
el Estado peruano para la mejora del sistema universitario. Frente a esta
problematica, la nueva Ley universitaria 30220, aprobada en el afio 2014,
introdujo exigencias para elevar la calidad de la educacion superior. Mediante su
organismo regulador, la Superintendencia Nacional de Educaciéon Universitaria
(SUNEDU), se contempl6 un sistema del licenciamiento de las universidades,
bajo la supervision del cumplimiento de requisitos y obligaciones orientados a

velar por la calidad de la prestacion del servicio educativo universitario.

En un estudio, realizado en el afio 2016, se determinaron dos indicadores que
ilustran la problematica sobre la calidad de la Educacion Superior en el Peru. Por
un lado, los insumos del proceso educativo mantienen constantes deficiencias que
perjudican la calidad del desarrollo de la Educacion Superior. Entre ellos, se
presenta el nivel de capacitacion docente, la infraestructura de los centros
educativos y el nivel de los ingresantes a la Educacion Superior. Por otro lado, los
problemas estan ligado a los resultados, es decir, se relaciona con la empleabilidad
de los egresados universitarios y el nivel de produccion cientifica (British
Council, 2016). En cuanto a este ultimo, segun el ranking OS Top Universities
(2019), de 1000 universidades a nivel mundial, la primera universidad peruana en

este ranking fue la Pontificia Universidad Catoélica del Peru (PUCP), la cual quedo



en el puesto 432, le siguid la universidad 'Peruana Cayetano Heredia en el puesto
701 y finalmente, la universidad Nacional Mayor de San Marcos en el puesto 801.
Asimismo, en una conferencia organizada por CONCYTEC, se mencion6 que el
Perti se ubica en el puesto 8 de 10 paises de América Latina en relacion a su

produccién cientifica (Machin, 2019).

Como se evidencia lineas arriba, uno de los problemas mas grandes que
afronta la educacién superior en nuestro pais es la incipiente produccion
académica universitaria, ya que existe una tradicion de pocas investigaciones,
pues la poca motivacion e ineficiencia del conocimiento cientifico se ha perdido.
Esto se debié a que se le dio mayor importancia a los negocios y a la idea

empresarial de los noventas.

Segun el Ministerio de Educacion y el Consejo Nacional de Educacion (2007),
en el Proyecto educativo nacional al 2021: La educacion que queremos para el
Peru, se plantearon algunas medidas de mejora con la finalidad de hacer de los
estudios de posgrado un sistema orientado a la investigacion y a la produccion de
conocimiento. Estas medidas se tomaron bajo la elaboracion de un diagnoéstico de
la realidad actual, en la que se menciond que la investigacion e innovacion han
desaparecido de la mente de miles de estudiantes en todo el pais. Como prueba de
ello, en el ultimo Censo Nacional Universitario, elaborado por el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (2010), se quiso determinar el total de
alumnos de posgrado que iniciaron su investigacion, y se obtuvo como resultado

que solo el 45 % de todos los estudiantes a nivel nacional comenzaron sus



proyectos de investigacion mientras que el 55 % restante indicd que no iniciaron
su investigacion por las siguientes razones: falta de tiempo, no tienen tema de

investigacion, no tienen asesor, recién ingresaron, entre otros.

Ante esta problematica, se cred el Programa de Promocion y Evaluacion de
Calidad de los Estudios de Posgrado en Ciencia y Tecnologia, organizado por el
Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica
(CONCYTEC), con el fin de fomentar la investigacion y evaluar la calidad de los
estudios de posgrado. Segiun Guerra-Garcia: “Este programa responde a las
grandes carencias de las escuelas de postgrado nacionales” (Guerra-Garcia citado
en Rodriguez, 2014, p. 47). Esta afirmacion se evidencia en un informe elaborado
por CONCYTEC (Soria, 2005), en el cual se destaca, como una de las principales
deficiencias encontradas en las escuelas de posgrado, las bajas tasas de graduacion
en relacion al nimero de egresados. En el mismo sentido, el estudio de Carcausto
y Apaza-Pino (2018), sostiene que el mayor problema para alcanzar la graduacion
en el posgrado es la elaboracion y sustentacion de los trabajos de investigacion.
Esta problematica resulta muy relevante, puesto que expresa la presencia de
dificultades estructurales que obstaculizan el avance en la mejora de la calidad de
los estudios de posgrado. Al respecto, Guerra-Garcia comenta: “los servicios y
apoyo a la investigacion son casi inexistentes, el nimero de tesis elaboradas es

muy escaso y donde las hay, su calidad es discutible” (Rodriguez, 2014, p. 47).

Estudios como el de Rodriguez (2014) han buscado comprender por qué no se

concluyen las tesis en los estudios de posgrado. Este autor, basado diversos



investigadores como Grevholm, Persson & Wall, 2005; Malfroy, 2005; Mullen,
2003; Tr- Zeshiak, 2004, afirma que una de las causas principales del bajo

porcentaje de tesis concluidas se origina en la deficiencia de la asesoria de tesis.

Esta problematica no solo ocurre en el Perti, sino también en otros paises, en
donde la investigacion se ha desarrollado con mayor amplitud como es el caso de
Estados Unidos. Asi pues, en el estudio de Nettles y Millett, en el afio 2006, se
identifico las razones por las que los estudiantes norteamericanos obtuvieron y no
obtuvieron su doctorado, en base a una muestra de nueve mil estudiantes de las
mejores veintiin universidades de los Estados Unidos. Entre los resultados mas
importantes, se descubrido que uno de cada tres estudiantes percibe un abandono
por parte de su asesor de tesis. Casos similares se reportaron en las
investigaciones de Nyquist y Woodford, 2000; y Dinham y Scott, 2001

(Rodriguez, 2014).

En el ambito latinoamericano, los tesistas muestran dificultades externas e
internas en la elaboracion de sus tesis. Estos problemas estan vinculados a la falta
de “buenos” referentes, es decir, existe una carencia de acompafiamiento
adecuado por parte de los asesores de tesis (Sanchez, 2012). Al respecto, Bartolini
et al (2013) mencionan que los tesistas construyen trayectorias solitarias con
escaso acompafiamiento curricular e institucional, lo cual los posiciona como
unicos responsables del proceso. Martin (2012), por su parte, sostiene que la
realizacion de una tesis es un proceso guiado, principalmente, por un asesor, el

cual no esta exento de tener dificultades y errores.



Por otra parte, el estudio de Carcausto y Apaza-Pino (2018) descubri6 que los
tesistas sintieron cierta incomprension de parte de los docentes en el proceso de
asesoria. Ademas, se demostro, en base a una entrevista realizada a 21 tesistas de
posgrado de universidades peruanas, que, si el asesor no estaba preparado para
brindar una asesoria adecuada, el tesista corria el riesgo de quedarse truncado,

desorientado y desmotivado.

En base a todos los antecedentes expuestos, el presente estudio plantea como
problema de investigacion las deficiencias en la asesoria de tesis en el posgrado.
Sobre esto ultimo, Revilla (2017) sostiene que el proceso de asesoria de tesis
confluye en tres actores principales: el tesista, el asesor de tesis y las condiciones
institucionales. En este marco, el presente estudio se enfoca en el andlisis de la
practica de realimentacion que ofrece el asesor de tesis de posgrado, ya que, segin

las evidencias presentadas, muestra mayor dificultad en su desarrollo.

La realimentacion constituye una herramienta de gran importancia para
asegurar la conclusion adecuada de las investigaciones realizadas por los tesistas.
Al respecto, Difabio (2011) ha enfatizado que la realimentacion que reciben los
estudiantes, tanto por parte de sus asesores como por parte de sus profesores, es
fundamental en el proceso de elaboracion de la tesis, pues determina el rumbo de
su investigacion. “Se trata de una herramienta pedagogica muy poderosa, la buena
retroalimentacion desafia, pondera, critica, invita, corrige y estimula al estudiante
para mejorar su investigacion y la comunicacion de la misma. La inutil es la que

lo deja confuso sobre qué debe hacer” (Difabio, 2011, p. 942).
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El presente estudio cobra aun mayor importancia, puesto que, en el contexto
peruano, la tematica de la realimentacion del asesor de tesis de posgrado ha sido
muy poco trabajada, ya que no existen evidencias de un estudio profundo del
proceso de realimentacion. Por ello, se ha considerado importante y valioso
abordar este tema, pues brindard un aporte significativo para la comunidad

cientifica universitaria.

Con los antecedentes expuestos y la discusion sobre la problematica de la
asesoria de tesis en el posgrado, el presente estudio se ha planteado la siguiente
pregunta de investigacion: ;Coémo se desarrolla la realimentacion del asesor de
tesis de posgrado desde la perspectiva de los tesistas de universidades de Lima?

En este marco, el estudio se ha planteado, de manera mas especifica, las
siguientes interrogantes:

- (Como se expresa el contenido de la realimentacion desde la perspectiva

de los tesistas de universidades de Lima?

- (Como se manifiesta la negociacion social e interpersonal en la
realimentacion desde la perspectiva de los tesistas de universidades de
Lima?

- (Como se lleva a cabo la organizacion y el manejo de la realimentacion

desde la perspectiva de los tesistas de universidades de Lima?

1.1.  Objetivos de la investigacion

La presente investigacion se propuso como objetivo general comprender la

realimentacion del asesor de tesis de posgrado desde la perspectiva de los
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tesistas de universidades de Lima. Para ello, se han planteado los siguientes

objetivos especificos:

- Interpretar como se expresa el contenido de la realimentacion desde la
perspectiva de los tesistas de universidades de Lima

- Interpretar como se manifiesta la negociacion social e interpersonal en la
realimentacion desde la perspectiva de los tesistas de universidades de
Lima

- Describir como se lleva a cabo la organizacion y el manejo de la
realimentacion desde la perspectiva de los tesistas de universidades de

Lima

1.2.  Justificacion de la investigacion

La realimentacion del asesor de tesis de posgrado es un tema relevante que
amerita ser estudiado, pues no ha sido investigado a profundidad en el contexto
peruano. Por ello, su aportacion generara informacion relevante para los estudios
de posgrado y brindard aportes significativos para concluir las tesis

satisfactoriamente.

Asimismo, este estudio beneficiard a los asesores de tesis, puesto que les

proporcionara informacion importante para su desenvolvimiento en el &mbito

académico.
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En el ambito social, el presente estudio brindard mayor oportunidad en
beneficio al desarrollo de la investigacion en nuestro pais, ya que busca mayores
fuentes de conocimiento que aporten al crecimiento y mejora de la sociedad, de
manera que se constituya una cultura de actividad creadora y productora de

nuevas ideas.

La importancia de este estudio no solo implica el aspecto académico, sino
también el desarrollo interpersonal, el cual estd vinculado al desarrollo profesional
del asesor y del tesista. Esto generard un andlisis critico sobre su actuar en el

campo de la investigacion.
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Capitulo IT: Marco Teorico

Este estudio toma como principal referente tedrico al Tridangulo de la
Realimentacion de Min Yang y David Carless (2013). En la primera parte, se
desarrolla el estado de la cuestion, en el cual se presentan algunas investigaciones
relacionadas al tema. En la segunda parte, se desarrolla la base teorica del estudio,
en la que se incluyen algunos aportes que definen la realimentacion, se explica el
principal referente tedrico y se describen otros enfoques de la realimentacion,
tales como el enfoque psicoldgico, comunicativo, pedagdgico y de conocimiento.
Finalmente, en la tercera parte, se presentan los conceptos de la categoria central,
sus dimensiones y categorias secundarias que se emplean para la presente

investigacion.
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2.1.

Estado de la cuestion

Como se mencioné en el capitulo anterior, la realimentacion ha sido un
tema poco trabajado en el contexto peruano; sin embargo, se ha encontrado
informacioén valiosa, a nivel nacional e internacional, relacionada a las
experiencias de los tesistas y asesores en el proceso de asesoria. Si bien, no se
menciona directamente a la realimentacion, se puede evidenciar una relacion
cercana con ciertas caracteristicas implicadas, que se desarrollardan, mas

adelante, en el andlisis de la bibliografia encontrada.

En el estudio realizado por Del Castillo (2007), denominado
Conversando con tutores y asesores de tesis, se describe el proceso de
asesoria de tesis de posgrado y pregrado de la universidad de los Andes (ULA
- Venezuela). Los objetivos principales de esta investigacion fueron
identificar las fortalezas y debilidades del proceso, determinar las tareas de
los asesores y asesorados y, finalmente, identificar las dificultades y
diferencias en el proceso de asesoria de los programas de pregrado y
posgrado. Se determind realizar esta investigacion, porque no existen
elementos claros que brinden pautas para desarrollar una asesoria de tesis
Optima. Por esta razon, la falta de claridad en el proceso de asesoria ha
generado una confusion para el asesor y sus asesorados, lo cual evidencia la
necesidad de estipular ciertos parametros en el proceso de la asesoria. Se
concluyd que debe existir una comunicacién permanente entre el asesor y su

asesorado. Ademas, la asesoria de tesis debe formar parte del curriculo de los
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programas de maestria con la finalidad de fomentar la investigacion desde el
primer semestre de estudios. Asimismo, es importante reconocer las
deficiencias metodologicas de los alumnos para poder subsanarlas y
establecer un perfil definido de los asesores de tesis. En cuanto a esto ultimo,
existe, también, la necesidad de establecer, con claridad, las funciones de los

aScsorcs.

Un estudio similar se muestra en la investigacion de Hernandez y
Martinez (2016) en México. El estudio se titula E/ proceso de asesoria en los
posgrados en educacion en Chiapas. Apuntes para un estudio regional, se
tuvo como objetivo principal comprender los procesos de asesoria en los
programas de posgrado en educacion y clarificar los roles y funciones de los
tutores. Esta investigacion se realizo bajo un andlisis cualitativo, en el que se
obtuvo la informacion a través de un focus group y una entrevista. Entre los
hallazgos obtenidos, se menciond que el objetivo principal de los estudios de
posgrado es formar profesionales investigadores de alto nivel, sin embargo, el
perfil profesional del asesor de tesis solo se enfoca en la produccion cientifica
y en los grados académicos, y se deja de lado la funcién docente. Asimismo,
otro aspecto importante que se destaca en los resultados de esta investigacion
es que las instituciones no presentan, de manera formal, las funciones del
asesor de tesis, por lo que no existe una explicacion clara y concreta sobre
cudl sera su rol en la asesoria. Ademds, tampoco existe un plan de
preparacion a los docentes que asumiran el cargo de asesores. Al respecto, el

autor de este estudio menciona que los grados académicos del asesor no
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garantizan que este se desempefie bien como tutor de tesis. Por ello, se

sugiere que el proceso tutorial sea monitoreado bajo un modelo sistematizado.

Tanto la investigacion de Del Castillo (2007) como la de Hernadndez y
Martinez (2016) coinciden en que no se ha establecido con claridad las
funciones del asesor de tesis, lo cual es visto como un obstaculo para que el

proceso de asesoria se desarrolle con éxito.

Desde otro enfoque, en la investigacion de Difabio (2011), titulada Las
funciones del tutor de la tesis doctoral en Educacion, se analizaron las
siguientes funciones generales y especificas del tutor de tesis: la evaluacion
temprana y realista de las necesidades del estudiante, el foco pedagogico, la
clarificacion de expectativas y limites, la gestion del conocimiento, la
revision del trabajo escrito, el feedback inmediato y constructivo, entre otros.
Con respecto a la realimentacion, Difabio (2011) menciona que esta debe ser
detallada, debe incluir la identificacion fortalezas y debe brindar los alcances
correspondientes para la mejora del proyecto. Esto con el fin de que el tesista
use la informacién recibida para desarrollar su proyecto. También, se precisa
que la realimentacion debe ser oportuna, constructiva y eficaz. Entre las
observaciones finales de esta investigacion, se considera importante
mencionar la existencia del ntcleo tematico llamado la formacion del
supervisor. Al respecto, se dice que, debido a la masificacion de los estudios
de doctorado, no existen fuentes formales de preparacion de los asesores o

supervisores, puesto que no existe una cultura institucional investigativa.
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Tal como se evidencia en las investigaciones de Herndndez y Martinez
(2016), y Difabio (2011), la falta de formalidad en la preparacion de los
asesores de tesis genera muchas interrogantes sobre su desempefio. Por ello,
se considera significativo e interesante el aporte de Santa Cruz y Duran
(2017), ya que en su estudio llamado Significado de las prdcticas tutoriales
en las asesorias de tesis de los estudiantes de maestria en educacion, se
busca comprender el significado que atribuyen los tesistas a las practicas
tutoriales en las sesiones de asesoria. Este estudio muestra, desde la
perspectiva de los tesistas, como se percibe el desempenio de los asesores de
tesis en el proceso de asesoria. Entre las conclusiones mas resaltantes se
manifestd que la confianza, la motivacion, la relaciéon amical y el clima
emocional estan presentes en la interaccion asesor — asesorado. Esto favorece
el progreso de la tesis y ayuda a comprender el significado de las practicas
tutoriales. Ademads, los autores sefialaron que el docente encargado de
asesorar una tesis de posgrado debe mostrar interés en conocer a sus
asesorados y aplicar estrategias motivadoras para generar aprendizajes.
Asimismo, los factores que se involucran con el logro de competencias
investigativas, por parte del estudiante, se relacionan con el factor académico
y el factor emocional. En este caso, ambos factores influyeron de manera
positiva, asi como también las estrategias didacticas empleadas por los
asesores. Sin embargo, la sobrecarga laboral, la responsabilidad familiar y el
tiempo fueron un obstaculo para algunos estudiantes, ya que esto les impedia
cumplir con los plazos establecidos de las presentaciones. En algunos casos,

los estudiantes faltaban a las asesorias programadas y no cumplian con las
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indicaciones. Esta situacion influyd mucho en el logro del desarrollo de las

competencias investigativas.

El aporte de Santa Cruz y Duran (2017) es muy significativo para el
presente estudio, ya que nos brinda un panorama sobre los factores
involucrados en las practicas tutoriales y su implicancia en el desarrollo de las
competencias investigativas. En relacion a este tema, De la Cruz (2013),
presenta un estudio de caso, en el cual se busca ilustrar, en profundidad, el
desarrollo del habitus cientifico y de qué manera el tutor genera en el tutorado
el desarrollo de habilidades académicas para ejercer la investigacion
educativa. El caso que se analizé fue el de Monica y Karla. Este caso trata
sobre sus experiencias en las tutorias para formarse como investigadoras en el
nivel de estudio de un doctorado. La conclusion de este estudio fue que la
formacion de un investigador educativo involucra un alto grado de exigencia
académica, lo cual no solo favorece al logro del avance cualitativo en la
adquisicion y generacion de conocimiento, sino, también al desarrollo y
asimilacion de ciertas caracteristicas académicas que posibilitan el ejercicio

de la investigacion con veracidad y rigor.

La contribucion del estudio de De la Cruz (2013), nos hace mas
conscientes de las exigencias que implica la adquisicion y el desarrollo de las
practicas investigativas, pues no es una tarea facil de cumplir, ya que requiere
de mucho esfuerzo y dedicacion tanto para el tesista como para el asesor. Asi

pues, en el proceso, surgen muchos obstaculos que pueden interrumpir esta
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ardua labor. En tal sentido, en la investigacion realizada por Ochoa y Cueva
(2017), titulada El bloqueo en el proceso de elaboracion de una tesis de
maestria: angustias y desazones percibidas por sus protagonistas, se hizo
una indagacion sobre las percepciones que tienen los estudiantes y egresados
de maestrias en relacion a los bloqueos que experimentaron como tesistas. Se
entiende por bloqueo a la imposibilidad de escribir y a la evasion de la tarea
hacia otras actividades no relacionadas. Entre los hallazgos mas destacados,
se presenta la existencia de sensacion de bloqueo en todo el proceso de
elaboracion de la tesis. Asimismo, los testimonios recopilados en este estudio
demuestran que la imposibilidad de escribir destruye, poco a poco, la
autoestima del tesista y le genera culpa. Ademas, se indag6 también sobre las
causas de este bloqueo. Entre las causas mas recurrentes, se presentan todos
los relacionados a aspectos personales, académicos e institucionales. Sobre
los aspectos personales, influye mucho la falta de tiempo, la carga laboral, la
presion familiar, la baja autoestima, la ansiedad, la inseguridad, etc. Respecto
a los aspectos académicos, las causas se relacionan con el desconocimiento
del tema, la falta de ideas propias, la incertidumbre de no tener un horizonte
claro, la falta de conocimiento sobre la metodologia y todo lo que implica
realizar una investigacion. Finalmente, por el lado institucional, el tesista se
ve afectado por la confusion que generan los desacuerdos entre los docentes y
el asesor de tesis, la falta de claridad en la reglas y procedimientos para
realizar la tesis, entre otros. Ochoa y Cueva (2017) concluyen que el uso
inadecuado de una metodologia, la falta de conocimiento para organizar la

informacion y la falta de experiencia en investigacion se evidencian como un
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problema de formacion académica del tesista, que le generard dificultades en
el programa de maestria. Este ultimo implica que, probablemente, los
asesores no estén debidamente preparados para orientar a los tesistas que
tengan las dificultades mencionadas. Por ultimo, los autores sefialan que la
motivacion es un factor importante para salir del bloqueo y generar interés en
el tesista con el propodsito de que disfrute del proceso de elaboracion de la

tesis y la culmine exitosamente.

Esta ltima investigacion presenta un aporte significativo al presente
estudio, puesto que brinda informacion sobre la importancia de la preparacion
de asesor de tesis y la responsabilidad que este tiene sobre los tesistas, pues
las condiciones y creencias que adopten los asesorados son el resultado de su
desempefio. Sin embargo, los bloqueos, también, se pueden originar, debido a

aspectos personales e institucionales.

Desde otra perspectiva, Ponce y Vergara (2016), en su estudio titulado
Principales obstdaculos percibidos para la elaboracion de las tesis de
posgrado en educacion desde la voz de los actores, tienen como objetivo
describir qué obstaculos perciben los diferentes actores involucrados en
programas de posgrado en educacion en relacion a la elaboracion,
presentacion y defensa de la tesis de grado. Este estudio cuenta con una
metodologia mixta, en la cual se utiliz6 como instrumentos una encuesta
electronica con preguntas abiertas y una entrevista a profundidad. Como

resultado de esta investigacion, se halld que los principales obstaculos de los
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2.2.

tesistas se debieron a aspectos personales, académicos, actitudinales, otros.
Respecto a los aspectos personales se menciona la carga laboral, falta de
constancia, problemas de salud, estrés y demanda familiar. Sobre los aspectos
académicos, se manifestd que el inadecuado seguimiento del asesor de tesis, y
las deficiencias tedricas y metodoldgicas recibidas fueron un obstaculo para
llevar a cabo la tesis. En relacion al aspecto actitudinal, desde la percepcion
de los asesores, se determind que la falta de aceptacion de desaciertos, la
expectativa de que el asesor resuelva toda la tesis y la falta de constancia
generaron un impedimento para el avance de la investigacion. Los obstaculos
que se presentaron para el asesor de tesis fueron de indole académico,
actitudinal y personal. Respecto a lo académico, se presentaron problemas
con el dominio de idiomas extranjeros y el uso de la tecnologia. Como
obstaculos de indole actitudinal, se considero la falta de interés en el tema y
sobre el aspecto personal, se presentaron problemas como la sobrecarga

laboral, la presion y el estrés.

Base Teorica

Definiciones de realimentacion

Para una mejor comprension de la realimentacion, categoria central de este

estudio, se desarrollan algunas definiciones a partir de la perspectiva de diversos

autores.
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De acuerdo con la definicion de la Real Academia de la lengua espafiola
(RAE), el término realimentacion hace referencia a la accion de alimentar un
sistema o circuito mediante el retorno de una parte de su salida. No obstante, a
través del tiempo, este término ha sido adecuado a distintas areas de estudio. Por
ejemplo, segun Fernandez (1995), el término realimentacion nacié de la ingenieria
de control para expresar el retorno de un sistema que permitiera que una accion
determinada cumpliera los objetivos planeados. Asimismo, Verde (2016) sostiene
que la realimentacion se realiza en una situacion en la que dos o mas sistemas se
comunican de modo que ambos influyen entre si, por lo tanto, sus dindmicas se

encuentran acopladas.

Por su parte, Fernandez (1995) agrega que el término realimentacion, también
conocido como feedback, fue usado por las ciencias humanas, especialmente en la
educacion y la psicologia. En ellas, se define la realimentacién como un recurso
que facilita el aprendizaje y ayuda a reconocer el impacto que producen ciertas
conductas en el ser humano. Ademas, Fernandez (1995) sefiala que, para que se
lleve a cabo la realimentacion, debe existir un emisor y un receptor. La funcion
del emisor es brindar un juicio de valor sobre determinada accidon o conducta, a
través de comentarios verbales o escritos. La funcion del receptor es recibir la
informacién, analizarla, procesarla y asimilarla. Desde la perspectiva de Avila
(2009), la realimentacion es considerada como proceso en el cual se proporciona
informacion sobre las competencias, conocimientos y el actuar de las personas. En
este proceso, se describe el pensar, sentir y actuar de la gente, lo cual permite

conocer su desempefio y buscar maneras de mejora en el futuro. Avila (2009)

23



sostiene que la realimentacion ayuda a ubicar a los individuos en su propia
realidad. Por eso, se afirma que es una herramienta efectiva para tomar
consciencia de como los demas perciben las acciones, los conocimientos y las
conductas realizadas con el fin de buscar una mejora y conocer diferentes

perspectivas.

Desde el enfoque educativo, la realimentacion se puede ofrecer en diversas
situaciones. Jiménez (2015) propone 4 niveles en los que interviene la
realimentacion en la educacion. El primero es la realimentacion sobre una tarea.
Esta se puede dar de manera oral o escrita y busca describir de una manera
valorativa si el estudiante cumplié con los objetivos de la tarea. El segundo es la
realimentacion sobre el proceso. Esta es mucho mas especifica, puesto que se
centra en cémo el estudiante estd encaminando su trabajo o que procedimientos
estad siguiendo para lograr su meta. Este tipo de realimentacion es muy importante,
ya que el docente puede detectar las dificultades que tiene el estudiante en el
proceso y asi orientarlo mejor brinddndole estrategias y técnicas para mejorar su
performance. El tercero estd enfocado en la autorregulacion del estudiante. Este
tipo de realimentacion implica una interaccion entre el compromiso con la tarea,
el control del propio proceso y la confianza en la propia capacidad de aprender. El
docente monitorea al estudiante, dirige y regula sus acciones para que logre sus
objetivos. Este tercer nivel busca la autonomia del estudiante con el fin de que
pueda desarrollar la autodireccion, el autocontrol y la autodisciplina en su
aprendizaje y con determinadas tareas. Por ultimo, el cuarto nivel se refiere al

ambito personal. En este nivel, el docente reconoce el esfuerzo del estudiante y
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sus logros. Ademads, se muestra optimista ante los errores identificados, pues se
enfoca méas en como subsanar las fallas y como mejorar el desempeno del
estudiante. Esta realimentacion debe buscar el mejoramiento de la autoeficacia, la

motivacion y la promocion del compromiso con el aprendizaje.

Por su parte, Avila (2009) propone 2 modelos de realimentacion, en los cuales
el elemento clave es el objetivo de la realimentacion. Por un lado, propone el
modelo de realimentacion constructiva, el cual estd dirigido a enfatizar las areas
de oportunidad y estrategias para la mejora y, por otro lado, propone el modelo de

realimentacion apreciativa, el cual se enfoca en la conducta y motivacion.
Finalmente, ante todas las definiciones planteadas, se considera que el nivel
de realimentacion enfocado en la autorregulacion, propuesto por Jiménez (2015),

se relaciona mas al contexto del presente estudio.

El Tridngulo de la Realimentacion de Yang y Carless (2013)

El presente estudio toma como principal referente tedrico al tridngulo de la
realimentacion propuesto por Min Yang y David Carless (2013). Desde su
perspectiva teorica, existe un sistema compuesto por tres dimensiones para que la
realimentacion sea efectiva. La interaccion de estas tres dimensiones mejora el
proceso de realimentacion y constituye la realimentacion dialdgica. Estas
dimensiones se derivan de las siguientes seis caracteristicas principales de la

realimentacion:
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1. Estimular el compromiso de los estudiantes con los problemas
disciplinarios

2. Desarrollar la autorregulacion, fomentando los multiples
propositos de la realimentacion y hacer que los estudiantes sean
conscientes de su rol activo en la generacion, procesamiento y uso
de la realimentacioén

3. Fomentar la colaboracion y confianza entre el profesor y el
estudiante

4. Mostrar sensibilidad a las respuestas emocionales de los
estudiantes y necesidades psicologicas

5. Ser flexible en los tiempos, horarios y las secuencias de la
realimentacion para dar mayor facilidad al estudiante

6. Utilizar recursos para brindar la realimentacion, especialmente

recursos tecnologicos

La primera dimension que conforma este tridngulo es la dimension
cognitiva, la cual también es llamada el contenido de la realimentacion. Esta
dimension hace referencia al contenido intelectual y pedagdgico que se ofrece en
la realimentacidon. El conocimiento impartido en este proceso dialogico es vital
para el progreso del alumno, es por ello que el docente debe contar con una
amplia experiencia y manejo de los temas para asi poder guiar al estudiante
apropiadamente. Sin embargo, esta dimensién no solo se limita al conocimiento
sobre determinada area de estudios, sino también abarca las técnicas, estrategias y

los procedimientos para proporcionar una realimentacion adecuada. Un docente
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de estudios superiores debe dominar diversas estrategias para lograr la
comprension y el progreso de sus alumnos, ademds de conocer los pasos que debe
seguir para dar una realimentacion afectiva que motive a sus estudiantes y les
permita descubrir, por ellos mismos, sus debilidades y potencializar sus aciertos
con el fin de lograr un desempefio 6ptimo. Para un alumno de estudios superiores
no solo es importante contar con un profesor dotado de conocimientos, sino
también con un experto que gestione estrategias y técnicas que fortalezcan las
habilidades investigativas del tesista. Uno de los objetivos primordiales en esta
dimension es que le estudiante logre regular su aprendizaje a través de la
propuesta de metas con el fin de generar la integracion de significados internos y
relacionar aspectos claves del problema para encontrar soluciones. Asimismo, esta
dimension se enfoca en generar el compromiso del estudiante con el aprendizaje y
sus objetivos. En sintesis, la realimentacion debe enfocarse en como los
estudiantes afrontan los problemas con efectividad, en como incrementar la
capacidad de autorregulacion y compromiso, y en como usar la realimentacion de
manera productiva. Se debe guiar al estudiante en la aplicacion de conocimiento y
habilidades para formular hipotesis, solucionar problemas y ayudarlos a generar

su propia evaluacion de desempefio actual y el deseado.

La segunda dimension es llamada la dimension social-afectiva, también
conocida como la negociacion social e interpersonal. Esta dimensién hace
referencia a como el estudiante se relaciona con el profesor. Ademads, involucra al
factor emocional que aparece en la realimentacion. La dimension social-afectiva

es una practica social, en la que el manejo de las relaciones representa una fuente
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de emociones que influyen en la manera como estudian los alumnos. Esta
dimension se refiere a como la realimentacion implica el envio de mensajes
entendidos de acuerdo a un determinado entorno social y como las emociones de
los estudiantes se comprometen a medida que emprenden el aprendizaje. Ademas,
esta dimension interviene en la adquisicion de la capacidad de autorregulacion y
la toma de consciencia del nivel de compromiso con la realimentacion. Respecto a
la relacion entre el profesor y el estudiante, si se ejerce una relacion de poder
desigual, esto puede hacer que los estudiantes pierdan la confianza en realizar
comentarios o desconfien de su profesor. Esta situacion puede generar un
enfrentamiento entre ambos, puesto que los dos quieren tener la razén o presumir
de tener mayores conocimientos. La experiencia de realimentaciéon puede
despertar reacciones positivas y negativas. Las emociones positivas fomentan la
autorregulacion y el uso de estrategias flexibles mientras que las emociones
negativas generan una regulacion externa, es decir, promueven la dependencia
excesiva hacia el profesor o compaifieros, y el uso de estrategias rigidas asociadas
al aprendizaje superficial. Generalmente, si un profesor realiza un comentario que
influye de manera positiva en el estudiante es porque ha demostrado empatia con
las emociones del estudiante y esto genera confianza. Esto no quiere decir que la
realimentacion deba ser apacible. Por el contrario, la realimentacion critica puede
ser la mas penetrante y util, sin embargo, esto dependera de la sensibilidad del
estudiante y la prudencia del docente. Una manera de generar confianza y empatia
es a través del trabajo entre pares. Esto facilitaria los procesos y generaria

estrategias para tratar la sensibilidad de los estudiantes.
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Por ultimo, la tercera dimension se denomina la dimension estructural,
también llamada organizacion y manejo de la realimentacion. Las practicas
disciplinarias, en conjunto con las politicas institucionales, determinan coémo se
lleva a cabo el proceso de realimentacion y qué recursos se utilizan en ella. Esta
dimension se relaciona con la forma como los maestros y las instituciones
organizan y gestionan los procesos de realimentacion. Las restricciones
estructurales, como los programas modularizados, la cantidad de estudiantes, las
demandas académicas y la carga laboral, influyen para que se lleve a cabo una
realimentacion adecuada. En otras palabras, las restricciones estructurales podrian
ser vistas como una barrera importante para el proceso de realimentacion. El uso
adaptativo de los recursos puede aliviar algunos desafios; sin embargo, no siempre
es posible, ya que su mal uso podria perjudicar la realimentacion y la relacion

docente- estudiante.

El contenido de la realimentacion

Triangulo de la
realimentacion

1

La negociacion social e interpersonal La organizacion y el manejo de la
de la realimentacion realimentacion

Figura 1. The Feedback Triangle
Fuente: Adaptado de M. Yang, & D. Carless, 2013, The Feedback triangle and the enhancement of
dialogic feedback processes (p. 287).
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Yang y Carless (2013), resumen el tridngulo de la realimentacion,
evidenciando la importancia de cada dimension y su interaccion como medio para
el surgimiento de la realimentacién dialdgica. El andlisis de la dimension
cognitiva propone hacer énfasis en el involucramiento de los estudiantes con los
problemas emergentes y en el incentivo de su autorregulacion y compromiso con
el aprendizaje. Respecto al andlisis de la dimension social afectiva, Yang y
Carless (2013) senalan que los estudiantes deben ser estimulados, a través del
proceso de realimentacidon, para desarrollar un sentido de control, confianza y
responsabilidad. Estas metas se apoyan en las relaciones y la sensibilidad cuando
se emiten respuestas emocionales. Finalmente, en relacion al andlisis de la
dimensiodn estructural, se sefiala que se debe contar con cierta flexibilidad y con
los recursos suficientes para llevar a cabo una buena realimentacion.

A partir de lo dicho, Yang y Carless (2013) afirman que la realimentacion
involucra la interaccion de las tres dimensiones presentadas, las cuales promueven

la realimentacion dialogica:
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Figura 2. The Architecture of Dialogic Feedback
Fuente: Adaptado de M. Yang, & D. Carless, 2013, The Feedback triangle and the
enhancement of dialogic feedback processes (p. 293).

30



En la figura anterior, se observa que el bloque superior representa la
dimensién cognitiva, lo cual indica que el contenido de la realimentacion es el
aspecto central de la realimentacion. Los bloques de la dimension social-afectiva
y la estructural son los soportes que sostienen el contenido de la realimentacion.
De esta manera, si uno de estos dos bloques se descarrila, no se podra realizar una
realimentacion efectiva. Por eso, la mejora de las précticas de realimentacion
implica que, continuamente, se hagan ajustes en los bloques de la dimension
social afectiva y la estructural. Los estudiantes deben aprovechar oportunamente
la realimentacion para autorregular su propio aprendizaje (dimensién cognitiva),
buscar apoyo en sus relaciones con otros profesores, tutores y compafieros
(dimensién social afectiva), y, a la vez, utilizar estrategias y recursos que la
institucion les provee (dimension estructural). Asimismo, en la figura, también, se
presentan tres tipos de barreras que puede obstaculizar la realizacion de una
realimentacion efectiva. Estas recaen sobre el estudiante, el profesor y la

institucion.

En relacion a la realimentacion dialogica, Carless (2012) la define como la
interaccion, en la cual se comparten diversas interpretaciones, se negocian
significados y se clarifican expectativas. Ademas, sefiala que la confianza es un
componente fundamental para desarrollar la ensefianza, el aprendizaje y la
evaluacion en la realimentacion. La confianza es un elemento importante en las
relaciones entre el profesor y el estudiante, porque es la base para un ambiente de

transformacion y aprendizaje dialogico.
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Para Curzon y Hobson (citados en Carless, 2012), el desafio de desarrollar
relaciones de confianza en la educacion superior apunta a la necesidad de
discusion sobre una pedagogia basada en la confianza. En la realimentacion,
segun lo dicho anteriormente, la confianza en las relaciones entre el profesor y el

estudiante es vital para generar una comunicacion basada en un didlogo libre.

Otros enfoques de la realimentacioén

Adicionalmente a la base teoérica planteada, se ha considerado importante
complementar la comprension del tema con la presentacion de otros enfoques que

abordan la realimentacion.

« Enfoque psicolégico

Segiin Diaz y Pérez (2001), la incorporacion del concepto de realimentacion
en la psicologia tiene sus origenes en el principio de causalidad circular de la
Teoria General de los Sistemas de Von Bertalanffy y las investigaciones de
Wiener sobre el control y la comunicacion. Teniendo como base estas primeras
investigaciones, se plantea que todo comportamiento tiene un efecto retroactivo o

de reaccion. Ludewig (citado en Diaz y Perez, 2001)

La realimentacion se encuentra muy ligada a las practicas psicologicas, puesto

que para que una terapia tenga €xito, se debe crear diversas formas de realimentar.

Estas formas de realimentacion determinan el cambio que se desea lograr en el
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paciente (Keeney, citado en Diaz y Perez, 2001). Sin embargo, estas formas de
realimentacion también pueden ser utiles en el aprendizaje a través de la dinamica
cognitiva emocional. Al respecto, Schachter y Singer (citados en Papanicolaou,
2004), creadores de la teoria cognitiva sobre las emociones, sostienen que esta
surge de la percepcidon cognitiva que se desarrolla, segiin el contexto, para que
después se lleve a cabo la activacion fisioldgica, la cual, posteriormente, generara
un sentimiento que serd etiquetado con un nombre y serd catalogado como una

emocion.

El cerebro se encuentra en el sistema limbico, el cual estd compuesto por
amigdalas y el hipocampo. A esta parte se le conoce como el cerebro emocional.
Se dice que cuando se dafian las conexiones, debido al surgimiento de emociones
negativas, el desempefio cognitivo se ve afectado (OCDE citada en Sabino, 2017).
Para Molloy et al (2013), investigadores educativos, la emocién es un elemento
fundamental para buscar, dar y recibir realimentacién, ya que, a través de las
emociones, se estimula el aprendizaje. La realimentacion ejerce un impacto en la
autoestima del estudiante, lo cual genera que este proceso sea determinante en
favor o en contra del estudiante. Es decir, la realimentacion es una herramienta
muy poderosa que puede generar bienestar, si se lleva a cabo adecuadamente, o

dafio, si no se realiza con conocimiento y responsabilidad.

Es importante recalcar que las emociones son parte del aprendizaje, ya que las

usamos para construir recuerdos, tomar decisiones, recibir conocimiento,

responder ante una opinidn, recibir comentarios, etc. Las emociones nunca se
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desprenden de las personas, por el contrario, se llevan siempre a lo largo de la
vida. Por ello, deben tomarse siempre en cuenta porque, en algunos casos, su

efecto puede ser determinante en la vida.

% Enfoque comunicativo

Una buena comunicacion siempre es el vehiculo que genera lazos saludables
de relacion entre las personas. Segin Erafia (2009), en el ambito educativo, se
pueden distinguir claramente tres tipos de comunicacidon: la comunicacion
intrapersonal, interpersonal y la grupal. La primera se refiere al dialogo interno de
cada persona, en el cual es posible autoevaluarse, criticarse o animarse sobre
determinada situacion. La segunda, se refiere a todas las situaciones en las que el
profesor tiene contacto con uno o mas estudiantes de su clase. Por ultimo, la
tercera se refiere a la comunicacion del profesor con toda la clase, lo cual permite
que todos los estudiantes estén involucrados de manera conjunta. En esta
oportunidad nos enfocaremos en la comunicacidon interpersonal, es decir, en la
comunicacion profesor — estudiante (es), pues este tipo de comunicacion es la que
se ejerce en el proceso de realimentacion. A continuacidn, se presenta, de una

manera grafica, el proceso de la comunicacion entre el profesor y el estudiante.
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Figura 3. Proceso de comunicacion profesor — estudiante
Fuente: Elaboracion propia

En la figura, podemos observar que el profesor adquiere una postura o idea
sobre determinado trabajo. Luego, organiza y convierte esta idea en un mensaje,
que envia al estudiante. Este lo recepciona y lo interpreta para, posteriormente,
actuar segun lo requerido. No obstante, en este proceso pueden surgir ciertos
obstaculos que interfieren en la fluidez y distorsionan la comunicacion. A estos
obstaculos se les conoce como “ruidos”. Segun Erafia (2009), entre los ruidos mas
importantes se destacan los errores de atribucion, estereotipos y prejuicios, la
percepciodn selectiva, etc.

Por su parte, Erafia (2009) propone ciertas habilidades que se deben

desarrollar para una comunicacion efectiva entre en profesor -estudiante:

- Escucha activa: para una buena comunicacion, se debe ser buenos
oyentes y para ello es necesario dejar de hablar y poner atencion a
quien estd hablando sin planificar lo que se hablard en el futuro.
Ademas, se debe hacer una escucha positiva y objetiva, es decir, no

solo prestar atencion, sino también demostrar que se esta escuchando
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y evitar juzgar prematuramente, aun cuando no se esté por el camino

correcto. Asimismo, se debe escuchar con interés y sin interrupciones

para no perder la ilacion del mensaje. Solo después de haber

escuchado se debe preguntar para reafirmar lo que se ha comprendido.

En el proceso de realimentacion, generalmente, el asesor hace diversas

correcciones, sin embargo, no siempre son tomadas de la mejor

manera por el tesista. Al respecto, Erafia (2009) propone algunos

requisitos para una correccion verbal eficaz:

v

La correccion debe ser expresada de la manera mas sencilla
posible.

La realimentacion debe ser dada en un momento inmediato o
cercano a la entrega de la tarea, puesto que si se aleja de esta
fecha puede que existan ciertos vacios que obstaculicen la
comprension.

Es importante centrarse en la correccidon y no en el estudiante,
en otras palabras, si el estudiante ha tenido muchas fallas en su
trabajo, no significa que sea un mal estudiante.

El tono, el volumen y la velocidad de la voz deben ser
apropiados

Se deben utilizar términos positivos que motiven al estudiante
a mejorar

Si se ha hecho una correccion sobre un punto, es preferible no

hacerla nuevamente si es que se repite. Es conveniente darle
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tiempo y espacio al estudiante para que se dé cuenta de su

error y lo enmiende.

Empatia: El docente debe tener la capacidad de entender a sus
estudiantes desde su posicion, es decir, comprenderlos y ser sensibles
a sus sentimientos aun cuando ellos no lo comuniquen explicitamente.
De esta manera, el docente tendra un vinculo mas cercano con sus
estudiantes y podra divisar mejor los problemas que se susciten en el
aula, lo cual hard que exista un mayor compromiso y una mejor
apertura ante las dificultades que se presenten. Tener empatia es una
condicion muy importante en el docente, pues es ¢él quien debe
conectar con los estudiantes, entenderlos, comunicarse con ellos,
establecer objetivos para cada uno y, ante todo, hacerles saber que
seran apoyados en todo momento. El profesor debe tener la mejor
disposicion para escuchar y ponerse en el lugar de sus alumnos, de
manera que se sienta parte de un solo equipo, que busca alcanzar los
mismos objetivos. Esto fortalecera el respeto por los demads, propiciara
la reflexion y la participacion del aula, y generard mas tolerancia,
flexibilidad e integraciéon a las necesidades del resto. Al respecto,
Muiioz y Chaves (2013) sefialan que la empatia implica un juego entre
el emisor y receptor, para lo cual es necesaria la existencia de la
escucha activa, la claridad del mensaje y la intencion frente al mensaje
recibido. De esta manera, se genera un clima que posibilita un

encuentro humano.
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- Asertividad: Esta es una de las practicas que mdas se requiere en un
docente; sin embargo, es una de las mas dificiles de adquirir, puesto
que intervienen las emociones propias de cada individuo. El ser
asertivo implica comunicar de manera precisa lo que se quiere sin
hacer dafio a los demés o mostrar agresividad. Muchas veces, los
docentes deben informar, a sus estudiantes, que no alcanzaron los
objetivos planteados para determinada tarea. En esta situacion, la
comunicacion se vuelve un aspecto fundamental y determinante para
el profesor y sus alumnos. No obstante, ocurren dos situaciones que
obstaculizan este proceso comunicativo. La primera situacion se lleva
a cabo porque el docente muestra mucha rigidez y sarcasmo en sus
comentarios. Esto provoca que el estudiante sienta vergilienza,
frustracion y pierda la confianza en si mismo. La segunda situacion se
relaciona con la sensibilidad del docente ante el estudiante, es decir, el
profesor siente cierta compasion por el estudiante y prefiere no
mostrarle la realidad para protegerlo. Generalmente, se muestra
amable y busca maquillar la realidad tratando de evadir su
responsabilidad de informar con la verdad. Una consecuencia de ello
es que el estudiante se mantenga desinformado y no supere las

dificultades encontradas por su profesor.

Es importante recalcar que el maestro no solo debe enfocarse en la

informacion que brinda, sino también en la expresion de sus emociones y la
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connotacion que les da a sus mensajes. Segun Erafia (2009), el comportamiento
verbal de una persona asertiva conlleva a expresar deseos, sentimientos o
pensamientos con mucha precision y claridad. Ademas, una persona asertiva debe
saber decir «no», aceptar criticas, ofrecer alternativas de solucion, expresar quejas
y reclamos; saber hacer y recibir alabanzas, hacer criticas positivas, etc. La
asertividad no solo es una cualidad que estd presente en la comunicacion, sino
también fortalece el vinculo estudiante — docente. De esta manera, se genera
confianza, seguridad y apertura para resolver conflictos en el proceso ensefianza —
aprendizaje. Estrada y Graterol (2015) proponen dos técnicas importantes para ser
asertivo en la comunicacion. La primera es llamada La técnica de decir «noy». Esta
sugiere responder con voz moderada y tranquila, mirar al interlocutor, mantener
una postura corporal relajada, ser constante en la negativa, y decir cudl es el
mensaje que se quiere transmitir y mantenerlo. La segunda es llamada La técnica
de realizacion y aceptacion de criticas. Esta técnica involucra la aceptacion o
negacion de la critica, en caso esta no sea cierta. Asimismo, enfatiza la invalidez

de un contraataque con otra critica.

Por otro lado, Diaz y Pérez (2001) proponen el uso de una comunicacion
significativa. Esta consiste en que el docente se permita conocer al estudiante, de
tal manera que identifique su dindmica cognitiva emocional. Para ello, el profesor
puede preguntar directamente a sus alumnos sobre sus necesidades, deseos y
puntos de vista. Las respuestas se pueden evidenciar a través de la asignacion de

tareas o situaciones en las que el profesor debe ser muy observador para obtener la
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informacion que necesita. Ademas, puede utilizar una comunicacion personal, es

decir, hablarle en primera persona, compartir sentimientos y pensamientos, etc.

¢ Enfoque pedagdgico

Segun el enfoque pedagogico, desde la perspectiva de Jiménez (2015), la
realimentacion es una estrategia de evaluacion, cuyo objetivo principal es
reconstruir determinada tarea para que el estudiante logre objetivos que
fortalezcan su aprendizaje. El docente brinda informacion valiosa y comenta el
desempefio de los estudiantes, de modo que presente una diferencia entre lo que
ha aprendido y lo que atn le falta aprender. El docente actia como mediador entre
el conocimiento y el estudiante, lo cual permite una construccion eficiente del

aprendizaje.

Segun la perspectiva constructivista, el aprendizaje se da en la interaccion
entre el profesor y el estudiante. Por ello, mediante la realimentacion, el docente
ayuda al estudiante a elaborar el conocimiento y a aprender a aprender (Jiménez,

2015).

Es importante tener claro que, para que la realimentacion sea Optima, el
docente y el estudiante deben formar parte de un solo equipo, cuyo objetivo se
centra en el aprendizaje del estudiante. Para ello, la realimentacion debe ser
descriptiva, simple, clara y centrada en la actividad. La objetividad es una

caracteristica primordial de la realimentacion, puesto que, si su apreciacion se
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desarrolla en base a lo personal, no se estara realizando un buen diagndstico sobre

la tarea. Asi pues, se pierde el proposito y se altera la relacion entre el profesor y

el estudiante.

La realimentacion, en el ambito pedagogico, se puede ofrecer en diferentes

niveles segiin Jiménez (2015):

La realimentacion sobre la tarea: Esta puede ser de manera verbal o
escrita, ademas, es inmediata y especifica, puesto que se analizan puntos
precisos sobre la actividad propuesta. Se puede dar de manera grupal o
individual. Este tipo de realimentacién genera el desarrollo de estrategias
metacognitivas.

Realimentacion sobre el proceso: Este nivel de realimentacion busca
brindar estrategias para que el estudiante pueda detectar sus errores en el
proceso de la tarea.

Realimentacion hacia la autorregulacion: Su objetivo principal es generar
interaccion entre el compromiso con la tarea asignada, el control propio
del proceso y la confianza en la capacidad de aprender. En este nivel, el
docente supervisa al alumno y regula sus acciones para cumplir con sus
objetivos. Asimismo, genera autonomia, independencia en el proceso de
aprendizaje y en el nivel de competencia para la busqueda de ayuda.
Realimentacion personal: En este nivel de realimentacion, se ofrece
informacion sobre el esfuerzo del estudiante para lograr su meta, el
compromiso con los objetivos de aprendizaje, el mejoramiento de la

autoeficacia y el entendimiento de la tarea.
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Respecto a la realimentacion, Diaz y Pérez (2001), sefialan que existen dos
formas de explicar el aprendizaje de una persona: la primera manera es a través de
una realimentacion que sea controlada externamente, es decir, el contexto de
aprendizaje podria determinar el proceso de realimentacion. La segunda manera es
a través de una realimentacion interna, la cual no es controlada ni determinada
externamente. Maturana (citado en Diaz y Perez, 2001) menciona que el sistema
cognitivo emocional es autobnomo, lo cual significa que estd determinado por la
autorregulacion. Al respecto, Nicol y Macfarlane-Dick (citados en Morales, 2018)
sefialan que tanto la autorregulacion, la evaluacion formativa y la realimentacion
son parte de la evaluacion del aprendizaje. Asi pues, proponen seis principios de
las buenas practicas de la realimentacion en apoyo y desarrollo a la
autorregulacion académica:

1. Ayuda a aclarar lo que es un buen rendimiento, es decir, establece
objetivos, criterios y metas esperadas. Es importante que el estudiante
comprenda cudles son las metas esperadas y cudl es su punto de partida.

2. Facilita el desarrollo de la auto evaluacion, en otras palabras, es importante
fomentar la reflexion sobre el aprendizaje.

3. Entrega informacion de alta calidad, es decir, brinda una realimentacion,
que contenga informacion valiosa con el fin de que el estudiante evalue
su progreso.

4. Alienta el didlogo con el estudiante en torno al aprendizaje, es decir,
genera la participacion activa del alumno en la construccion del

significado de los mensajes de realimentacion.
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5. Alienta creencias motivacionales y la autoestima. Este principio sugiere
resaltar el esfuerzo del estudiante, valorar su desempefio en el contexto
académico y no en el ambito personal, y promover diversas tareas de
evaluacion.

6. Ofrece oportunidades para cerrar la brecha entre el desempeio actual y el
deseado. Es importante que el docente brinde herramientas para que el
estudiante logre las metas esperadas, de esta manera el alumno se

acercard mas a sus objetivos.

Realimentar no ha sido una tarea facil para los maestros, puesto que implica
mucha responsabilidad y el desarrollo de ciertas habilidades, que permiten que la
realimentacion sea efectiva y propicie la autorregulacion. Segiin Molloy et al
(2013), se han propuesto y discutido muchas estrategias para obtener resultados
positivos en los estudiantes y evadir, de una u otra manera, la responsabilidad de
realimentar al estudiante. Entre las estrategias mas comunes, se propone realizar
una autoevaluacion, la cual reduce un posible impacto negativo de la
realimentacion. Muchos autores sostienen que la autoevaluacion debe ser vista
como una habilidad que debe ser cultivada por los estudiantes, sin embargo, no

debe ser catalogada en reemplazo de la realimentacion.

% Enfoque del conocimiento

Este enfoque hace referencia al nivel intelectual y a la calidad de

conocimientos que se manejan en el proceso de realimentacion. Tanto el asesor
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como el tesista deben tener cierto dominio de los asuntos que concierne a la
investigacion que elaboran. De lo contrario, existird un gran obstiaculo para
ambos, que afectard la realimentacion y la tesis. Por ello, Rojas (2015) presenta
algunos aspectos de formacion académica y competencias que debe poseer un

asesor de tesis:

1. Redaccién cientifica: Se entiende por redaccion cientifica a la manera
como el investigador comunica sus hallazgos por escrito. Esta redaccion
debe ser clara y mantener un lenguaje formal, que exprese, de forma
legible, los valores y resultados encontrados en la investigacion con la
finalidad de que el lector pueda comprender con claridad la investigacion.
Lamentablemente, en nuestro pais, no se le toma mucha importancia a esta
competencia, puesto que se asume que tanto el asesor como el tesista han
desarrollado habilidades para la redaccion en su formacioén universitaria.
Sin embargo, si se piensa en cudntos universitarios han desarrollado esta
habilidad, probablemente no se encuentren resultados positivos.

2. Manejo de conocimientos: Esta competencia involucra los conocimientos que
se posee sobre el tema de la investigacion y la metodologia. La metodologia
se refiere a la precision pertinente de los tipos de investigacion, a su
estructura y sustentacion teodrica. En la siguiente tabla, Rojas (2015) presenta

los detalles de la operatividad cientifica en el esquema légico cientifico.
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Tabla 1. Estructura de la Tesis de Grado

Proyecto Ejecucion

1. Titulo 12. Resultados

2. Resumen a) Presentacion del halazgo

3. Introduccion b) Resumen de derivacion

4 Elproblema c) Analisis e interpretacion

5. Justificacion 13. Discusion

6. Operatividad tednca a) Establecer el nuevo hallaz go

a) Objetivos b) Establecer relaciones con hallazgos

a  Objetivos generales similares

b. Objetivos especificos c) Extrapolar aplicaciones practicas, o

b) Matriz de consistenda operacionalizacion de tedricas, asi como limitadones del
variables estudio.

7. Marco tedrico 14. Conclusiones

a) Antecedentes: referente, muestral, hallazgo vy
significancia estadistica espacio y tiempo
b) Basestecdricas
c) Baseconceptual
8  Matenal v Método
a) Material
a. Poblacion y muestra
Ubicacion espacial v temporal
Criterio de inclusidn, exclusion
Consentimiento informado (en lo pertinente)
Meétodo
Tipo de investigacion
Tecnologia
Disefio procedimental
Analisis estadistico
Cronograma y presupuesto
. Literatura citada
. Anexos

poopgAaDd o

— D
[T =

Fuente. Adaptado de M. Rojas, 2015, Tesis de grado: Perfil académico del asesor (p.3).

3. Tesis de grado: El asesor debe haber aprobado la sustentacion de, por lo
menos, una tesis, en la que se evidencie su dominio y manejo de
conocimientos en la investigacion cientifica.

4. Articulos cientificos: Se debe haber publicado por lo menos 2 articulos
cientificos en revistas indizadas con gran reconocimiento.

5. Pensamiento complejo: Se hace referencia a la gestion del conocimiento,
creatividad e innovacion que se realiza a través de la integracion de la

dimension disciplinar, pluridisciplinar y transdisciplinar.
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De la misma manera en que se exige que el asesor posea ciertas
competencias, también es importante que el asesorado tenga dominio de la
redaccion cientifica, los conocimientos del tema que desarrollard en su tesis y las
nociones basicas de la metodologia que aplicara en su investigaciéon. De lo
contrario, se presentaran muchos obstaculos en la realimentacion y el proceso de
la elaboracion de tesis sera mas lento. No obstante, se considera que los
conocimientos carecen de valor si no se realiza el proceso de transferencia
correspondiente. Al respecto, Bransford, Brown y Cocking (citados en Garello y
Rinaudo, 2013) sostienen que el requisito para que se realice la transferencia de

conocimiento es a través de un aprendizaje significativo.

El presente estudio no se inclina totalmente hacia uno de los enfoques
presentados; sin embargo, considerara, para su sustento teorico, el enfoque
psicologico, comunicativo y pedagogico, pues estos contribuyen a las
dimensiones planteadas por nuestro principal referente tedrico: El tridngulo de la
realimentacion (Yang y Carless, 2013). El enfoque del conocimiento no se tomara
en cuenta para este estudio, pues podria verse influenciado por factores externos a

la realimentacion propiamente dicha.

2.3.  Conceptos de las dimensiones y categorias del estudio

A continuacidon, se presentan la categoria central, las dimensiones de la
categoria central y las categorias secundarias, que se derivan de las dimensiones.
Siendo asi, la categoria central representada en la realimentacion. Las

dimensiones son representadas en las dimensiones cognitiva, social- afectiva y
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estructural. Finalmente, las categorias secundarias estan conformadas por la
autorregulacion, el compromiso, la confianza, la capacidad de respuesta, la
dindmica de trabajo y los recursos (ver figura 4). Todas las presentadas son

consideradas para el presente estudio y sirven de base para el andlisis.

La realimentacion

Se define como una interaccion libre y basada en la confianza, en la que se
comparten diversas interpretaciones, se negocian significados y se clarifican
expectativas. Para ello, el docente debe establecer un contexto adecuado,
precedido por un ambiente estimulante e interactivo. Asimismo, se deben adaptar
los comentarios a las necesidades del estudiante, y recurrir a diversas fuentes y

modalidades de didlogo (Carless, 2012).

¢ Dimension Cognitiva

Esta dimension también es llamada e/ contenido de la realimentacion, ya que
se considera que el desarrollo de los atributos cognitivos del tesista conforma el
cuerpo principal de la realimentacion. Es importante mencionar que la palabra
contenido no hace referencia a la temdatica que se trata en el proceso de
realimentacion, sino a la promocion de dos aspectos fundamentales que
corresponden al desarrollo cognitivo del tesista: la autorregulacion y el
compromiso. Ambos se complementan y conforman el objetivo principal de la

realimentacion (Yang y Carless, 2013).
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e Autorregulacion:

Se refiere a la capacidad de promover el control y gestion del
aprendizaje del tesista para concluir su tesis. Para ello, es necesario fijar
objetivos claros, reflexionar sobre el aprendizaje, fomentar la consciencia
del desempefio actual y lo esperado, utilizar la realimentaciéon de una
manera eficaz y aumentar la capacidad de autorregulacion (Morales,

2018).

e Compromiso

Se refiere a la promocidén del compromiso con la elaboracion de la
tesis y sus dificultades. Este compromiso implica el interés y la voluntad
para realizar esfuerzos necesarios con el fin de avanzar la tesis y
solucionar problemas. Para ello es importante reconocer fortalezas y
debilidades, ver los obstaculos como oportunidades, recibir
felicitaciones, tener altas expectativas, mejorar los niveles de autoeficacia

y desarrollar estrategias de aprendizaje (Nicol, 2007).

+» Dimension Social — afectiva

Esta dimension es, también, llamada la negociacion social e interpersonal en

la realimentacion. Esta se enfoca, basicamente, en la creacion de una atmosfera

de confianza en la relacion asesor-tesista, y en el manejo de emociones y

conductas para emitir respuestas (Yang y Carless, 2013).
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e Confianza

La confianza en la realimentacion se define como la disposicion de
ser vulnerable al otro basado en la creencia de que “el otro” es abierto,
confiable, honesto, benevolente y competente. Esta categoria secundaria
hace referencia a las habilidades interpersonales y estrategias que utiliza
el asesor de tesis en la realimentacion para generar una atmosfera de

confianza en su relacion con el tesista (Carless, 2012).

e Capacidad de respuesta

Hace referencia a como el asesor responde a las preguntas o
comentarios del tesista. Es decir, si genera condiciones adecuadas y
desarrolla  habilidades conductivas para la aplicacion de Ila
realimentacion. Un claro ejemplo de ello es el uso adecuado del lenguaje
en la realimentacion. Este impacta en la manera como se escuchan e
interpretan los mensajes. Para ello, se debe tomar cuenta el tono de voz y
el lenguaje no verbal. Otra manera de dar respuesta, puede ser a través
del orden de los mensajes. Esta podria ser una estrategia del docente para
mantener las emociones positivas en el tesista, a pesar de identificar

errores que deban ser corregidos (Molloy et al, 2013).
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K/

s Dimension Estructural

Esta dimension es conocida como la organizacion y manejo de la
realimentacion. Se enfoca en la gestion de la realimentacion, es decir, en la
dindmica para impartir la realimentacion y los recursos utilizados para
realimentar (Yang y Carless, 2013). Es importante mencionar que esta
dimension abarca, también, las politicas institucionales, sin embargo, no se
ha considerado este aspecto, ya que el presente estudio solo se enfoca en la

realimentacion del asesor de tesis.

e Ladinadmica

Se trata de la organizacion de la realimentacion. En otras palabras, es la
forma de trabajo que el asesor desarrolla con el tesista en el proceso de
realimentacion. En esta dinamica, se podra observar el manejo de los tiempos,
la secuencia, la flexibilidad, la planificacion, el orden, entre otros (Yang y

Carless, 2013).

e Recursos

Se refiere al uso de recursos utilizados para realimentar. Por ejemplo,
algunos profesores utilizan guias de preguntas o cronogramas con objetivos
especificos, toman notas, hacen uso de la tecnologia y fuentes de
informacion, etc. Estos recursos son muy importantes, ya que brindan apoyo,
tanto al tesista como al asesor, para llevar con éxito el proceso de

realimentacion (Yang y Carless, 2013).
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En la siguiente figura, se aprecia la categoria central, las dimensiones de la

categoria central y las categorias secundarias descritas en este apartado.

Dimensién Cognitiva Dimension Social — afectiva Dimension Estructural
Contenido Negociacién social e Organizacién y manejo
interpersonal
Autorregula.cmn
(o

promxso Capaudad de respuesta ]

Figura 4. Conceptos de las dimensiones y categorias del estudio
Fuente: Elaboracion propia. Adaptado de M. Yang y D. Carless, 2013, The feedback triangle
(p-287).
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Capitulo ITI: Marco Metodolégico

La presente investigacion se sitlia dentro del paradigma interpretativo, el
mismo que centra su analisis en los significados de las acciones humanas,
motivaciones, creencias y la vida social (Gonzalez, 2003). En este amplio
marco, el estudio asume el enfoque cualitativo, puesto que supone un proceso
de interaccion entre la investigadora y los informantes, en el cual se
describen, analizan e interpretan las palabras de las personas y sus
comportamientos observables, como datos primarios, dentro de un contexto

de la realidad (Marshall y Rossman, 1999).

El disefo es de tipo fenomenoldgico, ya que se enfoca en las vivencias
individuales y subjetivas de los informantes, y en la busqueda de posibles
significados (Creswell, 2013). Asimismo, supone una valoracién e intento por
descubrir la perspectiva y los registros de los informantes sobre sus propias
experiencias (Marshall y Rossman, 1999).

De manera complementaria, se considera un disefio hermenéutico, porque se
busca comprender los textos a partir de la interpretacion intencional y

contextual (Baeza, 2002).
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3.1. Informantes

Los informantes fueron tesistas de posgrado de universidades de Lima

que ejercen la docencia universitaria. Se ubicd a los informantes través de

referidos, quienes fueron brindados por profesionales en el campo académico

universitario. Finalmente, solo se contact6 a 7 informantes que cumplieron

con los criterios de inclusion propuestos en este estudio. A continuacion, se

presentardn los criterios de inclusion y exclusion determinados para la

presente investigacion:

Tabla 2. Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusién

Criterios de exclusion

- Tesistas de posgrado de universidades de -
Lima -

- Tesistas que estén cursando el tercer o
cuarto ciclo de estudios de posgrado -

- Tesistas que cuenfen con un asesor
permanente brindado por la universidad
donde cursan sus estudios de posgrado

- Tesistas que se dediquen a la docencia

universitaria

Tesistas que no deseen participar

Tesistas que no asisten regularmente a sus
asesorias.

Tesistas que son asesorados fuera de la

universidad.

Fuente: elaboracion propia

Para este estudio, se utilizaron muestras “homogéneas” y de

“conveniencia” (Collins et al, 2008). Por un lado, son homogéneas porque se
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escogid a un grupo de tesistas que cursan estudios de posgrado en
universidades de Lima y que se dedican a la docencia universitaria. En este
sentido, se considera que la muestra seleccionada permite asegurar cierta
homogeneidad basada en los criterios de inclusion mas no en los datos de los
informantes. Por otro lado, se considera que la muestra es conveniente porque

se tuvo la posibilidad de acceder a este grupo de tesistas.

El criterio para escoger a los informantes se basé en la posibilidad de
obtener informacion valiosa sobre la realimentacion del asesor de tesis de
posgrado, puesto que los informantes se dedican a la docencia universitaria y
tienen mayores herramientas para emitir un juicio valorativo sobre la

realimentacion que recibieron.

Respecto a los datos personales de los informantes, tanto sus nombres
como la institucion de procedencia se mantiene en estricto anonimato. En el
siguiente cuadro, se presentan los datos de los informantes que corresponden

a edad, sexo y estudios de posgrado.
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Tabla 3. Datos de los informantes

Participantes Edad Sexo Estudios de posgrado
Participante 1 28 masculino Maestria en Educacion
Participante 2 31 femenino Maestria en Educacion
Participante 3 41 masculino Maestria en Educacion
Participante 4 36 femenino Maestria en Educacion
Participante 5 31 femenino Maestria en Educacion
Participante 6 32 masculino Maestria en Literatura
Participante 7 26 femenino Maestria en Lingiiistica

Fuente: elaboracion propia

3.2.  Identificacion de la categoria central, dimensiones y categorias secundarias

A continuacion, se presenta la categoria central, las dimensiones y las
categorias secundarias que parten de la teoria revisada y que han sido definidas

en el capitulo anterior.

Tabla 4. Categoria central, dimensiones y categorias secundarias de la

realimentacion

Categoria central Dimensiones Categorias secundarias

1. LaRealimentacion 1.1. Dimension Cognitiva  1.1.1. Autorregulacion
1.1.2. Compromiso

1.2. Dimension 1.2.1. Confianza
Social - Afectiva 1.2.2. Capacidad de respuesta

1.3. Dimension Estructural  1.3.1. Dinamica
1.3.2. Recursos

Fuente: elaboracion propia
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3.3. Instrumento de recoleccion de datos

Para la obtencion de informacién sobre la realimentacion, se realizé una
entrevista semiestructurada de 14 preguntas. Para la elaboracion de este
instrumento, se tomd como referencia El Triangulo de la Realimentacion de
Yang & Carless (2013) y la literatura revisada en la presente investigacion.
Asimismo, este instrumento ha sido sometido a una validacion de siete
expertos, quienes dieron su conformidad para la aplicacion de la entrevista.
Estos expertos cumplen con ciertas caracteristicas que avalan su
profesionalismo y experiencia en el campo de la educacion superior a nivel
nacional e internacional. Se realizé un cuadro con la informacion del perfil
profesional de los siete jueces que participaron en la evaluacion del presente

instrumento (ver anexo 4).

Respecto del registro de la informacion obtenida, todas las entrevistas
fueron registradas mediante la utilizacion de una grabadora de audio digital en

formato MP3 con conector USB para transportar los audios a una computadora.

Por otra parte, se elabor6 una matriz para la elaboracion del instrumento, en

la que se menciona la categoria central, las dimensiones y las preguntas de la

entrevista. La informacion se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 5. Matriz de elaboracion del instrumento inicial

Categoria Dimensiones
central

Preguntas

Realimentacion  Dimension

[ ]

iQué acciones tomas para el progreso de tu
tesis?
;Cuales son las mavores fortalezas que

Cognitiva reconoces en tu asesor?

3. ;Cuales son las mayores debilidades que
reconoces en tu asesor?

4. ;Qué espemaras de tu asesor?

5. (Como valomas fu prepamcion académica
previa a la elaboracion de tu tesis?

6. Especificamente, ;jcomo valoras fus
conocimientos en el tema o campo de interés
de tu tesis?

7. Cudles consideras que son tus mayores
habilidades para la investigacidon que
demanda tu tesis?

8 ;Qué haces dias previos a fu proxima asesoria
de tesis?

9. ;Como caracterizarias la modalidad de apovo
académico que te brinda el asesor?, ;Qué
aspectos destacarias?

Dimension 10. ;Qué tipo de relacion académica se ha creado
. con tu asesor de tesis?
Social- 11. ;Coémo te sientes en la relacidn con tu asesor
afectiva de tesis?
Dimension 12. ;Como estd organizada la modalidad de la
Estructural asesoria de tesis en el marco curricular de la
facultad de posgrado de tu universidad?

13. jCualesla dinamica que lleva a cabo tu asesor
antes, durante v después de la asesoria?

14. ;Cual es fu opinion sobre esta dindmica?

Fuente: elaboracion propia

Como se aprecia en la tabla 5, las 14 preguntas fueron elaboradas en
funcion a las dimensiones presentadas. Sin embargo, en el transcurso de la
investigacion, se decidié tomar en cuenta solo las respuestas de 8 preguntas,
ya que se considera que estas aportan informacidon significativa sobre la
realimentacion propiamente dicha y se ajustan a los objetivos planteados en el

presente estudio. A continuacidn, se presenta la informacion detallada en la

siguiente tabla:
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Tabla 6. Matriz de elaboracion del instrumento final

Categoria
central

Dimensiones

Preguntas

Dimension
Cognitiva

Realimentacion

Eo

JQué acciones tomas para el
progreso de tu tesis?

(Cuales son las mayores fortalezas
ue reconoces en tu asesor?
(Cuales son las mayores debilidades
que reconoces en tu asesor?

Dimension

Social-afectiva

Ln

.Qué tipo de relacion académica se
ha creado con tu asesor de tesis?
JComo te sientes en la relacion con
tu asesor de tesis?

Dimension
Estructural

. Como caracterizarias la modalidad
de apoyo académico que te brinda el
asesor?. ;Queé aspectos destacarias?
;jCual es la dinamica que lleva a
cabo tu asesor antes. durante vy
después de la asesoria?

(Cual es tu opinion sobre esta
dinamica?

Fuente: elaboracion propia

3.4.  Procedimiento de la investigacion

Para la ejecucion de este estudio, se llevaron a cabo los siguientes

procedimientos:

Etapa I: Se capt6 a los informantes por medio de referidos. Se contactd

con ellos via correo electronico y llamada telefonica.

Etapa II: Se aplico la entrevista semiestructurada para obtener informacion
sobre la realimentacion del asesor de tesis de posgrado. La entrevista se

llevo a cabo fuera de la institucién donde los tesistas cursan sus estudios

de posgrado.
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3.5.

Etapa III: Se realizo la transcripcion de las entrevistas, luego, se organizo
la informacién y se codificaron los datos para, posteriormente,
organizarlos de acuerdo con las categorias secundarias de la
realimentacion. Asimismo, se establecieron relaciones entre los codigos
emergentes.

Etapa IV: Se describieron los datos y se contrastaron con la teoria.
Posteriormente, se hizo la interpretacion de los hallazgos en relacion a la
interaccion de las tres dimensiones presentadas.

Etapa V: Se presentaron las conclusiones en base a los objetivos del
estudio. Asimismo, se sefialaron algunas recomendaciones y se sugirieron
algunas preguntas que se desprenden de los resultados obtenidos para

futuras investigaciones.

Procesamiento de los datos

Para el procesamiento de la informacioén, se hizo una transcripcion

detallada de las entrevistas, luego, se leyeron cuidadosamente y se realizé una
clasificacion, por colores, de los extractos de las entrevistas en funcidn a las

categorias secundarias. (Anexo 7). Posteriormente, se analizaron las respuestas

y se asignaron diferentes codigos.

En el proceso de codificacion, segiin Gibbs (2012), es conveniente extraer

de los datos lo que estd sucediendo y no interponer una interpretacion basada
en las teorias preexistentes. En ese sentido, por las condiciones de este

estudio, se ha considerado oportuno utilizar la codificacion axial y abierta, ya
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que los codigos parten de una categoria establecida y, a la vez, emergen de la

data (Braun y Clarke, 2013).

Asimismo, se realizd un andlisis temdtico, pues se busca trabajar
analiticamente por temas desde la perspectiva del entrevistado. Asi pues, se
establecid una relacion entre los codigos que surgen de la teoria y los que
emergen de los datos con la finalidad de definir temas que relaten los

hallazgos y respondan a las preguntas de investigacion.

De esta manera, se presentan categorias que se relacionan con uno o dos
codigos y otras con mas de dos. A continuacion, se muestran dos ejemplos
que evidencian lo mencionado. El color amarillo representa la categoria y el

lila sefiala una categoria transversal, por su significancia en el estudio.

[CAPACIDAD DE RESPUESTAJ

. a través
a traves

,

mediante esa

esa
[Orden de las respuestasj Respuesta ausente

términos
entendibles

Figura 5. Categoria relacionada con dos cddigos
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DINAMICA esa @

\ es

a
Recomendaciones
secuencia

esa

fuentes

comentarios

es a

dias previos

1k

esa

planifica

i

mondlogo

Figura 6. Categoria relacionada con mas de dos codigos

Se finaliza el proceso en la contrastacion de los hallazgos con la teoria presentada.

3.6.  Ciriterios de rigor y validez

Con el pasar del tiempo, se le ha debatido, ampliamente, la calidad de las
investigaciones cualitativas (Norefia et al, 2012). Esto ha generado que se
establezcan ciertos pardmetros que garanticen un estudio adecuado y
significativo. A continuacion, se presenta una tabla con los criterios de rigor y

los procedimientos realizados en la presente investigacion:
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Tabla 7. Criterios de rigor

Criterio y definicion

Procedimiento

Realizado

Credibilidad:

Evidencia las experiencias
humanas tal como son
percibidas por los
informantes.

El investigador evita
conjeturar a priori sobre la
realidad estudiada.

Los participantes reconocen los
resultados como verdaderos

Participacion profunda de parte
del investigador

Transferibilidad:

Los resultados son
transferibles a otros
contextos, no generalizables

Se describe detalladamente el
contexto de estudio v los
participantes

Recogida exhaustiva de los datos

Dependencia:

La complejidad de la
investigacion cualitativa
dificulta la estabilidad de los
datos

No es posible la
replicabilidad exacta del
estudio

Evaluador externo

Descripcion detallada del
proceso de recogida. analisis e
interpretacion de los datos

Reflexividad del investigador

Confirmabilidad:

Permite conocer los alcances
y limitaciones del
investigador en el trabajo de
campo

Los resultados de la
investigacion garantizan la
veracidad de las
descripciones de los
participantes

Transcripciones textuales de las
entrevistas

Contrastacién de los resultados
con la literatura existente

Revision de hallazgos por otros
investi gadores

Descripcion de limitaciones y
alcances del investigador

Fuente: Adaptado de Guba y Lincoln, 1989, Fourth generation evaluation.
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Para el proceso de validacion, se elabor6 una plantilla de valoracion de
codigos y categorias, que fue aprobada por tres profesionales conocedores de la
investigacion cualitativa. Segun Campbell, Quincy, Jordan y Pedersen (2013),
es recomendable tomar el 10% de las entrevistas para validar los cddigos. Por
ello, para realizar esta validacion, se eligié aleatoriamente una entrevista de las
siete que forman parte del estudio. En el anexo 5, se puede observar la plantilla
de valoracién con los codigos correspondientes y su validacion. Asimismo, en
el anexo 6, se describe la categoria central, las dimensiones, las categorias

secundarias y los codigos mas resaltantes.

3.7.  Caracteristicas del investigador

La investigadora es Licenciada en Educacion por la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos. Ademas, cuenta con un diplomado de posgrado en
investigacion cientifica de la Universidad San Martin de Porres. Actualmente,
se desempefia como coordinadora y profesora del programa de espafiol para
extranjeros en la escuela Lima Spanish. Asimismo, es profesora en la Facultad

de Humanidades de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.

Para la elaboracion del presente estudio, no existio ningin conflicto de
intereses, ya que ni la investigadora ni las instituciones con las que mantiene
relacion se han visto involucradas, puesto que no fueron objetos de este

estudio. Ademas, los informantes no guardaban ningun tipo de relacion con la
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investigadora, ya que fueron seleccionados a través de terceros y se tuvo en

cuenta los criterios de inclusion establecidos para la presente investigacion.

3.8.  Aspectos éticos relativos a los sujetos humanos

El presente estudio cumple con las condiciones propuestas por El Comité
Institucional de Etica para humanos (CIEI), el cual busca proteger los

derechos, el bienestar y la seguridad de los informantes en la investigacion.

La presente investigacion se basa en el consentimiento libre, consciente y
reflexivo de los informantes. Por ello, se asume toda responsabilidad de
explicar detalladamente los términos y condiciones de la investigacion. De
esta manera, los informantes tienen en claro la finalidad y la manera en cémo
se realizara su divulgacion. Asimismo, mediante una hoja informativa, se
solicitd el permiso respectivo a cada informante para iniciar la investigacion y
hacer uso del instrumento. Se aplicd una entrevista semiestructurada, la cual
se realizd6 de manera andnima y confidencial, asimismo, se guardd la
informacion con cddigos. La informacion obtenida se mantiene en estricta

reserva por la investigadora y solo fue utilizada para fines de la investigacion.

Por lo tanto, no existi6 ningun dafio a los informantes. Por el contrario,
estos fueron beneficiados con una infografia que contiene informacién del
presente estudio y algunas recomendaciones para ofrecer una realimentacion

adecuada (anexo 8).
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Capitulo I'V: Resultados y discusion

La presentacion de los resultados se ha organizado en funcion a las tres
dimensiones de este estudio: La dimension cognitiva, la dimension social -
afectiva y la dimension estructural. Estas se desarrollan en forma de temas que se
denominaron de la siguiente manera respectivamente: el contenido de la
realimentacion, la negociacion social e interpersonal, y la organizacion y el
manejo de la realimentacion. Los temas son presentados y discutidos en la misma
secuencia. El tratamiento de los resultados de cada tema estd organizado en
funcién a las categorias secundarias correspondientes, segin se ha presentado en
el marco tedrico. Ademads, es importante mencionar que, en el analisis, surgié una

categoria emergente de los datos, la cual es analizada y discutida oportunamente.

Asimismo, se elaboraron figuras que ilustran el analisis de los temas
presentados. Para una mejor compresion, se han empleado colores. El verde
corresponde a las dimensiones, ya convertidas en temas. El celeste es para los
temas secundarios (categorias secundarias). El amarillo es para los temas
secundarios emergentes. El anaranjado y el blanco sefialan los subtemas
emergentes de los datos; el anaranjado resalta los subtemas que han cobrado
importancia en el transcurso de este estudio. El rosado corresponde a los que se

han convertido en subtemas transversales de la investigacion.
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Posteriormente, se realiza un analisis de la interaccion de los temas de este
estudio (dimensiones) con el fin de conectar ideas que ayuden a comprender

mejor la realimentacion.

Se concluye este capitulo, mencionando algunas limitaciones que se

presentaron en el transcurso del estudio.
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El contenido de la realimentacion

El contenido de la realimentacion refiere a la dimension cognitiva, la cual se

expresa en dos categorias secundarias: la autorregulacion y el compromiso.

Segiin los hallazgos encontrados, la promocion de la autorregulacion se
presenta en la realimentacion a través del establecimiento de objetivos, el didlogo
y la reflexion, la calidad de la informacién brindada, y las herramientas para el
aprendizaje. En el desarrollo de cada uno de estos aspectos, se observa que todos

guardan cierta relacion orientada a la solucion de problemas.

En primer lugar, se evidencia que el asesor propone objetivos claros y
especificos para cada sesion, los cuales deben cumplirse en el tiempo programado.
Esto genera aceptacion en el tesista, puesto que tiene claras las metas que debe
alcanzar; sin embargo, se percibe cierta tensidon, ya que, a la vez, se siente
presionado por cumplir los objetivos en determinados plazos. “La profesora es
exigente con lo que quiere ;no?, con lo que quiere lograr con el alumno, en este
caso, conmigo” (informante 6). En este sentido, Jiménez (2015), sefala que es
importante aclarar los objetivos con el estudiante, ya que esto permitira hacer una

mejor evaluacion en la realimentacion.

En segundo lugar, la promocion del didlogo y reflexion, a través de preguntas,

fomenta que el tesista investigue mas sobre el tema y produzca nuevas ideas que

aporten a su investigacion. Es importante mencionar que el asesor no dice de
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manera directa como el tesista debe trabajar cierto tema, por el contrario, brinda
oportunidades, mediante palabras claves y preguntas, para que el tesista haga
propuestas, replantee informacion, formule preguntas y comprenda mejor los
temas. De esta manera, el tesista construye su propio conocimiento en bien de su

investigacion.

Por ejemplo, me preguntaba: ;por qué estds utilizando este término?,
,qué tipo de investigacion crees que se va utilizar?, ;por qué crees ti que
es esa investigacion y no la otra?”, etc. Esa interpelacion, a mi, me lleva
a buscar informacion para poder sustentar. Creo que esa es la
caracteristica mas fuerte de él, pues te genera ideas, o sea, no te las da,

por el contrario, te ayuda a que ti mismo te las generes (informante 1).

Este abanico de posibilidades que brinda el asesor promueve el interés en el
descubrimiento de nuevas ideas para, luego, generar un analisis que lo oriente en
la resolucion de problemas. “El suelta ideas, palabras bastante claves que
despiertan mi interés por saber qué significan. Después, buscando papers puedo
entender mas el tema, entonces, ¢l es un buen guia” (informante 1). Al respecto,
Irene Izarra (2018) sefiala que el asesor debe orientar al tesista para adquirir
ciertas habilidades que le permitan construir conocimientos, aflorar sus ideas y

asumir la responsabilidad de defender su trabajo.

Debido a las preguntas realizadas por el asesor, no era necesario que este

precise los errores que se presentaban en la tesis, ya que el propio tesista lo
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descubria por su cuenta cuando respondia dichas las preguntas. “Me preguntaba
(por qué llegas a este punto?, ;qué es lo que quieres investigar?, ;como crees que
podrias investigarlo? Entonces, esas preguntas son las que me llevan a cuestionar

mi proceso de investigacion y me ayudan a reflexionar” (informante 1).

Sin embargo, en otros casos, el asesor era mas directo en cuanto a los cambios
que debia realizar el tesista. “a través de preguntas, abria un poco la reflexion de
lo que tenia que hacer y, en otros casos, si era directa en decir “esto no debe estar
asi”, “mejor ponlo de esta forma” como para que yo tenga que realizarlo y luego
ella lo validaba” (informante 3). Al respecto, para David Nicol (2007) una de las
dos dimensiones de la realimentacion es la autorregulacion y el compromiso.
Estas consisten en el uso de estrategias para que el estudiante pueda hacerse
responsable de su propio aprendizaje, lo cual involucra la resolucion de problemas
y el compromiso que asume el tesista con su investigacion. En relacion a esto
ultimo, Yang y Carless (2013) comentan que el principal objetivo de la dimension
cognitiva es que el estudiante regule su aprendizaje mediante una serie de metas

propuestas para propiciar la integraciéon de significados y relacionarlos con el

unico proposito de encontrar soluciones.

En tercer lugar, la calidad de la informacion brindada en la realimentacion fue
muy util para el progreso de la tesis, ya que los cambios fueron positivos y
sirvieron de mucha ayuda para su mejoramiento y avance. “Yo creo que si ha

influido de manera positiva, porque veia que, con sus comentarios, de hecho, si
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mejoraba, mejoraba los avances o los resultados que yo le iba presentado a él, o

sea, si ha influido de forma positiva” (informante 7).

La precision en la informacion que el asesor aportaba sobre ciertos conceptos
o ideas especificas era muy util para orientar al tesista en el descubrimiento de
conocimiento que le permita mejorar y analizar la tesis. “En cuanto al tema, me
ayudaba a poder precisar mas, que no se vuelva muy general y que pueda ser mas
concreto. Me ayudaba porque recodaba y sabia, con mayor exactitud que yo, cual

era el siguiente paso” (informante 3).

En otros casos, las explicaciones brindadas eran ambigiias. Ademas, el asesor
se mostraba inseguro y hasta desorientado. Ante esta situacion, los tesistas
recurren a otros profesores para resolver sus dudas y notan una gran diferencia,

pues la explicacidon que reciben es mas clara.

Por ejemplo, para la parte de estadistica, ahi si esta perdida. Se le nota y
nos lo ha demostrado, tanto en clase como a mi personalmente, que no
sabe lo que esta hablado, porque yo, luego, le pregunto a otra profesora y
la manera en que me lo explica es entendible. En cambio, ella no

(informante 4).

Al respecto, Ochoa y Cueva (2017) sehalan que es importante que los

comentarios que brinda el asesor de tesis no sean ambigiios, al contrario, deben

ser comentarios claramente entendibles para que el tesista pueda trabajar en la
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superacion y no sentirse castigado por sus errores. Esta situacion genera una falta
de confianza en el asesor y produce inestabilidad, ya que las contradicciones del
asesor generan la pérdida de la credibilidad ante el asesorado. Ademas, el tesista
compara las respuestas de su asesor con las de otros docentes expertos en la

materia y notan la diferencia en la calidad de informacion que ambos brindan.

Creo que mas pesan los conocimientos que ella tiene, y, como te puse en
el ejemplo del caso que me ocurrid, ya de por si se llega a una
inestabilidad y ya no es la misma confianza como para poder aceptar una
recomendacioén que ella me realice, porque puedo pensar de por si que

estd mal, ;no?, porque ya ha sucedido antes (informante 2).

En otros hallazgos encontrados, se menciond que los asesores brindan
informacion sobre determinada parte del trabajo o corrigen algunos aspectos de la
tesis, sin embargo, los alcances impartidos por el asesor son corregidos por otros

docentes. Es decir, ocurre lo que se podria llamar la correccion de la correccion.

Por ejemplo, ella me dio una orientacion y hubo una presentacion,
entonces, esa correccion que ella me dio yo la puse en mi ppt y otras
asesoras de la maestria me lo corrigieron. Entonces, yo quedé en el aire,
porque si, supuestamente, el aporte que me dio mi asesora deberia ser lo
correcto y otras asesoras me dicen que no estd bien, entonces, ya de por si,
estoy dudando de la capacidad y de los conocimientos que tiene mi asesora

(informante 2).
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Ademas, algunos informantes percibieron cierta distraccion en las correcciones
realizadas por su asesor, debido a la existencia de contradicciones en sus

anotaciones.

Que ella se enfoque mas y que también, por ejemplo, lleve cuenta de lo
que estamos avanzando, porque, muchas veces, me ha corregido algo que
ya me habia corregido la otra vez o que se supone ya habia leido la otra
vez y esta vez recién lo cambia. O sea, ella misma no tiene una

organizacion para ayudarme, ;no? (informante 4).

Asimismo, ciertos informantes sefialaron que, en algunos casos, los asesores no
brindaban la informacidon necesaria para que el investigador avance su tesis. Se
menciond que el asesor solo se limitaba a comunicar que el trabajo debia ser
modificado o, simplemente, manifestaba que todo el trabajo estaba bien, sin
embargo, no se realimentaba en base a un sustento. “Creo que su respuesta no
tiene mas explicacion. Como te digo, ella nunca me ha dado una realimentacion,

para ella todo estaba ok, no tenia nada que corregir nunca” (informante 5).

Por ultimo, en otros casos, el asesor solo sefialaba los errores, mas no brindaba
las explicaciones necesarias para enmendarlos. Solo se limita a corregir, pero no
explica, de manera logica, por qué esta mal y qué deberia hacer el tesista para
mejorar su trabajo. Solo hace recomendaciones muy generales como leer la guia

propuesta por la universidad o buscar informacion en otras fuentes para mejorar,
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pero no hace una aclaracion detallada para que el tesista pueda identificar su error
y reflexione sobre ello. Para Contreras (2014), la calidad de la realimentacion se
evidencia en su grado de especificidad o detalle. Ademds, agrega que la
realimentacion debe ser estructurada, detallada y que contenga informacion
especifica sobre lo que esta bien y lo que estd mal. Lamentablemente, la falta de
claridad y detalle en la realimentacion puede generar mucho malestar en el tesista,

tal como lo evidencia el siguiente testimonio:

Yo no voy a una asesoria para que mi profesora, pues, me diga: “te esta
faltando, lee la guia”, sino para que me la explique o por lo menos me
diga, digo yo, una orientacion, aunque sea una breve explicacion, que es
en si en lo que me estoy equivocando, no que me diga: “ayudate o

apoOyate de tu guia” (informante 2).

En cuanto a lo mencionado anteriormente, Revilla (2017) sefiala que es
importante ofrecer al estudiante todas las herramientas tedricas y metodologicas

para su investigacion y generar espacios para poner en practica sus habilidades.

Creo que no es nada didactico que tu profesora te diga: “fijate, ayadate,
apoyate de la guia que te da la universidad” en vez de que ella lo haga.
Yo, como profesora, no diria eso a mi alumno. “Oye, lee el libro que la

explicacion que yo te he dado esté alli” jes ilogico! (informante 2)
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En cuarto lugar, las herramientas para el aprendizaje que brindé el asesor en la
realimentacion fueron significativas para fomentar la autorregulacion. Los tesistas
informaron que el asesor les brinddo modelos y fuentes para encaminar sus tesis.
Ademas, les ayudo a descubrir nuevos aspectos y profundizé algunos temas. Estas
herramientas ayudaron al investigador para analizar la tesis y enmendar sus
errores. “Como te mencioné la mayoria de las veces, la profesora corrige, me

indica una lectura que me va a ayudar a salvar esos detalles” (informante 6)

Ademas, revisa la tesis con minuciosidad, hace comentarios precisos y sugiere
articulos relacionados al tema que se debe trabajar. En este sentido, Del Castillo
(2007) sostiene que el asesor debe brindar herramientas metodoldgicas y fuentes

que sirvan como recursos para enriquecer la investigacion.

Cada vez que entrego avances, la asesora me los devuelve con
anotaciones muy precisas y cuando de repente no he considerado alguna
fuente o algin articulo, ella misma me los provee. Entonces, no
solamente me dice busca, sino que, practicamente casi en un 90% de los
casos, me provee la fuente o el articulo que necesito leer para completar
o mejorar la seccion que ella me ha senalado. Entonces, por esa parte, yo
diria que es una buena fuente de apoyo para la elaboracion de la tesis

(informante 6).

En otros casos, algunos informantes manifestaron que, ante una dificultad,

tuvieron que recurrir a las técnicas de autorregulacion aprendidas en su trayectoria
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académica previa. Asi pues, optaron por buscar nuevas fuentes de informacion,
analizaron sus errores, se cuestionaron y reflexionaron con el fin de identificar el
problema y resolverlo de la mejor manera. Muchas de estas acciones se realizaron

porque no se contaba con el apoyo del asesor.

Yo misma iba viendo mi marco tedrico y luego iba viendo mis
instrumentos. Me daba cuenta que habia vacios, ;no?. De repente no era
el verbo que debia usar en el objetivo o no era la pregunta el problema,
o sea, me daba cuenta por como iba formulando, como iba avanzando
yo misma y, luego, consultando con otra persona, pues claro, ahi estaba,
(no?, ellos también se daban cuenta. Cuando iba donde la asesora, para

ella todo estaba bien (informante 4).

Otra medida de apoyo a la cual recurrieron los informantes fueron las asesorias
externas, es decir, buscaron a otros expertos, amigos, compafieros u otros
docentes con experiencia en investigacion para resolver sus dudas, analizar su

tesis y mejorarla.

Bueno, algunas veces he recurrido a la informaciéon que yo he tenido,
que yo he recopilado, otras veces a la opinion de otras personas, porque
algunas veces necesitaba de un especialista para que me ayudara.
Entonces, uno de los medios es la informacion que ya tenia, otro de los
medios era otras personas, /no?, la opinion de especialistas. (informante

5).
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El tema llamado compromiso se desarrolla, en la realimentacion, a través de la
planificacion de la realimentacion. Los informantes mencionaron que el asesor se
anticipa a realizar las anotaciones de manera oportuna, lo cual genera grandes
expectativas en el tesista y deseos por hacer una correccion inmediata. Esto
motiva al investigador a seguir avanzando. “Me invita a ejecutar, en el momento,
esas correcciones porque ella ya las tiene listas y estan sefaladas en el material.
Casi automaticamente ya quiero levantar esas observaciones para que el trabajo

siga avanzando mejor” (informante 3).

Asimismo, el plan de trabajo establecido por el asesor generd un interés en la

busqueda de la informacién, lo cual ayudo a enriquecer la investigacion. “Esa
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misma dindmica es la que me motivd un poco a buscar mas informacion y yo,
incluso, a proveerle a la profesora algunos articulos que ella no habia considerado

antes, ;jno? y para ir enriqueciendo un poco mas la tesis” (informante 6).

Sin embargo, no todas las asesorias tuvieron una planificacion adecuada, lo
cual generd molestia en el tesista. “No quiere decir que el asesor tiene que ser
alguien que esté siempre detras de ti, pero por lo menos las sesiones deberian
tener un objetivo” (informante 5). Al respecto, Héctor (2012) sefala que, muchas
veces, los estudiantes no fracasan por falta de esfuerzo, sino por no tener una

buena orientacion por parte de su profesor.

Otra forma de evidenciar la promocién del compromiso es a través del trabajo
colaborativo entre el asesor y el tesista. El asumir la responsabilidad de trabajar en
una investigacion, por ambas partes, genera compromiso con el aprendizaje y con
la tesis. Este trabajo conjunto entre el asesor y el tesista podria contribuir al éxito

de una investigacion, tal como se presenta en el siguiente testimonio:

El hecho de que mi asesora me haya apoyado para pulir, desde un
inicio, el proyecto, me ha ayudado bastante. De hecho, el proyecto ha
sido ganador de un fondo de investigacion. Entonces, el proyecto de
tesis que estoy trabajando me parece que es un proyecto, debido a la
ayuda que esta dando la asesora, pionero en algunos temas (informante

6).
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Esta dindmica de trabajo compartido promueve la participacion, lo cual genera

libertad, compromiso con el aprendizaje y responsabilidad (Galindo et al, 2015).

Finalmente, surge el tema emergente motivacion. Al respecto, es interesante
mencionar la investigacion de Ormshaw (2007), quien presenta la funcidén
inspiracional de la realimentacion. Esta hace referencia a las practicas
motivacionales que ejerce el docente para brindar seguridad al estudiante y
afianzar su compromiso con el aprendizaje. En los hallazgos encontrados en este
estudio, la motivacion se presenta en todo momento; sin embargo, se hace mas

evidente en el incentivo a la participacion en concursos de investigacion.

El someterse a un concurso promueve la motivacion y el compromiso para
hacer una buena investigacion, ya que, de por medio, existen beneficios
econdmicos y un reconocimiento profesional. Ademas, para afianzar la seguridad
y la confianza del tesista, la realimentacion del asesor es determinante. Al
respecto, Revilla y Sime (2012), mencionan que una de las funciones primordiales
del asesor de tesis es alentar al tesista en su investigacion con el proposito de

generar conocimientos.

La asesora fue la que me anim6 a hacerlo, yo le comenté, le mencioné
mi inquietud sobre ese programa, y me dijo que claro, que habria que
pulir unos detalles y me dijo: “jlo pulimos y organizamos bien los

documentos, y lo presentamos!” (informante 6).
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La motivacion y apoyo del asesor generd mas compromiso con la tesis e
incrementd la autoeficacia en el tesista, ya que se sintid6 capaz de ganar el
concurso. Siguiendo esta logica, Krapp (2004) senala que el apoyo del docente se
puede expresar a través del establecimiento de retos, lo cual mantendria un fuerte

compromiso por parte del estudiante.
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La negociacion social e interpersonal de la realimentacion

La negociacion social e interpersonal de la realimentacion hace referencia a la
dimensién social-afectiva, la cual se expresa en dos categorias secundarias: la

confianza y la capacidad de respuesta.

La confianza se evidencia de dos formas en la realimentacion. Por un lado, el
ambiente que se construye en la realimentacion se ve influenciado por el trato que
mantienen el asesor y el tesista. En algunos casos, se genera un ambiente de
confianza, en el cual el tesista se siente libre de hacer preguntas y comentar su
punto de vista frente a diferentes aspectos de su tesis. En muchas ocasiones, se
menciond que el trato era horizontal y eso hacia que el tesista se sienta comodo,
puesto que se sentia en confianza para resolver dudas y aclarar conceptos. En este
sentido, Cisneros et al (2014), en su investigacion titulada Relaciones
Horizontales en la educacion universitaria uruguaya, afirman que la
horizontalidad favorece la participacion activa del estudiante y del docente en la
clase. Ademas, este ambiente de confianza brinda plena libertad para generar un
dialogo fluido en la comunicacién a través de preguntas, comentarios y exposicion

de puntos de vista.

Por momentos siento que es una relacion bastante horizontal, no me
siento subordinado ni intimidado, sino mas bien el asesor ha logrado
que construya una relacion horizontal. Si bien es cierto, €l es bastante

mayor, pero puedo hablarle de manera lineal. Cuando tenemos
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asesorias, conversamos mucho. El formula preguntas, yo respondo,
formulo yo mis preguntas y ¢l me plantea situaciones en las que me
permite reflexionar, entonces, en ese sentido, conversamos mucho

(informante 1).

Algunos informantes mencionaron que el trato tan coloquial e informal que
recibian por parte de su asesor de tesis les brindaba seguridad y confianza para
realizar sus preguntas y desenvolverse sin miedos, ya que no se sentian juzgados

ni tratados con autoridad.

Te quita un poco el miedo y hace que te desenvuelvas un poco mas.
Eso creo que es bastante positivo. Entonces, con mi asesor, yo he
sentido un poco eso, ;no?, que puedo decir lo que estaba pensando, no
importa si lo que digo no tiene mucho sentido. Sentia que, por
ejemplo, no me iba a juzgar o no me iba a decir que es una tonteria.
Entonces, en ese sentido, creo que la relacion ha sido bastante buena

(Informante 7).

Segun Irene Izarra (2018), es necesario establecer un clima propicio, en el cual
se desarrolle cierta confianza entre el asesor y el asesorado para compartir ideas,
puntos de vista, preocupaciones y triunfos cada vez que se cumple con las metas.
Al respecto, Revilla (2018) agrega que, si bien es cierto, el éxito de la tesis
depende del tesista, mucho influye la asesoria que se recibe, pues este proceso

dura mas de un afio, lo cual exige una relacion de confianza, y comunicacion
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fluida entre el asesor y su asesorado. Sin embargo, para quienes no estan
acostumbrados a un trato horizontal, esto puede generar cierta incomodidad

convertirse en un obstaculo para el desenvolvimiento del tesista.

El es muy abierto, tenemos una relaciéon bastante horizontal. No estoy
acostumbrada a ese tipo de relaciones con los profesores porque en [...],
el pregrado ha sido bastante diferente al postgrado en [...]. Los
profesores en [...] suelen tener un trato muy directo, muy horizontal, es
algo a lo que, incluso, no estoy acostumbrada y me cuesta un poco

desenvolverme con los profesores (Informante 7).

Este testimonio evidencia que el trato que se desarrolla entre el asesor y el
tesista tiene dos efectos opuestos, lo cual significa que los resultados dependeran,
basicamente, de las necesidades particulares del tesista. Este resultado se relaciona
mucho con una de las afirmaciones de Santa Cruz y Duran (2017), quienes
sostienen que el asesor debe mostrar interés por conocer al tesista, ya que se
pueden emplear ciertas estrategias que se adapten al perfil del tesista, lo cual

afianza la confianza y la relacion entre ambos.

Por otro lado, la comunicacion es un factor muy importante que interviene en
la confianza. Respecto a esto, algunos informantes manifestaron que no se sentian
en confianza durante la realimentacidon, porque se evidenciaba una falta de
empatia. En la comunicacion con su asesor, este se mostraba autoritario y no se

ponia en el lugar del tesista para comprender sus dificultades y apoyarlo. Por el
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contrario, hacia reiteradas peticiones sobre lo que debia presentar el asesorado, sin
tener en cuenta su comprension y sin brindarle las herramientas necesarias para
lograr los objetivos. Al respecto, Erafia (2009) sostiene que la empatia no solo es
una cualidad de la comunicacion, sino también fortalece la relacion docente —

estudiante.

No es muy amable, no demuestra mucha empatia conmigo. Por
ejemplo, ella me dice:” tienes que buscar”, ya, yo busco, pero me dice:
“tiene que haber”, “tiene que existir”’, como si realmente existiera, o
sea, ni ella misma sabe si existe lo que me estd mandando a buscar y
quiere que yo lo encuentre. Entonces, no me dice: “ah, pero entonces ve

<

algo similar” o “;por qué no buscas aqui?”, o “te recomiendo este

libro”, ;no? Nunca lo ha hecho (informante 4).

Ademas, se deja de lado aspectos externos que influyen en el progreso de la
tesis, como la falta de experiencia del tesista. Es decir, existe una exigencia muy
alta en comparaciéon con lo que conoce el tesista. Este hallazgo concuerda con los
resultados encontrados en la investigacion de Ochoa y Cueva (2017), en la que se
afirma que, en algunos casos, la sobre exigencia del asesor ha bloqueado al tesista.
Esta situacion, también, demuestra que no se estd tomando importancia a las

necesidades particulares del tesista.

Yo ya le he dicho que es la primera vez que hago una tesis, tengo que

leer mucho, no sé donde estoy, a veces, y ella me habla como si ya lo
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supiera. Entonces, eso, empatia, un poquito mas de guia,
recomendacion de libros. También, por ejemplo, le muestro un libro y

no quiere, no quiere ese autor (informante 4).

En relacion al testimonio presentado, Erafia (2009) sostiene que la empatia es
una condiciéon muy importante que deberia tener todo docente, ya que es una
manera de conectar con los estudiantes para entenderlos y trabajar como equipo

hacia la misma meta.
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Otro tema importante es la capacidad de respuesta que se ofrece en la
realimentacion. Por un lado, el asesor emite sus respuestas con un lenguaje
accesible. Los tesistas manifestaron sentirse mas comodos cuando su asesor
realiza una explicacion clara y con términos sencillos. “Creo que hace que ti
entiendas las cosas de forma simple. Espera que ti puedas explicar algo, también,
de esa forma sencilla, que quede claro, que sea transparente, creo que esa es una
de sus mayores fortalezas” (informante 7). Este testimonio evidencia la
perspectiva de Contreras (2014), quien sefiala que es importante que el estudiante
pueda decodificar adecuadamente el mensaje otorgado por su profesor. Por lo
tanto, la funcion del asesor no solo consiste en realimentar, sino también en poner

especial atencion en como los estudiantes interpretan la realimentacion.

En muchos casos, los estudiantes no tenian conocimientos sélidos de lo que
concierne a su tema o a la metodologia de la investigacion. Por ello, fue muy

importante que el asesor maneje un lenguaje accesible.

No conozco nada de cualitativo, tampoco he hecho una tesis de
licenciatura, entonces, para mi, la investigacion era algo nuevo. El

asesor me hablaba con términos muy sencillos (informante 1).

Al respecto, Sanabria (2016) sostiene que los conocimientos de un asesor no
garantizan que este tenga una buena comunicacioén con el tesista, ya que, si los
conocimientos no se transmiten con claridad, estos carecen de valor. Asimismo,

Revilla (2017), cometa que el asesor debe expresarse con claridad. Esto generara
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confianza y seguridad en el tesista, lo cual daré paso al surgimiento de emociones

positivas.

Por otro lado, el asesor emite sus respuestas en un determinado orden. Esta
podria ser una estrategia para mantener la motivacion en el tesista. Algunos
informantes manifestaron que, primero, el asesor menciona los aciertos del avance
presentado y, luego, los desaciertos. “Lo que hace ella, primero, es sefialarme los
puntos buenos, los que he acertado y, luego, me sefiala lo que tengo que corregir”

(informante 6)

Esta estrategia se asemeja al modelo propuesto por Molloy (2012), llamado
Feedback sandwich. Este modelo hace una comparacion andloga entre un
sandwich y la emision de respuestas en el proceso de realimentacion. Segun el
modelo, los aspectos negativos de la realimentacion se representan en la carne y
los aspectos positivos se representan en el pan. Asi pues, lo negativo, que se ubica
en medio del sandwich, sera mas facil de digerir si cuenta con un soporte positivo,
en este caso el pan (Molloy et al, 2013). En este sentido, el asesor debe preparar el
sandwich y darselo al tesista para que este lo coma y lo digiera de la mejor

manera, de lo contrario, podria provocarle una indigestion.

No obstante, en otros casos, se evidencia una respuesta ausente. Es decir, solo

se escuchaba al tesista, mas no se evaluaba ni se hacia aportaciones significativas

para el trabajo de investigacion.
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En verdad, yo siempre he sentido que era un espejo al cual yo le
hablaba y yo misma me contestaba. No he recibido casi mucha
realimentacion de su parte, la verdad. Lo unico que ella hacia era
decirme que todo estaba ok. Me sentia como una psicologa, en serio.
Como que te escuchaba y agarraba un papel y te empieza a decir:
“;Como te sientes al respecto? Y ;tu que piensas?”, algo asi. Me
sentia abandonada, no me sentia apoyada. jMe he sentido sola en

verdad! (Informante 5).

Ademas, el asesor solo escuchaba la presentacion del avance del tesista y

cuando este le hacia preguntas, el asesor respondia con otra pregunta.

Ella se sentaba, otra vez, a escucharme y yo decia: “pero ;tu crees
que podria suceder asi?” y me decia: “pero eso depende de lo que
quieres hacer”. Nunca habia una respuesta, jNo!, nunca me decia que
estaba mal, para ella todo estaba bien. Si algo podia estar mal, me
decia: “pero, ;Ta que piensas?” O sea, no habia tampoco una
planificacion, yo nunca me he dado cuenta que la asesoria este

planificada (informante 5).

Ciertos informantes manifestaron que, en muchas oportunidades, cuando el
asesor no estaba seguro de su respuesta, se comprometia a buscar un mejor
sustento. Sin embargo, nunca llegaba a absolver la pregunta por completo. “Le

preguntaba por alglin tema: “;Tu conoces a algo sobre [...], una referencia teorica,
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(no?; ;conoces este tipo de aprendizaje?”, le decia. Me respondia: “ahh, lo voy a

buscar”. Lo apuntaba y nunca me contestaba (informante 5).

Esta situacion generaba inseguridad y desmotivacion en el tesista, ya que
después de las reuniones, se mostraba desanimado, molesto y con un conjunto de
emociones negativas que le generaban estrés. Ante esta situacion, los tesistas

recurrian a otras personas para recibir un poco mas de apoyo.

Iba porque tenia que ir obligatoriamente, pero he tenido que recurrir a
otras personas que, en verdad, si me daban retroalimentacion. El
ultimo ciclo se ha vuelto un ciclo un poco molesto, porque yo iba y
salia renegando. Por mas que en el momento trataba que ella me
ayudara, nunca lo lograba, salia mal, porque habia perdido mi tiempo,

ya que bien lo habria podido hacer sola (Informante 5).

Para Molloy et al (2013), si la realimentacion se realiza de manera negativa,
esta generaria un impacto emocional negativo en el tesista, que afectaria su
crecimiento profesional e incluso su dmbito personal. La cita anterior muestra,
claramente, un rechazo por parte del tesista, debido a la ausencia de respuestas.
Para David Nicol (2007) una de las dimensiones de la realimentacion es la
académica-social, en la cual se menciona que tanto el tesista como el asesor deben
mantener una relacion estrecha dentro de los fines académicos. Esta relacion debe
guardar una comunicacion efectiva, empatica, respetuosa, confiable y de apertura

por parte de ambos.
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Organizacion y manejo de la realimentacion

La organizacion y manejo de la realimentacion hace referencia a la dimension
estructural, la cual se expresa en dos categorias secundarias: la dindmica y los

recursos.

En relacion a este tema, se describe la manera como se evidencia la gestion de
la realimentacion desde la informacion brindada por los tesistas.  Asi pues, se
hall6 que, en la mayoria casos, un componente esencial en la organizacion de la

realimentacion fue el orden. Esta cualidad ayudé al tesista a cumplir con los
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avances programados y a seguir una secuencia en la realizacion de su tesis. “Es
bastante metddica para su trabajo, es bien ordenada. Eso ayuda bastante, también,

a que yo me ordene para poder trabajar” (informante 6).

En relacion al tema dinamica, los informantes manifestaron que el asesor
revisa el producto que el asesorado envid dias previos. Luego, en algunos casos,
se desarrolla una discusion, en la cual se exponen puntos de vista, explicaciones,
comentarios y se llega a un acuerdo para el desarrollo del proyecto. El asesor
explica minuciosamente por qué se deben enmendar o cambiar ciertos aspectos y
recomienda leer articulos especificos para poder comprender mejor y realizar la

correccion satisfactoriamente.

Me explica por qué ella considera que esa seccion tiene que corregirse
y me seflala qué articulo me puede ayudar a entender mejor ese

aspecto (informante 6).

Sin embargo, en otros casos, el tesista manifestd que el asesor tomaba el
tiempo de la asesoria para revisar los avances de la investigacion. Muy pocas

veces lo hacia con anticipacion. Esto evidenciaba una falta de planificacion.

Muy pocas veces, mi profesora habia visto mi avance. Entonces, lo

que hacia era llevar mi trabajo y, recién en la reunion, me decia cudles

habian sido mis errores, qué estaba bien. A eso me refiero, recién en
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ese momento. Muy pocas veces mi profesora me revisaba antes

(informante 2).

En relacion al testimonio presentado, Contreras (2014) sefala que el tiempo de
entrega de la realimentacion escrita es una variable muy influyente, puesto que, si
esta se realiza fuera del tiempo programado, resultaria poco o nada util, pues el
estudiante no tendria oportunidad de demostrar que ha mejorado, lo cual generaria

una pérdida de interés.

Asimismo, otros informantes evidenciaron la existencia de una preparacion
previa a la realimentacion. El asesor brindaba recomendaciones para que le tesista
esté preparado. “Me plantea los horarios, las fechas, incluso qué bibliografia tenia
que haber consultado antes de reunirnos” (informante 6). En relacion a esto
ultimo, es importante considerar las caracteristicas particulares de cada estudiante
para planear la realimentacion, ya que las reacciones pueden ser diferentes y

varian segun el perfil del estudiante. (Williams et al citados en Molloy et al, 2013)

El tema recursos hace referencia a los materiales que se emplean para brindar
la realimentacion. En los hallazgos encontrados, los informantes manifestaron que
se utiliza una agenda, en la cual se presentan los temas a tratar y los objetivos de
cada sesion. Asimismo, se hace uso de una rubrica para la evaluacioén del avance
de la tesis. “Antes, tenemos como una agenda de lo que va a tratar, entonces,
tengo que mandar el material antes de la reunion, ella lo revisa, hace anotaciones,

tiene su propia rubrica” (informante 3). Este testimonio muestra la organizacion
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del trabajo del asesor de tesis y el establecimiento de objetivos para cada sesion,
ya que maneja un instrumento de evaluacion para cotejar el cumplimiento de su
plan. Ademas, otro recurso que se utiliza es el uso de fuentes como medio para
enriquecer el proceso de realimentacion. “Por ejemplo, el asesor me ha dado
fuentes para revisarlas, con las cuales trabajar, y preparar todo un capitulo. El me

las ha facilitado varias veces” (informante 7).

Finalmente, también se evidencia el uso de anotaciones como medio para
realimentar al tesista. “Entrego avances, me los devuelve con anotaciones muy
precisas y cuando de repente no he considerado alguna fuente o algiin articulo,
ella misma me los provee” (informante 6). En tanto, el uso de recursos en la
realimentacion es importante para desarrollar las sesiones de aprendizaje y lograr

las metas propuestas. (Lockeyer y Sargeant citados en Molloy et al, 2013).
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Figura 11. Relaciones encontradas a partir del tema organizacion y manejo de la realimentacion
Fuente: Elaboracion propia
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Analisis de la interaccion de las dimensiones del estudio

Para este analisis, se han integrado las tres dimensiones que se tomaron en
cuenta para realizar el presente estudio. Estas son la dimensioén cognitiva, social-
afectiva, y estructural, las cuales han sido presentadas, por temas, lineas arriba.

En primera instancia, la dimension cognitiva interacta, de cierta forma, con la
dimension social- afectiva. Esta interaccion se evidencia a través de preguntas, las
cuales se asocian con la categoria confianza, ya que esta permite su realizacion.
Ademas, la precision en la informacion brindada se relaciona con el lenguaje,
puesto que conforma una de sus caracteristicas en la realimentaciéon. También, la
ausencia de informacion y las anotaciones oportunas se asocian con las respuestas,

las cuales conforman la dimension social- afectiva.
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Figura 12. Relaciones encontradas a partir de la dimension cognitiva y la dimension social-
afectiva
Fuente: Elaboracion propia



En segunda instancia, la dimension estructural muestra cierta interaccion con
la dimension cognitiva. La revision de la tesis, la cual forma parte de la dindmica
de la realimentacion, se asocia con la planificacion, porque, segun los hallazgos,
la revision anticipada de la tesis evidencia cierta preparacion. Ademds, las
explicaciones dadas en la discusion se relacionan con la calidad de informacién
brindada, la cual forma parte de la dimensién cognitiva. También, las
recomendaciones se relacionan con las herramientas para el aprendizaje, puesto
que ambas se ofrecen para mejorar el desempefio del tesista. Finalmente, la
agenda, un recurso para realimentar, se relaciona con el establecimiento de

objetivos y la planificacion, ya que estos se incluyen en la agenda.
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explicaciones
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S plan de trabajo aveciédo con

esa

>

Figura 13. Relaciones encontradas a partir de la dimension estructural y dimension cognitiva
Fuente: Elaboracion propia

En tercera instancia, la dimension social-afectiva interactiia, de cierta manera,
con la dimension estructural. La comunicacion, a través de las exposiciones de
puntos de vista, se relacionan con la discusion, la cual forma parte de la dindmica
de la realimentacion. Asimismo, la discusion, a través de los comentarios, se
relaciona con las respuestas, ya que los comentarios forman parte de las

respuestas que se intercambian en el proceso de la realimentacion. También, la
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ausencia de discusion se relaciona con una forma de respuesta presentada, que

corresponde a la dimension social-afectiva.
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=) - exposiciones
—a través esa
comunicacion de puntos de vista

asociadg con

asociado con
:

5 - {E')rganlz_adén ¥ manaj_lo
asaciado con, Dimension estructural)

Figura 14. Relaciones encontradas a partir de la dimension social-afectiva y la dimension
estructural
Fuente: Elaboracion propia

Tal como se aprecia, existe cierta interaccion entre las tres dimensiones de este
estudio. Al respecto, Carless (2012) sostiene que la interaccion de estas
dimensiones constituye la realimentacion dialdgica. Esta es definida como la
interaccion a partir del intercambio de significados, interpretaciones y
negociaciones basadas en la confianza y el compromiso del estudiante. La

alteracion de una de estas dimensiones podria afectar la realimentacion.

Para concluir este capitulo, se presentan las limitaciones que aparecieron en el
transcurso del estudio. Por un lado, se tuvo dificultad para encontrar un ambiente
adecuado, en el cual realizar las entrevistas. Esto se suscitd, porque no se
utilizaron las instalaciones de la universidad de procedencia del informante,
debido a que no se obtuvo el permiso correspondiente. Por otro lado, fue
complicado validar el instrumento aplicado en el presente estudio, ya que los
expertos no tenian mucha disponibilidad para hacerlo. Esto dilaté mas el tiempo,

sin embargo, se pudo lograr con éxito.
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Capitulo V: Conclusiones

Esta investigacion tuvo como objetivo general comprender la realimentacion
del asesor de tesis de posgrado desde la perspectiva de los tesistas de
universidades de Lima. Cabe recordar que, para comprender mejor el proceso de
realimentacion, se ha considerado El Triangulo de la Realimentacion, propuesto
por Yang y Carlees (2013). Este tridngulo considera tres dimensiones: La

dimensiodn cognitiva, la social — afectiva y la estructural.

En relacién con las preguntas de investigacion y los objetivos planteados en

el estudio, se concluye, de manera general, lo siguiente:

1.- A partir del andlisis de la dimension cognitiva, la dimension social-afectiva y
la dimension estructural, se evidencia cierta interaccion, lo cual demuestra que la

realimentacion del asesor de tesis de posgrado es, en la mayoria casos, dialogica.

2.- Del anélisis de las tres dimensiones propuestas en este estudio, surgio la sub
categoria ausencia, la cual ayuda a comprender, en parte, la realimentacion del
asesor de tesis de posgrado. Esta ausencia se manifestd en la informacion

brindada, la capacidad de respuesta y en la discusion.

3.- Segun el andlisis de las tres dimensiones, en casos puntuales, la realimentacion

brindada no beneficia al tesista y, en otros, existe una ausencia de realimentacion,
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lo cual evidencia que algunos docentes no cuentan con las herramientas necesarias

para realizar una realimentacion adecuada.

A continuacion, se presentan, de manera especifica, las siguientes conclusiones:

4.- El contenido de la realimentacion se expresa a través del establecimiento de
objetivos, el didlogo y la reflexion, la calidad de la informacién brindada, las
herramientas para el aprendizaje, el trabajo colaborativo, la planificacion de la

realimentacion y la motivacion.

5.- La ausencia de respuestas y deficiencia de la calidad de la informacion
brindada en la realimentacion afecta negativamente la negociacién social e
interpersonal. Esto se evidencia en el analisis del contenido de la realimentacion,
ya que surge la subcategoria emergente desconfianza. En otras palabras, la
ausencia de respuestas y la deficiencia de la calidad de la informacién brindada
genera desconfianza en el tesista e influye negativamente en su relacién con el

ascsor.

6.- La planificacion de la realimentacion, el trabajo colaborativo y la motivacion
promueven el compromiso del tesista con su aprendizaje y la tesis, ya que surge la
subcategoria emergente avance inmediato. Esto se evidencia en el andlisis del

contenido de la realimentacion.
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7.- La negociacion social e interpersonal se manifiesta a través del ambiente, la
comunicacion, el lenguaje y las respuestas. A partir de su andlisis, surge la sub
categoria necesidades particulares del tesista, la cual ayuda a comprender la
negociacion social e interpersonal. Estas necesidades se evidencian en el trato, las
exigencias, el lenguaje y las respuestas. En gran parte de los casos, la
realimentacion ofrecida no considera las necesidades particulares del tesista, lo

cual evidencia una debilidad en la realimentacion del asesor de tesis de posgrado.

8.- El surgimiento de la subcategoria orden permite explicar como se lleva a cabo
la organizacion y el manejo de la realimentacion, puesto que la dindmica de la
realimentacion ofrecida sigue cierta secuencia, lo cual es beneficioso para el

progreso de la tesis.

9.- La organizacion y el manejo de la realimentacion se lleva a cabo a través de la
dinamica de la realimentacién, la cual consta de tres partes. La primera es la
revision de la tesis, la cual se puede realizar antes o durante la realimentacion. La
segunda es la discusion, en la que se desarrollan acuerdos, comentarios,
explicaciones y exposiciones; sin embargo, en ciertos casos especificos, se
evidencia su ausencia. La tercera son las recomendaciones, las cuales se basan en

las sugerencias de fuentes de apoyo.

10.- Como parte de la organizacion y el manejo de la realimentacion, se utilizaron

ciertos recursos como una agenda de contenidos, anotaciones, uso de fuentes y el

uso de una rabrica de evaluacion.
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Capitulo VI: Recomendaciones

Se asume la posicion de que toda investigacion se realiza con el fin de
descubrir nuevos conocimientos que faciliten y mejoren el desenvolvimiento de
las personas. Por ello, dado que la realimentacion del asesor de tesis en el
posgrado es una practica necesaria, constante y de suma importancia en la
formacion académica e investigativa de los tesistas, se considera necesaria la
implementacion de talleres exclusivos para docentes que asumen la asesoria de
tesis. Estos talleres servirian para orientar a los docentes en la realimentacion que

ofrecen y, del mismo modo, para compartir experiencias que la enriquezcan.

Asimismo, se recomienda el uso de recursos de apoyo para brindar la
realimentacion. Por ejemplo, seria importante elaborar un plan de realimentacion,
en el cual se tengan en cuenta los objetivos, la informacion brindada, las técnicas
y estrategias aplicadas, los recursos utilizados y la evaluacion. De la misma
manera, se podria crear un formato de seguimiento para evaluar el progreso de los
tesistas e identificar sus fortalezas y debilidades con el fin de brindarles

herramientas para que superen obstaculos y concluyan sus tesis.

Ademas, se sugiere profundizar el uso de la tecnologia como recurso para la
realimentacion de las tesis de posgrado, ya que, en estos tiempos de pandemia, se
evidencia mas su necesidad. También, se considera que su estudio seria relevante,

ya que, en el contexto peruano, este tema ha sido poco trabajado.
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Finalmente, existen otras incognitas que se desprenden de la presente
investigacion y que abren la posibilidad de estudios futuros sobre este campo de
sumo interés para el fortalecimiento de la calidad de la oferta académica de las
universidades del Peru. A continuacion, se presentan algunas interrogantes
propuestas por la investigadora: ;existe una formacion sistematica y formal para
los docentes que serdn asesores?, ;qué aspectos académicos , psicolégicos y
actitudinales se deben tomar en cuenta para la formacion de asesores de tesis?,
(qué contenidos de evaluacion se elaborarian para supervisar la realimentacion?,
(de qué manera se lograria que la realimentacion promueva la autorregulacion del
tesista?, ;cudl seria la manera mas efectiva de asignar al asesor de tesis?, ;coémo el
asesor de tesis percibe el proceso de realimentacion?, ;qué condiciones debe tener

el asesorado para iniciar una investigacion?
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Anexos

Anexo 1: Matriz de coherencia

MATRIZ DE COHERENCIA
PROBLEMA PREGUNTAS OBJETIVO CATEGORIA CENTRAL
PREGUNTA GENERAL OBJETIVO GENERAL
Existe una | ;Como  se  desarrolla  la | Comprender la realimentacion del | La Realimentacion del asesor de tesis de
deficiencia en la | realimentacion del asesor de tesis | asesor de tesis de posgrado desde | posgrado

asesoria de tesis de
posgrado. Ademas, la

realimentacion ha
sido un tema poco
trabajado en el
contexto peruano. Por
ello, se considera
importante tratar la
realimentacion  del
asesor de tesis de
posgrado.

de posgrado desde la perspectiva
de los tesistas de universidades

la perspectiva de los tesistas de
universidades de Lima

de Lima?

PREGUNTAS ESPECIFICAS | OBJETIVOS ESPECIFICOS | CATEGORIAS DIMENSIONES
SECUNDARIAS

(Como se expresa el contenido Interpretar como se expresa el -Autorregulacion Dimension

de la realimentacion? contenido de la realimentacion -Compromiso Cognitiva

(Como se manifiesta la Interpretar como se manifiesta la | -Confianza Dimension

negociacion social e negociacion social e interpersonal | -Capacidad de Social- Afectiva

interpersonal en la en la realimentacion respuesta

realimentacion?

(Como se lleva a cabo la Describir como se lleva a cabo la | -Dindmica Dimension

organizacion y el manejo de la organizacion y el manejo de la -Recursos Estructural

realimentacion? realimentacién




Anexo 2: Guia de la entrevista semiestructurada

Estimado (a) participante:

Como parte de mis estudios de maestria en la Facultad de Educacion en la
Universidad Peruana Cayetano Heredia estoy realizando una investigacion cuyo
objetivo es comprender la percepcion de los tesistas de posgrado sobre la
experiencia de realimentacion que reciben de sus asesores en universidades de
Lima.

Este estudio se basa en categorias que emergieron de las teorias propuestas en el
marco tedrico de mi investigacion. Estas categorias estan orientadas a la
investigacion en la educacion superior en el Peru y considera aspectos
institucionales, interpersonales, académicos, pedagdgicos y de compromiso que
enfrentan el tesista y su asesor.

Por ello, se le invita a participar en una entrevista con el fin de obtener
informacion valiosa que contribuya a cumplir el objetivo del presente estudio.
Hago de su conocimiento que la informacion brindada en esta entrevista es de
caracter confidencial y solo serd utilizada para los propdsitos de esta
investigacion. El tiempo de duracion aproximado de la entrevista se estima en 30
minutos. Agradezco anticipadamente tu participacion y colaboracion totalmente

voluntaria y si desea puede culminarla en cualquier momento.

Atentamente,

Maria Isabel Ramos Cumpa
Investigadora principal



Antes de comenzar con la entrevista, por favor, responda las siguientes

preguntas:

(Cudles son tus nombres y apellidos completos?

(Qué edad tienes?

(Qué carrera estudiaste en pregrado? y ;en qué universidad?

(Qué estudios de posgrado cursas actualmente? y ;en qué universidad?

LEn qué ciclo te encuentras?

(Cuanto tiempo vienes realizando tu tesis de posgrado?

(Mantuviste desde un inicio a un mismo asesor a lo largo de la elaboracién

de tu tesis?

(Cuanto has avanzado de tu tesis? Explicar




10.

11.

12.

13.

14.

Guia de entrevista semi estructurada

(Como esta organizada la modalidad de asesoria de tesis en el marco
curricular de la facultad de posgrado de tu universidad?

(Qué tipo de relacion académica se ha creado con tu asesor de tesis?
(Como te sientes en la relacion con tu asesor de tesis?

(Como caracterizarias la modalidad de apoyo académico que te brinda el
asesor?, ;Qué aspectos destacarias?

(Cudles son las mayores fortalezas que reconoces en tu asesor?

(Cudles son las mayores debilidades que reconoces en tu asesor?

(Qué esperarias de tu asesor?

(Como valoras tu preparacion académica previa a la elaboracion de tu
tesis?

Especificamente, ;como valoras tus conocimientos en el tema o campo de
interés de tu tesis?

(Cudles consideras que son tus mayores habilidades para la investigacion?
(Qué acciones tomas para el progreso de tu tesis?

(Cuadl es la dindmica que lleva a cabo tu asesor antes, durante y después de
la asesoria?

(Cual es tu opinion sobre esta dinamica?

(Qué haces dias previos a tu proxima asesoria de tesis?



Anexo 3: Juicio de expertos

Estimado juez:

Usted ha sido seleccionado para validar la Guia de entrevista de la realimentacion
del asesor de tesis de posgrado que hace parte de la investigacion La Realimentacién
del asesor de tesis de posgrado de una Universidad de Lima. La evaluacion de este
instrumento es de gran relevancia para lograr su validez y que los resultados obtenidos a
partir de estos sean utilizados eficientemente para aportar al drea del conocimiento y de
la investigacidn cientifica. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez:

Cargo actual:

Formacion académica:

Institucion:

Objetivo de la investigacion:
Comprender la percepcion de los tesistas de posgrado sobre la experiencia de
realimentacion que reciben de sus asesores en universidades de Lima

Objetivo del juicio de expertos:
Validar las preguntas para que estas cumplan con el objetivo de obtener informacion
valiosa sobre la cdmo es la realimentacién del asesor de tesis de posgrado

Objetivo de la prueba:
Obtener informacion valiosa sobre la como es la realimentacion en tesis en el
posgrado

De acuerdo con los siguientes indicadores, califique cada uno de los items segln
corresponda:



CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA

Los items que pertenecen a
una misma dimensién bastan
para obtener la medicidn de
ésta.

1 No cumple con el criterio

Los items no son suficientes
para medir la dimension.

2. Bajo Nivel

Los items miden algln
aspecto de la dimensidn,
pero no corresponden con la
dimension total.

3. Moderado nivel

Se deben incrementar
algunos items para poder
evaluar la dimension
completamente.

4. Alto nivel

Los items son suficientes.

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su

sintactica y semantica son
adecuadas.

1 No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes
modificaciones o una
modificacion muy grande en
el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o
por la ordenacion de las
mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién
muy especifica de algunos de
los términos del item.

El item es claro, tiene
4. Alto nivel semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA El item no tiene relacidn

El item tiene relacidn ldgica
con la dimension o indicador
gue esta midiendo.

1 No cumple con el criterio

I6gica con la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene una relacion
tangencial con la dimension.

3. Moderado nivel

El item tiene una relacién
moderada con la dimension
gue esta midiendo.

4. Alto nivel

El item se encuentra
completamente relacionado
con la dimensién que esta
midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

1 No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado
sin que se vea afectada la
medicidn de la dimensién

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente

importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y
debe ser incluido.




Dimensiones

PREGUNTAS

SUFICIENCIA

COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

OBSERVACIONES

Dimension
Cognitiva

1.- ¢éQué acciones tomas para el progreso
de tu tesis?

[1][2] (3] [4]

(1] (2] (3]1[4]

[1] [2] (3] [4]

[1][2] (3] [4]

2.- {Cudles son las mayores fortalezas
gue reconoces en tu asesor?

[1][2] (3] [4]

(1] (2] 3] (4]

(1] (2] (3]14]

(1] (2] (3]14]

3.- ¢Cudles son las mayores debilidades
que reconoces en tu asesor?

[1][2] [3] [4]

(1] [2] (3] [4]

(1] [2] [3] [4]

(1] [2] (3] [4]

4.- {Qué esperarias de tu asesor?

[1][2] (3] [4]

(1] (2] (3] 14]

(1] (2] 3] (4]

(1] (2] (3][4]

5.- ¢Cémo valoras tu preparacion
académica previa a la elaboracion de tu
tesis?

[1][2] (3] [4]

(1] (2] 3] (4]

(1] (2] (3]14]

(1] (2] (3]14]

6.-Especificamente, éicdmo valoras tus
conocimientos en el tema o campo de
interés de tu tesis?

[1][2] [3] [4]

(1] [2] [3] [4]

(1] [2] [3] [4]

(1] [2] (3] [4]

7.- éCudles consideras que son tus
mayores habilidades para la investigacién
que te demanda tu tesis?

[1][2] (3] [4]

(1] (2] [3] [4]

(1] (2] (3] (4]

(1] (2] (3]14]

8.- ¢éQué haces dias previos a tu préoxima
asesoria de tesis?

[1][2] [3] [4]

(1] [2] [3] [4]

(1] [2] [3] [4]

(1] [2] (3] [4]




9.- ¢Como caracterizarias la modalidad de
apoyo académico que te brinda el
asesor?, ¢Qué aspectos destacarias?

[1][2] (3] [4]

(1] (2] 3] (4]

(1] (2] [3] [4]

(1] (2] (3]14]

Dimension
Social- Afectiva

10.- ;{Qué tipo de relacion académica
se ha creado con tu asesor de tesis?

[1][2] [3] [4]

(1] [2] [3] [4]

(1] [2] [3] [4]

(1] [2] [3] [4]

11.- ;Como te sientes en la relacion
con tu asesor de tesis?

[1][2] [3] [4]

(1] [2] [3] [4]

(1] [2] [3] [4]

(1] [2] (3] [4]

Dimension
Estructural

12.- ¢Cémo estd organizada la modalidad
de asesoria de tesis en el marco curricular
de la facultad de posgrado de tu
universidad?

[1][2] (3] [4]

(1] (2] (3]14]

(1] (2] (3]14]

(1] (2] (3][4]

13.- ¢Cudl es la dindmica que lleva a cabo
tu asesor antes, durante y después de la
asesoria?

[1][2] (3] [4]

(1] (2] 3] (4]

(1] (2] [3] [4]

(1] (2] (3] (4]

14.- i Cudl es tu opinidn sobre esta
dindmica?

[1][2] [3] [4]

(1] [2] [3] [4]

(1] [2] [3] [4]

(1] [2] (3] [4]




(Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada? ;Cual?

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir | ] No aplicable [ |
de.......... del 20.......

Apellidos y nombres del Juez evaluador: ......ccooeviiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiieiiieiiiieiiisieinsciestcestcsnsssnssonns

DNIL.coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieen

Especialidad del evaluador: ....ocoeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiieiiiiissiesessstssessssssssssssssssosssssssssssssssssssssssssssssnssos

Firma y sello del Juez



Anexo 4: Cuadro informativo de los jueces expertos

Nombre del juez | Cargo actual | Formacion Institucion
académica
1.- Aldo Ramirez | Jefe de | Dr. en Educacion Universidad
planificacion Mgtr. en Docencia | Nacional de Trujillo
Universitaria — Pert
2.-Filomena Docente Mgtr. en Educacion | Universidad
Céantaro universitaria Lic. en Educacion | Femenina de
Sagrado  Corazén
(UNIFE) - Peru
3.-Teresa Docente de | Mgtr. en | Universidad
Gonzales investigacion Acreditacion y | Nacional  Enrique
evaluacion de la | Guzman y Valle -
calidad educativa Pert
4.-Denisse Docente Dra. en Educacion | Katholieke
Manrique investigador Mgtr. en Estadistica | Universiteit Leuven
Lic. en Psicologia | - Bélgica
5.-Luis Tolentino | Docente Mgtr. en Educacion | Universidad
universitario Nacional Mayor de
San Marcos - Per
6.-Nino Delgado | Jefe de | Dr. en Educacion Universidad
departamento de Nacional  Enrique

admision Guzman y Valle -
Peru
7.-Eduardo Jefe de division | Mgtr. en Educacion | Universidad de
Zarauz de maestrias Superior Granada - Espafia













Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ x ] Aplicable después de corregir [ 1 MNo aplicable[ ]
«.15.....de 10..........del 2017.......

Apellidos y nombres del Juez evaluador: Manrigue Millones Denisse....uw..
DNI....

Especialidad del evaluador  Pshoolopo i i e i B B T i

Firma y sello del Juez



Anexo 5: Plantilla de valoracion de codigos

Dimensiones | Categorias subcategorias microcategorias | Coherencia | Relevancia | Claridad Observaciones
secundaria
Dimension Autorregulacion | [Dialogo y [Preguntas]
Cognitiva .| reflexion] [Reflexion] (1112131141 | (11121131141 | [1]112]11[3]114]
[Autorregulacio [descubrimiento]
n] [Informacién [Precision]
brindada] [Minuciosidad] [1112113114] | [111211[3114] | [1]112]113]114]
[orden]
[Herramientas [Sin herramientas]
parael (11 [2]1 [3]1[4] | [1]1(2][3]1([4] | [1]([2](3][4]
aprendizaje]
[Establecimiento | [Sesion]
de objetivos] plan] (11 [2] [3] (4] | [1]1[2](3][4] | [1][2][3][4]
Compromiso [Planificacion] [Plan de trabajo]
[Plan de trabajo - | [1][2] [3] [4] | [1][2] [3][4] | [1][2][3][4]
[Compromiso] orden]
[Anotaciones]
[oportunas]
[Trabajo [Trabajo de pares]
colaborativo] (11 [2]1[3]1[4] | [11[2](3]1(4] | [1]([2][3][4]
[motivacion] [No motiva])
(1] [2]1 [31[4] | [1]1[2][3]1[4] | [1][2][3][4]
Dimension Confianza [Ambiente] [Cordial
social- Comodidad] (1] [2] [3][4] | [1] (2] [3][4] | [1][2] (3] [4]
[Confianza] [Comunicacion] [Dialogo fluido]




afectiva

[Comentarios]
[efectiva]

[1][2] [3] [4]

[1][2] [3] [4]

(1] [2] [3] [4]

Capacidad de
respuesta

[Capacidad de

[respuesta

[Lenguaje]

[Simple]
[concreto]

[1] [2] [3] [4]

[1] [2] [3] [4]

(1] [2] [3] [4]

[Respuestas]

[Ordenadas]
[Minuciosas]
[directas]

[1][2] (3] [4]

[1][2] (3] [4]

(1] (2] (3][4]

Dimension
estructural

Dinamica

[Dinamical

[Revisidn]

[Anticipacion]
[Planificacion]

[1] (2] (3] [4]

[1] (2] (3] [4]

(1] (2] (3] [4]

[Discusion]

[Comentarios]
[Anotaciones]
[Intercambio de
[1deas]

[1] [2] (3] [4]

[1] [2] (3] [4]

(1] (2] (3] [4]

[Recomendacione
s

[Hacer
correccion]
[Pulir el trabajo]

[1][2] [3] [4]

[1][2] [3] [4]

(1] [2] (3] (4]

[Secuencial

[Orden]

[1] [2] (3] [4]

[1] [2] (3] [4]

(1] (2] (3] [4]

Recursos

[Recursos]

[Fuentes]

[Articulos]
[libros]

[1][2] 3] [4]

[1][2] 3] [4]

(1] [2] (3] 14]

[Agenda]

[Planificacion]
[objetivos]

[1] (2] (3] [4]

[1] (2] (3] [4]

(1] (2] (3] [4]

[Anotaciones]

[Revision]
[Detalles]
[notas]

[1] [2] (3] [4]

[1] [2] (3] [4]

(1] (2] 3]14]

[Rubrica)

[Evaluacion]

[1][2] (3] [4]

[1][2] (3] [4]

(1] (2] (3]14]




Observaciones

Me parece interesante el planteamiento del analisis de informacion a través de las tres dimensiones planteadas, la cognitiva, la social y la
| estructura del proceso. Los codigos propuestos a dichas dimensiones me parecen, en su gran mayoria, claros, coherentes y relevantes, Exitos en
| tu investigacion.

Opinion de validezz  Valido (X) Valido después de corregir () No valido ( )

Apellidos v nombres del evaluador: Carlos Alberto Fernandez Sotelo

Especialidad del evaluador: Docente investigador — esp.

Firma y sello



Observaciones

-El microcédigo [plan de trabajo] podria ser més claro si se agrega "orden” como su adjetivo, pues este genera la motivacién y compromiso para
el trabajo del tesista.

-El microcédigo [secuencia)] puede ser medido con [orden] v no al reves. En ese sentido, sugiero un cambio jerdrquico en el nivel: [secuencia]
nivel 2 y [orden] nivel 3.

Opinion de validez: Valido (X)) Vilido después de corregir { ) No valido ( )

Apellidos v nombres del evaluador: Karen Elizabeth Arrascue Navarro

Especialidad del evaluador: Docente investigador — esp. Lingtistica - Magistra en Integracion e Innovacion Educativa de las Tecnologias de la
Informacion v Comunicacion

Firma v sello




Observaciones

Los codigos son claros, coherentes y relevantes en relacion a la entrevista presentada.

Opinion de validez: Valido (X ) Validc después de corregir { )
Apellidos y nombres del evaluador: Rosalina Orrego

Especialidad del evaluador: Docente investigador — esp. Lengua v literatura - Magister en Psicologia educativa

Firmay sello

No valido { )




Anexo 6: Definicion de la categoria central, las dimensiones, las categorias secundarias
y los codigos

Definicion de la categoria central, las dimensiones, las categorias secundarias y los
codigos

A continuacion, se describe el tema principal, las tres categorias con sus respectivas
subcategorias que emergieron de la teoria presentada y los cddigos mas resaltantes del

estudio:

CATEGORIA CENTRAL

La realimentaciéon: Se define como una interaccion libre y basada en la confianza, en
la que se comparten diversas interpretaciones, se negocian significados y se clarifican

expectativas (Carless, 2012).

DIMENSIONES

Dimension Cognitiva: Se refiere al desarrollo de dos aspectos fundamentales que
corresponden al desarrollo cognitivo del tesista: la autorregulacion y el compromiso.
Ambos se complementan y conforman el objetivo principal de la realimentacion (Yang
y Carless, 2013).

Dimension Social — afectiva: Se enfoca, basicamente, en la creacion de una atmosfera
de confianza en la relacion asesor - tesista, y en el manejo de emociones y conductas

para emitir respuestas. (Yang y Carless, 2013).



Dimension Estructural: Se enfoca en la gestion de la realimentacion, es decir, en los
recursos utilizados para realimentar y la dindmica para impartir la realimentacion (Yang

y Carless, 2013).

CATEGORIAS SECUNDARIAS

Autorregulacion: Se refiere a la capacidad de promover el control y gestion del
aprendizaje del tesista para concluir su tesis (Morales, 2018).

Compromiso: Se refiere a la promocion del compromiso con la elaboracion de la tesis
y sus dificultades (Nicol, 2007).

Confianza: Se refiere a las habilidades interpersonales y estrategias que utiliza el asesor
de tesis en la realimentacion para generar una atmoésfera de confianza en su relacion con
el tesista. (Carless, 2012)

Capacidad de respuesta: Hace referencia a como el asesor responde a las preguntas o
comentarios del tesista (Molloy, Borrel-Carrié y Epstein, 2013).

La dinamica: Se define como la forma de trabajo que el asesor desarrolla con el tesista
en el proceso de realimentacion (Yang y Carless, 2013).

Recursos: Se refiere al uso de recursos utilizados para realimentar (Yang y Carless,

2013).

CODIGOS

Dialogo y reflexion: interaccion y meditacion

Oportunidades



Preguntas

palabras clave

Informacion brindada: caracteristicas de la informacion que brinda el asesor
Precision

Deficiencia — ambigiiedad

Deficiencia- correccion de la correccion

Deficiencia — contradicciones

Deficiencia- recomendaciones muy generales

Herramientas para el aprendizaje: instrumentos de apoyo para el aprendizaje
Fuentes y modelos

Sin herramientas

Establecimiento de objetivos: determinar un proposito para cada sesion
Tiempo

Tension

Aceptacion

Planificacion: programacion de la realimentacion

Sin objetivos

Anotaciones oportunas

Plan de trabajo

Trabajo colaborativo: produccion entre pares

Asesor -tesista

Motivacion: Alentar al tesista

Concursos de investigacion



Ambiente: clima académico

Libertad

Trato horizontal — comodidad

Trato horizontal — incomodidad
Necesidades particulares del tesista
Comunicacién: intercambio de informacion
Diélogo fluido — preguntas

Dialogo fluido — comentarios

Dialogo fluido — exponer puntos de vista
Falta de empatia — sobre exigencia

Falta de empatia — autoritarismo

Lenguaje: sistema de comunicacion estructurado
Términos entendibles

Respuestas: reacciones del asesor
Respuestas — orden

Respuestas — ausente

Revision: correccion de la tesis

Antes — planifica

Durante — no planifica

Discusion: intercambio de ideas para llegar a un consenso
Acuerdos

Explicaciones

Comentarios



Exposiciones

Recomendaciones: sugerencias para mejorar
Fuentes

Orden: organizacion de la realimentacion
Secuencia

Fuentes: medios de ayuda para mejorar y avanzar la tesis
Fuentes — articulos

Fuentes — libros

Fuentes — tesis

Agenda — temas

Anotaciones

Rubrica — evaluacion



Anexo 7: Cuadro de andlisis de entrevistas

Dimensiones Categorias Extractos de la entrevista

secundarias
Dimensién Autorregulacion “La profesora es exigente con lo que quiere ;no?, con lo que quiere lograr con el alumno,
Cognitiva en este caso conmigo” (informante 6).

“Por ejemplo, me preguntaba: ;por qué estds utilizando este término?, ;qué tipo de
investigacion crees que se va utilizar?, ;por qué crees ti que es esa investigacion y no la
otra?”, etc. Esa interpelacion, a mi, me lleva a buscar informacion para poder sustentar.
Creo que esa es la caracteristica mas fuerte de €l, que te genera ideas, o sea, no te las da,
por el contrario, te ayuda a que ti mismo te las generes” (informante 1).

“El suelta ideas, palabras bastante claves que despiertan en mi interés por saber qué
significan. Después, buscando papers puedo entender mas el tema, entonces, €l es un
buen guia” (informante 1).

“Me preguntaba ;por qué llegas a este punto?, ;qué es lo que quieres investigar?, ;como
crees que podrias investigarlo? Entonces, esas preguntas son las que me llevan a
cuestionar mi proceso de investigacion y me ayudan a reflexionar” (informante 1).

“A través de preguntas abria un poco la reflexion de lo que tenia que hacer y en otros
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casos si era directa en decir “esto no debe estar asi”, “mejor ponlo de esta forma” como




para que yo tenga que realizarlo y luego ella lo validaba” (informante 3)

“Yo creo que si han influido de manera positiva porque veia que, con sus comentarios,

de hecho, si mejoraba, mejoraba los avances o los resultados que yo le iba presentado a
9 2

¢l, o sea, si ha influido de forma positiva” (informante 7).

“En cuanto al tema, me ayudaba a poder precisar mas, que no se vuelva muy general y
que pueda ser mas concreto. Me ayudaba porque recodaba y sabia, con mayor exactitud
que yo, cual era el siguiente paso” (informante 3).

Por ejemplo, ella me dio una orientacion y hubo una presentacion, entonces, esa
correccion que ella me dio yo la puse en mi ppt y otras asesoras de la maestria me lo
corrigieron. Entonces, yo quedé en el aire porque si, supuestamente, el aporte que me dio
mi asesora deberia ser lo correcto y otras asesoras me dicen que no esta bien, entonces,
ya de por si, estoy dudando de la capacidad y de los conocimientos que tiene mi asesora
(informante 2).

Que ella se enfoque més y que también, por ejemplo, lleve cuenta de lo que estamos
avanzando, porque muchas veces me ha corregido algo que ya me habia corregido la otra
vez o que se supone ya habia leido la otra vez y esta vez recién lo cambia. O sea, ella
misma no tiene una organizacion para ayidame, ;no? (informante 4).

Por ejemplo, para la parte de estadistica, ahi si estd perdida. Se le nota y nos lo ha
demostrado, tanto en clase como a mi personalmente, que no sabe lo que esta hablado,
porque yo, luego, le pregunto a otra profesora y la manera en que me lo explica es
entendible. En cambio, ella no (informante 4).




Creo que mas pesan los conocimientos que ella tiene, y, como te puse en el ejemplo del
caso que me ocurrid, ya de por si se llega a una inestabilidad y ya no es la misma
confianza como para poder aceptar una recomendacion que ella me realice, porque puedo
pensar de por si que estd mal, ;no?, porque ya ha sucedido antes (informante 2).

“Creo que su respuesta no tiene mas explicacion. Como te digo, ella nunca me ha dado
una retroalimentacion, para ella todo estaba ok, no tenia nada que corregir nunca”
(informante 5).

“Como te mencioné la mayoria de las veces, la profesora corrige, me indica una lectura
que me va a ayudar a salvar esos detalles” (informante 6)

“Cada vez que entrego avances, la asesora me los devuelve con anotaciones muy
precisas y cuando de repente no he considerado alguna fuente o algun articulo, ella
misma me los provee. Entonces, no solamente me dice busca, sino que en algunos o en
muchos casos, practicamente casi en un 90% de los casos, me provee la fuente o el
articulo que necesito leer para completar o mejorar la seccion que ella me ha senalado.
Entonces, por esa parte yo diria que es una buena fuente de apoyo para la elaboracion de
la tesis” (informante 6).

“Yo no voy a una asesoria para que mi profesora, pues, me diga: “te esta faltando, lee la
guia”, sino para que me la explique o por lo menos me diga, digo yo, una orientacion,
aunque sea una breve explicacion, que es en si en lo que me estoy equivocando, no que
me diga: “aytdate o apdyate de tu guia” (informante 2).




“Creo que no es nada didactico que tu profesora te diga: “fijate, aytidate, apoyate de la
guia que te da la universidad” en vez de que ella lo haga. Yo, como profesora, no diria
eso a mi alumno. “Oye, lee el libro que la explicacion que yo te he dado esta alli” jes
ilogico!” (informante 2).

Yo misma iba viendo mi marco tedrico y luego iba viendo mis instrumentos. Me daba
cuenta que habia vacios, ;jno?, De repente no era el verbo que debia usar en el objetivo o
no era la pregunta el problema, o sea, me daba cuenta por coémo iba formulando, como
iba avanzando yo misma y, luego, consultando con otra persona, pues claro, ahi estaba,
(no?, ellos también se daban cuenta. Cuando iba donde la asesora, para ella todo estaba
bien (informante 4).

Bueno, algunas veces he recurrido a la informacion que yo he tenido, que yo he
recopilado, otras veces a la opinion de otras personas, porque algunas veces necesitaba
de un especialista para que me ayudara. Entonces, uno de los medios es la informacién
que ya tenia, otro de los medios era otras personas, ;no?, la opinién de especialistas.
(informante 5).

Compromiso

“El hecho de que mi asesora me haya ayudado bastante a pulir, desde un inicio, el
proyecto, me ha ayudado bastante. De hecho, el proyecto ha sido ganador de un fondo de
investigacion. Entonces, el proyecto de tesis que estoy trabajando me parece que es un
proyecto, debido a la ayuda que esta dando la asesora, pionero en algunos temas”
(informante 6).

“Me invita a ejecutar, en el momento, esas correcciones porque ella ya las tiene listas y
estan senaladas en el material. Casi automaticamente ya quiero levantar esas




observaciones para que el trabajo siga avanzando mejor” (informante 3).

“Esa misma dinamica es la que me motivo un poco a buscar mas informacion y yo,
incluso, a proveerle a la profesora algunos articulos que ella no habia considerado antes,
(no? y para ir enriqueciendo un poco mas la tesis” (informante 6).

“No quiere decir que el asesor tiene que ser alguien que esté siempre detras de ti, pero
por lo menos las sesiones deberian tener un objetivo” (informante 5).

“La asesora fue la que me anim¢ a hacerlo, yo le comenté, le mencioné mi inquietud
sobre ese programa, y me dijo que claro, que habria que pulir unos detalles y me dijo: lo
pulimos y organizamos bien los documentos y lo presentamos” (informante 6)

Confianza

Por momentos siento que es una relacion bastante horizontal, no me siento subordinado
ni intimidado, sino mas bien el asesor ha logrado que construya una relacién horizontal.
Si bien es cierto, €l es bastante mayor, pero puedo hablarle de manera lineal. Cuando
tenemos asesorias, conversamos mucho. El formula preguntas, yo respondo, formulo yo
mis preguntas y ¢l me plantea situaciones en las que me permite reflexionar, entonces, en
ese sentido conversamos mucho (informante 1).

Te quita un poco el miedo y hace que te desenvuelvas un poco mas. Eso creo que es
bastante positivo. Entonces, con mi asesor, yo he sentido un poco eso, ;no?, que puedo
decir lo que estaba pensando, no importa si lo que digo no tiene mucho sentido. Sentia
que, por ejemplo, no me iba a juzgar o no me iba a decir que es una tonteria. Entonces,
en ese sentido creo que la relacion ha sido bastante buena (informante 7).













Anexo 8: Infografia

LA

REALIMENTACION

UNA HERRAMIENTA PEDAGOGICA MUY

PODEROSA

“La buena retroalimentacion desafia, pondera, critica, invita, corrige
y estimula al estudiante para mejorar su investigacion y la
comunicacion de la misma. La inutil es la que lo deja confuso sobre

qué debe hacer"(Difabio, 2011).

iones para una re

ion efectiva:

1
n
*

Estimula el
compromiso de los
estudiantes

Planifica la realimentacion,
fomenta el trabajo

colaborativo y motivaalos
estudiantes

|

[ 4

p.]

Fomenta la
colaboracion y la
confianza

-Muestra empatia, respeto,
tactoy disposicion genuina
para escuchar.

-Crea un ambiente gue brinde
plena libertad de expresion y.
que se ajustealas
necesidades particulares de
los estudiantes.

Seé flexible, pero
organizado

- Establece tu dinamica de
trabajo

~Muestra cierta flexibilidad
sin alterar tu plan de trabajo
y los objetivos propuestos

Promueve la
autorregulacion

-Gerera el dialogoyla
reflexion a traves de
preguntas

-Brinda informacion de
calidad y usa herramientas
para el aprendizaje
-Establece objetivos claros y
verifica que los estudiantes
los entiendan.

Muestra
sensibilidad ante las
respuestas
emocionales de los
estudiantes

-Utiliza un lenguaje verbal y no
verbal adecuado; que genere
emociones positivas.

- 8¢ cuidadoso cuando des malas
noticias

~Organiza tus respuestas con el
fin de que sean recepcionadas
de una manera positivay
constructiva

Utiliza recursos
para realimentar

Usa diversos recursos
didacticos para realimentar .
Eso ayudara a hacer un mejor
seguimientoy a controlar el
aprendizaje.

Tu participacion fue muy importante y valiosa para este estudio. Los
resultados permitieron establecer estas seis recomendaciones para
brindar una realimentacion efectiva.

iGracias por participar!
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