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RESUMEN

El objetivo del estudio fue describir la demanda de servicios veterinarios durante la pandemia
por COVID-19, de una Clinica Veterinaria Privada del distrito de San Martin de Porres entre los
afios 2020-2021, tomando como fuente de informacidn las historias clinicas de los pacientes que
solicitaron un servicio médico durante este periodo y que retnan al menos la informacion
demogréfica del paciente, logrando evidenciar que el 98,1% pertenecia a este distrito. Toda esta
informacién se clasificé en diferentes tipos de medicina obteniéndose su frecuencia en la medicina
clinica con 55,5%, preventiva con 34,3% y complementaria con 10,2% de 3292 servicios
prestados, donde se encontraron perros (80,9%), gatos (16,5%) y conejos/cuyes (2,6%), que
ademas predominaron los machos (62,2%) y de raza mestiza (62,2%). El estudio evidencia que
pese a las normas obligatorias que se dieron a la poblacién emitidas por el Gobierno del pais, el
afio 2021 se prestd 2258 de servicio, siendo casi el doble comparado con el afio 2020. Ademés
durante este periodo dado los diferentes requerimientos que demandaban los propietarios, se
evidencio que los servicios mas solicitados fueron en primer lugar las consultas médicas con un
62,9 % que se encuentra dentro de la medicina clinica y en segundo lugar la desparasitacion con
un 48,3 que se encuentra dentro de la medicina preventiva. También el estudio muestra que la
tenencia de mascotas en pandemia ha ido en aumento y con ello la demanda de servicio
veterinarios, por lo que los resultados pueden servir para implementar las medidas sanitarias para
mantener los servicios que han priorizado los propietarios de animales de compafiia durante este
periodo de confinamiento, a fin de valorar la necesidad de involucrar este tipo de servicios como

fundamentales ante la ocurrencia de futuras emergencias.

Palabras claves: animales de compaiiia, bienestar animal, zoonosis, Covid 19



ABSTRACT

The objective of the study was to describe the demand for veterinary services during the
COVID-19 pandemic, from a Private Veterinary Clinic in the district of San Martin de Porres
between the years 2020-2021, taking as a source of information the medical records of the patients
who requested a medical service during this period and who gather at least the demographic
information of the patient, managing to show that 98.1% belonged to this district. All this
information was classified into different types of medicine, obtaining its frequency in clinical
medicine with 55.5%, preventive with 34.3% and complementary with 10.2% of 3292 services
provided, where dogs (80.9%), cats (16.5%) and rabbits/guinea pigs (2.6%) were found, which
also predominated males (62.2%) and mixed breed (62.2%). The study shows that despite the
mandatory regulations issued to the population by the Government of the country, in 2021, 2,258
services were provided, almost double that of 2020. In addition, during this period, given the
different requirements demanded by the owners, it was evident that the most requested services
were, firstly, medical consultations with 62.9%, which are within clinical medicine, and secondly,
deworming with 48.3%, which is within preventive medicine. The study also shows that pet
ownership during the pandemic has been increasing and with it the demand for veterinary
services, so the results can be used to implement sanitary measures to maintain the services that
pet owners have prioritized during this period of confinement, in order to assess the need to

involve this type of services as essential in the event of future emergencies.

Keywords: companion animals, animal welfare, zoonoses, Covid 19



INTRODUCCION

En los dltimos afios, la presencia de mascotas ha crecido significativamente a nivel
mundial, debido a que se da una mayor importancia por el bienestar animal y al cambio
de concientizacion de tener una mascota ya que se considera como parte de la familia .El
convivir con mascotas es positivo para la salud logrando la reduccion de la presién
arterial o el estrés y por otra parte la salud emocional, generando un alivio de los
sentimientos de tristeza, soledad, pesimismo y con frecuencia se busca consuelo en ellas,
para superar los momentos dificiles, logrando tener asi un “efecto amortiguador". Si bien
no pueden reemplazar nuestras interacciones sociales con otros humanos, son capaces de

Ilenar ese vacio (Corporativa, 2021).

El tener una mascota implica cumplir con la tenencia responsable de ella, por lo que
en aproximadamente 65 de los 192 paises del mundo cuentan con leyes nacionales para
la proteccion de los animales (Vega, 2016). Asi mismo en el Per( cuenta con la Ley
N°30407, la cual que se establece que los animales son seres sintientes no humanos con
derecho a la vida y garantizar el bienestar y la proteccion de todas las especies de animales
vertebrados domesticos o silvestres mantenidos en cautiverio, en el marco de las medidas
de proteccion de vida, la salud de los animales y la salud publica. Por lo que los deberes
del propietario encargado es atender las diferentes necesidades, como un adecuado habitat
con las minimas condiciones sanitarias que permita expresar su comportamiento propio
de su especie, una alimentacion adecuada segun su requerimiento biolégicos, proteccién
al dolor, sufrimiento, ansiedad, heridas y enfermedades; ademas de la atencién
especializada de un médico veterinario de ser necesario junto con la vacunacion (Diario

El Peruano, 2016).



Se estima que el 60% de los hogares en el mundo cuentan con una mascota, siendo
los perros como el animal preferido, seguido por los gatos. Esta preferencias junto con el
crecimiento de tener mascotas en el hogar ha generado un aumento de la demanda de
servicios veterinarios de animales de compafiia, en donde los clientes buscan calidad en
los diversos tipos de servicios (bafios, peluqueria, alimentos, accesorios, area médica,
etc.); siendo asi la disposicion de los propietarios a acceder e invertir en el cuidado y

bienestar de sus animales de compafiia (Romainville, 2017)

Posteriormente, en el Perd, se obtuvieron diferentes datos y algunas comunas limefias
empezaron a desarrollar estimaciones, como: el distrito de San Martin de Porres que
reportd una relacion humano: can de 7:1 (Arauco et al., 2015) y el distrito de Comas que
la relacion humano: can fue de 5.74:1 (Soriano et al., 2017). Por otro lado, en el distrito
de Ventanilla se tomé 10 asentamientos humanos como muestra, logrando estimar una
relacion humano:can de 3.98:1(Rendon et al., 2018). En el distrito de San Borja la
poblacion estimada de promedio animal: vivienda fue 1.4 para canes, teniendo la relacion

humano: can de 5:1 (Arellano et al., 2018).

Cabe precisar que en el 2019 el 49% de hogares peruanos contaban con una mascota,
ademas se estimé un crecimiento del 59% de la presencia de gatos en los hogares,
comparada con los perros, que solo logré aumentar en un 30%. Por otra parte, se logro
obtener informacion que para ambas especies el sexo de preferencia fue de las hembras

(Kantar, 2019).

Por otro lado, se precisa que en el caso de los gatos se tiene la estimacion

humano:gato de algunos distritos como en Ventanilla, que es de 5.34:1, siendo el



promedio de mascotas por viviendas de 1.8 tanto para canes como para felinos (Rendén
et al., 2018). Sin embargo, para el distrito de San Borja la poblacion estimada tenia una
relacién humano: felino de 19.5:1 y un promedio de 1.7 felinos por vivienda (Arellano et

al., 2018).

Ese mismo afio se estimaba la existencia de alrededor de 640 veterinarias y 374
tiendas de mascotas en Lima segin estudio de una empresa de encuestas (Alvarez, 2019),
siendo en su mayoria situadas en Lima Moderna, Lima Norte y Lima Este (Berrocal et
al., 2020). En Lima Norte el Distrito de San Martin de Porres es quien presenta una mayor
poblacién de canes y centros veterinarios, el 80.8% de hogares de este distrito tienen
mascotas, y en su mayoria pertenecen al nivel socioeconémico medio y medio bajo

(Pinedo, 2017).

Los servicios veterinarios privados estan conformados por diferentes campos, estos
se realizan en consultorios y/o clinicas veterinarias. Tales establecimientos ofrecen
atenciones medicas en la parte clinica basica, medicina preventiva y medicina
especializada, los cuales se dan en locales propios y también a domicilio. En sus locales
se desarrollan actividades especializadas como son la atencion a consultas, emergencias,
tratamientos médicos especificos y especializados tanto preventivos como curativos,
ademés de procedimientos quirargicos rutinarios; y de la mano junto con todo ello
también se brinda asesoramiento y educacion a los clientes sobre temas de sanidad,
nutricion animal, entre otros. Por otro lado, se complementa con la venta de productos de

uso veterinario, como accesorios y alimentos balanceados (Pereira y Sanchez, 2018).



Por otra parte, a finales del afio 2019, exactamente en el mes Diciembre en Wuhan -
China, se identifico una serie de casos de neumonia, con origen desconocido, debido a
este brote la autoridad sanitaria en China alert6 a la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS). Con lo que llevo a que pocos dias después, este agente etiologico fue identificado
como un nuevo coronavirus, denominandose SARS-CoV-2 (Mojica, 2020). Este virus al
tener una proximidad genética con dos coronavirus presentes en los murciélagos, hace
altamente probable que en este animal sea el origen, y por ello se presume ser de tipo
zoonotico. Ademas, los antecedentes obtenidos de los primeros casos de los infectados,
muestran que las personas trabajaban como distribuidores o vendedores en el mercado de

mariscos y vida animal silvestre de Huanan (Escudero, 2021).

Al pasar los dias el nimero de contagios y/o muertes que se dieron en este pais, paso
rapidamente a convertirse en una emergencia sanitaria de preocupacion internacional y
con ello a una pandemia. Logrando declarar el 30 de enero del 2020 por la OMS como
"emergencia de salud publica de alcance internacional”, y el 11 de marzo se catalogd
como "pandemia”, por lo que se dispuso el aislamiento social preventivo y obligatorio,
para asi evitar la circulacion y el contagio del virus (OMS, 2020). Sin embargo, se
consiguen curvas epidemioldgicas de casos positivos y de mortalidad muy variables en
diferentes Paises, que generd un fenémeno epidemioldgico con consecuencias sanitarias,
sociales y econémicas, pero sobre todo un grave riesgo para la salud publica (Escudero,

2021)

El gobierno de Peru decretd bajo decreto supremo N° 044-2020-PCM (PCM, 2020),
el estado de emergencia nacional, el dia 16 de marzo del 2020, donde se dio el cierre de

las fronteras durante 15 dias para combatir la pandemia. Estas medidas implican la
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restriccion al libre transito dentro del pais, dandose a la par el cierre de negocios,
comercios y empresas, con la excepcion de farmacias, bancos y locales que vendan
productos de primera necesidad (BBC News Mundo, 2020). Todo ello generd un
desequilibrio en la economia peruana segun el Instituto Peruano de Economia (IPE),

siendo la mas afectada a nivel de Latinoamérica.

La sociedad estuvo pasando por una serie de acontecimientos durante esta pandemia,
que generaron una convivencia social en sus hogares, y con ello se empez0 a dar un interés
en la adopcion de mascotas, aprovechandose de la compariia que ofrecen, esto se dio a
nivel mundial entre marzo y septiembre de 2020, ademas en Peru se generd un incremento
de 300% de adopcion segun la plataforma Priority Pet junto con la aplicacion creada para
apadrinar o adoptar a mascotas de albergues afiliados, también se redujo el abandono de

mascotas en ese mismo afio (Yrigoyen et al.,2021).

Debido a la situacion que se venia pasando por el confinamiento, muchas personas
dentro del &mbito laborar en el que se desarrollaban, empezaron a realizar el teletrabajo,
aunque esta modalidad ya existia desde hace décadas, en el avance de la digitalizacion y
las nuevas tecnologias, pero por la crisis sanitaria del coronavirus se amplié y consolidd
su uso. Esto conllevo a que los propietarios pasaran mas tiempo con sus mascotas,
generando una mayor oportunidad de identificar signos de una enfermedad o algunos
comportamientos atipicos de ella, provocando constantes preocupaciones de los

propietarios con respecto al bienestar y salud de sus mascotas.

Tras los meses de limitaciones determinadas por el gobierno por la pandemia, no

existia una claridad con respecto a las actividades del rubro veterinario. Se sugirio que la
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atencion se limite a procedimientos de urgencia o emergencia (Inga, 2020). Sin embargo,
se generd un aumento en la demanda en atencién de la salud en las mascotas y asi las
clinicas veterinarias se encontraron en la necesidad de implementar nuevos protocolos y
procedimientos, a consecuencia del distanciamiento social obligatorio, logrando adaptar
sus canales de comunicacion con los duefios, acentuando el uso de las tecnologias de la
comunicacion (Diario GESTION. 2021) ya que no se consider6 a los médicos veterinarios

como trabajadores esenciales (CMVP, 2020).

El describir la demanda de servicios veterinarios durante pandemia por COVID - 19
en una clinica veterinaria Privada en el distrito de San Martin de Porres, nos dara a
conocer cuales serian los servicios veterinarios primordiales para los propietarios en
época de confinamiento, para asi poder valorar la necesidad de involucrar este tipo de
servicios a futuras emergencias sanitarias, que a su vez permitird a los responsables de
los servicios veterinarios proveer materiales, equipos, medicamentos, entre otros. que se

demanden en estas circunstancias.
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MATERIALES Y METODOS

Lugar de estudio

La recopilacion de datos se realizdo en la Clinica Veterinaria “Bandy Pets”
localizado en Av. 12 de octubre 2537, San Martin de Porres durante el periodo de
marzo 2020 a diciembre del 2021. El proceso y analisis de los datos se realizo en
el Laboratorio de Epidemiologia y Salud Publica en Veterinaria de la Facultad de
Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad Peruana Cayetano Heredia
(UPCH).

Tipo de Estudio

El presente estudio correspondié a una investigacion de tipo observacional
retrospectivo y descriptiva, que uso una fuente de base de datos secundaria, que
corresponde a la informacion obtenida de las historias clinicas del Servicio

Veterinario en el que se desarrollara el estudio.

Poblacion Obijetivo y tamafio de muestra

La poblacion que se estudio estuvo constituida por la informacién de pacientes
que solicitaron un servicio veterinario en una Clinica Veterinaria Privada en San
Martin de Porres y como clientes fueron registrados en las historias clinicas de

dicho servicio en el periodo 2020 — 2021.

Criterios de inclusion y exclusion.

Se han incluido en el estudio las historias clinicas que retnan al menos la
informacién demogréfica del paciente y el diagndstico o servicio solicitado a la
Clinica Veterinaria. Se han excluido todas aquellas que sean ilegibles y que no

correspondan al periodo de estudio.
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Instrumentos de recoleccién de informacién

Los datos registrados en una base de datos de recoleccion de informacion en la

que se consideraron las variables de estudio, segun lo que ofrecen las Historias

Clinicas. El instrumento presenta las siguientes variables:

Fecha de solicitud del servicio veterinario.
Lugar de procedencia (urbanizacién y/o distritos)

Especie (canino, felino u otros)

Edad de los pacientes y posteriormente clasificado como grupo

etario (afios de edad: <1 afio, 1a 5 afios, 6 a 10 afios y > 11 afios)

Peso del animal (< 10 Kg., 10 a 20 Kg., 20 a 30 Kg. y > 30 Kg.)

Sexo (Hembra/ Macho)

Raza (Puro/ Mestizo)

Servicios Médico (Clinico / Preventivo / Complementarios)

Servicios Clinicos (Consultas / Tratamiento / Fluido terapia / Cirugia /
Profilaxis / Eutanasia)

Consulta general / Especialidad (Dermatologia, oftalmologia,
gastroenterologia, traumatologia, urologia, nutricional)

Tratamiento (Inyectables / Limpiezas / Vendajes)

Fluidoterapia con tratamiento (Por hora / todo el dia)

Cirugias (Tejidos blandos, traumatologia, odontologica, oftalmologica)
Servicios Preventivos (Control / Desparasitacion / Vacunacion)

Control (Con Exadmenes / sin Examenes)

Servicios complementarios (Examenes de laboratorio/ Ecografia

abdominal / Ecografia Gestacional)

14



VI.

VII.

Recoleccion de informacion

Se revisé cada una de las historias clinicas de los pacientes, las cuales se
encontraron de forma escrita en hojas correspondiente al afio 2020 y también
historias clinicas electronicas mediante la plataforma que corresponden al afio
2021, y se obtuvo la informacion minima respecto a las caracteristicas
demogréaficas de los pacientes y del diagnostico o requerimiento del servicio
veterinario. El lenguaje que se utilizd ha de ser numérico a fin de no tener

dificultad al momento de transferir la informacion a la base de datos

Anélisis de datos.

La informacidon que se obtuvo en la ficha de recoleccién de informacion fue
transferida a una base de datos en el programa Microsoft Excel. Los datos se
analizaron utilizando el programa STATA 13. Se ha determinado la frecuencia
absoluta y relativa para cada una de las categorias en las que se subdividieron las

variables cualitativas incluidas en el estudio.

Las variables cuantitativas como edad y peso, adicionalmente se resumieron
mediante medidas de tendencia central (media, mediana y moda) y medidas de

dispersion (desviacion estandar y valores minimo y maximo).

VIII. Aspectos éticos

El estudio fue aprobado por el Comité Institucional de Etica para el Uso de
Animales (CIEA) de la Universidad Peruana Cayetano Heredia con constancia Nro.

002-01-24.
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RESULTADOS

Se recolecto informacion de los diferentes servicios médicos veterinarios a partir de
las historias clinicas durante el periodo 16 de marzo del 2020 hasta diciembre del 2021,
en época de Pandemia por COVID-19. Para dicho periodo se contaba el horario de
atencion de Lunes a Sdbado de 9 a.m. a5 pm.; y la presencia de dos Médicos Veterinarios
titulados, dos practicantes para prestar estos servicios y a su vez una persona encargada
de la parte de recepcion. Por lo que se recolect6 un total de 3293 servicios médicos

veterinarios registrados.

La distribucion por afio muestra que durante el 2020 se realizaron un 31,6 % de
servicios y en el afio 2021 68,4%, ademas teniendo una mayor afluencia en los meses de
Septiembre (13 %), Mayo (11,4%), y Octubre (11,4%). La procedencia de los propietarios

correspondio principalmente a San Martin de Porres con 98,1% (cuadro 1)

Entre las mascotas que recibieron los servicios médicos se encontraron a caninos
(80,9%), felinos (16,5%) y conejo/cuy (2,6%). De ellos, el 61,2% fueron machos vy el
38,7% hembras. Por otra parte, las mascotas con peso < 10 kg fueron los que recibieron
mas los servicios médicos con 75,8% del total. En cuanto al rango de edades, losde 1 - 5
afios con 45,5%, fueron los mas constantes en recibir el servicio, seguido de las mascotas
< 1 afio con 41.1% y por lo contrario las mascotas gerontes en el rango de edad de > 11

afnos con un 1,1 % fueron los que menos se registraron (cuadro 2).

Teniendo en cuenta la diversidad de servicios médicos que se prestaron en la
veterinaria, estos se clasificaron segln la caracteristica que abarcan cada una de ellas,

teniendo como los servicios que mas se solicitaron en la parte clinica con un 55,5%, el

16



segundo servicio mas concurrido seria el preventivo con un 34.3% y por ultimo el servicio

complementario con un 10,2%.

En los servicios clinicos de acuerdo a la distribucion que implica esta seccion, se tuvo
mas afluencia en las consultas con un 62,9%, de igual manera en los servicios preventivos
los méas requeridos fueron las desparasitaciones con un 48,3% Yy en servicios
complementarios los examenes de laboratorio fueron los mas solicitados con un 82,6%.

(cuadro 3)

Por otro lado, el servicio mas prestado en la clinica veterinaria fueron las consultas
generales, en la cual junta con ella como parte de los tratamientos frente a los diferentes
métodos de realizarlos se dieron la aplicacidn intramuscular subcutanea o la intravenosos
que fue acompafado de la reposicion de fluido. En cuanto a las intervenciones

quirdrgicas, las que presentaron un 95.7% fueron las de tejidos blandos (cuadro 4).

Teniendo en cuenta que se tiende en su totalidad a pasar por una consulta general en

primera instancia, también se realizaron consultas por especialidad teniendo como mayor

solicitud el area de dermatologia. (tabla 5)
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Cuadro 1.- Distribucién temporal y espacial de los pacientes atendidos durante la
pandemia por Covid-19 (2020 y 2021) en una clinica veterinaria privada del
distrito de San Martin de Porres

Variable/categorias Nro. %
Afo
2020 1040 31,6
2021 2253 68,4
Mes
Enero 113 3,4
Febrero 89 2,7
Marzo 226 6,9
Abril 210 6,4
Mayo 375 11,4
Junio 326 9,9
Julio 289 8,8
Agosto 312 9,5
Setiembre 428 13,0
Octubre 375 11,4
Noviembre 249 7,6
Diciembre 301 9,1
Procedencia
San Martin de Porras 3231 98,1
Los Olivos 53 1,6
Otros* 9 0,3

*Otros corresponden a los distritos de: Callao (5), Comas (3) e Independencia (1)



Cuadro 2.- Caracteristicas demogréaficas de los pacientes atendidos durante
la pandemia por Covid-19 (2020 y 2021) en una clinica veterinaria privada
del distrito de San Martin de Porres

Variable/categorias Nro. %
Especie

Canino 2665 80,9

Felino 543 16,5

Conejo/cuy 85 2,6
Edad

<1 Afo 1355 41,1

1 -5 Afos 1498 45,5

6 - 10 Afios 403 12,2

>11 Afos 37 1,1
Peso

<10 kg. 2499 75,8

10 — 20 kg. 587 17,8

20 — 30 Kkg. 158 4,8

> 30 kg. 49 1,6
Sexo

Hembra 1277 38,8

Macho 2016 61,2
Raza

Puro 756 38,8

Mestizo 2537 61,2




Cuadro 3.- Distribucion de los Servicios Médicos Clinicos, Preventivo y
Complementario durante la pandemia por Covid-19 (2020 y 2021) en una
clinica veterinaria privada del distrito de San Martin de Porres

Variable/categoria Nro. %

Servicio Clinico

Consulta 1154 62,9
Tratamiento 472 25,7
Fluidoterapia 177 9,6
Cirugia 22 1,2
Profilaxis 3 0,2
Eutanasia 8 0,4

Servicio Preventivo

Control 245 21,6
Desparasitacion 548 48,3
Vacunacion 342 30,1

Servicio Complementario

Examen de Laboratorio 281 82,6
Ecografia Abdominal 45 13,2
Ecografia Gestacional 14 41
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Cuadro 4.- Distribucion de Servicios Médicos Clinicos asistidos durante la
pandemia por Covid-19 (2020 y 2021) en una clinica veterinaria privada

del distrito de San Martin de Porres

Variable/categoria Nro. %

Consulta

General 1139 99,7

Especialidad 4 0,3
Tratamiento

Inyectable 376 84,2

Limpieza 55 12,3

Vendaje 16 3,5
Fluidoterapia

Por hora 132 74,2

Por dia 46 25,8
Cirugia

Tejido Blandos 22 95,7

Oftalmoldgica 1 43

Cuadro 5.- Distribucién de consultas por especialidad durante la pandemia
por Covid-19 (2020 y 2021) en una clinica veterinaria privada del distrito

de San Martin de Porres

Especialidad Nro. %
Dermatologia 1 25%
Oftalmologia 1 25%
Traumatologia 2 50%
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DISCUSION

Al revisar las historias clinicas de los pacientes de la Clinica Veterinaria privada en
San Martin de Porres en el periodo marzo 2020 - diciembre 2021, fueron un total de 3293
servicios meédicos veterinarios que se prestaron, logrando tener mas afluencia en el afio
2021. Esto se puede relacionar a que en el 2020 no se esta considerando los 2.5 meses
previos antes de que empiece la restriccion sanitaria dictada por el gobierno peruano, que
causo un confinamiento generalizado en la poblacién y se establecieron normas sanitarias
necesarias para salvaguardar la salud de las personas (PCM, 2020). Sin embargo esto no
fue un inconveniente para que los propietarios hicieran la prestacion de los servicios
médicos veterinarios, por lo que en el presente trabajo se evidencia un mayor numero de
demanda de servicios en los meses de Septiembre y de Octubre de ambos afios, por la
presencia de las estaciones de primavera y otofio en Lima, dado que en esos meses se da
una temperatura de 16 a 22 grados centigrados (Accuweather, 2022) y en ocasiones
precipitaciones con humedad aproximada de 62 a 87% (Weatheravenue, 2022). Logrando
asi que estas caracteristicas favorezcan la presentacion de diversas patologias. Asi mismo
un estudio el cual describe la demanda del servicio especializado de dermatologia, indica
que los meses de Octubre y Septiembre fueron los meses de mayor demanda por las
condiciones medioambientales por las condiciones climaticas de la ciudad de la capital (

Gonzales, 2023)

Sin embargo, el servicio sanitario de los animales de compafiias mantuvo una
atencion restringida por demanda de los mismos y porque ademas esta era fuente de
ingresos econdmicos para sus propietarios o regentes. En Lima capital existen alrededor
de 640 veterinarias y 374 tiendas de accesorios para mascotas, destacando en Lima Norte

el distrito de San Martin de Porres, por ser una zona atractiva para los pequefios negocios
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en el area de servicios y/o comercio (Alvarez, J. 2019.); ademas, es el distrito con

ingresos per capita crecientes a nivel Lima Norte segin INEI, en el 2009.

Frente a las medidas de bioseguridad que se dictaron a la poblacion general, los
servicios veterinarios implementaron un sistema de atencion restringida, implementando
protocolos a fin de satisfacer las demandas de servicios veterinarios que exigian algunos
propietarios. Se sabe que a nivel mundial en los primeros meses de la pandemia se
limitaron los servicios veterinarios para animales de compafiia cerrando la mayoria de
ello a excepcion de los de urgencia. No obstante, al ser un servicio esencial, siendo
considerados como colaboradores de Salud Publica se recuperaron las actividades
progresivamente, pasadas las dos primeras semanas. Por otra parte, un estudio indicé que
a inicio de la pandemia se registro una caida de hasta el 50% en las visitas, sin embargo,
ya para el afio 2021 un 37% de las clinicas veterinarias considero que tiene un nimero de
clientes superior al registrado antes de la pandemia, mientras que aproximadamente la
mitad consideran que se ha mantenido (Cero, 2021). Por otra parte, desde julio del 2020
se reporta una mejora en cuanto a la demanda por atenciones, logrando aumentar entre

20% y 30% la demanda de servicios en centros veterinarios (Martinez, 2020).

Dentro de la prestacion que se brind6 en la clinica veterinaria en San Martin de
Porres se atendieron un 80,9% en caninos, 16,5% en felinos y con 2,6% conejo/cuy;
teniendo como evidencia que se llegaron a prestar mas servicios al sector de especie
canina, con la cual se puede relacionar y a su vez demostrar que estos resultados van
acorde con la estimacion de poblacién de mascotas que se dio en distintos distritos de
Lima Metropolitana, como en Comas que un 60.4% de hogares tenian canes, con una

relacién 1 can por cada 5.74 hogares (Soriano et al., 2017); para el distrito de Los Olivos
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con una relacion persona: can de 3.68 y la media de canes y por hogar fue 1.39. (Zapata,
2022); mientras que en Ventanilla el 62 y 40% de viviendas tienen canes y gatos como
mascotas, con un promedio por vivienda de 1.8 para ambas especies; en San Borja el
promedio de animales por vivienda fue de 1.4 para los canes y 1.7 para los felinos, con
una relacion persona: can de 5:1 y persona: felino de 19.5:1.; en el distrito de Lince se
tuvo una relacion persona: can de 5:4 y persona felino de 12:3 y por ultimo en el distrito
de San Martin de Porres se encontrd que el porcentaje de hogares con canes fue de 58,2%

y que la media de canes por vivienda fue de 1,6.

Por otra parte, esta preferencia que genera a duefios por la especie canina se da por
la interaccion social que demanda la especie, ya que los animales de compafiia son una
via para conocer personas, formar nuevas amistades, y esta se da con mayor frecuencia
con los perros ya que se involucra el transitar por lugares publicos al realizar los paseos
en donde es méas probable que pueda conocer a otras personas, especialmente duefios de
otros caninos (Wood, L., Martin, K. 2015). Sin embargo, los felinos son mascotas mas
independientes y por lo que se hace menos evidente el poder detectar cuando muestran
alguna dolencia, y por ello es importante conocer bien el comportamiento normal, para
poder detectar cuando algo inusual este sucediendo con su salud, que pueda mostrar
ciertos signos como emesis, letargo, depresion, diarrea, pérdida de apetito, poliuria,
disuria, jadeo , irritabilidad o alteraciones de pelaje, que en su mayoria se evidencian
cuando ya son casos mas avanzados de la enfermedad. Ademas por su naturaleza los gatos
pueden estar muy gravemente enfermos, pero por su instinto suelen ocultar los signos,
logrando que no se muestren vulnerables a los depredadores y quieren permanecer

ocultos ante cualquier peligro potencial.
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Bajo toda esta premisa e informacion, en el afio 2019 se ha evidenciado el aumento
de la tenencia de los gatos en los hogares peruanos en un 59%, comparada con la de los
perros que solo fue en un 30% (Kantar, 2019). Esto se da por diferentes factores como a
los cambios de habitos de la poblacién, ya que un sector numeroso de esta, ahora se
considera a los adultos jovenes, los cuales viven solos y trabajan todo el dia, lo que genera
que a su estilo de vida se adecue la de los gatos, por la baja inversion en tiempo que genera
el tenerlos como mascota comparada con un canino (Carmona, A. 2022). Por lo que en
estos casos los propietarios deberian estar mas atentos a los cambios de comportamiento
de estos animales a fin de detectar cambios de manera temprana y recurrir al servicio de

salud de forma mas oportuna.

Dentro del estudio de la variable sexo de la mascota se obtuvo como resultado que
se prestaron mas servicios a los machos. Esto podria deberse a que el género es el
preferido por los duefios al momento de acoger a una mascota, ya que generalmente
buscan evitar las molestias del celo en hembras, las reproducciones indeseadas, la
aparicion de machos por el olor del celo y cambios en la conducta (DIGESA, 2010;

Santana, 2007; Rey, 2010).

Con las necesidades que se deben cumplir con la mascota segun la ley n° 30407 que
relacionan la proteccion y bienestar animal, en distintas clinicas no solo nivel nacional
sino también a nivel internacional, lograron implementar nuevas politicas y
procedimientos debido a la coyuntura que se presentaron por la pandemia de COVID-19
para no verse afectados como se demostré en un estudio realizado a 5000 médicos
veterinarios a nivel mundial, obteniéndose que el 17 % de clinicas cerraron

temporalmente y otras pocos definitivamente. Pese a las circunstancias, en Espafia
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sefialaron que un 46% continuaron con el mismo ndmero de clientes y solo el 17 % indico
que disminuye con la vacunacion, como Reino Unido, Bélgica e Italia; mientras que
Polonia, Indonesia, Alemania, Estados Unidos y Australia se vio afectada por el stock de

suministros (Vetspanel, 2020).

En el 2017 una investigacion concluyd que el servicio veterinario de mayor
demanda en el distrito de SMP fueron las consultas médicas (Pinedo J. 2018), por lo que
en el presente estudio se confirma que a pesar de las nuevas medidas de seguridad puesta
por el gobierno debido a la pandemia, gener6 que los duefios estan mucho mas alertas
frente a cambios en la rutina habitual de ellas para asi poder identificar los diferentes
signos que mostraron, logrando asi poder ser llevados para su correcta atencion médica.
Por lo que en el presente estudio se confirma nuevamente que el servicio que se obtuvo
con el mas alto porcentaje son las consultas, teniendo 62,9 % en ellas y como segundo
servicio mas concurrido con un 25,7% los tratamientos que contiene la limpieza , vendaje
o inyectables que forman parte del protocolo a seguir cual sea el caso de la patologia o

condicion de la mascota .

Por otra parte, la pandemia del COVID-19 ocasion6 evidenciar la preocupacion en
la salud de las mascotas, generando consultas de urgencia mas frecuentes, y a su vez un
complemento al diagndstico del médico, se debieron realizar los examenes
complementarios (laboratorio y ecografias) siendo el mas solicitado y usado los exdmenes
de laboratorio con un 82,6%, que fueron necesarios para poder salvaguardar la salud de
la mascota y asi poder generar protocolos asertivos de acuerdo a lo que presente cada una
de ellas, ademas de ser importantes también a cierta edad de la mascota para poder llevar

un control de salud o una enfermedad especifica que lleve consigo.
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Debido al aumento en la cantidad de mascotas adoptadas durante la pandemia por
COVID-19, se generd un gran aumento en la demanda de servicios veterinarios (Cero, R.
0. 2021), por lo que la medicina preventiva salié como la segunda mas concurrida en los
servicios, la cual engloba la desparasitacion tanto interna como externa, las vacunas y los
controles. Es importante mencionar que cada mascota debe encontrarse al dia en sus
vacunas, debido a que ellas ayudan a mantener un nivel de inmunizacion adecuado ante
multiples enfermedades graves o potencialmente mortales; en gran parte va a depender
de las circunstancias o ubicacion geograficas. Asi mismo, la desparasitacion debe de ser
una rutina durante toda la vida de la mascota, sin embargo, se debe mencionar que el
periodo mas vulnerable es el de cachorro, debido a que aln no se encuentra totalmente
desarrollado su sistema inmunolégico. Por ello, para evitar el alojamiento de parasitos
tanto interno como externo se debe dar la importancia a la desparasitacion y contar con
su programa de vacunacion al dia, para evitar que se afecte la salud de la mascota y asi
mismo evitar enfermedades zoonéticas, que podria ser perjudicial para los humanos como

el caso de la rabia y leptospirosis.

A pesar de la incertidumbre de la duracién de la pandemia, la accion de adoptar
mascotas tuvo un aumento progresivo en comparacion con afios anteriores, generando
junto con ello el aumento del ejercicio por parte de los propietarios, debido al tiempo
extra en casa. Ademas de darse distintas implicaciones como restricciones asociadas al
estilo de vida y el cuidado de las mascotas, estas cubrieron un apoyo frente a la depresion
y la ansiedad que atravesaron diversas personas debido al confinamiento obligatorio
(National Geographic .2021). Un estudio determind que la transmision del COVID-19 de

la mascota al ser humano es baja, permitiendo salvaguardar la salud humanay el bienestar
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animal, sin descuidar las buenas practicas de control y prevencién (Villegas G., 2021).
Por lo cual, tener una buena condicion de salud de las mascotas ayuda a proteger a la
sociedad, ya que aproximadamente el 60% de las enfermedades infecciosas emergentes
que se han registrado en el mundo son de origen animal, tanto de vida salvajes como
domeésticos. Ademas, que en las ultimas tres décadas se han detectado mas de 30 nuevos
agentes patogenos humanos y el 75% tiene su origen en animales. Por otro lado, debido
a la aparicion de SARS-CoV-2 que es el causante de la COVID-19 ha generado que se
refuerce el enfoque «Una sola salud», poniendo un mayor énfasis en las conexiones con

la salud animal y el medio ambiente (OMS. 2023).

Con los resultados obtenidos, se pudo determinar que segun la clasificacion
realizada debido a los diferentes servicios que presta la clinica veterinaria, el servicio
clinico el cual abarca consultas, tratamiento, fluidoterapia, cirugias y eutanasias ocuparon
un 55,5%, siendo mas frecuente durante esta pandemia en el distrito de San Martin de
Porres, ademas de ser el distrito de Lima Norte donde se encuentra la mayor cantidad de
poblacion canina, nos podria indicar como un posible acercamiento de las decisiones
tomada por los distintos propietarios frente a los servicios veterinarios que se dan a nivel
Lima Metropolitana durante una pandemia. Cabe resaltar que la medicina preventiva
(desparasitacion, vacunacién y control) también deberia ser un servicio veterinario de
primera opcion, dado que se considera importante para salvaguardar la salud de nuestros
animales por el interés que influye en la salud de las personas. Ademas, los diferentes
resultados obtenidos aportan informacion para evaluar las diferentes necesidades que se
dan en el ambito de servicios veterinarios y que se puedan dar a conocer para futuras

emergencias sanitarias.
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CONCLUSIONES

El estudio de la Demanda de servicios veterinarios durante pandemia por Covid-19
en los afios 2020 — 2021 en una clinica veterinaria privada del distrito de San Martin de

Porres se llega a las siguientes conclusiones:

- Enel contexto de la pandemia durante 2020 y 2021, la atencion veterinaria reflejo

una mayor demanda por parte de los propietarios de perros en comparacion con

los gatos.

- Enun servicio veterinario del distrito de San Martin de Porres, la medicina clinica

fue el servicio mas requerido por los propietarios de las mascotas.

- Seconcluye que la pandemia no fue un obstaculo para el requerimiento de servicio

veterinario en busca de mantener la salud y bienestar de la mascota
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