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RESUMEN

La presente investigacion analiza el efecto de la aplicacion de un programa basado
en el portafolio digital del estudiante en la resolucion de problemas dentro de la
asignatura Informéatica Aplicada de la carrera Administracion Industrial en un

centro de formacion profesional de Pisco — 2017.

La naturaleza del estudio es cuantitativa con disefio cuasi experimental, la muestra
estuvo constituida por 40 estudiantes establecidos en dos grupos: el experimental
con 19 estudiantes y el de control con 21 estudiantes, constituyendo la muestra el

total de la poblacion.

El programa elaborado en base al portafolio digital fue aplicado al grupo
identificado como experimental, mientras que el grupo que se identific6 como
control recibi6 los mismos contenidos curriculares en base al sistema tradicional de
capacitacion de la institucion. La resolucion de problemas fue medida antes y
después del proceso, a través de un cuestionario elaborado por los autores del

presente estudio y validada por juicio de expertos.

A los resultados obtenidos se les aplicO pruebas estadisticas correspondientes

trabajando a un nivel de confianza de 95%, concluyendo que la aplicacion del



programa basado en el portafolio digital del estudiante influye significativamente
en la resolucién de problemas del grupo de estudio, debido a que los puntajes
obtenidos en el post test de los grupos control y experimental presentan diferencias

estadisticamente significativas a favor del grupo experimental

PALABRAS CLAVE
Portafolio del estudiante, Resolucion de problemas, Aprendizaje, Estrategia de

aprendizaje.



ABSTRACT

The present investigation analyzes the effect of the application of a program based
on the Student's Digital Portfolio in the Problem Solving within the subject Applied
informatics of the Industrial Administration career in a professional training Center

in Pisco - 2017.

The nature of the study is quantitative with quasi-experimental design, the sample
consisted of 40 students established in two groups: the experimental with 19
students and the control with 21 students, from a population of 80 students trained

in four groups.

The experimental group was applied, during its training, the program prepared
based on the digital portfolio, while the control group received the same curricular
contents based on the traditional training system of the institution. Problem Solving
was measured before and after the process, through a questionnaire prepared by the

authors of the present study, validated by expert judgment.

The corresponding statistical tests were applied to the results obtained, with a level
of confidence of 95%, concluding that the application of the program based on the

Student's Digital Portfolio significantly influences the Problem Solving of the study



group, because the scores obtained in the post-test of the control and experimental

groups show statistically significant differences in favor of the experimental group.

KEYWORDS

Student's Digital Portfolio, Problem Solving, Learning, Learning Strategies



INTRODUCCION

Todo docente tiene el suefio de lograr mejores estudiantes para la sociedad. Los
docentes estamos convencidos de que la educacion significa desarrollo para el pais,
por ello siempre tenemos el interés de mejorarla, si bien es cierto, venimos
impartiendo ensefianza a lo largo de muchos afios, tenemos el interés de llegar a

mas estudiantes y de la mejor forma.

La tecnologia que constantemente utilizamos tanto docentes como estudiantes
en el desarrollo de nuestras vidas, asi como los cambios en las concepciones
educativas, motivan a que las sesiones de ensefianza — aprendizaje se aborden de
forma diferente, pensando en nuevas estrategias que posibiliten el logro de
objetivos planteados en la planificacion de los procesos pedagdgicos, de forma que,
en el futuro, los estudiantes puedan resolver problemas en experiencias que se

asemejen a la vida real.

En el presente proyecto se aplica un programa basado en el portafolio digital del
estudiante para analizar su efecto en la resolucion de problemas en el curso
denominado Informatica Aplicada en estudiantes del segundo semestre de una

institucion de educacion tecnoldgica superior en la ciudad de Pisco.



Esto en respuesta a la problematica sobre las limitaciones de aprendizaje que
presentan los estudiantes en mencion, visualizandose en los resultados de los
examenes semestrales correspondientes al curso indicado, los mismos que
evidencian valoraciones bajas en las evaluaciones, debido a que los estudiantes no
logran un aprendizaje significativo e intentan operacionalizar las formulas y
funciones del software informatico de manera mecanica, sin entender la

problematica ni mucho menos aplicar planes de posible solucién.

En consecuencia, se realiz6 un programa de intervencion basado en el portafolio
digital del estudiante para aplicarlo en las sesiones de aprendizaje, con la intencion
de influir en la resolucion de problemas a través de sus dimensiones: comprender
el problema y ejecutar un plan para resolverlo. La intervencion a través del
programa intenta dar respuesta a la interrogante: ¢ Cudl es el efecto de la aplicacion
de un programa en base al portafolio digital del estudiante en la resolucion de
problemas dentro de la asignatura Informatica Aplicada de la carrera

Administracion Industrial en un centro de formacion profesional de Pisco — 20177

Abordamos por consiguiente el proyecto de investigacién con la finalidad de
analizar como influye la aplicacion del programa antes mencionado en la resolucion
de problemas de los estudiantes. Dicha investigacion se ha dividido en los

siguientes capitulos:

En el primer capitulo denominado planteamiento de la investigacion, se describe
la problematica encontrada, se formula la pregunta de investigacion, se determinan

los objetivos, se describe la importancia, alcances y limitaciones del proyecto.



El segundo capitulo denominado marco tedrico y conceptual, se realiza una
descripcion de los estudios desarrollados con anterioridad a nivel nacional e
internacional, y posteriormente se realiza una revision teorica referente al portafolio
digital del estudiante, resolucion de problemas y la conceptualizacion actual que

dan soporte a dichas variables.

En este capitulo se define lo que es el portafolio como herramienta de
aprendizaje que promueve entre otras habilidades la resolucion de problemas,
también se define el portafolio electronico, la utilizacién del mismo en los procesos
de ensefianza - aprendizaje, tipos de portafolio, importancia, funcion,
caracteristicas, estrategias para su implementacion, herramientas informaticas y
metodologia de aplicacion. Con respecto a la resoluciéon de problemas se expone
los diversos enfoques a través de la historia y la consolidacién del método heuristico
de Pdlya. Finalmente, el enfoque de Schoenfeld que expresa la importancia de los
pasos comprender el problemay ejecucion de un plan para resolverlo, las que fueron

adoptadas como dimensiones para la variable de estudio resolucion de problemas.

En el tercer capitulo denominado sistema de hipétesis, se describe las hipétesis

planteadas para el contraste estadistico.

En el cuarto capitulo exponemos la metodologia de la investigacion, indicando
el tipo y nivel de la investigacion, las variables utilizadas para modelizar en entorno
social, asi como el tipo, método y disefio de la investigacion, ademas se describen
las tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos, se describe la poblacion y
muestra seleccionadas y las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion

de informacion, finalmente se muestran los procesos de validacion y confiabilidad



de los instrumentos utilizados para la obtencion de informacion que permitio

contrastar hipétesis,

En el quinto capitulo denominado resultados de la investigacion, se presenta la
estadistica utilizada y se muestra los resultados obtenidos, asi como el contraste o

prueba de hipotesis.

Finalmente, en el sexto, séptimo y octavo capitulo denominados discusion,
conclusiones y recomendaciones respectivamente, se expone los juicios a los que
hemos arribado los investigadores, y lo que sugerimos como resultado del analisis

estadistico de los resultados mostrados en el capitulo anterior.

Podemos afirmar que los resultados obtenidos en la investigacion proporcionan
un aporte positivo a futuras investigaciones referentes a las variables en estudio, lo
que beneficiara a instituciones educativas que desean estudiar la influencia de un
programa basado en portafolio digital del estudiante en la resolucion de problemas.
Para el actual estudio resulté que la aplicacion del mencionado programa mejora la

resolucion de problemas en los estudiantes.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Determinacion de la investigacion.

La educacion es un factor del contexto social de mayor importancia para los
gobiernos de muchos paises. La misién de muchas organizaciones de educacion
superior es el compromiso de mejorar constantemente la calidad educativa,
incorporando el uso de nuevas estrategias didacticas, asi como tecnologias de la
informacion durante las sesiones de aprendizaje, de esta manera los estudiantes

puedan aportar soluciones acertadas en el contexto laboral.

El portafolio del estudiante en una estrategia de aprendizaje, en muchos casos es
utilizado para recopilar los mejores trabajos de los estudiantes donde incluyan las
evidencias que permitan demostrar sus habilidades, capacidades, destrezas e
intereses permitiendo valorar el logro de los objetivos formulados en el contexto de
una asignatura determinada (Martinez, 2008). La necesidad del aprendizaje en el

transcurso de la existencia humana implica que el proceso educativo debe favorecer



que los estudiantes aprendan a aprender. El portafolio promueve un aprendizaje
individual desarrollando habilidades de pensamiento en contextos reales

(Klenowski, 2005).

El uso del portafolio no es una novedad, actualmente sigue siendo una de las
herramientas mas utilizadas por profesionales en literatura, arquitectura,
periodismo, publicidad, disefiadores gréaficos, fotografos, etc. En el ambito
educativo el portafolio sirve para evidenciar el progreso del estudiante durante sus
actividades académicas. Asi mismo, ayuda a reflexionar sobre sus actividades y
progresos, permitiendo desarrollar habilidades de solucién de problemas, asi como

fortalecer las destrezas de consulta de informacion.

Abrantes et al. (2002) indican que la resolucién de problemas permite activar en
el estudiante estrategias y procesos mentales con creatividad y curiosidad, lo que es
mejor que la aplicacion sin ninguna reflexion de unas formulas determinadas,
persiguiendo un aprendizaje significativo, con un docente mediador por excelencia
entre el estudiante y el saber disponible. La asignatura de Informéatica Aplicada
tiene como contenido la ensefianza del programa de hoja de calculo con el software
“Microsoft Excel”, entonces la habilidad de solucion de problemas tiene mucha
importancia por las caracteristicas e intenciones del problema a resolver, generando
en los estudiantes necesidades de analisis, la misma que facilitan la elaboracion de

las formulas utilizadas en la asignatura.

Por otro lado, en el centro de formacion profesional de Pisco se observa en los
estudiantes dificultad al resolver problemas propuestos de hoja de calculo, entre

ellas: dificultad en la etapa que consiste en comprender el problema y ejecucion de



procedimientos en el proceso de resolucion, asi como la tendencia de intentar

utilizar formulas de forma mecanizada.

Esta problematica se debe al hecho de que muchos docentes siguen con su
funcién de transmisores de conocimientos en sus clases y no fomentan en los
estudiantes, estrategias que ayuden a la resolucion de problemas. Por consiguiente,
al finalizar el semestre, existe desercion del alumnado, asi como un alto porcentaje
de estudiantes con calificaciones bajas en los exdmenes semestrales, lo que puede
significar que no han logrado asimilar el conocimiento y la habilidad necesaria para

la resolucion de problemas, asi como para desempefiarse en el ambito laboral.

En este contexto, surge la necesidad del uso de nuevas formas de aprendizaje,
que posibiliten al estudiante, la comprensién de un problema propuesto, asi como
desarrollar un plan para su resolucion, permitiendo el incremento de la habilidad de
solucion de problemas para un mejor desenvolvimiento laboral futuro,
convirtiéndolos en estudiantes reflexivos y criticos, reconociendo sus propios
logros. Es necesario que las estrategias didacticas de los docentes estén dirigidas a
nuevos entornos con el uso de las tecnologias modificando de esta manera los

escenarios de ensefianza y de aprendizaje tradicionales.

Debido a lo indicado anteriormente, en el presente trabajo se propuso investigar
y determinar las dos variables: la influencia del portafolio digital en la resolucion
de problemas de los estudiantes, para tal efecto se elaboré un programa de
intervencion académica, dividido en sesiones de aprendizaje, en las cuales se
pretende implementar herramientas de aprendizaje que hacen uso de las

herramientas de interconectividad existentes.



1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢ Cudl es el efecto de la aplicacion de un programa en base al portafolio digital
del estudiante en la resolucion de problemas dentro de la asignatura Informaética
Aplicada de la carrera Administracion Industrial en un centro de formacion

profesional de Pisco — 20177

1.2.2. Problemas especificos

1. ¢Cual es el efecto de la aplicacion de un programa en base al portafolio digital
del estudiante en la comprension del problema dentro de la asignatura
Informética Aplicada de la carrera Administracion Industrial en un centro de
formacion profesional de Pisco — 20177

2. ¢Cual es el efecto de la aplicacién de un programa en base al portafolio digital
del estudiante en la ejecucién de un plan para resolver el problema dentro de
la asignatura Informatica Aplicada de la carrera Administracion Industrial en

un centro de formacién profesional de Pisco — 2017?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Analizar el efecto que tiene un programa en base al portafolio digital del
estudiante en la resolucién de problemas dentro de la asignatura Informatica
Aplicada de la carrera Administracién Industrial en un centro de formacion

profesional de Pisco — 2017.



1.3.2. Objetivos especificos

1. Describir el efecto que tiene un programa en base al portafolio digital del
estudiante en la comprension del problema dentro de la asignatura
Informatica Aplicada de la carrera Administracion Industrial en un centro de
formacion profesional de Pisco — 2017.

2. Definir el efecto que tiene un programa en base al portafolio digital del
estudiante en la ejecucidn de un plan para resolver el problema dentro de la
asignatura Informatica Aplicada de la carrera Administracion Industrial en un

centro de formacion profesional de Pisco — 2017.

1.4. Justificacion de la investigacion

Este trabajo representa una alternativa de cambio en las sesiones de aprendizaje
tradicionales del proceso de capacitacion, constituyendo una herramienta que
pretende alinearse a los nuevos paradigmas de la educacién, los cuales proponen
que el estudiante autorregule su aprendizaje y tome conciencia de sus procesos

cognitivos.

Desde el enfoque tedrico, servird de referencia para los docentes, en futuras
indagaciones referente al portafolio digital del estudiante aplicado en la educacion
superior tecnologica, considerando que existen diversas investigaciones en el

ambito universitario y algunas en el ambito de formacion tecnologica.

En el aspecto practico, ofrece una estrategia de aprendizaje, con una secuencia

ordenada, para que los estudiantes puedan aplicarla en los procesos de formacion,



proporcionando materiales e instrumentos de evaluacién que siguen los

lineamientos de la investigacion cientifica.

En el ambito social ayudara al estudiante a tomar accion de manera proactiva,
ante las dificultades sin pérdida de tiempo y atendiendo a las soluciones que se

presentan durante su actividad laboral.

Finalmente, en el aspecto metodoldgico podré ser utilizado como referencia para
préximas investigaciones de tipo experimental, para el beneficio de los docentes,

estudiantes, sociedad y el pais en general.

1.5. Limitaciones de la investigacion

El ambito de investigacion es una tematica nueva para los docentes y estudiantes,
la mayoria de docentes de educacion técnica superior se ha formado en talleres con
aplicacion del método tradicional, actualmente ellos siguen aplicando esta forma de
aprendizaje de manera continuada en las aulas y los estudiantes tienen en mente
recibir este tipo de formacion por mencion de su entorno que ha seguido esta

tradicional forma de aprendizaje.

La propuesta de cambios por la aplicacion de nuevas teorias de aprendizaje,
como por ejemplo el constructivismo, recibe una tendencia natural al desacuerdo
por parte de estudiantes y docentes, representando su implementacion, una tarea

ardua y complicada.

Esta limitacion fue superada en la presente investigacion, dado que en su
totalidad ha sido aplicada por docentes que cuentan con formacion pedagogica, sin
embargo, para su implementacion posterior, se requiere de una formacion previa en

pedagogia para los docentes participantes.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. Antecedentes de la investigacion

Agudelo, Bedoya y Restrepo en el afio 2008, elaboraron la tesis denominada
Método heuristico en la resolucion de problemas, para optar el grado de licenciado
en pedagogia infantil por la Universidad Tecnologica de Pereira de Colombia, el
estudio tipo cuasi experimental con pre test y post test concluye: el programa
implantado permitié mejorar la comprension del problema, incrementar el analisis
y reflexién lo que permitié verificar la respuesta obtenida, resaltando la importancia

de las fases de comprender el problema antes de ejecutar la resolucion del problema.

Ademas, Mufioz (2013) en su tesis El portafolio digital como estrategia
alternativa en el proceso de aprendizaje de inglés, de tipo cualitativa, concluye que
con el portafolio digital es posible generar en los estudiantes actitudes de
responsabilidad, de trabajo estratégico y motivacion hacia el proceso de aprendizaje

y su contribucidn en la construccion del saber, asimismo, la reivindicacion de esta
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estrategia alternativa como un laboratorio Gtil y oportuno para potenciar las
habilidades comunicativas, para promover la indagacion, y para re-significar el uso
de los recursos TIC en el aprendizaje del inglés en un ambiente de mediacion

tecnoldgica.

Por otro lado, Rey (2015) elabor6 una tesis acerca del uso del portafolio como
recurso metodoldgico del tipo cualitativa en la cual concluye que en los estudiantes
la aplicacion del portafolio revierte favorablemente, despertando el interés y la
motivacidn hacia la asignatura haciéndola més atrayente en el aprendizaje de los
conocimientos correspondientes al area. Esta motivacion es consecuencia, por un
lado, del enfoque personal que ha proporcionado el profesor del area a sus
estudiantes y, por otro, al valor en si mismo del instrumento portafolio, debido a
que la elaboracién de cada una de sus partes ha suscitado y despertado el interés
por el estudio y por los conocimientos que engloba el area en si misma.
Repercutiendo todo ello y manifestdndose en una mejora de las calificaciones de

forma generalizada.

Asimismo, Escalante realizé un estudio en el afio 2015, con respecto al método
Pdlya en la resolucién de problemas matematicos en los estudiantes del quinto
grado de la Institucion Educativa Bruno Emilio Villatoro Lopez en Guatemala,
concluye que los estudiantes demostraron progreso en la resolucion de problemas
del curso de matematicas mostrando una respuesta significativa y efectiva en el
aprendizaje a través de la aplicacion de este método, comparando los promedios de
antes y después de realizar el programa se comprobd un incremento de 62.22 a

88.48, ademas indican que el método ayuda a despertar el interés en el estudiante.
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En Universidad Nacional Mayor de San Marcos — Perl, Bastiand (2012), en su
tesis con respecto a la relacion entre comprension lectora y resolucion de problemas
matematicos en estudiantes de sexto grado de primaria de las instituciones
educativas publicas del Concejo Educativo Municipal de La Molina—2011,
concluye que existe correlacion significativa y positiva entre la comprension de
lectura y la resolucion de problemas matematicos, a un nivel del 99% de seguridad
estadistica. ElI 55% de los alumnos de la muestra resolvieron correctamente las
preguntas de la prueba de resolucion de problemas matematicos; de los cuales, el
56% resolvieron correctamente las preguntas de comprension; el 63%, las preguntas
de planificacion; el 45%, las preguntas de ejecucion, y el 39%, las preguntas de

comprobacion.

Asimismo, Roca (2012) presenta la tesis ElI uso de los portafolios en el
aprendizaje de la disciplina de administracion como estrategia innovadora en el
aula, un estudio de disefio cuasi experimental en la que se implementé el portafolio
del estudiante, a un grupo experimental conformado por 18 estudiantes. Se utilizé
un instrumento para determinar el efecto del portafolio del estudiante en el
aprendizaje de la disciplina de administracién, el mismo que se aplicé al grupo
control y experimental en dos oportunidades, antes y después de la aplicacion del
programa. Se aplicO pruebas no paramétricas para el andlisis de datos, de los
resultados obtenidos, se evidenciaron cambios significativos en los niveles de
aprendizaje del grupo experimental frente al grupo control. El portafolio permitid
que los estudiantes logren buenos niveles de aprendizaje de contenidos

conceptuales, procedimentales y actitudinales en la disciplina de estudio,
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reflejandose en el aula un ambiente que propicia mejores formas de relacionamiento

entre los estudiantes y con el profesor.

Figueroa (2013) en su tesis denominada Resolucidn de problemas con sistemas
de ecuaciones lineales con dos variables. Una propuesta para el cuarto afio de
secundaria desde la teoria de situaciones didacticas con un disefio de tipo cuasi
experimental concluye que las situaciones didacticas disefiadas contribuyeron a
consolidar los aprendizajes relacionados con la resolucion de problemas que
involucran a sistemas de ecuaciones lineales con dos variables, El haber trabajado
esta propuesta didactica con problemas contextualizados contribuy6 notablemente
al aprendizaje de este objeto matematico; estas dificultades fueron disminuyendo
conforme avanzaban las actividades. Las dificultades graduadas adecuadamente y
propuestas para trabajarlas individual y grupalmente son parte importante de la
propuesta didactica. El haber trabajado en forma grupal permitié a los alumnos
pasar por las fases de formulacion y validacion al comparar sus resultados y tener

que dar una Unica respuesta.

Alayo (2015) elabor6 una tesis por la Universidad Catolica del Pert, denominada
El entorno virtual de aprendizaje en el desarrollo de la capacidad de resolucién de
problemas de Fisica de estudiantes del tercer grado de secundaria de una
institucion educativa particular de Lima, en la cual presentd una propuesta de
innovacion educativa en la que muestra una estrategia de ensefianza para desarrollar
la capacidad de resolucion de problemas de Fisica dirigido a estudiantes de 3° de
secundaria, complementando las clases presenciales con clases virtuales a través de
un entorno virtual de aprendizaje (EVA) basado en Moodle. Desarroll6 un disefio

instruccional mediante actividades integradas en el entorno virtual para identificar
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su influencia en el desarrollo de la resolucion de problemas utilizando 5 pasos:
conocimientos previos, comprender el problema, hacer un plan, ejecutar el plan y
verificar el resultado. Ademas, se evaluaron los resultados obtenidos por los
estudiantes de 3° grado de secundaria de un colegio particular de Lima
Metropolitana en la resolucion de problemas de fisica al utilizar un EVA.
Concluyendo que es posible utilizar un EVA para desarrollar la resolucion de
problemas y uno de los factores mas importantes para ello es hacer un disefio

instruccional adaptado a las necesidades educativas especificas.

2.2. Bases tedricas de la investigacién

2.2.1. Conectivismo y uso del portafolio digital

Las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion constituyen
instrumentos de uso para los estudiantes en los procesos de aprendizaje,
permitiendo que interactien con ellas y como consecuencia tengan habilidades y
capacidades en el uso mismo de la tecnologia y en conocimientos de otras

asignaturas como informatica o fisica, con equipos de computo.

Jonassen (1996), sefiala que los estudiantes piensan y se implican en el
conocimiento a aprender cuando hacen uso de las tecnologias educativas, por lo que
éstas se pueden utilizar como herramientas cognitivas, el aprendizaje sera
productivo puesto que las herramientas han sido elegidas para ayudar, facilitando
por tanto el trabajo de aprender. La herramienta cognitiva ademas de reducir el
proceso de informacion hace un uso efectivo de los esfuerzos mentales del
estudiante, lo que permite una reflexion y una amplificacion con las cuales

construye su propia representacion del conocimiento.
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El importante crecimiento de estas tecnologias proporciona a los estudiantes la
posibilidad de lograr mejores niveles de adquisicion de conocimientos, reduciendo
obstaculos tradicionales, como el tiempo y la distancia y haciendo posible el uso

potencial para los estudiantes en el aprendizaje de los diferentes campos del saber.

El conectivismo representa la teoria de aprendizaje para la era digital, la misma
que intenta explicar el como aprenden las personas y empresas, para ello plantea
una habilidad clave a desarrollar la capacidad de realizar conexiones entre ideas,

conceptos y campos (Ruiz-Velasco, 2013).

Para el conectivismo el punto inicial es el individuo en este caso el estudiante
quien adquiere nueva informacion y desarrollan la habilidad de distinguir si es
importante o no, reconociendo cuando el entorno es alterado por una nueva

informacion basado en las decisiones antes tomadas.

Siemens (2004), con respecto al conectivismo concluye:

El conectivismo presenta un modelo de aprendizaje que reconoce los
movimientos tectonicos en una sociedad en donde el aprendizaje ha
dejado de ser una actividad interna e individual. La forma en la cual
trabajan y funcionan las personas se altera cuando se usan nuevas
herramientas. El area de la educacién ha sido lenta para reconocer
el impacto de nuevas herramientas de aprendizaje y los cambios
ambientales, en la concepcion misma de lo que significa aprender.
El conectivismo provee una mirada a las habilidades de aprendizaje
y las tareas necesarias para que los aprendices florezcan en una era

digital. (p. 9)
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Podemos concluir que el conectivismo proporciona enfoque a las habilidades de
aprendizaje de cada estudiante de forma individual, cada uno lleva a cabo las
actividades necesarias para que sus aprendizajes se fortalezcan en una era digital

donde la sociedad presenta abundante informacion.

2.2.2. El procesamiento de informacion en la resolucion de problemas

Los estudiantes actuales son considerados nativos digitales, usan la tecnologia
sin dificultad y tienen pensamiento divergente siendo flexibles, exploradores,
impredecibles, lo que los lleva a diferentes maneras de interpretar y resolver un
mismo problema. Genera una gran cantidad de ideas basados en gran parte en la

imaginacion y fantasia lo que conduce a repuestas creativas.

El Dr. Simon (1978), un representante de la nueva corriente de la psicologia, la
psicologia cognitiva dice: “una persona se enfrenta a un problema cuando acepta
una tarea, pero no sabe de antemano como realizarla. Aceptar una tarea implica
poseer algun criterio que pueda aplicarse para determinar cuando se ha terminado
la tarea con éxito” (p. 198). Chi y Glaser (1986), indican: “un problema es una
situacion en la que se intenta alcanzar un objetivo y se hace necesario encontrar un

medio para conseguirlo” (p. 295).

Revisando estas definiciones, se visualiza que un objetivo que queremos
alcanzar existe en todo entorno, sin embargo, al determinar el como alcanzarlo es
el inicio del problema. La resolucién de problemas es el proceso mediante el cual
el objetivo es alcanzado lo que conlleva siempre la aplicacion de conocimientos por

parte de la persona que resuelve.
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La corriente de procesamiento de la informacion, enmarcada dentro de
psicologia cognitiva, nace en los afios 70’s, con los aportes de Herbert Simon y
Allen Newell, representa la mayor influencia en el campo de la resolucion de

problemas.

Esta corriente explica con respecto a los procesos usados en la resolucion de
problemas que existen tres estados: estado inicial, estado final y espacio del
problema; la situacién en que se encuentra el estudiante en el momento de
enfrentarse a un problema es decir los conocimientos acerca del problema,
actitudes, motivaciones y habilidades identifican el estado inicial; el objetivo
planteado o meta propuesta a alcanzar constituye el estado final y las operaciones
que el estudiante realiza para llegar al estado final representa el espacio del

problema.

Ademas, la interaccion de los componentes: sistema de procesamiento de
informacion, ambiente de la tarea y espacio del problema identifican el marco

general de la solucion de problemas.

La teoria del conectivismo indica que el aprendizaje nace de opiniones
individuales que se convierten en un colectivo, los conocimientos que estan en cada
uno de los estudiantes se pueden construir a traves de redes de conocimiento
sociales de aprendizaje denominados la sociedad del conocimiento y su crecimiento

se esta dando de forma exponencial (Siemens, 2004).

Asimismo, para Ausubel (1889), la resolucién de problemas es un proceso que
puede denominarse de reestructuracion debido a que en éste proceso el estudiante

que es quien va a aprender, debe reorganizar, transformar y recombinar
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componentes de una situacion problema, para lograr un objetivo planificado,
conocido como aprendizaje significativo, a través de la representacion cognoscitiva
en esguemas de conocimientos previos y componentes de la situacion
problematizada actual que representan las nuevas informaciones por asimilar; todo
ello implica la utilizacion de estrategias que superan la simple aplicacion de

conceptos.

Esta perspectiva de Ausubel es parte de la corriente constructivista que indica
que el proceso de resolucion de problemas es dependiente de la representacion

mental que el estudiante se forme acerca del problema y del contenido del mismo.

2.2.3. Portafolio digital del estudiante

El Portafolio es “una coleccion de actividades y trabajos realizados por los
alumnos o el profesor durante un curso, que estan relacionados con unos contenidos
curriculares. Es un método de ensefianza, evaluacion y reflexion que facilita

informacion sobre el proceso de aprendizaje” (Ortega, 2008, p. 5).

Vavrus (1990) sefiala que el Portafolio es una recopilacion sistematica y
organizada de evidencias tanto del docente como del estudiante que son utilizadas
para verificar el progreso del conocimiento, habilidades y actividades en un

determinado curso.

El portafolio es la recopilacion de los trabajos del estudiante donde muestran sus
resultados de sus esfuerzos, progresos y logros. El estudiante puede tener
participacion en la eleccion de su contenido, criterios para seleccionar y juzgar sus

logros, asi como conocer su proceso de aprendizaje y evaluarlo (Arter, 1992).
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Klenowski (2005) nos dice:

El portafolio incluye mas de un indicador de logro. Es util para
varios tipos de evaluacion; por ejemplo, disertaciones, proyectos de
investigacion o grabaciones en video de presentaciones de
aprendizaje. Permite la promocion de un aprendizaje individual y
promueve habilidades de pensamiento. Los estudiantes aprenden
activamente ademas que desarrollan sus habilidades en contextos

reales. (p. 15)

Garcia (2005), con respecto al portafolio en educacion, indica:

En educacidn, el portafolio se refiere a una coleccion personal de
informacidn que describe o documenta los logros y aprendizajes de
una persona. Hay una gran variedad de portafolios que van desde los
diarios de aprendizaje hasta amplias recopilaciones de muestras de
logros. Los portafolios se usan para muy diferentes propdésitos, como
son la acreditacion de experiencia previa, busqueda de trabajo,

desarrollo profesional, certificacion de competencias. (p. 113)

El portafolio es un espacio que permite la reflexion con respecto a las practicas
pedagdgicas, posibilitando mejorar los procesos de ensefianza - aprendizaje y
obteniendo mejores logros de objetivos en los mencionados procesos por parte de

los estudiantes (Careaga, 2007)

Podemos concluir que, el portafolio es una herramienta de aprendizaje que
proporciona al estudiante la posibilidad de recopilar sus trabajos o evidencias, que

estime mas relevante en su proceso de aprendizaje, para poder exhibirlos,
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Ilevandolos a auto motivarse, y reflexion hasta llegar a ser capaces de gestionar y
establecer sus propios objetivos de aprendizaje. Asi mismo impulsa el alcance de

importantes habilidades como la autoevaluacion, y la resolucion de problemas.

El portafolio del estudiante puede ser desarrollado en el formato tradicional o el
formato electrénico, diferenciandose en el soporte que se utiliza para el registro de
evidencias, de acuerdo con la tendencia de automatizacion e incremento vertiginoso
de integracion de herramientas tecnoldgicas en las sesiones de clase, es evidente
que el Portafolio se convierte en soporte preferido para su aplicacion. Gallagher

(citado por Medina y Verdejo, 2001) afirma:

El portafolio del estudiante podria incluir las siguientes
componentes: materiales producidos a través del curso, trabajos
escritos en proceso y terminados, reflexiones, pruebas escritas,
tareas especiales, asignaciones, bitadcora, autoevaluaciones,
informes escritos, diagramas, gréaficas, tablas, autobiografias o
grabaciones. La cantidad de piezas que van a ser incluidas puede ser
determinada por el maestro o puede variar dependiendo de lo que
presente cada estudiante en su portafolio. La seleccion de las piezas
puede realizarla cada estudiante, los estudiantes con ayuda del
maestro, cada estudiante con insumo de sus pares o el maestro. No
importa quien realice la seleccion, se deben redactar guias y
recomendaciones especificas para la seleccion de los trabajos, que
mencionen cuando se van a entregar o como se van a identificar. (p.

237)
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El portafolio del estudiante tiene maultiples funciones, sin embargo, presenta
como funcion principal, evidenciar qué es lo que se aprendio; incluyendo
reflexiones durante las sesiones de aprendizaje, reflexiones que permiten
interiorizar los conocimientos que se van adquiriendo y esto se conoce como
asimilacion, se puede concluir entonces que, es una representacion de los

aprendizajes logrados, Al respecto Castro (2002) sefiala que:

El portafolio anima a los estudiantes a expandir continuamente sus
metas y mejorar su trabajo, y les permite sefialar, entre otras, las
siguientes funciones evaluativas: demostrar el dominio de los
estudiantes en importantes temas de un curso o programa, proveer
informacidn acerca de las maneras como se ha desarrollado y ha
evolucionado un trabajo asignado, ligar experiencias y logros dentro

y fuera de la clase. (p. 3)

2.2.3.1. El portafolio electrénico (e-P)

Lorenzo e Ittelson (2005) definen e-portafolio digital como “una coleccion de
materiales digitalizados que incluyen demostraciones, recursos y logros que
representan a un individuo, un grupo o una institucidn. Este texto puede comprender
texto, graficos o elementos multimedia que se pueden consultar en Internet o en

otro medio electronico” (p. 3).

Cully (2001) afirma sobre el portafolio electronico ya no es limitado puesto que
tecnologia actual es incorporada al proceso de formacién y evaluacion. Asi mismo
ayuda a concentrar materiales educativos en formatos mas adaptables tales como

discos dpticos o paginas web. Dado que los portafolios se encuentran en formato
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electronico actualizacion y gestion son mas faciles, accediendo a toda la

informacidn de manera mas facil y a través de un ordenador.

De acuerdo con las definiciones de los diferentes autores se puede concluir que
el portafolio electrénico como una herramienta utilizada para recopilar informacion
digital donde el estudiante demuestra evidencias del resultado de su aprendizaje y
las habilidades para la resolucion de problemas. La informacion digital puede estar

en formatos de documentos de Word, Power Point, PDF, audios, videos entre otros.

Klenowski, (2005) sefiala que el portafolio no es un fin en si mismo, si no es un
medio para lograr un aprendizaje deseado, el mismo que se debe asociar a la
evaluacion a través de las experiencias y el proceso pedagdgico realizados al
momento de utilizar el portafolio. El portafolio promueve en los estudiantes
habilidades de pensamiento, un aprendizaje individual. Ademas, impulsa que los
estudiantes alcancen habilidades de organizacién, pensamiento reflexivo y de
gestion, originalidad y creatividad, asi como la resolucion de problemas. En la
presente investigacion lo utilizamos para mejorar la resolucion de problemas en el

curso de informética aplicada.

2.2.3.2. El portafolio como apoyo al proceso ensefianza - aprendizaje.

Burke y Rainbow (1998) describen que el uso del portafolio puede asistir a los
estudiantes a perfeccionar sus habilidades de autoevaluacion y ofrecer evidencias
para que sus tutores puedan emitir juicios. Mejorar el lenguaje y el rendimiento es
una de las principales destrezas prestadas en un esquema, pero también estan

presentes otras habilidades que también deben ser perfeccionadas como la
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comunicacion, el célculo, la informacion tecnoldgica, la resolucién de problemas,

asi como el trabajo grupal.

Asi mismo sefialan que existe dificultad para poder controlar el avance de los
estudiantes respecto a sus habilidades de manera individual. Consideran que solo el
portafolio puede proporcionar el centro de recursos para la revision, reflexion
organizacion de objetivos como también el plan de accion para los estudiantes.
Puesto que el portafolio recoge las pruebas del avance y de los logros alcanzados
por cada estudiante que, gestionados apropiadamente pueden ayudar a fomentar el

éxito del aprendizaje.

Por otro lado, Suarez y Camacho (2002), consideran, que para que tenga efecto
el portafolio requiere “que los estudiantes manifiesten la posesion de habilidades
para su manejo constructivo” (p. 236). Pues inicialmente esto, estd ausente debido
a que los estudiantes carecen de conocimientos previos respecto a su elaboracion y
uso como una estrategia de aprendizaje. Sin embargo, la disposicién pedagdgica
actual permite obviar estas restricciones, puesto que el portafolio responde a la
busqueda de una serie de estrategias que estan orientadas hacia un aprendizaje

significativo.

En ese sentido el portafolio se convierte en una gran ayuda para el docente al
seleccionar textos, problemas matematicos y actividades de trabajos que sean de
interés y relevancia para los estudiantes, cumpliendo con los requisitos requeridos

para mejorar la resolucion de problemas.
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2.2.3.3. Tipos de portafolio

a)

b)

Segun Danielson y Abrutyn (1999) los clasifican en tres tipos de portafolios:

Portafolios de trabajo: La finalidad de este portafolio es funcionar como
depdsito del trabajo de los estudiantes, especificamente es la recopilacion de
una coleccion deliberada de trabajos, la misma que esta orientada por los
objetivos del aprendizaje del curso. Segun el uso del portafolio de trabajo el
actor principal es el estudiante y este esta orientado por el docente. Los padres
también pueden ser otro actor importante del portafolio de trabajo. Los
estudiantes al trabajar en el portafolio y pensar sobre la calidad del contenido

que hay en él, se vuelven mas reflexivos e independiente.

Lo propio de este portafolio se constituya en entorno de un &rea con contenido
especifico; estos contenidos deben estar relacionados con los objetivos del
curso y debe documentar el progreso del estudiante, de tal manera que el

docente pueda evaluar periddicamente o al final de cada sesion de aprendizaje

Portafolio de evaluacion diagnostica: La finalidad de este portafolio es
documentar el aprendizaje de los estudiantes con respecto a los objetivos
curriculares. Para ello es necesario que los contenidos del mismo, puedan
despertar el conocimiento y las habilidades especificas propuestas en los
objetivos. Danielson y Abrutyn (1999) considera ocho pasos en la elaboracion

de un plan de portafolio de evaluacion:

» Determinar los objetivos curriculares por alcanzarse.
 Establecer el curso a seguir tomando como referencia los resultados

obtenidos en las evaluaciones.
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 Plantear tareas para evaluacion de los objetivos curriculares.
 Establecer normas para las tareas de evaluacion estableciendo reglas de
rendimiento.

 Establecer quienes seran los evaluadores de los elementos del portafolio.
» Formar a los docentes calificadores.
» Ensefiar el curriculo e implementar las evaluaciones.
» Tomar decisiones basadas en las evaluaciones del portafolio

c) Portafolios de presentacion o de promocion y desarrollo profesional: Tiene
como propdsito que los estudiantes demuestren el nivel de realizacion logrado,
el nivel que los orgullece por sus esfuerzos en relacion con los objetivos
planteados. Aqui los estudiantes son los que seleccionan sus mejores trabajos
y pueden incluir: videos, trabajos escritos, dibujos, proyectos, reflexiones
personales, grabaciones, actividades digitalizadas y testimonios. El hecho de
armar sus portafolios de presentacion puede motivar a los estudiantes a
producir un trabajo de alta calidad, y de esta forma contribuye a fortalecer una

cultura de aprendizaje en el aula.

Por otro lado, Lopez (2013) considera dos tipos de porfolios que son muy
utilizados en el entorno educativo: del docente y del estudiante, estos se pueden
utilizar segun las necesidades y objetivos requeridos. El portafolio del docente se
puede usar como estrategia educativa para conducir la actividad pedagogia de forma
reflexiva, donde todos los elementos son centrados en el aprendizaje de los
estudiantes, en tanto que, el portafolio del estudiante puede ser usado en el proceso
de evaluacién formativa la misma que enfoca el desempefio y desarrollo de las

competencias personales del estudiante.
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2.2.3.4. Estrategias para implementar el portafolio en el aula
Garcia (2002) establece los siguientes pasos a seguir para implementar el

portafolio en el aula de clase:

«  Comunicar caracteristicas, conceptos y la funcionalidad del portafolio.
«  Definir los criterios tales como: propdsitos, estrategias, participantes,
problemas a resolver y control de actividades.
»  Definir procesos mediante los cuales se va a seleccionar los mejores
trabajos y de qué forma se llevara a cabo el analisis
« Difundir las experiencias a otros.
» Valorar las experiencias para efectuar las modificaciones necesarias.
Lopez (2013) resalta que es importante tener en cuenta un conjunto de factores
antes de disefiar un portafolio, tales como: Determinar el proposito del portafolio,
comunicar a la poblacion o sujetos a quien va dirigido, usar contenidos con los
objetivos establecidos, considerar la responsabilidad que asumirdn los
participantes, familiarizar a los participantes con las actividades vy
responsabilidades, establecer en método mas conveniente para la exhibicion del
portafolio y asegurar su revision y analisis por terceras personas (profesores,

compafieros, expertos).

2.2.3.5. Aplicacion del portafolio electronico en el presente estudio.

La herramienta que utilizamos para nuestro proposito de investigacion fue el
Google Sites, es una aplicacion online gratuita ofrecida por la empresa
estadounidense Google. La misma que permite crear portafolios electrénicos, asi

como también, sitio web, blog, wikis, pequefios sitios de seguimientos de proyectos,
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organizar y compartir informacion desde enlaces, entre otros. El portafolio
electronico en Google Sites, ofrece una mejor manera de promover la reflexion del
aprendizaje de los estudiantes, asi como también tener evidencia real de los logros

obtenidos de cada uno de ellos.

Cabe mencionar que se utilizo esta plataforma por dos razones: una porque es
gratuita y de facil acceso y la otra porque la institucion donde estamos aplicando
nuestra investigacion no cuenta aun con una plataforma de este tipo. Esperamos que
esta investigacion sea de utilidad para que los directivos puedan adquirir estos tipos

de herramientas en beneficios de los estudiantes.

2.2.4. Resolucion de problemas

A través del tiempo, los investigadores se han planteado la interrogante: ;cémo
aprenden los individuos?, al intentar dar respuesta a dicha interrogante surgen las
teorias que pretenden explicar cual es la forma del conocimiento humano, es asi que
contamos con opiniones de conductistas como Pavlov y Skinner, constructivistas
como Piaget y Vygotsky, el aprendizaje significativo de Ausubel, el aprendizaje

social de Bandura y el conectivismo de George Siemens.

El condicionamiento clasico de Pavlov y el condicionamiento operante de
Skinner; la incorporacién de los conocimientos nuevos a las experiencias previas y
sus propias estructuras mentales a través de los procesos de asimilacion y la
acomodacion de Piaget; la interaccion social del aprendizaje de Vygotsky; la
exposicion organizada de contenidos a través de los organizadores de Ausubel; la
codificacion del comportamiento a través de la observacion de Bandura y el

aprendizaje en una sociedad del conocimiento de Siemens; todas son teorias que a
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través de la historia han aportado ideas para ayudar a proporcionar una respuesta a

la interrogante antes formulada.

A pesar de que todas las teorias mencionadas han contribuido a la formacion de
un concepto a cerca de naturaleza del aprendizaje, lo que se pretende en el presente
estudio es reforzar la teoria del constructivismo y conectivismo que se asocian a la

investigacion actual.

Segun Carretero (1994), el enfoque constructivista parte de la premisa que el
individuo es una construccion propia que se produce de la interaccion de sus
disposiciones internas y su medioambiente, por lo que, su conocimiento es una
construccion que hace la misma persona, dicha construccidon resulta de la
representacion inicial de la informacién y de la actividad (externa o interna) que
desarrolla al respecto. Por lo que el aprendizaje es un proceso activo del estudiante
que consiste en construir conocimiento desde la experiencia e informacion como
recurso, donde el que aprende debe relacionar, organizar y extrapolar los
significados. Para que el aprendizaje sea eficaz se requiere que el estudiante opere
activamente la manipulacion de la informacion, pensando y actuando sobre ella

para revisarla expandirla y asimilarla.

El estudiante construye estructuras a través de la interaccion con su medio y los
procesos de aprendizaje, lo que es lo mismo, de las formas de organizar la
informacion, esto facilitara el aprendizaje futuro. Todos los elementos involucrados
en el proceso de aprendizaje deben estimular el desarrollo de estas estructuras que

son esquemas, representaciones de una situacion concreta o de un concepto, lo que
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permite que sean manejados internamente para enfrentarse a situaciones iguales o

parecidas a la realidad (Carretero, 1994).

Los esquemas que funcionan activamente para filtrar, codificar, categorizar y
evaluar la informacién a aprender en relacion con alguna experiencia relevante se
denominan estructuras cognitivas y son las representaciones organizadas de
experiencias previas. El estudiante a medida que capta informacion, la organiza y
ordena constantemente en unidades (estructura). Generalmente, la nueva
informacidn esta asociada con informacion ya existente en estas estructuras, y a la

vez esta informacion puede reorganizar o reestructurar la informacion existente.

Asimismo, para el constructivismo, el conocimiento es un producto de la
interaccion social y de la cultura. Para Vygotski, todos los procesos psicoldgicos
superiores (comunicacion, lenguaje, razonamiento, etc.) se adquieren primero en un

contexto social y luego se internalizan.

Ademas, para Vygotski, la zona de desarrollo proximo es uno de los conceptos
principales. Es la distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado por la
capacidad de resolver independientemente un problema, y el nivel de desarrollo
potencial, determinado a través de la resolucion de un problema bajo la guia de un

individuo con mayor conocimiento

Segun Coll (1989), la clave de la educacién esta en asegurar la realizacién de
aprendizajes significativos, a través de los cuales el alumno construye la realidad
atribuyéndole significados. Para tales fines, el contenido debe ser potencialmente
significativo, y el alumno debe tener una actitud favorable para aprender

significativamente.
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Para Coll, la construccion de significados nuevos depende en forma
directamente proporcional de la estructura cognoscitiva del estudiante el mismo que
debe evitar la memorizacion repetitiva y mecanica. Ademas, el aprender a aprender
constituye el objetivo mas ambicioso de la educacién escolar, que se desarrolla por
medio del dominio de las estrategias de aprendizaje. Siendo el aprendizaje una
actividad social es importante que sea el estudiante quien gestione sus esquemas 0

estructura cognoscitiva.

Finalmente, Coll concluye, que es necesario el disefio de las situaciones de
ensefianza, no con los postulados y teorias de los conductistas de antafio pero si en
forma parecida, ya que las preocupaciones clasicas de la educacion siempre estan y
en relacion con la problematica. Puesto, que se ensefia procesos y estructuras o
contenidos, reconoce que en gran medida el alumno adquiere las estructuras en
forma natural e inevitable. Por lo tanto, la ensefianza debe poner bastante énfasis en
los contenidos relativamente especificos que los alumnos deben poder dominar,
pues no se adquieren sin una accion pedagogica directa. Para ayudar a delimitar
cuéles son los contenidos mas importantes, Coll sugiere la linea de Vygotski de
aprendizaje mediatizado por la cultura del grupo social al que pertenece. El cual,

establece y modela el tipo de aprendizaje especifico y las experiencias educativas.

Dado que las estructuras cognitivas estan en desarrollo continuo las situaciones
de ensefianza deben inducir la transformacion de estructuras existentes. Para el caso
de materias como las que tienen que ver con instrucciones matematicas, una
experiencia que favorece la construccion de conocimientos a partir de procesos de
abstraccion reflexiva es la resolucion de problemas, en referencia a esto Larios

(2000) afirma que:
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Tal parece que para que el estudiante pueda construir su
conocimiento y llevar a cabo la obligatoria interaccion activa con los
objetos matematicos, incluyendo la reflexion que le permite abstraer
estos objetos, es necesario que estos objetos se presenten inmersos
en un problema y no en un ejercicio. De hecho, son estas situaciones
problematicas las que introducen un desequilibrio en las estructuras
mentales del estudiante, que en su afan de equilibrarlas (un

acomodamiento) se produce la construccion del conocimiento. (p. 5)

Por lo anteriormente descrito, podemos indicar que la resolucion de problemas
es una experiencia didactica que favorece la construccion de conocimiento. Parra

(1990) define lo que es problema:

Un problema lo es en la medida en que el sujeto al que se le plantea
(0o que se plantea él mismo) dispone de los elementos para
comprender la situacion que el problema describe y no dispone de
un sistema de respuestas totalmente constituido que le permita

responder de manera inmediata. (p. 14)

Para Polya (1962), un problema es aquella situacién que requiere la basqueda
consciente de una accion apropiada para el logro de un objetivo claramente
concebido, pero no alcanzable de forma inmediata. Por otro lado, resolver un
problema es encontrar un camino alli donde no se conocia previamente camino
alguno, encontrar la forma de sortear un obstaculo, conseguir el fin deseado, que no

es conseguible de forma inmediata, utilizando los medios adecuados.
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La habilidad de solucion de problemas es una competencia que permite
conseguir una respuesta adecuada a un problema propuesto con la meta de ser
resuelto. Siendo, por lo tanto, una de las metas principales en el area curricular de
cada uno de los cursos desarrollados e impartidos. La resolucion de problemas
permite poner en préactica el aprendizaje activo, pone el énfasis en los procesos de
pensamiento, en los procesos de aprendizaje y contenidos de la asignatura. (De
Guzman, 1993). Es importante que, en este proceso, el estudiante ejercite su

creatividad y reflexione sobre su propio proceso de pensamiento.

De Guzman (2007) sostiene que la resolucion de problemas tiene la intencién de
transmitir, de una manera sistematica, los procesos de pensamiento eficaces en la
resolucion de verdaderos problemas. Tal experiencia debe permitir al estudiante
activar su capacidad mental, ejercitar su creatividad y reflexionar sobre su propio
aprendizaje (metacognicion) al tiempo que se prepara para otros problemas, con lo

que adquiere confianza en si mismo.

La insercion en el mundo laboral es uno de los deseos de todos los estudiantes
de educacién superior, para lograr esto, se requiere, ademas de un titulo
universitario o técnico, que cuente con la habilidad de resolucién de problemas en
las tareas comprendidas en los distintos puestos laborales. Por consiguiente, la
resolucion de problemas se convierte en una de los objetivos principales en el area

curricular de cada uno de los cursos desarrollados e impartidos.

La estructura curricular marca los lineamientos para la ejecucion del proceso de
ensefianza - aprendizaje de la asignatura a traves de capitulos, indicando los

objetivos de la sesion, los mismos que van desarrollandose a través del tiempo.
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Entonces los problemas se ajustan al contenido del capitulo para que el estudiante
presente una solucion de acuerdo a los temas tratados, por lo tanto, de acuerdo al
contenido de la asignatura, se van elaborando problemas adecuados en complejidad
mediante los cuales se pretende que el estudiante practique su habilidad de
resolucion de problemas, la misma que aplicara cuando se enfrente a situaciones

reales

Orton (1996) indica que la resolucion de problemas se visualiza cuando el
estudiante se encuentra ante una situacion problematizada nueva y a partir de los
conocimientos que posee con anterioridad, mezclados con un procedimiento que
incluye los diferentes elementos del curriculo o sesion de clase, puede aplicar una

solucién a la misma.

Ademas, Llivina (1999), expresa que es una capacidad desarrollada a través del
proceso ensefianza — aprendizaje, configurandose internamente en el estudiante.
Llegando a estructurar el conocimiento con determinado grado hasta a hacer uso de

la metacognicion.

Podemos sintetizar que en las sesiones de ensefianza aprendizaje, los docentes
elaboran un conjunto de problemas que intentan ser un reflejo de lo que sucede en
las empresas en la vida real. Los estudiantes resuelven dichos problemas aplicando
los conocimientos adquiridos y segun su capacidad para entender el problema,
proporcionan una solucion adecuada al mismo y segun esto se mide el nivel logrado

en el desarrollo de los objetivos de la asignatura.

La habilidad de solucion de problemas se considera una competencia que

podemos definir como la secuencia de acciones que permite conseguir una
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respuesta adecuada a un problema propuesto con la meta de ser resuelto, orientando
el procedimiento de ensefianza a la problematizacion de contextos que pueden ser

resueltos de manera concreta.

Muchos investigadores han enfocado sus miradas hacia la resolucion de
problemas, siendo coincidentes en los aspectos pedagdgicos, cognitivos y

sociologicos.

De Guzman (1993) refiere que la resolucion de problemas posibilita el
aprendizaje activo, enfatiza los procesos de pensamiento, en las sesiones de
aprendizaje y contenidos de la asignatura. Es muy importante que el estudiante
practique su creatividad y llegue a reflexionar sobre su propio proceso de

pensamiento.

Stanic y Kilpatrick (1988), en su revision historica de la resolucion de problemas
identifican tres bloques principales con respecto a su uso: como contexto, como
habilidad y como arte. Como contexto constituye un instrumento al servicio de otros
objetivos curriculares. Como habilidad indican que existe una secuencia en el logro,
desde el aprendizaje de conceptos y habilidades basicas, pasando por resolucién de
problemas rutinarios hasta llegar a la resolucién no rutinaria de problemas.
Finalmente, como arte implica que, los estudiantes deben involucrarse en la
resolucion de problemas “real”, aprendiendo durante sus clases académicas a

resolver problemas de complejidad y complejidad significativos.

Las matematicas han sido conceptualizadas como resolucién de problemas
gracias a los trabajos de investigacion de Pdlya. Quien es el matematico muy

conocido que ha hecho que la resolucién de problemas sea un enfoque de la
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instruccion matematica. De hecho, todo trabajo de resolucion de problemas
desarrollado actualmente se basa en gran medida en los fundamentos de su trabajo.
La comunidad de educacién matematica estd mas familiarizada con el trabajo de
Pblya (1945) a través de su volumen introductorio Cémo plantear y resolver
problemas en el que introdujo el texto "heuristica moderna™ para describir el arte
de la resolucién de problemas, y a través de sus elaboraciones posteriores sobre el

tema.

Para PoOlya, el término “heuristica” describe el arte de la resolucion de
problemas. La heuristica trata de comprender el método que conduce a la solucion
de problemas, en particular las operaciones mentales tipicamente Utiles en este
proceso. Asimismo, agrega que la heuristica tiende a la generalidad, al estudio de
los métodos, independientemente de la cuestidn tratada y se aplica a problemas de

todo tipo

Los estudios sobre estrategias de resolucién de problemas en matematica o
heuristica inician con Polya, sin embargo, su influencia no se ha limitado a la
educacién matematica. Polya es conocido por su trabajo sobre la resolucion de
problemas en psicologia, inteligencia artificial, computadoras y educacion,

educacion y aprendizaje humano, por nombrar solo algunos.

Tenemos que diferenciar entre la resolucion de problemas mediante ejercicios
en los que el estudiante sigue una secuencia o algoritmo y los métodos heuristicos
para resolver problemas. En este aspecto Pdlya sostiene que un problema es
analizado heuristicamente cuando no se puede resolver el problema de un todo, si

no que por el contrario se ataca por partes, como en la construccion de un edificio,
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intentamos resolver primero un problema relacionado y avanzamos en complejidad
en forma sistematica luego de adquirir suficiente experiencia el estudiante podra
atacar el problema original y resolverlo. Justamente la superioridad humana
consiste en sortear un obstaculo que no puede superarse directamente, al idear algun
problema auxiliar adecuado cuando el original parece insoluble. (Schoenfeld,

1985).

El docente tiene la posibilidad de decidir cuando intervenir y realizar las
sugerencias que ayudaran a los alumnos mientras dejan la solucién esencialmente

de parte de los estudiantes.
2.2.4.1. Método heuristico de resolucion de problemas

Pdlya, (1945) en su obra How to Solve It indica un conjunto de pasos o
estrategias, para que el estudiante juegue el papel de investigador y haciendo uso
del descubrimiento a través de su esfuerzo pueda llegar a la resolucién de

problemas, estos comprenden cuatro pasos que se enumeran a continuacion:

1. Comprender el problema: Consiste en explorar el enunciado de problema
propuesto, hasta llegar a su comprension, dicho enunciado ha sido enmarcado
dentro los objetivos de la sesion e implica una serie de elementos que se
conjugan en el proceso los cuales incluyen leer el problema y analizarlo
valiéndose para ello de los conocimientos previos. El estudiante determina
cuél es el problema que se debe solucionar. Cuales son los datos de los que
se dispone, el grado de dificultad y qué valores iniciales le permitiran dar la

solucién
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2. Hacer un plan: La formacion de una idea posible para la solucion de un
problema, constituye el establecimiento de las relaciones que existen entre los
datos. Puede incluir un diagrama, cuando sea necesario, siendo el objetivo
enfocar la amplitud del problema, registrando los datos proporcionados y lo
que se solicita obtener. Es conveniente que los datos estén expresados en el
mismo sistema de unidades y, finalmente, la determinacion de que principio
0 ecuacion seria propicia utilizar (Wilson, Bufa y Lou, 2007). Al relacionar
los valores iniciales con el problema a resolver, el estudiante, emprende la
blsqueda una estrategia para dar solucion al problema. Incluye también
problemas solucionados con anterioridad

3. Ejecutar el plan: La aplicaciéon de estrategias planeadas, para obtener una
solucion. Consiste en reemplazar los datos en las formulas y realizar los
calculos (Wilson, Bufa y Lou, 2007). Mediante el uso de los valores iniciales,
los conocimientos en la solucion de problemas previos, el estudiante,
desarrolla una serie de operaciones cuyo objetivo es encontrar el resultado
buscado. Siendo de mucha importancia los conocimientos previos referente
al contenido y las destrezas y dominio de las herramientas que disponga

4. Verificar el resultado: Consiste en revisar y analizar los resultados para
determinar la coherencia de los mismos, asi como la reflexion de los pasos
Ilevados a cabo hasta obtener la solucion. Con la revision analitica de las fases
antes mencionadas, el estudiante comprueba que se ha elegido el camino
correcto. En esta fase, o que se desea en forma principal es reflexionar acerca

del camino seleccionado para solucion del problema.
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2.2.4.2. Factores adoptados en la investigacion

Para Schoenfeld (1985), la investigacion sobre los procesos cognitivos humanos
se ha centrado en la forma de organizar y el acceder a la informacién contenida en
la memoria. De acuerdo con esta vision, pensar y actuar en el mundo consiste,
respectivamente, en operar mentalmente esas representaciones y tomar acciones
externas que correspondan a los resultados del funcionamiento interno de nuestras
mentes. Es este contexto, el presente proyecto trabaja con dos pasos que incluyen

comprender el problema y la ejecucion de un plan para resolverlo.

2.3. Definicién de conceptos

2.3.1. El aprendizaje activo

El aprendizaje activo se encuentra dentro de la perspectiva de clase centrada en
el alumno, en la que el docente parte de la experiencia del propio estudiante con el
fin de lograr un entorno auténtico de aprendizaje. Los estudiantes intervienen
escuchando, hablando, mirando, escribiendo, leyendo y dramatizando, todas estas
acciones son llevadas de modo autonomo, activa y reflexivo (Schwartz y

Pollishuke, 1998).

2.3.2. Métodos heuristicos

Las estrategias en general de resolucion y los criterios de decision que pueden
ser utilizados para solucionar problemas, constituyen los métodos heuristicos.
Siendo la base de ellos: la experiencia previa con problemas similares, los
mencionados métodos pueden ir variando en el grado de generalidad con los que se

presentan. Es asi que, en cuanto a su aplicacion pueden ser aplicables a una gran
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variedad de situaciones, hasta los que pueden ser mas especificos. Entre los

procedimientos heuristicos generales encontramos las siguientes estrategias:

e Analisis-medios-fines, propone dividir el problema en sub metas e ir
resolviendo una a la vez hasta completar la tarea. Newell y Simon (1972)
describieron los tipos de objetivos siguientes: transformacion consiste en la
comparacion de los estados inicial y final; reduccién, que consiste en la
descripcion de la diferencia entre los multiples estados del problema, y
aplicacion, el producir nuevos estados del problema a partir del trabajo con
los operadores.

e Trabajar en sentido inverso, es decir, se comienza la resolucion del problema
desde el objetivo final hasta objetivo inicial y tratar de transformarlas en
datos.

e Subir la cuesta, se avanza desde el estado actual a otro que esté mas proximo
del objetivo, siendo la intencion, elegir poco a poco el estado que lo acerque
mas al objetivo-meta.

e El Ensayo y error, la aplicacion de forma aleatoria de distintos tipos de

solucioén hasta hallar la correcta.

2.3.3. Zona de desarrollo préoximo

La Zona de Desarrollo Proximo viene establecida por la distancia entre el nivel
de desarrollo real, el mismo que se determina por la capacidad de resolver
independientemente un problema, y el nivel de desarrollo potencial, alcanzado a
través de la resolucién de un problema con la guia de un docente o en colaboracion

con otro comparfiero mas experimentado (Vygotski, 1989).
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CAPITULO 111
SISTEMA DE HIPOTESIS

3.1. Hipotesis general

La aplicacion de un programa basado en el portafolio digital del estudiante
influye significativamente en la resolucion de problemas dentro de la asignatura
Informéatica Aplicada de la carrera Administracion Industrial en un centro de

formacion profesional de Pisco — 2017

3.2. Hipotesis especificas

1. La aplicacion de un programa basado en el portafolio digital del estudiante
influye significativamente en la comprension del problema dentro de la
asignatura Informatica Aplicada de la carrera Administracion Industrial en un
centro de formacion profesional de Pisco — 2017.

2. La aplicacion de un programa basado en el portafolio digital del estudiante
influye significativamente en la ejecucion de un plan para resolver el
problema dentro de la asignatura Informatica Aplicada de la carrera
Administracion Industrial en un centro de formacién profesional de Pisco —

2017.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Tipo y nivel de la investigacion

En la investigacion se aplicard el tipo de investigacion aplicada, en razén, que se
utilizara4 conocimientos de las ciencias sociales a fin de aplicarlas en el proceso
educativo. Bunge (1971) indica que el proposito de la investigacién aplicada es dar
solucidén a eventos o problemas particulares. En esa misma linea Tamayo y Tamayo
(2003) sostienen que este tipo de investigacion presenta estrecha relacion con la
investigacion pura dado que pretende confrontar la teoria con la realidad
dependiendo de las hipotesis y hallazgos realizados. La investigacion aplicada usa
la técnica del muestreo y las conclusiones acerca de la poblacién en estudio siendo

su finalidad lograr una mejora del producto y proporcionar solucion a problemas.

Normalmente la investigacion utiliza el conocimiento de una investigacion
basica para identificar el problema sobre el que se va a intervenir y para definir las

estrategias de solucion.
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Con respecto al nivel, el presente trabajo pertenece al nivel explicativo con
naturaleza cuantitativa debido a que pretende explicar la correspondencia entre
causa y efecto de las variables en estudio, intentando responder a la interrogante
acerca del efecto de la aplicacion de un programa de intervencion sobre una variable
en problema. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) la investigacion de
naturaleza cuantitativa recoge informacion en base a hechos observables sujetos a
medicion, permite el andlisis de datos para contestar preguntas de investigacion y

probar hipdtesis preestablecidas.

4.2. Disefio de la investigacién

Hernandez et al. (2010) afirman que el disefio, define lo que se va a realizar con
el fin de dar respuesta a la interrogante planteada; siendo el propdésito de la presente
investigacion, analizar el efecto de la aplicacion de un programa basado en el
portafolio digital del estudiante en el nivel de resolucion de problemas, apoyandose
para ello con dos grupos, uno de control y el otro experimental, a quienes se les
aplicé un pre-test con la finalidad se verificar la equivalencia inicial entre ambos
grupos y un post-test para evaluar el efecto logrado en el grupo experimental. Por
consiguiente, el presente proyecto se enmarca en un disefio cuasi-experimental,

cuya representacion es la siguiente:

GL: Ol X 02

Ge:03 o4
Donde:
GE: Grupo Experimental GC: Grupo de Control
Ol y O3: Pre Test 02 vy O4: Post Test

X: Manipulacion de la variable independiente
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4.3. Poblacion y Muestra

4.3.1. Poblacion

Segun Arias (2006), la poblacién es un cumulo de objetos, determinado o
indeterminado en cantidad, los mismos que cuentan con propiedades similares, las
conclusiones de la investigacion se haran extensivas para ello, siendo el limite, el
problema y los objetivos del estudio. Para esta investigacion la poblacion estard
conformada por los estudiantes registrados en la materia de Informatica Aplicada,
del segundo semestre de la carrera de Administradores Industriales, cuyas edades
estan entre 17 y 21 afios. La misma que estara comprendida por 40 estudiantes,

quienes participan en el estudio experimental

Tabla 1

Poblacion y muestra del estudio

Grupos Cantidad de alumnos
Grupo 1 19
Grupo 2 21
Total 40

Nota: Datos obtenidos del sistema Sinfo SENATI

4.3.2. Muestra

Para Hernandez et al. (2010) la muestra es una parte de la poblacion que el
investigador toma para aplicar el programa y se tomara los datos obtenidos con la
finalidad de comprobar las hipdtesis propuestas. Considerando que la presente
investigacion es cuasi experimental y que el tamafio de la poblacién es de 40
estudiantes, es importante indicar que la muestra es igual a toda la poblacién, la
misma que estuvo conformada por dos grupos de 19 y 21 estudiantes

respectivamente.
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La conformacion de grupos viene dada por un proceso administrativo de
admision a las diferentes carreras, por lo que no existe ningun tipo de control en la
conformacién de los mismos, por lo tanto, la técnica de muestreo es no
probabilistica del tipo accidental o consecutivo, incluyendo a todos los estudiantes

activos en el semestre.

Tabla 2

Muestra de estudiantes del segundo semestre.

Alumnos
Grupos Varones Mujeres Total
Grupo 1 4 15 19
Grupo 2 7 14 21
Total 11 29 40

Nota: Grupo 1 es considerado al grupo experimental.
Grupo 2 es considerado al grupo control.

Sin embargo, en la asignacion de etiquetas como grupos de estudio
(experimental y control) se utilizé el muestreo probabilistico de tipo aleatorio
simple, de forma tal que, ambos grupos presentaron la misma probabilidad de ser

seleccionados como sujeto asegurando con esto una mayor validez del experimento.
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4.4. Definicion y operacionalizacion de las variables y los indicadores

Variables Dimension Nivel de medicion
Variable Independiente: portafolio Autonomia Presentacion creativa
digital del estudiante Puntualidad
Definicion  conceptual: facilitan la
comprension, desde la complejidad hasta
las dindmicas propias al incremento del Reflexion Cambio conceptual

conocimiento personal; valorando e
induciendo la reflexion sobre el
aprendizaje, llevando a la metacognicion
y la ampliacién del conocimiento
auténomo (Klenoswisk, 2005).

Definicion operacional: Programa de
intervencion desarrollado que consta de
12 sesiones presenciales con la intencion
de investigar el efecto en la resolucion de

problemas de los estudiantes

Crecimiento y desarrollo
Reflexion

Toma de decisiones

Variable dependiente: resolucion de
problemas
Definicion conceptual: es un proceso
heuristico que comprende cuatro fases,
las cuales son: comprende el problema,
hacer un plan, ejecutar el plan y verifica
la solucion (Polya, 1945)
Definicidn operacional: Es aplicar
funciones Excel a contextos y
situaciones reales como laborales, es una
herramienta Gtil y formadora para
encontrar una estrategia y dar solucion a
un problema. Resultado obtenido luego
de aplicar el post test de resolucion de

problemas.

Comprende el
problema:
entender de
mejor modo
posible todos los
elementos del
problema al que
se enfrenta
(Schoenfeld,
1985).

e Distingue los aspectos

principales del problema

y la pregunta

e Establece relaciones

entre los elementos de un

problema

e |dentifica los datos

requeridos para resolver

el problema

e Jerarquiza

conceptualmente la

informacion.

46



Ejecutael plan: e Selecciona la formula

aplicacion de la mas adecuada para
estrategia resolver el problema.
seleccionada, e Usa los métodos de
segun el plan célculos adecuados para
adoptado la resolucion de la
(Schoenfeld, situacion problematica
1985). e Realiza calculos con

funciones matematicos,
estadisticas, de busqueda,

base de datos y de texto

4.5. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
4.5.1. Técnicas

Para Falcon y Herrera (2005) técnica es la forma que el investigador adopta para
obtener datos o informacion, asimismo Yuni y Urbano (2006) expresan que, en el
ambito de la metodologia de la investigacion cientifica, técnica se refiere a los
procedimientos a través de los cuales se obtiene informaciones validas y confiables,
las mismas que representan los datos cientificos. Lo que se pretende es la
observacién y registro de los fendbmenos empiricos, elaborando informacion que
permita generar modelos conceptuales o contrastarla con un modelo tedrico

adoptado.

Para la presente investigacion se utiliz6 la encuesta como técnica cuantitativa de
recoleccion de informacion, la misma que presentaba como objetivos estimar las
magnitudes de las dimensiones propuestas acerca de la resolucion de problemas en
los estudiantes, describir a la poblacion de estudiantes antes y después de la

aplicacion del programa de intervencion basada en el portafolio digital del
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estudiante y finalmente contrastar las hipotesis planteadas al inicio de la
investigacion.
4.5.2. Instrumentos

Como instrumento se utilizo el cuestionario elaborado para aplicar el pre-test y
post-test (prueba de entrada y salida) el mismo que estuvo organizado con 20
preguntas objetivas con repuesta de alternativa multiple en la que una y solo una
era la respuesta correcta proporcionando la puntuacién de 1 de ser la elegida y las
restantes eran incorrectas no proporcionando puntos en la valoracion del nivel a
determinar, teniendo en cuenta las dimensiones comprende el problema y ejecuta

un plan para resolverlo, de la variable resolucion de problemas en los estudiantes.

4.6. Validacion y confiabilidad del instrumento.

Se utilizé como instrumento el cuestionario para aplicar el pre-test y post-test
(prueba de entrada y salida), El test que fue elaborado para medir la variable
dependiente resolucion de problemas, permitié recoger datos cuantitativos no
observables acerca de las dimensiones: comprende el problema y lleva a cabo un
plan pararesolverlo, logrando la medicion del nivel de resolucion de problemas que

presentan los estudiantes.

Para que los resultados proporcionados por los objetos de estudio puedan
conducirnos a afirmaciones con cierto grado de certeza, el cuestionario fue
sometido a exdmenes de validez y confiablidad a traves de juicio de expertos y alfa

de Cronbach respectivamente.
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4.6.1. Validez

La validez es el grado en que un instrumento mide lo que tiene que medir,
presentando tres tipos: de contenido, de criterio y de constructo (Hernandez,

Fernandez y Baptista, p.201).

La validez de contenido indica si el instrumento mide adecuadamente las
principales dimensiones de la variable. En base a la revision literaria y antecedentes
al presente estudio se encuentra que existen diferentes autores que han tratado de
enmarcar el dominio de la variable en estudio. Polya (1945) sefiala que la variable
resolucion de problemas se puede medir por cuatro dimensiones, de las cuales se ha
seleccionado dos de ellas, debido al escenario de aplicacion del presente estudio,

las cuales son: comprende el problema y lleva a cabo una solucion para resolverlo.

Para asegurar los criterios seleccionados en la validez de contenido, se sometio
la encuesta a validacion por juicio de expertos, recurriendo a la opinion de tres
especialistas con el grado académico de Maestro, con amplia experiencia en el
campo docente, quienes proporcionaron sugerencias de correccion, luego de un
andlisis exhaustivo de los items, los cuales contrastaron con la matriz de

consistencia y la ficha de validacion.

El estadistico Kappa se utiliza cuando los valores estan dados en escala nominal
y representa el grado de acuerdo entre evaluadores en diferentes criterios, en este
caso: pertinencia, relevancia y claridad. Cada juez, clasifico los items del test de

resolucion de problemas en 1 = Si esta de acuerdo con el criterio y 0 = No esta de

49



acuerdo con el criterio para una persona que tenga un nivel adecuado de

conocimiento en el area de informatica.

Pertinencia mide si el item corresponde al concepto tedrico formulado,

relevancia determina si el item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo y claridad informa si entiende sin dificultad

alguna el enunciado del item es decir si es conciso, exacto y directo.

Los indices de concordancia inter-observadores deben oscilar entre 0.81y 0.70,

Fleiss (1981) caracteriza como regulares los valores de kappa que se hallan entre

0.40y 0.60, buenos los valores que se encuentran entre 0.60 y 0.75 y excelentes por

encima de 0.75.

Tabla 3

Nivel de validez del cuestionario, segun juicio de expertos

Observadores Valor Kappa
Criterio: pertinencia

ly?2 0.789
2y3 0.842
1y3 0.789
Criterio: relevancia

1y2 0.921
2y3 0.947
1y3 0.921
Criterio: claridad

ly?2 0.895
2y3 0.843
ly3 0.843

Nota: Estadistico kappa obtenido con el programa SPSS.

50



En cada caso el coeficiente Kappa superior a 0.700 lo que indica que la
concordancia entre los observadores se encuentra entre buena y satisfactoria, segun
la escala de Fleiss (0.61 - 0.80, acuerdo satisfactorio); por lo tanto, en atencion al
juicio de los validadores del test y al coeficiente Kappa los resultados obtenidos con

este test son validos y confiables.

En la tabla 04 se muestra las especificaciones finales del cuestionario final,
propuesto por los expertos, el mismo que es una prueba objetiva que consta 20 items
objetivos y complejos, cada uno de los mismos se presentd con cuatro alternativas
de respuesta, siendo solamente una de ellas la respuesta correcta, por consiguiente,

tiene como caracteristica ser del tipo dicotomica.

Tabla 4

Especificaciones para el pre y post-test

Dimensiones ftems Total Porcentaje
Comprende el 4,5 6 8,10, 12, 14, 16, 17, 20 10 50.0%
problema
Lleva a cabo un plan 1,2.3,7.9 11, 13, 15, 18, 19 10 50.0%
para resolverlo

Totales 20 100.0 %

Nota: Items considerados por cada dimension.

4.6.2. Confiabilidad
Posterior al proceso de validacion, se aplico una prueba piloto a un grupo de 19
estudiantes del mismo ciclo de la unidad de investigacion, a los resultados obtenidos
de la aplicacion se le realizé el estudio estadistico de consistencia interna KR-20.
Al respecto Supo (2013) expresa:
Si el instrumento que estamos construyendo tiene como valor final

una variable categdrica dicotomica como ocurre con los
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cuestionarios para medir conocimiento donde solamente hay una
alternativa correcta y en caso de no acertar a esta alternativa, el
resultado de esta pregunta es incorrecto, entonces, utilizamos el
indice de consistencia interna Kuder—Richardson llamado también

KR-20 (p. 38).

El procedimiento estadistico para el calculo del coeficiente de Kuder-
Richardson, se muestra en el anexo 9, lograndose un valor de 0.81, con respecto a
la interpretacion del valor obtenido Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)
mencionan que si obtenemos 0.25, representa baja confiabilidad; si el resultado es
0.50, la fiabilidad es media o regular. En cambio, si supera el 0.75 es aceptable, y
si es mayor a 0.90 es elevada; afirmamos por tanto que la confiablidad de
cuestionario de medicion elaborado para medir la variable resolucion de problemas

presenta validez interna en el nivel de aceptable.

4.7. Plan de analisis

Se llevd a cabo los siguientes pasos para el analisis de datos:

e El registro de los datos obtenidos en las pruebas antes y después de la
aplicacion del programa se realiz6 haciendo uso del software de hoja de
calculo Microsoft Excel.

e Para la evaluacion del comportamiento de los datos recogidos, se realizé el
analisis estadistico descriptivo de los datos mediante el software estadistico

IBM SPSS.
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e Para la determinacion de la normalidad se utilizé el estadistico de Shapiro
Wilks, para el caso de muestras normales se utilizo la prueba t-student para
muestras independientes caso contrario se aplico la prueba U Mann Whitney.

e Aplicando la prueba estadistica de Levene se encontr6 la homocedasticidad
en las varianzas de la variable resolucion de problemas en los grupos a
comparar.

e Se representaron los datos en tablas y gréaficos.

e Se elabor6 conclusiones sobre los resultados

4.8. Aplicacion del programa basado en portafolio digital del estudiante

El método de aplicacién del portafolio en el curso de Informatica Aplicada esta
dirigido al grupo de 19 estudiantes de la carrera de Administracion Industrial del 11
semestre (grupo experimental) los mismos que participaron en un proceso de
capacitacion, mediante el cual se les instruyo sobre el disefio, construccion y el uso
de sus portafolios. Asi también se les planteo espacios para sus comentarios y
dialogos, provocando en ellos la iniciativa, compromiso y sobre todo la
responsabilidad en el desarrollo de sus habitos de estudio y aprendizaje fomentando
de esta manera mejorar la resolucion de problemas al desarrollar los ejercicios

designados en el curso de Informatica Aplicada.

La metodologia de cada sesion de aprendizaje fue tedrica y préactica, se desarrolld
en 13 sesiones de aprendizaje utilizando diversas estrategias y recursos
metodoldgicos tales como: organizadores visuales, tarjetas metaplan, software
aplicativo (Word, Excel, Power Point, CmapTool, etc.), portafolio y dinamica

grupales. Las practicas fueron referidas estrictamente a los procesos de resolucion
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de problemas en funcién a los contenidos del curso. A cada estudiante se le asignaba
el problema segun sea el tema tratado, posteriormente ellos analizaban de manera

individual la situacion problematica.

La misma que tenian que aplicar las estrategias para llegar a una solucion,
sustituyendo los datos en las ecuaciones y efectuar los calculos necesarios para dar
solucion al problema planteado. Finalmente, cada estudiante deberia de subir a su

portafolio digital la solucién comentando como solucion6 el problema planteado.
4.9. Consideraciones éticas

El Comité de Etica institucional, aprob6 la ejecucion de la presente investigacion
y luego de ello se aplicé el programa de intervencién elaborado para comprobar las

hipétesis planteadas.

Los participantes fueron informados del programa a aplicar, pertenecian al
segundo semestre académico (2017-11) de la carrera de Administracion Industrial
de un centro de formacién profesional de Pisco, el identificador fue el codigo de
identificacion institucional, de forma que se mantuvo la confidencialidad de la

informacidn personal de los participantes.

Se aplicd el programa de intervencion en las instalaciones de la institucion para
lo cual se solicito el permiso a las autoridades para realizar el experimento con los

estudiantes mencionados en el parrafo anterior del curso de Informética Aplicada.

De los 41 estudiantes que iniciaron el semestre académico, se retiré uno a la
semana de iniciado el semestre, habiendo terminado el experimento con 40

estudiantes.
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Luego del programa de intervencion los estudiantes desarrollaron el post test y
los resultados se registraron para el analisis correspondiente, siguiendo el mismo

principio de confidencialidad aplicado en el pre test.

La participacion de los estudiantes fue en forma voluntaria y se informo al inicio

de la intervencién que podian desistir de participar si consideraban verse afectados.
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CAPITULO V

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1. Disefio estadistico

5.1.1. Prueba de normalidad de los datos

Es importante determinar la distribucion poblacional de los valores obtenidos
acerca de la variable resolucién de problemas a través del instrumento de
recoleccion de datos, al respecto Hernandez et al. (2010), indican: para probar
hipétesis existen los analisis paramétricos y los no paramétricos, para conocer cual
de ellos utilizar debe tenerse en cuenta entre otros factores la distribucion
poblacional de la variable dependiente, si es normal se utilizan los andlisis

parameétricos, caso contrario se utilizan los analisis no paramétricos.

Para la determinacion de la normalidad se utilizé el estadistico de Shapiro Wilks
el mismo que mide el nivel de cercania con respecto a una linea continua de

normalidad tedrica, para lo cual se plantea las siguientes hipotesis:

HO: Los datos presentan una distribucion normal

H1: Los datos no presentan una distribucion normal
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Para el caso de que el p-valor (sig) resulte menor que 0.05 entonces debe
rechazarse HO, por lo tanto, aceptaremos la hipotesis H1 indicando que los datos no
tienen una distribucién normal, de lo contario aceptamos la hipétesis HO es decir

los datos tienen una distribucion normal.

La tabla 5 muestra los indices obtenidos haciendo uso de software estadistico y

las pruebas a utilizar para el analisis de contrastacion de hipotesis.

Tabla 5

Resultados informaticos de prueba de normalidad de datos (Prueba Shapiro-Wilk)

Pre test Post test

. Experimental ~ Control Experimental ~ Control
Parametros
Variable: Resolucion de problemas
p-valor .820 .765 .336 .050
Decision - HO Acepto Acepto Acepto Acepto
Distribucion Normal Normal Normal Normal
Prueba estadistica t-student t-student
a utilizar

Dimension: Comprende el problema

p-valor ATT 017 012 .050
Decisién - HO Acepto Rechazo Rechazo Acepto
Distribucion Normal No normal No normal Normal
Prueba estadistica U Mann Whitney U Mann Whitney

a utilizar

Dimension: Ejecuta un plan

p-valor 226 264 .015 017
Decision - HO Acepto Acepto Rechazo Rechazo
Distribucion Normal Normal No normal  No normal
Prueba estadistica t-student U Mann Whitney

a utilizar

Nota: Resultados obtenidos a través del programa estadistico SPSS.
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Los resultados obtenidos mediante la prueba Shapiro-Wilk para determinar la
distribucion de la muestra, visualizan que los promedios generales de la variable
medida resolucion de problemas poseen significancia mayor a 0.05, antes y después
de la aplicacion del programa, lo que nos indica el uso de la prueba paramétrica t-

student en ambos tiempos.

El nivel comprende el problema presenta significancia menor a 0.05 para el
grupo control antes y después de la aplicacion, por lo que se utiliza pruebas no

paramétricas U Mann Whitney.

Finalmente, el nivel ejecuta un plan presenta significancia mayor a 0.05 antes y
menor a 0.05 despues, por lo que se aplica la prueba paramétrica t-student y U Mann

Whitney antes y después, respectivamente.

5.1.2. Modelo estadistico matematico

Las pruebas de contrastacion de hipdtesis que se utilizan para resolver las
interrogantes planteadas en la presente investigacion son: t-student para muestras

paramétricas y la U de Mann Whitney para muestras no paramétricas.

La prueba t-student se aplica a dos muestras independientes (grupo experimental
y grupo control), para manifestar la diferencia de medias de ambos grupos, cuando

la variable cuantitativa tiene distribucion normal. La formula es la siguiente:

X-Y
t =
~ 2 ~ 2
m—1DS§ +(m-15, 1, 1
n+m-—2 n m
n n
X—lz:x st ZX X)2
= a2k LT T, X —X)
i=1 i=1
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Segun Rivas-Ruiz, R., Moreno-Palacios, J, Talavera J., (2013), la prueba U de
Mann-Whitney evalUa una variable cuantitativa que no presenta una distribucion
no normal, conocida como estadistica no paramétrica, la cual contrasta las medianas

de ambos grupos con libre distribucion.

La formula por utilizar es:

n(ng +1
U1: nl*n2+¥—ZR1

n,(n, +1
U2: nl*nz‘l‘%_ZRz

Donde:

U1y U2 = valores estadisticos de U Mann-Whitney
nl =tamafo de la muestra del grupo 1.

n2 = tamafo de la muestra del grupo 2.

R1 = sumatoria de los rangos del grupo 1

R2 = sumatoria de los rangos del grupo 2.

Finalmente, el menor valor de U se localiza en tabla de valores criticos de alfa
de 0.05 para la prueba U de Mann-Whitney, de obtenerse un valor menor o igual a

0.05, se rechaza HO.
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5.2. Presentacion y andlisis de resultados

5.2.1. Analisis descriptivo de las caracteristicas de la muestra

Los resultados de las mediciones referidas a la variable resolucion de problemas,
que se obtuvieron en el pre test y post test, se exhiben en la tabla 6 y se representan
graficamente en la figura 1, se observa una pequefia diferencia de 0.58 puntos entre
los promedios del pre test a favor del grupo experimental, ademas se observa una

diferencia de 3.32 puntos en los promedios a favor del grupo experimental.

Tabla 6:

Resultados en la resolucién de problemas

Evaluacion — Grupo Media Desviacion estandar
Pre test — Experimental 8.53 1.87
Pre test — Control 7.95 191
Post test - Experimental 17.42 1.26
Post test - Control 14.10 1.95

Nota: Resultados obtenidos a través del programa estadistico SPSS.

Promedio - Resolucion de Problemas

17.42

Pre test Pre test Post test Post test
Experimental Control Experimental Control

Figura 1: Comparativa promedios resolucién de problemas grupos de estudio
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Analizando la tabla 6 y la figura 1, podemos concluir que ambos grupos
obtuvieron nota desaprobatoria en el test antes de iniciar el programa, teniendo en
consideracién que ambos grupos carecian de conocimientos acerca del curso, y la
cercania de la diferencia hace notar que ambos grupos son uniformes en el campo
del conocimiento acerca del curso en el que se aplicara el experimento. Asimismo,
posterior a la implementacion del curso, se obtiene una diferencia amplia de 3.32,
lo cual hace notar de una efectividad de la aplicacion del programa con respecto al

sistema tradicional de aprendizaje.

Debemaos recordar que el programa pretendia conseguir aprendizajes duraderos
en el tiempo, dado que los estudiantes presentan un examen al culminar el semestre
y la preocupacion que manifiestan es que al finalizar el semestre ellos no se
acuerdan de las formulas utilizadas, lo que evidencia una falta de experimentacion
de los aprendizajes, por lo tanto ellos aprenden pero sus conocimientos se quedan
en la memoria de corto plazo, siendo importante la implementacion de programas
que permitan que el estudiante interiorice sus conocimientos llevandolos a su

memoria de largo plazo.

Con respecto a los resultados de las mediciones referidas al nivel de comprension
del problema, que se obtuvieron en el pre test y post test, se exhiben en latabla 7 y
se representan graficamente en la figura 2, se observa una pequefa diferencia de
0.35 puntos entre los promedios del pre test a favor del grupo experimental, ademas
se observa una diferencia de 3.37 puntos en los promedios a favor del grupo

experimental.
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Tabla 7

Resultados en el nivel comprension del problema

Evaluacion - Grupo Media Desviacion estandar
Pre test - Experimental 8.32 2.85
Pre test - Control 8.67 2.78
Post test - Experimental 17.37 2.50
Post test - Control 14.00 2.53

Nota: Resultados obtenidos a través del programa estadistico SPSS.

Promedio - Comprension del Problema

17.37

Pre test Pre test Post test Post test
Experimental Control Experimental Control

Figura 2: Comparacion de promedios de la dimensién comprension del problema grupos de estudio

Analizando latabla 7 y figura 2, se evidencia igual comportamiento entre el nivel
de comprension del problema y la variable general de resolucion de problemas, con

pequefas diferencias que podemos identificar como no significativas.

En referencia a los resultados de las mediciones correspondientes al nivel de
ejecucion de un plan, que se obtuvieron en el pre test y post test, se exhiben en la
tabla 8 y se representan graficamente en la figura 3, se observa una diferencia de

1.50 puntos entre los promedios del pre test a favor del grupo experimental, ademas
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se observa una diferencia de 3.28 puntos en los promedios a favor del grupo

experimental.

Tabla 8

Resultados en el nivel de ejecucion de un plan

Evaluacion - Grupo Media Desviacion estandar
Pre test - Experimental 8.74 2.68
Pre test - Control 7.24 2.86
Post test - Experimental 17.47 2.09
Post test - Control 14.19 3.09

Nota: Resultados obtenidos a través del programa estadistico SPSS.

Promedio - Ejecuta un Plan

17.47

Pre test Pre test Post test Post test
Experimental Control Experimental Control

Figura 3: Comparativa de promedios de la dimensidn Ejecuta un Plan grupos de estudio Analizando

La tabla 8 y figura 3, se evidencia la diferencia a favor del grupo experimental lo
que denota que este grupo, antes de la ejecucién del programa, presenta mejor

conocimiento con respecto a las formulas y funciones del curso de Microsoft Excel.
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5.2.2. Analisis descriptivo de la resolucion de problemas de los estudiantes

En la figura 4, se observa que la resolucion de problemas en el pre test del grupo
experimental y grupo control presentan semejanza, mientras que en el post test, el
grupo experimental presenta ventaja sobre el grupo control como resultado de la
aplicacion del programa basado en el portafolio digital a los estudiantes del grupo

experimental.

Resultados - Resolucion de Problemas

51
207 o

a5

T T T T
Pre test - Pre test - Control Post test - Post test - Control
Experimental Experimental

Figura 4: Comparativa de grupos con respecto a resolucion de problemas
Mediante la figura 5, observamos que el nivel de comprension del problema en
el pre test del grupo experimental presenta semejanza con el grupo control, a pesar

de que el grupo control presenta elevada dispersion en el registro de las notas

obtenidas, sin embargo, en el post test, se observa una diferencia predominante a
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favor del grupo experimental a quien se le aplico el programa basado en portafolio

digital.

Resultados - Comprende el Problema
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Pre test - Pre test - Control Post test - Post test - Control
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Figura 5: Comparativa de grupos referente al nivel de comprension del problema

Segun lo observacion en la figura 6, determinamos que el nivel de ejecucion de
un plan, registrado en el pre test del grupo experimental presentan semejanza con
el grupo de control, mientras que en el post test el grupo experimental presenta
ventaja sobre el grupo de control a quien se le aplicd el programa basado en

portafolio digital.
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Resultados - Ejecuta un Plan
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Figura 6: Comparativa de grupos referente al nivel ejecucion de un plan

5.2.3. Resultados de las pruebas estadisticas

Es importante determinar si los grupos experimental y control son equivalentes
en los resultados obtenidos en el pre test, al respecto Conover, Johnson y Johnson
(1981), recomiendan la prueba Leneve como una prueba robusta y potente para

comparacion de varianzas.

Aplicando la prueba estadistica de Levene se encontrd la homocedasticidad en
las varianzas de la variable resolucion de problemas en los grupos a comparar
encontrando que son aproximadamente iguales, es decir las varianzas son
homogéneas, descantando que el efecto resultante en el post test, proceda de alguna

otra variable externa. Los resultados de las pruebas se muestran en la tabla 9.
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Tabla 9

Prueba Levene de igualdad de varianzas en pre test

Evaluacion F Sig

Resolucion de problemas 0.002 0.969
Comprension del problema 0.018 0.894
Ejecuta el plan 0.300 0.587

Nota: F = Valor del estadistico

Sig = Valor de significancia

Comprobamos por consiguiente la homocedasticidad, siendo la hipétesis HO:
existe igualdad de varianzas entre los grupos experimental y control, al obtener un
p-valor 0.969, 0.894 y 0.587, los cuales son en cada caso mayor que el nivel de

significacion (0.05), aceptamos la hipotesis de homocedasticidad.

Finalmente se realizé las pruebas estadisticas indicadas en la tabla 9, resultando

los valores que se muestran en la tabla 10.

Tabla 10
Estadisticos para prueba de hip6tesis
. Prueba Valor P ..,

Variable estadistica estadistico valor Decision
Cuestionario: Pre test
RP t-student 0.959 0.343 Acepto Ho
CP U Mann Whitney 365 0.494 Acepto Ho
EP t-student 1.703 0.097 Acepto Ho

Cuestionario: Post test

RP U Mann Whitney 263 0.000 Rechazo Ho
CP U Mann Whitney 300 0.000 Rechazo Ho
EP U Mann Whitney 311.5 0.001 Rechazo Ho

Nota: RP= Resolucién de problemas
CP = Comprende el Problema
EP = Ejecuta el plan
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5.2.4. Prueba de hipotesis

Para cada una de las hipotesis de investigacion se ha formulado una hipotesis
alternativa H1 que indica que existe diferencia entre los promedios de los grupos
en estudio y la hipdtesis nula HO que representa la igualdad de promedios entre
ambos grupos. Para evaluar la posibilidad de rechazar o aceptar a HO se trabaja con
un nivel de confianza de 95%, siendo el nivel de significacion igual al 5% o lo que
es lo mismo 0,05, dicho valor se compara con el valor de significancia bilateral (p-
valor) de la prueba correspondiente y mediante la regla: si p-valor es menor o igual
al valor de significacion (0.05) entonces se rechaza la HO, aceptando la H1.

5.2.4.1. Prueba de hipotesis general

H1: La aplicacion de un programa basado en el Portafolio Digital del Estudiante
influye significativamente en la Resolucién de problemas dentro de la
asignatura Informatica Aplicada de la carrera Administracion Industrial en

un centro de formacion profesional de Pisco — 2017

HO: La aplicacién de un programa basado en el portafolio digital del estudiante
no influye significativamente en la resolucion de problemas dentro de la
asignatura Informatica Aplicada de la carrera Administracion Industrial en

un centro de formacion profesional de Pisco — 2017

Los resultados de la prueba U de Mann Whitney que se muestran en la tabla 9,
se obtuvo un p-valor de 0.000 el mismo que es menor de 0.05, por lo que se rechaza
la hipotesis nula HO, aceptandose la hipotesis de investigacion. Por lo que
concluimos que: La aplicacion de un programa basado en el portafolio digital del

estudiante influye significativamente en el nivel de resolucién de problemas dentro
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de la asignatura Informatica Aplicada de la carrera Administracion Industrial en un

centro de formacion profesional de pisco — 2017.

5.2.4.2. Prueba de primera hipdtesis especifica

H1: La aplicacion de un programa basado en el portafolio digital del estudiante
influye significativamente en la comprension del problema dentro de la
asignatura Informatica Aplicada de la carrera Administracion Industrial en

un centro de formacion profesional de Pisco — 2017.

HO: La aplicacion de un programa basado en el portafolio digital del estudiante
no influye significativamente en la comprension del problema dentro de la
asignatura Informatica Aplicada de la carrera Administracion Industrial en

un centro de formacion profesional de Pisco — 2017.

Los resultados de la prueba U de Mann Whitney que se muestran en la tabla 9,
se obtuvo un p-valor de 0.000 el mismo que es menor de 0.05, por lo que se rechaza
la hipotesis nula Ho, aceptandose la hipotesis de investigacion. Por lo que
concluimos que: La aplicacion de un programa basado en el portafolio digital del
estudiante influye significativamente en la comprension del problema dentro de la
asignatura Informatica Aplicada de la carrera Administracion Industrial en un

centro de formacidn profesional de Pisco — 2017.

5.2.4.3. Prueba de segunda hipdtesis especifica

H1: La aplicacion de un programa basado en el portafolio digital del estudiante
influye significativamente en la ejecucion de un plan para resolver el

problema dentro de la asignatura Informatica Aplicada de la carrera
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Administracion Industrial en un centro de formacion profesional de Pisco —

2017.

HO: La aplicacion de un programa basado en el portafolio digital del estudiante
no influye significativamente en la ejecucion de un plan para resolver el
problema dentro de la asignatura Informatica Aplicada de la carrera
Administracion Industrial en un centro de formacion profesional de Pisco —

2017.

Los resultados de la prueba U de Mann Whitney que se muestran en la tabla 9,
se obtuvo un p-valor de 0.001 el mismo que es menor de 0.05, por lo que se rechaza
la hipétesis nula HO, aceptandose la hipétesis de investigacion. Por lo que
concluimos que: La aplicacion de un programa basado en el portafolio digital del
estudiante influye significativamente en la ejecucion de un plan para resolver el
problema dentro de la asignatura Informatica Aplicada de la carrera Administracion

Industrial en un centro de formacion profesional de Pisco — 2017.
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CAPITULO VI

DISCUSION

H.G.: La aplicacion de un programa basado en el portafolio digital del
estudiante influye significativamente en la resolucién de problemas dentro de
la asignatura Informatica Aplicada de la carrera Administracion Industrial en

un centro de formacién profesional de Pisco — 2017.

Analizando los resultados estadisticos obtenidos en la presente investigacion
mostrados en la tabla 6 y considerando que existi6 homocedasticidad en los
promedios de los grupos experimental y control en el pre test, el mismo que fue
corroborado con la prueba de homogeneidad de varianzas como se muestra en la
tabla 9, se puede afirmar que la resolucion de problemas fue mejorada
significativamente en los estudiantes del grupo experimental. Observandose
mejores calificaciones con respecto al grupo control. Se puede afirmar que estos
resultados fueron consecuencia de la aplicacion del programa basado en el
portafolio digital del estudiante. Dicho programa permitio que los estudiantes

utilicen herramientas para lograr que los nuevos aprendizajes se conecten en forma
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adecuada con los saberes previos, al relacionarse con lo que ya conocen o con su

posible utilizacion en la vida cotidiana.

Al respecto Burke y Rainbow (1998) mencionan que el uso del portafolio mejora
el lenguaje y el rendimiento, asi como otras habilidades que también deben ser
perfeccionadas como la comunicacion, el célculo, la informacién tecnologica, la

resolucion de problemas y el trabajo grupal.

Estos resultados guardan relacion con el estudio realizado por Mufioz (2013)
quien concluye que con el portafolio digital es posible generar en los estudiantes
actitudes de responsabilidad, de trabajo estratégico y motivacién hacia el proceso
de aprendizaje y su contribucién en la construccién del saber; coincidiendo con él,
Rey (2015) quien concluye que en los estudiantes la aplicacion del portafolio
revierte favorablemente, despertando el interés y la motivacion hacia la asignatura.
Haciéndola mas atrayente, en el aprendizaje de los conocimientos correspondientes
al &rea. Esta motivacion es consecuencia, por un lado, del enfoque personal que ha
proporcionado el profesor del area a sus estudiantes y, por otro, al valor en si mismo

del portafolio.

Asimismo, es de vital importancia hacer mencion a Jonassen (1996), quien
sefiala que los estudiantes piensan y se implican en el conocimiento a aprender
cuando hacen uso de las tecnologias educativas. Por lo que éstas, se pueden utilizar
como herramientas cognitivas. El aprendizaje sera productivo puesto que las
herramientas han sido elegidas para ayudar, facilitando por tanto el trabajo de
aprender. La herramienta cognitiva ademas de reducir el proceso de informacion

hace uso efectivo de los esfuerzos mentales del estudiante, lo que permite una
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reflexion y una amplificacion con las cuales construye su propia representacion del

conocimiento.

El uso del portafolio digital del estudiante relacionado a la resolucion de
problemas del curso de informatica aplicada permitié crear ambientes de
aprendizaje que conllevaron a la formacién de personas autonomas, criticas,
responsables, capaces de preguntarse por los hechos, las interpretaciones y las
explicaciones. Los estudiantes adquirieron formas de pensar, habitos de constancia,

curiosidad y confianza que les serviran en su quehacer cotidiano.

H.E.1: La aplicacion de un programa basado en el portafolio digital del
estudiante influye significativamente en la comprensién del problema dentro
de la asignatura Informaética Aplicada de la carrera Administracién Industrial

en un centro de formacion profesional de Pisco — 2017.

En cuanto a la primera hipdtesis especifica referente a la compresion del
problema se demuestra que existié mejora significativa, visualizandose en la tabla
7, la diferencia de promedios de los estudiantes del grupo experimental con respecto
a los estudiantes del grupo control posterior a la aplicacion del programa. Por lo
tanto, podemos afirmar que las actividades de autonomia incluidas en las sesiones
de clase, como: busqueda de informacion, representacion grafica en esquemas o
algoritmos del problema planteado y el trabajo en equipo, activan la atencion del

estudiante permitiéndole orientarse hacia las informaciones relevantes.

Este resultado guarda relacién con el estudio Método heuristico en la resolucién
de problemas de Agudelo, Bedoya y Restrepo (2008), de Colombia quienes

concluyen que el programa implantado permiti6 mejorar la comprension del
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problema, explicandose en la medida en que se realizaron actividades que
incluyeron el uso de mapa conceptual, organizadores visuales, lluvia de ideas, las
cuales son herramientas que permiten reforzar este nivel de resolucion de

problemas.

En esta linea Orton (1996) y Llivina (1999), coinciden en que la resolucién de
problemas debe ser aprendida justamente con planteamientos problematizados, que
intenten ser un reflejo de ocurrencias en la vida real. Los estudiantes resuelven
dichas situaciones, haciendo uso de los conocimientos disponibles y los
descubiertos. Siendo importante el entender el problema para poder continuar con

los pasos siguientes que conllevaran a la solucion satisfactoria del mismo.

H.E.2: La aplicacion de un programa basado en el portafolio digital del
estudiante influye significativamente en la ejecucion de un plan para resolver
el problema dentro de la asignatura Informética Aplicada de la carrera
Administracion Industrial en un centro de formacion profesional de Pisco —

2017.

En cuanto a la segunda hipotesis especifica referente a la ejecucion de un plan
para resolver el problema se demuestra que existi6 mejora significativa,
visualizandose en la tabla 8 la diferencia de promedios de los estudiantes del grupo
experimental con respecto a los estudiantes del grupo control posterior a la
aplicacion del programa, por lo tanto, podemos afirmar que las actividades de
formulacién de ecuaciones, aplicacion de la formula, revision de los resultados en
pares y ponencia de soluciones, activan la cognicion del estudiante, es decir, todos

los procesos cognitivos basicos y complejos involucrados en el aprendizaje.
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Aqui también se encuentra coincidencia con el estudio de Agudelo et al. (2008)
quienes concluyeron que ejecutar la resolucion se mejora en dependencia de la fase
de ejecutar un plan de solucion. Debido a que se realizaron actividades que
incluyeron el uso de herramientas para realizar la resolucion de problemas mediante

la ejecucion de un plan: Discusiones guiadas, lluvia de ideas, hoja de practica.

Ademas, se encuentra coincidencia en este aspecto con Carretero (1994), quien
afirma que un aprendizaje eficaz requiere que el estudiante opere activamente la
manipulacion de informacion pensando y actuando sobre ella para revisarla,

expandirla y asimilarla.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES

Con relacion al objetivo general propuesto en la presente investigacion: Analizar
el efecto que tiene un programa en base al portafolio digital del estudiante en la
resolucion de problemas, se encuentra que la aplicacion de dicho programa mejora
los resultados de la resolucion de problemas debido a que se quiebra el esquema
tradicional de aprendizaje. EI mismo que intenta robotizar los procesos cognitivos
y ademas pretende desarrollar el proceso de aprendizaje bajo la idea de que todos

los estudiantes tienen idénticos patrones de atencion.

El portafolio digital del estudiante utiliza técnicas que permiten un aprendizaje
significativo mediante el planteamiento inicial de situaciones problematizadas, lo
que permitio que los estudiantes logren mejores resultados mediante las

experiencias vividas.

Se evidencio la influencia estadisticamente significativa de la aplicacion del
programa basado en el portafolio digital del estudiante en la resolucion de

problemas del grupo en estudio observando en la figura 1, que el promedio de
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evaluaciones del grupo fue mejorado del 42.7% al 87.1% entre el pre test y post test

del grupo experimental.

Con respecto al primer objetivo especifico: Describir el efecto que tiene un
programa en base al portafolio digital del estudiante en la comprension del
problema. Se evidencia el logro de un efecto positivo en la misma, debido a que las
técnicas de representacion de los problemas mediante un esquema, permiten que el
estudiante logre su atencion en el contenido textual del planteamiento del problema.
En contraparte del sistema tradicional que mantiene la idea de que cuando el alumno
resuelva la mayor cantidad de problemas estard apto para declararlo habil en
determinada tarea. El portafolio del estudiante permite que el estudiante interactie
con sus pares y antes de empezar la fase de resolucion se forme una verdadera
conciencia de cual es el problema que va a resolver. Rompiendo la idea del sistema

tradicional: La repeticion es sinénimo de aprendizaje.

Se evidencio un efecto significativo del 41.9 al 87.9 por ciento en la compresion
del problema en el grupo de estudio luego de la aplicacion de un programa basado

en el portafolio digital del estudiante, tal como se visualiza en la figura 2.

Finalmente, con respecto al segundo objetivo especifico: Definir el efecto que
tiene un programa en base al portafolio digital del estudiante en la ejecucion de un
plan para resolver el problema. Se encuentra también un incremento en las
valoraciones de las evaluaciones debido a que el estudiante tiene conciencia de cual
es el problema que intenta resolver, entonces la formulacion de una ecuacion que
pueda resolverlo es facil de implementar, adicionando las herramientas que dispone

el software en estudio para solucién de problemas de este &mbito.
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Los estudiantes lograron entender con mayor facilidad cual era la funcién a
utilizar y el aprendizaje fue significativo dado que en vez de repetirlo muchas veces,
disefiaban las férmulas y funciones. Las analizaban en grupo, disefiaban una mejor
forma de presentarlo a sus pares. Posteriormente subirlo a la plataforma digital,
respondiendo a las siguientes interrogantes: ¢ Qué aprendiste hoy? ¢Cuales fueron
los pasos a seguir para llegar al desarrollo del problema planteado? ¢Alguna vez
desarrollaste algun ejercicio parecido? ¢En qué contexto real podrias utilizar las
funciones aprendidas?, de esta forma se consigue que el aprendizaje se almacene a

la memoria de largo plazo.

Asi mismo, el trabajo colaborativo ha sido una estrategia de desarrollo que ha
permitido a los alumnos comunicarse unos con otros y con el profesor en su proceso
de aprendizaje a la vez que ha facilitado la adquisicion de un pensamiento critico y

creativo.

En la descripcion estadistica del comportamiento de la dimension: Ejecuta un
plan para resolver el problema, se visualiza un incremento positivo de los
promedios del grupo experimental de 43.7% al 87.4% entre el pre test y post test

segun se visualiza en la figura 3.
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CAPITULO VIII
RECOMENDACIONES

Considerando que nos encontramos ante una nueva generacion de estudiantes,
quienes se denominan nativos digitales, los mismos que presentan un amplio
dominio de los dispositivos informaticos y navegadores de internet, se recomienda
a los docentes aprovechar dichos recursos intrinsecos de los estudiantes e
incorporarlos a los procesos formativos, logrando de esta forma captar la atencion,
motivacién e interés por parte del estudiante, lo que redundard en mejores

aprendizajes.

A las autoridades educativas de la institucion, equipar aulas de clase con
infraestructura que permitan el uso de este tipo de herramientas tecnologicas,
hardware, software y lineas de internet, a fin de contar con el soporte requerido para

socializar, publicar trabajos, busqueda de informacion, descarga de la misma.

Capacitar a los docentes en el uso en general de herramientas de tecnologia de
la informacion y en particular del portafolio digital a fin de que puedan conducir

sin dificultad los procesos de aprendizaje basados en estas herramientas. Es
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necesario, que los docentes busquen nuevas alternativas metodoldgicas, que sean

principalmente significativas y aplicables en la vida.

Promover el uso del portafolio digital del estudiante en las diferentes
especialidades y asignaturas, aprovechando los conocimientos que ellos presentan
en el manejo de dispositivos informaticos y uso de internet. De esta manera se le
estara brindando acceso a nuevas formas de aprendizaje que pretenden la activacion
de los procesos cognitivos basicos y complejos a traves de nuevas formas de
aprendizaje que ofrece el internet que estimulan el desarrollo de nuevos habitos de

estudio como el trabajo en pares, reflexion, analisis y autonomia.

Con el objetivo de seguir profundizando en esta linea de investigacion, se
propone implementar estudios que integren, en la dimension de la resolucion de
problemas: Hacer un plan y verificar la solucion. En el presente trabajo no han sido
consideradas para medicion debido al contenido del curso en el que fue aplicado el
experimento, sin embargo, existen situaciones problematizadas con diversas
alternativas de solucidn, en las que se puede asignar una ponderacion de acuerdo a
la alternativa elegida en las que es necesario el registro de las valoraciones en estas

dimensiones.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA
GENERAL

¢Cual es el efecto
de la aplicacion de
un programa en
base al Portafolio
Digital del
Estudiante en la

OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA POBLACION
GENERAL GENERAL Tipoy Nivel Poblacién:
Analizar el efecto que tiene un programa | La aplicacion de un programa basado en el | Nivel  explicativo, tipo | 40 estudiantes de la asignatura de Informatica
en base al Portafolio Digital del Portafolio Digital del Estudiante influye experimental, con enfoque | Aplicada de la carrera de Administracion

Estudiante en la Resolucion de
Problemas dentro de la asignatura
Informatica Aplicada de la carrera
Administracién Industrial en un Centro

significativamente en la Resolucion de
Problemas dentro de la asignatura
Informatica Aplicada de la carrera
Administracion Industrial en un Centro de

cuantitativo

Industrial en un centro de formacion
profesional de la ciudad de Pisco.

Muestra:
Considerando que la presente investigacion

Resolucion de de Formacion Profesional de Pisco — Formacion Profesional de Pisco — 2017 es experimental y que el tamafio de la
Problemas dentro | 2017. _ Disefio: poblacion es de cuarenta estudiantes, sera
de la asignatura ESPECIFICO ESPECIFICO Cuasi experimental: con ore | iMPOrtante determinar una muestra  del
Informatica 1. Describir el efecto que tiene un 1. Laaplicacion de un programa basado | o osftest ' Pf€ | tamafio de toda la poblacién, materia de
Aplicada de la programa en base al Portafolio en el Portafolio Digital del Estudiante P ' investigacion
Carrera - - - - - - g - ; -
Administracién ([:)Iglta| del_ !Estudlante en la influye 5|g_n,|f|cat|vamente enla GE o X 0z Técnicas de recoleccion de datos
' omprension del Problema dentro de Comprension del Problema dentro de “ e o -
Industrial en un ; . ; ; o ; GC 03 4 Observacion
la asignatura Informatica Aplicada de la asignatura Informatica Aplicada de
Centro de i i ; L i . Encuesta
oS la carrera Administracion Industrial la carrera Administracion Industrial en Donde:
Formacion en un Centro de Formacion un Centro de Formacién Profesional de ' Instrumentos de recoleccion de datos
Profesional de Profesional de Pisco — 2017. Pisco — 2017. GE = Grupo Cuestionario
Pisco — 20177 £ ) | o q Jisi ) 6 d
2. Definir el efecto que tiene un 2. Laaplicacién de un programa basado Xperimenta gae;:(;:cas & analisis e Interpretacion de
programa en base al Portafolio en el Portafolio Digital del Estudiante | GC = Grupo Estadistica descriptiva
; par | par _ porcentuales, medida de tendencia central y
problema dentro de la asignatura problema dentro de la asignatura 01y03 = Pre Test dispersion
Informgtlca Apllcada df-z la carrera Infor_m{itlca Apllcada d(_e la carrera 02y 04 = Post Test Estadistica inferencial
Administracion Industrial en un Administracion Industrial en un Centro En | ba de hinotesi ilizars
Centro de Formacidn Profesional de de Formacion Profesional de Pisco — X=Tratamiento de la N fa prueba de |pot§s_|s, se utilizara para
Pisco - 2017 2017 ’ e poder determinar la utilidad de una prueba
' Investigacion paramétrica (prueba de t de Student) o no
paramétrica (prueba de Wilcoxon, Mann -
Whitney).
VARIABLES
VARIABLE DIMENSIONES

INDEPENDIENTE

DIMENSIONES INDEPENDIENTES

VARIABLE DEPENDIENTE

DEPENDIENTES

VARIABLE INTERVINIENTE

Portafolio del
Estudiante

Autonomia
Reflexion

Resolucion de Problemas

Comprensidn del problema

Ejecucion de un plan

Edad
Género




Anexo 2

Matriz del Instrumento

Variable dependiente: resolucion de problemas

estadisticas, de blsqueda, bases de datos y de texto

Indicador Item %
Dimension: Comprende el problema
1.1. Expresa coherentemente con sus propias palabras el
problema.
1.2. Distingue los aspectos principales del problema y la 45,68
pregunta. 10.12,
1.3. Establece relaciones entre los elementos de un 14,16, 50
problema. 17,20 %
1.4. ldentifica la informacidn que se necesita para dar
solucion al problema.
1.5. Jerarquiza conceptualmente la informacion
Dimension: Ejecuta un plan
2.1. Selecciona el modelo matematico més adecuado para
resolver el problema matematico. 1,237,
2.2. Usa los métodos de calculos adecuados para la 9,11, 13,
resolucion de la situacion problematica. 15, 18, 19 50
2.3. Realiza calculos con funciones matematicos, %




Anexo 3: Programa de intervencion basado en portafolio digital del estudiante

Titulo: Mejora la resolucion de problemas utilizando el portafolio digital

. Titulo de la . _ Tiempo _ _
Sesiones L Actividades Estrategias en Materiales Indicadores de Logro
actividad .
minutos
- Prueba de - Diagnostico y aplicacion del Pre-test. - Leen, analizan y desarrollan las 60 Pre-Test.
Entrada de preguntas del Pre-Test. Resultados  obtenidos
i - P re el rroll rganizacién del .
Resolucion de autas sobre el desarrollo y organizacion del | Escriben en sus cuadernos las Power Point en la prueba
rogram intervencion. .
Problemas. programa de intervencio pautas  establecidas para el
- P r nfigurar ilizar el portafoli
o . Diagnésticoy autas para configurar y utilizar el portafolio desarrollo del programa. 15
B digital. Plataforma  Gooale Crean y configuran sus
presentacion del - Crean y configuran sus portafolios. 9 .
. portafolios
Programa de - ) ) Sites
] - Utilizan el portafolio para ir
Intervencion. e
N familiarizandose.
- Creacion del
portafolio digital. 45
- Buscan informacidn acerca de los elementos de |- Se  establecen normas  de . .
Power Point Organiza la
la interfaz de Excel. convivencia del aula. . ., .
30 informacion en filas y
- Explica a través de diapositivas los elementos de |- Se forman grupos de 4 integrantes a columnas
la interfaz de Excel. traves de la técnica de refranes. Plataforma  Google
- Individualmente  desarrollan la  siguiente |- Activan sus conocimientos Sites Diferencia un rango de
- Introduccion a la L " o . . . . 30 una celda
02 situacion problematica: La Institucion Educativa | mediante lluvia de ideas. '
hoja de célculo. ) . . - . .
“Pisco” tiene registrado los datos personales de |- En grupo Socializan y sistematizan
los estudiantes en distintas fichas. Se desea | la informacion utilizando Software Excel
registrar dichos datos en una hoja de célculo, | diapositivas. 60

distribuyendo la informacion en filas y

computadoras




Tiempo

Sesiones T;El:il\?igg(;a Actividades Estrategias en Materiales Indicadores de Logro
minutos
columnas. Los datos de los estudiantes lo |- Desarrollan de la  situacion
encontraras en el portafolio. probleméatica haciendo uso el
- Al culminar con la solucién del problema cada | software Excel.
estudiante subira a su portafolio indicando el |- Publica en su portafolio vy
procedimiento que tuvo que seguir para dar | reflexiona sobre lo aprendido.
solucion a dicho problema.
- El instructor realiza la conclusion final del tema
desarrollado, absolviendo las dudas de los
estudiantes.
- Se entrega la hoja de informacién relacionado a |- Elaboran un mapa conceptual y 60 Camp Tools. - Emplea formatos y
la actividad a desarrollar. exponen. Plataforma Google tipos de referencias al
- En grupo explican sobre formatos y la utilidad |- Elabora un reporte de ventas Sites momento de resolver
de los tipos de referencias al crear en una | aplicando los formatos. Software Excel sus formulas.
formula. - Descargan de su portafolio la hoja 60 Computadoras - Escribe formulas
- Individualmente  desarrollan la  siguiente | de trabajo con la situacion aplicando los tipos de
Formulas, situacion problematica: problematica. referencias.
03 referencias y Situacion Problematica 01. - Suben a su portafolio y comentan - Aplica la prioridad de

formatos de

Celdas en Excel

- El Gerente de Ventas de la libreria Pisco SAC.
Desea premiar a sus colaboradores por las ventas
realizadas en el primer trimestre 2017. Para tal
efecto ha disefiado una tabla considerando los
siguientes datos: sueldo base, comision, costos
del libro, entre otros. Segun cuadro (descargar
del portafolio) debera de crear una férmula

referencias relativas,

utilizando mixtas y

sobre su aprendizaje.

operadores y uso de
variables en la

creacion de férmulas.




Sesiones

Titulo de la
actividad

Actividades

Estrategias

Tiempo
en
minutos

Materiales

Indicadores de Logro

absolutas, de tal manera que permita determinar
el porcentaje de comision que le tocaria a cada
colaborador, asi como el sueldo neto a pagar.
Finalmente deberd de aplicar los formatos
respectivos para que la tabla quede como se
muestra en el ejemplo. (ver tabla en el
Portafolio)

- Al culminar con la solucién del problema cada
estudiante subird a su portafolio indicando el
procedimiento que tuvo que seguir para dar
solucidn a dicho problema.

El instructor realiza la conclusién final del tema

desarrollado, absolviendo las dudas de los

estudiantes.

04

- Funciones
Matematicas y

Estadisticas

De manera individual lee atentamente Ila

informacién las funciones mateméticas y
estadisticas. Visualizan en siguiente video
https://www.youtube.com/watch?v=CG4kXxv
Omco

- Socializan en grupo y exponen utilizando mapas

conceptuales.

En grupo desarrollan las siguientes situaciones
probleméticas:

Situacién Problemética 01:

- Formamos grupos de trabajos
utilizando la técnica de las figuras
geomeétricas.

- Visualizan videos.

- Utilizando mapas conceptuales y
hacen la exposicion del tema.

- De manera grupal resuelven la
situacion problemética propuesta.

- Publica en su portafolio y comentan

de lo aprendido.

60

60

Cmap Tools.
Plataforma Google
Sites

Software Excel

Computadoras

Interpreta el
enunciado 'y crea
formulas utilizando
Funciones

Matematicas y

Estadisticas.




Sesiones

Titulo de la
actividad

Actividades

Estrategias

Tiempo
en
minutos

Materiales

Indicadores de Logro

En una competencia de gimnasia ritmica, la
puntuaciéon de los participantes se da de la
siguiente manera; Cada uno de los 05 jueces
otorga una puntuacién de 0 a 10, de estas cinco
puntuaciones se eliminan la mayor y la menor
puntuacion y se obtiene como puntuacion final el
promedio de los tres restantes. Deberas crear una
hoja de calculo que obtenga la puntuacion de 20
participantes, y el promedio de sus puntuaciones,
utilizando las funciones segun sea el caso. Los
nombres de los participantes, asi como la

puntuacion de los jueces deberan ser simulados.

Situacién Problemética 02:

Trabajas como profesor(a) en el Instituto Pisco y
necesitas entregar calificaciones de los alumnos
del curso de Informética aplicada. Durante el
desarrollo del curso evaluaste: 04 examenes
escritos, 05 practicas y una evaluacion Semestral
(ES). Deberas disefiar el registro de notas con los
promedios de las practicas (PP), y los exdmenes
(PE), Promedio Final (PF), cantidad de alumnos
aprobados, y desaprobados, puntaje mayor y
menor. EI PF= PP+PE+2(ES) todo ello entre 4.




Tiempo

Sesiones Titu-lo.de la Actividades Estrategias en Materiales Indicadores de Logro
actividad .
minutos
Las notas, asi como los nombres y apellidos de
los alumnos serdn simulados.
- Terminada las dos practicas subirdn a sus
portafolios, comentando los pasos que tuvieron
que seguir para dar solucion al problema
planteado.
- El instructor realiza la conclusion final del tema
desarrollado, absolviendo las preguntas o dudas
de los estudiantes.
- Breve exposicién sobre el tema por el instructor. |- Toman apuntes del ppt. 30 Diapositivas Elabora una lista con
- En grupo elaboran una lista con los datos de sus |- Se formaran grupos de 3 integrantes Plataforma Google los datos de sus
compafieros y calcula los afios, meses y dias de | con la dindmica los nimeros. Sites compafieros y crea
vida. - Elaboran listas con datos reales. 90 Software Excel. férmulas para calcular
- De manera individual desarrollan los siguientes |- Individualmente  resuelven el Computadoras los afios, meses y dias
problemas: problema planteado. de vida.
Problema01: Lucia ha comprado un vehiculo el |- Publica en su portafolio con sus
05 - Funciones de 15/02/2005 para su empresa. Ella desea saber respectivas reflexiones

Fecha y hora.

con exactitud la antigliedad del mismo. Disefia
una férmula para dar solucién al problema

planteado.

Problema02: En el siguiente caso registramos el
tiempo de uso de un aparto técnico a lo largo de
una semana y que tienen una tarifa de 100

soles/hora, tal y como aparece queremos calcular




Sesiones

Titulo de la
actividad

Actividades

Estrategias

Tiempo
en
minutos

Materiales

Indicadores de Logro

el coste total por el uso del equipo a lo largo del
periodo. ¢(Como se hace la multiplicacién de

horas por dinero en Excel?

Tiempo de uso de la mdquinc

Dias Hora Inicio Hora Fin

Lunes 08:05:00 16:05:00

Martes 08:20:00 16:20:00

Miércoles 09:20:00 17:25:00

Tueves 08:45:00 16:55:00

Viernes 08:30:00 16:30:00

Total Horas de uso de la mdquina
Tarifa por uso de la mdquina

Coste total por uso de las mdquinas (24,

- Al finalizar cada estudiante subird al portafolio
los problemas resueltos, comentado los pasos
que tuvo que seguir para dar solucién.

- El instructor realiza la conclusidn final del tema

desarrollado, absolviendo las preguntas o dudas

de los estudiantes.

06

- Funciones légicas

y condicionales

- Se entrega la hoja de informacién relacionado a
la actividad a desarrollar. Visualizan el video
https://www.youtube.com/watch?v=7ThRjJzQJ
Bk

- Socializan y explican el funcionamiento de las

funciones logicas y condicionales.

- Se formaran grupo de trabajo de 4
integrantes mediante la dinamica
Refranes.

- Visualizan el video.

- Utilizado el software Power Point

para esquematizar y exponer con

45

75

Software Power
Point

Plataforma Google
Sites

Software Excel.

Computadoras

- Resuelve problemas
condicionales
utilizando funciones
I6gicas y

condicionales.




Sesiones

Titulo de la
actividad

Actividades

Estrategias

Tiempo
en
minutos

Materiales

Indicadores de Logro

- En grupo desarrollan las siguientes situaciones
problematicas:

Situacién Problematica 01:

El establecimiento comercial “Las Américas”
cada cierto tiempo hace descuento del 15%,
cuando la compra supera los 100 soles. El asesor
de ventas desea calcular el Neto a Pagar de una
compra valorizada en 250 S/. (Descarga el

modelo de boleta del portafolio).

Situacién Problematica 02:

Julia es profesora de la I.LE. “Garabatos” en su
registro de notas tiene el promedio final de 20
alumnos, desea establecer una condicion

considerando:
Desaprobado: Si Promedio Final es <=10.4

Notable: Si Promedio Final est entre 10.5y
16.

Sobresaliente: Si Promedio Final es mayor a 16.
Disefiar una tabla con los nombres, y los
promedios de cada estudiante. Utilizando la
funcion SI () de forma anidada, crea un férmula

para establecer dicha condicion.

claridad y coherencia el trabajo
propuesto.
- Publica en su portafolio con sus

respectivas reflexiones




Sesiones

Titulo de la
actividad

Actividades

Estrategias

Tiempo
en
minutos

Materiales

Indicadores de Logro

Situacién Problematica 03:

El gerente de la empresa “El Bosque” quiere
promover a una nueva seccién al empleado que

cumplan con las siguientes condiciones;
1.- Pertenecer al turno mafana.

2.- Ser de la categoria 4 o que su sueldo sea
menor o igual a S/. 7,000.00. Crea una férmula
que permita obtener el resultado para evaluar los
50 colaboradores. Culminado los tres ejercicios
subir a su portafolio, indicando los pasos que
tuvo que seguir para dar solucién al problema
planteado.

- El instructor realiza la conclusion final del tema
desarrollado, absolviendo las preguntas o dudas

de los estudiantes.

07

- Gréficos

Estadisticos

- Breve exposicion del instructor sobre el tema.

- En grupo crean gréafico de barras, columnas y
circulares con datos asignados por el instructor.
Luego explicaran el procedimiento a sus

compafieros.

- Presentacion de un ppt.

- Los estudiantes toman apuntes del

ppt.

- Se formaran grupo de trabajo de 4

integrantes mediante las tarjetas de

colores.

30

30

60

Diapositivas
Plataforma Google
Sites.

Software Excel.

Computadoras

- Elabora graficos
estadisticos de barra'y
circular utilizando

datos reales.




Tiempo

. Titulo de la . . . .
Sesiones L Actividades Estrategias en Materiales Indicadores de Logro
actividad .
minutos
- Cada estudiante resuelve la siguiente situacion |- exponen los problemas resueltos
roblemética: con claridad y coherencia el trabajo
P g;:t;s)r Empleados y J
Situacion ropuesto.
MNegros 14 prop
Problematica 01 Marrones 24 - Publica en su portafolio con sus
£ Verdes 4 " flexi
- En una empresa 5 jac 8 respectivas reflexiones.
se desea conocer
el color de ojos de sus empleados, se observa a
los 50 empleados y se obtienen los siguientes
resultados, crea un grafico de columnas que
permita comparar los resultados obtenidos.
- Al finalizar subirda al portafolio el ejercicio
resuelto, comentado los pasos a seguir para dar
solucién.
- El instructor realiza la conclusion final del tema
desarrollado, absolviendo las preguntas o dudas
de los estudiantes.
- En grupo socializan sobre las herramientas de |- Se formaran grupo de trabajo de 4 Tarjetas metaplan |- Elabora una tabla de
analisis estadisticos en Excel. integrantes mediante la dinamica Software Power resumen para
- Intervencién oral de cada integrante de los | busca tu nimero. 60 Point y Excel encontrar un valor
- Herramientas de grupos, tiempo destinado por grupo: 10 minutos. |- Exponen  con  ejemplo  las Computadoras optimo  (minimo o
08 analisis - Cada grupo da solucion a las siguientes | herramientas de analisis estadistico Plataforma Google | maximo) para una

estadistico

situaciones problematicas:

Situacién Problemética 01:

- Génesis esta haciendo su presupuesto

semestral de los gastos de su casa y desea

de Excel.
- En grupo dan solucién al problema

planteado.

Sites.

formula en una celda,
denominada la celda

objetivo, sujeta a




Tiempo

Sesiones T|tu-lo.de la Actividades Estrategias en Materiales Indicadores de Logro
actividad .
minutos
saber como le ira el resto del afio. Para ello, |- Utilizan el portafolio para subir sus 60 restricciones 0
tiene las siguientes preguntas: ;Qué pasa si | trabajos. limitaciones.

tengo pocos ingresos y muchos gastos? ¢ Qué
pasa si tengo muchos ingresos y pocos gastos?
¢Qué pasa si tengo pocos ingresos y pocos
gastos? ¢ Queé pasa si tengo ingresos normales
y gastos normales? Para realizar esta
proyeccion, los estudiantes descargan del
portafolio los datos necesarios para dar
solucion a este problema. En grupo deberan
crear los escenarios necesarios para dar
respuesta a las preguntas de Génesis.

Situacién Problemética 02:

- Ricardo tiene el siguiente presupuesto de los
articulos que desea comprar (descargar del
portafolio), cuenta con S/. 100.00, él est4
deseando maodificar las cantidades de los
productos, de tal forma que el Total final se
rebaje a la cantidad de dinero con la que
cuenta. Para ello existe algunas restricciones
tales como:

v Debe comprar al menos una unidad de
cada producto.
v No puede comparar fracciones de cada

producto.




Tiempo

Sesiones Titu-lo.de la Actividades Estrategias en Materiales Indicadores de Logro
actividad minutos

- ¢Qué herramientas de analisis de datos
tendran que utilizar?

- ¢Qué cantidades tendras que modificar para
que Ricardo pueda comprar con el
presupuesto que tiene?

- Tendran que subir a su portafolio con los
ejercicios resueltos.

- Cada grupo ingresard al portafolio y descarga |- Se formaran grupo de trabajo de 3 60 Tarjetas de colores. |- Elabora una tabla de
la informacién sobre las funciones financieras | integrantes mediante las tarjetas de CmapTools amortizacién
de Excel. colores. Software Excel aplicando funciones

- Los estudiantes en grupo realizan una lectura |- Exponen con claridad y coherencia Computadoras financieras segun sea
socializadora  luego  esquematizan  la | el trabajo propuesto. Plataforma Google el caso.
informacién  jerarquizando sus ideas |- Resuelven individualmente el Sites
principales en un mapa conceptual. problema planteado.

- El instructor realizara la conclusion final del |- Utilizan la plataforma Google Sites

- Funciones tema desarrollado. Y presentara los siguientes | para subir sus trabajos.
% Financieras problemas: 5

Situacién Problematica 01:

- : Laempresa Pisco S.A.C. Necesita adquirir
un nuevo local cuyo valor es S/. 50,000.00
para financiar el pago solicitan un préstamo
hipotecario al banco Mundial. EI Gerente
accede al préstamo, con las siguientes

condiciones: El interés aplicado es 15 % anual

y el periodo de amortizacion seré en 5 afios.




Tiempo

Sesiones T;El:il\?igg(;a Actividades Estrategias en Materiales Indicadores de Logro
minutos
Organiza los datos seglin corresponda. y
halla: ElI pago mensual, Interés acumulado
para el tercer mes, Pago al capital para el
tercer mes
El ejercicio sera resuelto individualmente la
misma que tendran que subir a su portafolio,
indicando los pasos que siguieron para dar
solucion al problema.
Cada grupo ingresaré al portafolio y descarga |- Se formar&n grupo de trabajo de 4 60 Tarjetas de colores. |- Extrae la informacion
la informacion sobre las funciones de | integrantes mediante las tarjetas de Software Excel y | de una base de datos
busqueda y referencia de Excel. colores. Power Point. utilizando funciones
Los estudiantes visualizan el siguiente video: |- Disefian sus diapositivas. Computadoras de busqueda y
https://www.youtube.com/watch?v=nVn537f |- Visualizan videos Plataforma Google referencia.
2kR4 - Exponen con claridad y coherencia Sites
Los estudiantes en grupo realizan una lectura | el trabajo propuesto.
- Funciones de socializadora  luego  esquematizan  la |- Resuelven individualmente el
10 Blsqueda y informacion  jerarquizando  sus  ideas | problema planteado.
Referencia principales diapositivas. - Utilizan la plataforma Google Sites
60

El instructor realiza la conclusion final del
tema desarrollado. Y presentard los siguientes

problemas:

Situacién Problemética 01:

- La peluqueria Corti & lava SAC. ha disefiado

un libro de trabajo, con el objetivo de

presupuestar los servicios a sus clientes. El

para subir sus trabajos.




Sesiones

Titulo de la
actividad

Actividades

Estrategias

Tiempo
en
minutos

Materiales

Indicadores de Logro

libro esta distribuido de la siguiente manera:
Una hoja denominada Servicios donde se
encuentra los codigos, los tipos de servicios
ofrecidos (Corte de pelo, tintes, peinados,
afeitado, permanente, lavar y secar), el precio
de cada uno de ellos, asi como los descuentos
ofrecidos para algunos de sus servicios. El
duefio quiere implementar en la siguiente hoja
denominada clientes una modelo de proforma,
de tal manera que al teclear el cédigo del
servicio aparezca automaticamente el resto de
la informacion. Asi mismo debera de calcular
el total de los servicios elegidos por el cliente.
El libro lo encontraras en el portafolio.
Culminado el ejercicio subir a su portafolio,
indicando los pasos que tuvo que seguir para
dar solucién al problema planteado.

11

- Tablas dinamicas

- A cada grupo se le entregara la informacion a
desarrollar en la sesion de aprendizaje.

- Analizan, Socializan y esquematizan,
utilizando Power Point.

- El instructor realiza la conclusién final del
tema desarrollado. Y presentara los siguientes
problemas a desarrollar:

Situacién Problemética 01:

- Se forman grupos de 04 integrantes
utilizando la técnica de las figuras
geomeétricas.

- Socializan y esquematizan.

- Exponen sus trabajos

- Desarrollan el problema planteado.

- Suben a sus portafolios con sus

analisis y reflexiones.

60

Figuras geométricas
Software Excel vy
Power Point.
Computadoras
Plataforma Google
Sites

Crea graficos basados
en tablas dindmicas
adaptandola a sus
necesidades.
Organizar la
informacion

visualizando




Tiempo

Sesiones T|tu-lo.de la Actividades Estrategias en Materiales Indicadores de Logro
actividad .
minutos
- : La editorial “Ensuefios SAC” maneja 60 Unicamente lo mas

habitualmente su lista de ventas en una hoja
de célculo y desea realizar andlisis de sus
datos de forma répida y sencilla. Para ello
disponen de una lista de las ventas de los dos
Gltimos afios donde la informacion estd
organizada por afios, trimestre, N° de
catalogo, tipo de cliente (normal, tarjeta club
0 vip) y canal de distribucién (internacional,
nacional o pagina web, etc.). Debes realizar el
analisis de los datos para:

v/ Obtener un resumen de ventas por afio,
trimestre, n° de catalogo y canal de
distribucion.

v" Realiza un andlisis de ventas en
unidades y en importe de los canales
minoritarios (Internacional y pagina
Web), con el fin de ver si hay
variaciones trimestrales.

v A partir de la tabla dindmica crea en
gréaficos dindmicos, que muestre las
ventas de los catalogos en cada canal.

- Para el desarrollo de este ejercicio los
estudiantes tendran que descargar del

portafolio.

relevante




Tiempo

Sesiones T;’(c:l:il\?igg(;a Actividades Estrategias en Materiales Indicadores de Logro
minutos

- Culminado el ejercicio cada estudiante subira
a su portafolio, indicando los pasos que tuvo
que seguir para dar solucion al problema
planteado.

- Se rescatan los saberes previos mediante las |- Toman apunte del ppt. 40 Tarjetas con figuras | - Disefia un
siguientes preguntas: ¢Cuéntos Controles de |- Se formara grupos de trabajo de 04 geométricas formulario de
formularios conoces? (En qué momento | integrantes utilizando la técnica de Software Excel proformas de envio
podriamos utilizar estos controles? ;Qué es | las figuras geométricas Computadoras utilizando controles
una macro? - Participacion de los estudiantes 80 Plataforma Google de formularios.

- Breve exposicion del instructor sobre el tema. |- Desarrollan el problema planteado Sites - Crea macros y las

- Intervencién oral de cada estudiante. y explican su funcionalidad. asignas a los botones

- Engrupo dan solucion a la siguiente situacion |- Suben a sus portafolios con sus de comando.
problematica: analisis y reflexiones.

12 - Formularios y Situacion Problematica 01: - Macros:

Macros

v' Grabar una macro que se active con
Control + b y que permita abrir un
archivo

v' Grabar una macro que se active con
Control + ¢ y que permita insertar un
texto artistico (WordArt)

v Grabar una macro que se active con
Control + t y que permita posicionarse
en la celda F15




Sesiones

Titulo de la
actividad

Actividades

Estrategias

Tiempo
en
minutos

Materiales

Indicadores de Logro

v’ Grabar una macro que se active con
Control + 0 y que permita crear bordes
en la celda seleccionada

v Asigna cada una de estas macros a un
bot6én de comando.

Situacion Problematica 02: — Formularios:

La empresa Servicios de Encomienda SAC
desea crear un formulario de proformas de

envio, para ello considera los siguientes datos:

v' El costo debera calcular segin el
destino y el peso.

v Recargo sera segun el tipo de servicio
(Si es Normal = 0, si es Express =S/
2.50 por el costo béasico)

v’ Delivery = S/ 10.00 si esta activada y 0
si esta desactivada.

La empresa cuenta con la siguiente tabla de

costos
Destino Costo Kg.
Arequipa 3.50
Iquitos 3.70
Juliaca 3.00
Lima 5.00
Tacna 3.80
Trujillo 5.90
Tumbes 6.00




Sesiones

Titulo de la
actividad

Actividades

Estrategias

Tiempo
en
minutos

Materiales

Indicadores de Logro

Debera de disefiar el formulario segun el

siguiente modelo y crear las formulas segln las

consideraciones establecidas por la empresa.

Servicio de Encomiendas SAC

Proforma de Envio

Destino:

Kogramos: [ 47~ | S— -

- Tipo de Sesvico
. Normal

O Bxpress

(7] delivery

Costo Basico: | S/ 14.00
Recargo -
Delivery S 10.00

«

Total Servicios

S/. 24.00

IGV

Total a Pagar

S/. 2856

13

- Aplicacion del
Pos Test
resolucion de

problemas

Indicaciones Finales

- Aplicacion de la Prueba de Salida.

- Leen con atencion y desarrollan las

preguntas del post test

60

Post Test

Resultados
obtenidos en el
post test




Anexo 4: Planes de sesion

SESION 1: Presentacion del programa de intervencion: Mejora la resolucion

de problemas utilizando el portafolio digital

Objetivos:

1.

Crear y configurar el portafolio digital a través de la plataforma del Google
Sites.

Desarrollar el pre test: Resolucion de problemas
Conocer las pautas del programa de intervencién: Mejora la Resolucion de
Problemas utilizando el Portafolio Digital.

Estrategias:

1.
2.

Leen, analizan y desarrollan las preguntas del pre-test.
Escriben en sus cuadernos las pautas establecidas para el desarrollo del

programa.

Emplean sus habilidades digitales y navegan en la plataforma Google Sites.

Duracion:

60 minutos para la induccién y 60 minutos para el pre test.

Actividades

1.

Presentacion con ayuda de diapositivas sobre el programa de intervencion:
Mejora la resolucion de problemas utilizando el portafolio digital.
Desarrollo del pre test

Pautas para configurar y utilizar el portafolio digital.



SESION 2: Introduccion a la hoja de calculo.

Objetivos:

1.
2.

Identificar y mencionar los elementos de la interfaz de Excel

Organizar la informacion en filas y columnas.

Estrategias:

3.

4
4
5.
6
7

Activacion saberes previos sobre la hoja de calculo.

En grupo socializan y sistematizan la informacion utilizando diapositivas.
Se forman grupos de 4 integrantes a través de la técnica de refranes.
Desarrollan los problemas planteados haciendo uso del software Excel.
Descargan informacion del portafolio.

Publica en su portafolio y reflexiona sobre lo aprendido.

Duracion: 120 minutos

Actividades:
1.
2.
3.

Buscan informacion acerca de los elementos de la interfaz de Excel.

Explica a través de diapositivas los elementos de la interfaz de Excel.
Individualmente desarrollan la siguiente situacion problematica:

La Institucion Educativa “Pisco” tiene registrado los datos personales de los
estudiantes en distintas fichas. Se desea registrar dichos datos en una hoja de
calculo, distribuyendo la informacion en filas y columnas. Los datos de los
estudiantes lo encontraran en la plataforma del portafolio.

Al culminar con la solucion del problema cada estudiante subird a su
portafolio indicando el procedimiento que siguid para dar solucion a dicho
problema.

El instructor realiza la conclusion final del tema desarrollado, absolviendo

las dudas de los estudiantes.



SESION 3: - Formulas, referencias y formatos de celdas en Excel

Objetivos:
1. Emplear formatos y tipos de referencias al momento de resolver sus
férmulas.
2. Aplicar la prioridad de los operadores y uso de variables en la creacion de
formulas.
3. Crear formulas aplicando los tipos de referencias.

Estrategias:

1.

2
3.
4

Elaboran un mapa conceptual y exponen.
Elabora un reporte de ventas aplicando los formatos.
Descargan de su portafolio la hoja de trabajo con la situacion problematica.

Suben a su portafolio y comentan sobre su aprendizaje

Duracion: 120 minutos

Actividades:

1.
2.

Se entrega la hoja de informacién relacionado a la actividad a desarrollar.
En grupo socializan explican sobre formatos y la utilidad de los tipos de
referencias al crear en una formula.

Individualmente desarrollan la siguiente situacién problematica:

El Gerente de Ventas de la libreria Pisco SAC. Desea premiar a sus
colaboradores por las ventas realizadas en el primer trimestre 2017. Para
tal efecto ha disefiado una tabla considerando los siguientes datos: sueldo
base, comision, costos del libro, entre otros. Segun cuadro (descargar del
portafolio) debera de crear una férmula utilizando referencias relativas,
mixtas y absolutas, de tal manera que permita determinar el porcentaje de
comision que le tocaria a cada colaborador, asi como el sueldo neto a pagar.
Finalmente debera de aplicar los formatos respectivos para que la tabla

guede como se muestra en el ejemplo (ver tabla en el Portafolio).



4. Al culminar con la solucion del problema cada estudiante subira a su
portafolio indicando el procedimiento que tuvo que seguir para dar solucion
a dicho problema.

5. El instructor realiza la conclusién final del tema desarrollado, absolviendo

las preguntas o dudas de los estudiantes.



SESION 4: Funciones matematicas y estadisticas

Objetivos:

1.
2.

Crear formulas utilizando funciones matematicas y estadisticas.

Interpretar el enunciado para dar solucion al problema planteado.

Estrategias:

1.

2
3
4.
5

Forman grupos de trabajos utilizando la técnica de las figuras geométricas.
Visualizan videos.

Utilizando mapas conceptuales y hacen la exposicion del tema.

De manera grupal resuelven la situacién problematica propuesta.

Publica en su portafolio y comentan de lo aprendido.

Duracion: 120 minutos.

Actividades:

1.

De manera individual lee atentamente la informacion las funciones
matematicas y estadisticas.

Visualizan el video: https://www.youtube.com/watch?v=CG4kXxvOmco
Socializan en grupo y exponen utilizando mapas conceptuales.

En grupo desarrollan las siguientes situaciones problematicas:

Situacion problematica 01:

En una competencia de gimnasia ritmica, la puntuacion de los participantes
se reglamenta de la siguiente manera: Cada uno de los 05 jueces otorga una
puntuacion de 0 a 10, de estas cinco puntuaciones se eliminan la mayor y la
menor puntuacion y se obtiene como puntuacion final el promedio de los
tres restantes. Deberas crear una hoja de calculo que obtenga la puntuacion
de 20 participantes, y el promedio de sus puntuaciones, utilizando las
funciones segun sea el caso. Los nombres de los participantes, asi como la
puntuacion de los jueces deberan ser simulados.

Situacion problematica 02:

Como profesor(a) del Instituto “Pisco”, necesitas entregar calificaciones de
los alumnos del curso de Informatica aplicada. Durante el desarrollo del

curso se realizo las siguientes evaluaciones: 04 examenes escritos, 05



practicas y una evaluacion Semestral (ES). Deberés disefiar el registro de
notas con los promedios de las précticas (PP), y de los exdmenes (PE),
Promedio Final (PF), cantidad de alumnos aprobados, y desaprobados,
puntaje mayor y menor. Para obtener el PF debera considerar la sumatoria
de las variables PP, con el PE y el doble de ES, dicha sumaria sera dividida
entre 4. Las notas, asi como los nombres y apellidos de los alumnos serén
simulados.

Terminada las dos practicas subiran a sus portafolios, comentando los pasos

realizados para dar solucién al problema planteado.



SESION 5: Funciones de fecha y hora.

Objetivos:

1.

Crear formulas utilizando las funciones de fecha para hallar la edad o tiempo
de servicio.
Comprender el enunciado del problema planteado a dar solucion a los

mMismos.

Estrategias:

1.

2
3
4.
5

Toman apuntes de las diapositivas alcanzadas.

Se formaran grupos de 3 integrantes con la dinamica los nUmeros.
Elaboran listas con datos reales.

Individualmente resuelven el problema planteado.

Publica en su portafolio con sus respectivas reflexiones.

Duracion: 120 minutos

Actividades:

1.
2.
3.

Activan sus conocimientos mediante lluvia de ideas.

Breve exposicion sobre el tema por el instructor.

En grupo elaboran una lista con los datos de sus compafieros y calcula los
afios, meses y dias de vida.

De manera individual desarrollan los siguientes problemas:

Problema 01:

Lucia ha comprado un vehiculo el 15/02/2005 para su empresa. Ella desea
saber con exactitud la antigtiedad del mismo. Disefia una formula para dar
solucion al problema planteado.

Problema02:

En el siguiente caso registramos el tiempo de uso de un dispositivo
electronico a lo largo de una semana y que tienen una tarifa de 100

soles/hora, lo que se solicita es: calcular el coste total por el uso del equipo



a lo largo de un periodo. (Cémo se hace la multiplicacion del tiempo de uso

por tarifa de costo en Excel?

Tiempo de uso de la maquina

Dias Hora Inicio Hora Fin Total Horas
Lunes 08:05:00 16:05:00
Martes 08:20:00 16:20:00
Miércoles 09:20:00 17:25:00
Jueves 08:45:00 16:55:00
Viernes 08:30:00 16:30:00

Total Horas de uso de la mdquina
Tarifa por uso de la mdquina

Coste total por uso de las maquinas (24)

5. Al finalizar cada estudiante subirad al portafolio los problemas resueltos,

comentado los pasos que tuvo que seguir para dar solucion.

6. El instructor realiza la conclusién final del tema desarrollado, absolviendo

las preguntas o dudas de los estudiantes.




SESION 06: Funciones légicas y condicionales.

Objetivos:
1. Crear formulas anidadas utilizando las funciones Idgicas y condicionales.
2. Comprender el enunciado del problema planteado y dar solucion a los
mismos.

3. Resolver problemas utilizando funciones ldgicas y condicionales.

Estrategias:
1. Se formardn grupo de trabajo de 4 integrantes mediante la dindmica
refranes.
2. Visualizan el video.
3. Utiliza el software Power Point para esquematizar y exponer con claridad y
coherencia el trabajo propuesto.

4. Publica en su portafolio con sus respectivas reflexiones

Duracion: 120 minutos

Actividades:
1. Seentrega la hoja de informacion relacionado a la actividad a desarrollar.
2. Visualizan el video https://www.youtube.com/watch?v=7ThRjJzQJBk
3. Socializan y explican el funcionamiento de las funciones logicas y
condicionales.
4. En grupo desarrollan las siguientes situaciones problematicas:

Situacion Probleméatica 01:

El establecimiento comercial “Las Américas” cada cierto tiempo hace
descuento del 15%, cuando la compra supera los 100 soles. El asesor de
ventas desea calcular el Neto a Pagar de una compra valorizada en 250.00
soles. (Descarga el modelo de boleta del portafolio).

Situacion Problematica 02:




Julia es profesora de la L.E. “Garabatos” en su registro de notas tiene el
promedio final de 20 alumnos, desea establecer una condicion
considerando:

Desaprobado: Si Promedio Final es <=10.4

Notable: Si Promedio Final esta entre 10.5 y 16.

Sobresaliente: Si Promedio Final es mayor a 16.

Disefiar una tabla con los nombres, y los promedios de cada estudiante.
Utilizando la funciéon SI () de forma anidada, crea una férmula para
establecer dicha condicion.

Situacion Problematica 03:

El gerente de la empresa “El Bosque” quiere promover a una nueva seccion
al empleado que cumplan con las siguientes condiciones:

Pertenecer al turno mafiana.

Ser de la categoria 4 o que su sueldo sea menor o igual a S/. 7,000.00.

Crea una formula que permita obtener el resultado para evaluar los 50
colaboradores.

Culminado los tres ejercicios subir a su portafolio, indicando los pasos que
realiz6 para dar solucion al problema planteado.

El instructor realiza la conclusion final del tema desarrollado, absolviendo

las preguntas o dudas de los estudiantes.



SESION 07: Graéficos estadisticos

Objetivos:

1.
2.

Elaborar graficos estadisticos de barra y circular utilizando datos reales.

Comprender el enunciado del problema planteado para crear gréficos.

Estrategias:

1.
2.
3.

Presentacion del tema con ayuda de diapositivas elaboradas en Power Point.
Los estudiantes toman apuntes de la exposicion.

Se formaran grupo de trabajo de 4 integrantes mediante las tarjetas de
colores.

Exponen los problemas resuelto con claridad y coherencia el trabajo
propuesto.

Publica en su portafolio con sus respectivas reflexiones.

Duracion: 120 minutos

Actividades:

1.
2.

Breve exposicion del instructor sobre el tema.

En grupo crean grafico de barras, columnas y circulares con datos asignados
por el instructor. Luego explicaran el procedimiento a sus compafieros.
Cada estudiante resuelve la siguiente situacion problematica:

En una empresa se desea realizar una descripcion estadistica referente al
color de ojos de sus empleados, se observa a los 50 empleados y se obtienen

los siguientes resultados,

Cplor Empleados
0Jos

Negros 14
Marrones 24
Verdes 4

Azules 8




Crea un grafico de columnas que permita mostrar y comparar los resultados
obtenidos.

Al finalizar el estudiante subira al portafolio el ejercicio resuelto,
comentando los pasos a seguir para dar solucion al problema.

El instructor realiza la conclusion final del tema desarrollado, absolviendo

las preguntas o dudas de los estudiantes.



SESION 08: Herramientas de analisis estadistico

Objetivos:

1.

Identifica la utilidad de las herramientas de andlisis estadisticos en casos
reales.
Comprender el enunciado del problema planteado a dar solucion a los

mMismos.

Estrategias:

1.

Se formaran grupo de trabajo de 4 integrantes mediante la dindmica busca
tu numero.

Exponen con ejemplo las herramientas de analisis estadistico de Excel.

En grupo dan solucion al problema planteado.

Utilizan el portafolio para subir sus trabajos.

Duracion: 120 minutos

Actividades:

1.
2.

En grupo socializan sobre las herramientas de analisis estadisticos en Excel.
Intervencion oral de cada integrante de los grupos, tiempo destinado por
grupo: 10 minutos.

Cada grupo da solucién a las siguientes situaciones problematicas:
Problema01l: Escenarios

Génesis esta haciendo su presupuesto semestral de los gastos de su casa y
desea saber como le ira el resto del afio. Para ello, tiene las siguientes
preguntas: ;Qué pasa Si tengo pocos ingresos y muchos gastos? ¢ Que pasa
si tengo muchos ingresos y pocos gastos? ¢Qué pasa si tengo pocos ingresos
y pocos gastos? ¢Qué pasa si tengo ingresos normales y gastos normales?
Para realizar esta proyeccion, los estudiantes descargan del portafolio los
datos necesarios para dar solucion a este problema. En grupo deberan crear
los escenarios necesarios para dar respuesta a las preguntas de Génesis.

Problema02: Solver



Ricardo tiene el siguiente presupuesto de los articulos que desea comprar
(descargar del portafolio), cuenta con S/. 100.00, Desea modificar las
cantidades de los productos, de tal forma que el Total final sea igual a la
cantidad de dinero con la que cuenta. Para ello existe algunas restricciones
tales como:

v" Debe comprar al menos una unidad de cada producto.

v No puede comparar fracciones de cada producto.
¢ Qué herramientas de analisis de datos tendran que utilizar?
¢ Qué cantidades tendras que modificar para que Ricardo pueda comprar con
el presupuesto que tiene?
Tendran que subir a su portafolio con los ejercicios resueltos. Explicando
los pasos a seguir para resolver el problema.
El instructor realiza la conclusion final del tema desarrollado, absolviendo

las preguntas o dudas de los estudiantes.



SESION 09: Funciones financieras

Objetivos:

1.
2.

Disefar una tabla de amortizacion utilizando las funciones financieras.
Comprender el enunciado del problema planteado y dar solucion a los
mismos.

Crear formulas con funciones financieras para hallar el pago mensual de un

modelo financiero.

Estrategias:

1.

Se formaran grupo de trabajo de 3 integrantes mediante las tarjetas de
colores.

Exponen con claridad y coherencia el trabajo propuesto.

Resuelven individualmente el problema planteado.

Utilizan la plataforma Google Sites para subir sus trabajos

Duracion: 120 minutos

Actividades:

1. Cada grupo ingresara al portafolio y descarga la informacion sobre las
funciones financieras de Excel.

2. Los estudiantes en grupo realizan una lectura socializadora luego
esquematizan la informacién jerarquizando sus ideas principales en un mapa
conceptual.

3. El instructor realizard la conclusion final del tema desarrollado, luego

presentara el siguiente problema:

Problema01:

La empresa Pisco S.A.C. Necesita adquirir un nuevo local cuyo valor es S/.
50,000.00 para financiar el pago solicita un préstamo hipotecario al banco
Mundial. EI Gerente accede al préstamo, con las siguientes condiciones: El
interés aplicado es 15 % anual y el periodo de amortizacion sera en 5 afos.

Se solicita organizar los datos segun corresponda y encontrar:



v" El pago mensual
v" Interés acumulado para el tercer mes.
v Pago al capital para el tercer mes
4. El ejercicio sera resuelto individualmente la misma que tendran que subir a
su portafolio, indicando los pasos que siguieron para dar solucion al
problema.



SESION 10: Funciones de blsqueda y referencia

Objetivos:

1.

Comprender el enunciado del problema planteado y dar solucion a los
mismos.
Extraer la informacion de una base de datos utilizando funciones de

busqueda y referencia.

Estrategias:

1.

o g > w DN

Se formaran grupo de trabajo de 4 integrantes mediante las tarjetas de
colores.

Disefan sus diapositivas.

Exponen con claridad y coherencia el trabajo propuesto.

Visualizan videos.

Resuelven individualmente el problema planteado.

Utilizan la plataforma Google Sites para subir sus trabajos.

Duracion: 120 minutos

Actividades:

1.

Cada grupo ingresara al portafolio y descarga la informacion sobre las
funciones de busqueda y referencia de Excel.

Los estudiantes visualizan el video:
https://www.youtube.com/watch?v=nVn537f2kR4

Los estudiantes en grupo realizan una lectura socializadora luego
esquematizan la informacion jerarquizando sus ideas principales en
diapositivas.

El instructor realiza la conclusion final del tema desarrollado, luego

presentara los siguientes problemas:

Problema01:

La peluqueria Corti & lava SAC., disefid un libro de trabajo, con el objetivo

de presupuestar sus servicios a sus clientes. El libro esta distribuido de la



siguiente manera: Una hoja denominada Servicios donde se encuentra los
codigos, los tipos de servicios ofrecidos (Corte de pelo, tintes, peinados,
afeitado, permanente, lavar y secar), el precio de cada uno de ellos, asi como
los descuentos ofrecidos para algunos de sus servicios. El duefio quiere
implementar en la siguiente hoja denominada clientes un modelo de
proforma, de tal manera que al teclear el codigo del servicio aparezca
automaticamente el resto de la informacion. Asi mismo debera de calcular
el total de los servicios elegidos por el cliente. El libro lo encontraras en el
portafolio.

Culminado el ejercicio los estudiantes subirdn a sus portafolios, indicando

los pasos que tuvo que seguir para dar solucion al problema planteado.



SESION 11: Tablas dindmicas

Objetivos:
1. Crear graficos dinamicos basados en tablas dinamicas adaptandola a sus
necesidades.
2. Comprender el enunciado del problema planteado crear tablas dindmicas.

3. Organizar la informacién visualizando unicamente lo mas relevante.

Estrategias:
1. Se forman grupos de 04 integrantes utilizando la técnica de las figuras
geométricas.
Socializan y esquematizan.
Exponen sus trabajos
Desarrollan el problema planteado.

o > DN

Suben a sus portafolios con sus analisis y reflexiones.

Duracion: 120 minutos

Actividades:

1. A cada grupo se le entregara la informacion a desarrollar en la sesién de
aprendizaje.

2. Analizan, socializan y esquematizan, utilizando Power Point.

3. El instructor realiza la conclusién final del tema desarrollado y presentara
los siguientes problemas a desarrollar:
Problema01:
La editorial “Ensuefios SAC” maneja habitualmente su lista de ventas en
una hoja de célculo y desea realizar andlisis de sus datos de forma rapida y
sencilla. Para ello disponen de una lista de las ventas de los dos ultimos afios
donde la informacidn esta organizada por afios, trimestre, N° de catalogo,
tipo de cliente (normal, tarjeta club o vip) y canal de distribucion
(internacional, nacional o pagina web, etc.). Debes realizar el anélisis de los

datos para:



v Obtener un resumen de ventas por afio, trimestre, n° de catalogo y
canal de distribucion.

v Realiza un analisis de ventas en unidades y en importe de los canales
minoritarios (Internacional y pagina Web), con el fin de ver si hay
variaciones trimestrales.

v Apartir de latabla dindmica crea en graficos dinamicos, que muestre
las ventas de los catalogos en cada canal.

Para el desarrollo de este ejercicio los estudiantes tendran que descargar del
portafolio.
Culminado el ejercicio cada estudiante subira a su portafolio, indicando los

pasos que tuvo que seguir para dar solucion al problema planteado.



SESION 12: Formularios y macros

Objetivos:
1. Disefiar formularios utilizando controles de formularios.
2. Comprender el enunciado del problema planteado y dar solucion utilizando
macros.

3. Crear y modificar macros.

Estrategias:
1. Se formara grupos de trabajo de 04 integrantes utilizando la técnica de las
figuras geométricas
2. Participaciéon de los estudiantes
3. Toman apunte de la presentacién del tema.
4. Desarrollan el problema planteado y explican su funcionalidad.
5

Suben a sus portafolios con sus analisis y reflexiones.

Duracion: 120 minutos

Actividades:
1. Se rescatan los saberes previos mediante las siguientes preguntas:
¢ Cuéntos Controles de formularios conoces? ;En qué momento podriamos
utilizar estos controles? ;Qué es una macro?
2. Breve exposicion del instructor sobre el tema.
3. Intervencidn oral de cada estudiante.
4. En grupo dan solucion a la siguiente situacion problematica:
Problema0l - Macros:
v Grabar una macro que se active con Control + b y que permita
abrir un archivo
v Grabar una macro que se active con Control + ¢ y que permita
insertar un texto artistico (WordArt)
v Grabar una macro que se active con Control +t y que permita

posicionarse en la celda F15



v" Grabar una macro que se active con Control + 0 y que permita
crear bordes en la celda seleccionada
v Asigna cada una de estas macros a un boton de comando.
Problema02 — Formularios:
La empresa Servicios de Encomienda SAC desea crear un formulario de
proformas de envid, para ello considera los siguientes datos:
v" El costo debera calcular segln el destino y el peso.
v Recargo sera segun el tipo de servicio (Si es Normal = 0, si es Express
=S/ 2.50 por el costo basico)
v" Delivery = S/ 10.00 si esta activada y 0 si esta desactivada.

v La empresa cuenta con la siguiente tabla de costos

Destino Costo Kg. |
Arequipa 3.50
lquitos 3.70
Juliaca 3.00
Lima 5.00
Tacna 3.80
Truijillo 5.80
Tumbes 6.00

v Debera disefar el formulario segtn el siguiente modelo y crear las
férmulas sealn las consideraciones establecidas por la empresa.
Servicio de Encomiendas SAC

Proforma de Envio

Destino:
Kiogramos: [ 47 |
Tipo de Servico i;:;
@ Normal s
Trupdio
O Express Tumbes
[¥] delivery
Costo Basico: | S/. 14.00 Total Servicios:| S/. 24.00
Recargo: S/. - IGV: S/. 456
Delivery S/, 10.00 Total a Pagar: | S/. 28.56

Culminado el ejercicio cada estudiante subira a su portafolio, indicando

los pasos que tuvo que seguir para dar solucion al problema planteado.



SESION 13: Etapa final del programa de Intervencion: Mejora la resolucion
de problemas utilizando el portafolio digital

Objetivos:
1. Comprobar la eficacia del programa de intervencion mediante la
aplicacion del post test.
2. Desarrollar el test final acerca de resolucion de problemas.

Estrategias:
1. Leen con atencion y desarrollan las preguntas del post test

Duracion: 60 minutos

Actividades:
1. Indicaciones Finales
2. Aplicacion del test final.



Anexo 5: Test Pre y Post NOTA:

EVALUACION DE ENTRADA: INFORMATICA APLICADA

Apellidos Y NOMDIES: ...oiviiii it e e Fecha: .....................
Especialidad:...............ooooiiiiiiiii Tiempo: 1 hora

Lea Usted detenidamente las situaciones problematicas y responda segun corresponda:

Problema 01

Carlos es profesor de la Universidad San Luis Gonzaga de Ica, al finalizar el semestre necesita entregar
la siguiente informacion: Promedio Final, y el Promedio de Practicas. Durante el desarrollo del curso
sus evaluaciones fueron: Examen Parcial Practico (EPP), Examen Practico Final (EPF) y Examen Escrito
Final (EEF). Para calcular el promedio final sera considerando: El promedio de los exdmenes practicos
mas el doble del examen escrito divido entre 3. El promedio de practicas sera calculado considerando
las notas de los examenes practicos. Luego de leer el enunciado y teniendo como referencia el siguiente
cuadro. Marca la alternativa correcta.

A B C D E F G H
Registro Auxliar de Notas

1

2

3 Informatica |Promedio| Promedio
Codigo Apellidos y Nombres Sexo . . -

4 EPP|EPF| EEF| Practicas Final

5 ADDD1 Ramos Saavedra, Luis M 12 | 14 | 16

B ADDDZ Toledo Garcia, Carlos M 05 | 10

T ADOD3 Romero Munante, Jluan M 10 | 11 | 10

8 ADODA Espinoza Rohles, Ana F 11 | 05

9 ADODS Cuba Loza, Magaly F 09 | 12 | 10

10 ADDDG Medina Puma, Lucio M 15 | 17 | 20

11 ADODY  |Medina Vasconsuelo, Angel M 20 | 20 | 09

12 ADODB Cardenas Luna, Margarito M 12 | 11

1) Para hallar el Promedio de Practicas. ¢Cuadl de las siguientes formulas debe escribir en la celda G5?
a) =PROMEDIO(D5:F5) c) =PROMEDIO(D5:F5)/3
b) =PROMEDIO(D5,E5) d) =PROMEDIO(D5,E5)/2
2) Para hallar el Promedio Final. ¢Cual de las siguientes formulas se debera escribir Carlos en la celda H5?
a) =(G5+2*F5)/3 c) =(D5+E5)*2/3
b) =(F5+2*G5)/3 d) =G5+2*F5/3
3) Si quisiéramos obtener el nUmero de alumnos de sexo masculino. ¢Cudl de las siguientes formulas es
la correcta?
a) =CONTARA(C5:C12) c) =CONTAR.SI(C5:C12,"MASCULINQO")
b) =CONTAR.SI(C5:C12,"M") d) =CONTAR.SI(C5:C12)
Problema 02

En un supermercado se realizan compras mayoristas mensualmente. El duefio quiere saber cual es su

gasto trimestral y evaluar si el producto es caro o econdmico. Para ello establece la siguiente condicion:

Las oportunidades no ocurren, las creas tu.



Si supera los S/. 40,000.00 como total gastado por producto entonces el producto se considera como
“CARO" caso contrario “ECONOMICO”. Para ello confecciond la siguiente planilla:

A B C D E F [
SUPERMERCADO "LO MEJOR"™
2
3 COMPRA TRIMESTRAL
5 DETALLE DEL TOTAL GASTO PRODUCTO
2 ENERO FEBRERO MARZO .
6 PRODUCTO POR PRODUCTO | CARO/ECONOMICO
7 |Congelados s/. 1,500.00 |S/. 22,000.00 | 5/. 17,000.00
& |Embutidos /. 10,000.00 | 5/. 13,500.00 | S/.  950.00
9 |Queso s/. 11,500.00 | 5/. 14,000.00 | S/. 12,800.00
10 |Café S/.  950.00|5/. 21,000.00 | S/. 25,000.00
1 Miel s/. 10,400.00 | S/. 16,000.00 | 5/. 11,000.00
12 |Leche /. 12,000.00 | 5/. 2,000.00|S/. 27,000.00

4) Segun el cuadro de la parte superior. ¢Qué resultado debera visualizar en la celda E7?

a) 40,000.00 b) 24,450.00 c) 40,500.00 d) 22,000.00

5) Segun el problema planteado. ¢Qué resultado debera visualizar en la celda F7? ¢Por qué?

a) ECONOMICO, Porque el total gasto por producto (celda E7) es mayor a 40,000.00 soles.
b) CARO, Porque el total gasto por producto (celda E7) es menor a los 40,000.00 soles.
c) CARO, Porque el total gasto por producto (celda E7) es mayor a los 40,000.00 soles
d) ECONOMICO, Porque el total gasto por producto (celda E7) es menor a 40,000.00 soles.

Problema 03

Una agencia de modelaje realizé una convocatoria para contratar modelos para un comercial.
Considerando que, para ser contratada debe cumplir las siguientes condiciones: Debe ser mujer, con
edad inferior o igual a 30, estatura superior o igual a 1.70 metros, con un peso inferior o igual a 65 y
los ojos deben ser color azul. Si no cumple con todos los criterios no sera contratado. En el siguiente

cuadro estan los datos de cada modelo.

A B L B k I (&

1

7 MODELD SEXD EDAD ESTATURA | PESO (8] [a 1 {APTO PARA TRABAJARY
1 Luciz F 20 1.75 | 65 Azules

4 Carlos M 21 1.85 70 Azules

v Magaly F 18 1.65 &0 Café

& Andrea F 20 1.77 £5 Azules

7 Patricia F 30 1.82 72 Azules

& Genesis F 28 1.76 &0 Azules

o | Roberto ] 18 1.80 - BE verde

6) Segun el enunciado y tomando como referencia el cuadro de la parte superior ¢Cuantas modelos

podrian ser contratadas?
a) 1 b) 2 c) 4 d 3

7) Si se desea visualizar en la Celda G3, “SI” en el caso de cumplir con todas las condiciones y "NO” en

caso de no cumplir las condiciones. ¢Cudl es la férmula por utilizar?

a) =SI(Y(B3="F",C3<30,D3>=1.70,E3<=65,F3="Azules"),"SI","NO")
b) =Y((B3="F",C3<30,D3>=1.70,E3<=65,F3="Azules"),"SI","NO")

c) =SI(Y(B3="F",C3<30,D3>=1.70,E3<=65,F3="Azules"),"NO","SI")
d) =SI((B3="F",C3<30,D3>=1.70,E3<=65,F3="Azules"),"SI","NO")

Las oportunidades no ocurren, las creas tu.



Problema 04
La empresa ABC, se dedica a la distribucion y ventas de bebidas gaseosas, ha decidido como método
de promocion premiar a aquellos consumidores que envien las chapas de las bebidas de 3 litros a un

determinado establecimiento. Para ello el duefio disefa el siguiente cuadro (hojal) de correspondencia

de los premios: A B
1 | Puntos Premios
2 600 |Una camisay una bolsa deportiva
3 1200 |Un iPod touch - Oro 32GB
4 | 2000 |UnaTablet PC2 en 1 Lenovo MIIX 310
5 4500 |[Un Notebook 14" Dell CI5 4GB RAM 1 TB
6 | 5500 |Un TV Samsung LED 55" UHD Curvo Smart TV
A B C
. 1 Gandores Puntos Premio
Al cabo de dos meses el duefio > |Luis Ferrer Suarez 600
elabora una lista de ganadores 3 [Roberto Cardenas Lopez 1200
(Hoja2), incluyendo los puntos 4 |Antonio Pecho Calderon 2000
obtenidos por cada uno, la misma que > |Andrea Campos De la Cruz 4500
. L . . 6 |Patricia Pefia Alejo 1200
tiene la siguiente apariencia:
7 |Anabella Calvo Torres 2000
8 |Ana Sanchez Parra 5500
9 |Oscar Herrera Lagos 600
10 |Carla Medina Gutierrez 1200
11 |Tatiana Tataje Ramos 4500

8) Segun el cuadro de ganadores ¢Qué premio recibe Tatiana Tataje Ramos? éPor qué?
a) Un iPod touch - Oro 32 GB, Por que obtuvo 4500 puntos.
b) Un Notebook 14" Dell CI5 4GB RAM 1 TB, por que obtuvo 4500 puntos.
c) Un Notebook 14" Dell CI5 4GB RAM 1 TB, porque sus puntos son superiores a los demas.
d) Un Notebook 14" Dell CI5 4GB RAM 1 TB, porque es la ultima de la lista.

9) Si tuvieras que crear una férmula para obtener el permio que corresponde a cada ganador. éCudl de
las siguientes férmulas deberds escribir en la celda C2?
a) =BUSCARH(B2,HOJA1!A2:B6,2,FALSO)
b) =BUSCARV(B2,HOJA1!A2:B6,2,VERDADERO)
c) =BUSCARH(B2,HOJA1!A2:B6,2,VERDADERO)
d) =BUSCARV(B2,HOJA1!A2:B6,2,FALSO)
Problema 05
Carlos pretende saber cuantos afios de servicio, hasta la fecha tiene cada empleado. Para ello ha

disefiado la siguiente tabla:

A B C D
i
2 CODIGOD EMPLEADO FECHA DE INGRESO | ANTIGUEDAD
3 | ABOOL |Carlos Felipe Diaz 01,/10/2001
4 | ABOOZ |Oscar Zambrano Romero 22/01/2011
5 | ABDOZ |Pacla Mancha Negra 14,/06/2005

10) éCuantos afios de trabajo, tiene Carlos Felipe Diaz hasta el 31 de diciembre de 2016?

Las oportunidades no ocurren, las creas tu.



a) 10 b) 14 c) 15 d) 11
11) ¢Qué féormula tendra que crear Carlos en la celda D3, para hallar los afios de servicio que tiene cada

empleado hasta la actualidad?

a) =(HOY()-C3)/365.25 c) =(HOY()-C3)
b) =HOY()-C3/365.25 d) =(HOY()-C3)/12
Problema 06

Tomas hizo una encuesta a los estudiantes de su institucion, sobre lo que prefieren hacer en

vacaciones. Posteriormente procesa los datos obtenidos y elabora el siguiente grafico circular:
Observa la grafica y contesta:

12)Si el nimero de estudiantes entrevistados fueron 150

éCuantos estudiantes contestaron que prefieren ir a la

Ir a playa laya?
36% blay
cultural 24% a) 36
b) 50
Paseo 24% c) 54
d) 64

Problema 07
La empresa Lions S.A. Necesita adquirir un nuevo local cuyo valor es S/. 50,000.00, para financiar el
pago solicitan un préstamo hipotecario al banco Mundial. El Gerente desea calcular el pago mensual,
siendo las siguientes condiciones del préstamo: El tipo de interés aplicado es 15 % anual y el periodo

de amortizacion sera en 5 afios. En el siguiente cuadro organiza los datos segun corresponda.

Prestamo:

Tasa de Interes anual:

[*+]

Cantidad de Cuotas (meses):

b

Ln

Pago Mensual

13) Con los datos organizados. ¢Qué formula debera de utilizar el gerente para calcular el Pago Mensual
en la celda (C6)?
a) =PAGO(C3/12,C4,-C2) c) =PAGOINT(C3/12,C4,-C2)
b) =PAGOPRINT(C3/12,C4,-C2) d) =PAGOMENSUAL(C3/12,C4,-C2)

Las oportunidades no ocurren, las creas tu.



Problema 08

Andrea, en la siguiente tabla ha registrado el total : ’ :

de alumnos matriculados por curso, asi como 2 Pago Mensual:

también, el pago que debe realizar mensualmente 3

cada estudiante. 4
5 Cursos Total Matriculados | Monto Total
6 Windows 108

14) Considerando los datos de la tabla ¢Cuanto sera el 7 Word 110

monto recaudado para el curso de Outlook? 8 Excel 182

a) 178.00 9 Access 70

b) 7,800.00 10 = PowerPoint 75

) 78,000.00 11 Outlook 78

d) 1,780.00

15) Si Andrea quisiera crear una formula para obtener el monto recaudado por curso éCudl es estas
férmulas seria la correcta?
a) =B6*C2 b) =$B6*C2 c) =$B6*$C2 d) =B6*C$2
Problema 09
Ricardo tiene el siguiente presupuesto de los articulos que desea comprar, cuenta con S/. 20.00,
deseando modificar las cantidades de los productos, de tal forma que el Total final se rebaje a la cantidad
de dinero con la que cuenta. Para ello utiliza la herramienta solver teniendo en cuenta las siguientes
restricciones:
e Debe comprar al menos una unidad de cada producto.

e No puede comparar fracciones de cada producto.

A B C D E
1 PRESUPUESTO VARIOS
2
3 | Producto Precio Cantidad Total L.G.V.
4 |ABO1 s/. 2.50 4| s/. 10.00|5/. 1.80
5 |ABO2 s/. 3.50 2| s/. 7.00 | 5/. 1.26
6 |ABO3 s/. 6.00 1| S/. 6.00 | S/. 1.08
7 Totales s/. 23.00|5/. 4.14

16) Para que Ricardo pueda utilizar la herramienta solver tiene que seleccionar la celda objetivo y las celdas

cambiantes ¢Cual sera la celda objetivo?, tomando como referencia el cuadro la parte superior.

a) D7 b) B4 c) C4 d) D4
17) éCual sera el rango de las celdas cambiantes?
a) B4:B6 b) D4:D6 c) C4:C6 d) E4:E6

Las oportunidades no ocurren, las creas tu.



Problema 10
Gisela Vende camisas que cuesta 25.00 soles cada uno, la cantidad vendida en el afio pasado ha sido
de 500 unidades, con ello ha tenido una venta de A B C
12,500.00 soles, (resultado de multiplicar 25x500).

. , . . 2 -1 ici
Ahora quiere saber cuantas unidades de camisas ~ Célculo de Beneficio

debe de vender para obtener una venta de

L

20,000.00 soles. Los datos estan organizados de la Precio de Camisas S/. 25.00
o _ 5 |Unidades Vendidas 500.00
siguiente manera:
& |Ingresos S/. 12,500.00
18) Si Gisela utiliza la herramienta buscar objetivo éQué celda Buscar objetivo 7@ A 2
debera de seleccionar en la casilla 1 y 3 respectivamente,
del siguiente cuadro de dialogo? |:> Definir la celda: 1
a) C6yC5 Con el valor: 2
b) BSyce Cambiando la celda: | 3
c) C6ycC4
d) C4yC5 [ Aceptar ] [ Cancelar ]

19) éQué valor debera de escribir en la casilla 2?
a) 12,500.00
b) 500
c) 20,000.00
d) 25.00

Las oportunidades no ocurren, las creas tu.



Problema 11

En el siguiente caso se utilizara la funcion SI anidado, con el fin de calificar las notas obtenidas por los
estudiantes de la asignatura de Informatica Aplicada, en el semestre 2017-10. Para ello se utilizara
las siguientes distinciones: Sobresaliente para los que obtuvieron 20; Distinguido para los
obtuvieron 19; Muy bueno para los que obtuvieron de 16 a 18; Bueno de 13 a 15; Regular de 11 a
12 y Desaprobado de 0 a 10, respectivamente. El siguiente cuadro se observa las calificaciones
obtenidas.

w

[ R o < R =T ¥, B =

20) ¢Qué categoria obtendra Davila Briana?

a) Distinguido
b) Muy bueno

c) Bueno

d) Regular

SOLUCIONARIO

Pregunta
Respuesta
Pregunta
Respuesta

01
B
11
A

A B C D E
ID APELLIDOS NOMBRES NOTA CATEGORIA

000452010 |Chacaliaza |Luciana 13

000452011 |Mendoza Marcos 12

000452012 |(Campos Pedro 18

000452013 |Medrano Carlos 20

000452014 |Lopez Tatiana 19

000452015 |Arteaga Andrea 11

000452016 |Davila Briana 14

000452017 |Pérez Patricia 13

000452018 |Espinoza Jaime 17

000452019 |Paredes Luana 16

000452020 |Ramos Steven 15

000452021 |Toro Adrian 10

000452022 |Santos Adriana 11

000452023 |Villanueva |Lucia 8

000452024 |Velasquez |Katerine 20
02 03 04 05 06 07 08 09
B B C C D A B D
12 13 14 15 16 17 18 19
A B B D A C A C

Las oportunidades no ocurren, las creas tu.
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08
15
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0
1
0
1

0
1
1
0

0
0

1
1
0
1
1
1

0
1
0
1
1
0

Anexo 6
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Anexo 7
Resultado de las evaluaciones
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No

Pre test — grupo control

1
1
1

12
10
09

12
10
08
06
04
08
08
04
10
10
06
06
02

12
10
10
06

1 0 0o 1 1 1

1
0

01 1101 1 0110

02 0 0 01 1 0010

03 1.1 0 01 0 0 10

04 1

06
06
08
10
07

08

08

O O -

— O

o O o

O -

12
10
08

0

0

1
0
1
0

0
1
0
0
0
1
0
0
0
0
1
0
1
1

08 0 0 01 0 01 0O

09

09 0111 0 0 0 O0 1

07

04
02

10 0 0 1 0 0 0 1 1 1

04
08
05

11 0 0 0 0 0 0 0 0 O

10
08

1
1
1
1
1
0

1
0
0
0
1
0

12 0 0 01 01 0 0 O

13 0 0 0 01 0 0 0 O

08
09

06
08
02

10
10
10
04

0
1
0
0
0
1
0
0

14 1 0 0 0 0 1 0 1 O

11 0101 001

6 0 0 0 01 1 010

15

06
08
09

12
06
10
06
08

10 0 11 0 1 01

8 0 111 0 0 0 1 O

17

12
08

09

9 01 0 01 1 0 0 O

07

08

20 0 01 0 001 01

10

12
8.67 7.24 7.95

22 0 01 001 1 11

Promedios




RP

EP

1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 CP

No

Post test — grupo Experimental

17
19
19
17
19
17
17
17
16
18
20
17
17
18
15
18
16
18
16
17.42

14
20
18
16
18
18
18
14
16
20
20
20
14
20
18
18
18
16
16
17.47

20
18
20
18
20
16
16
20
16
16
20
14
20
16
12
18
14
20
16
17.37

1 1 1 1 1 1

1
1
1
0
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Promedios

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
0
1
1
1
1

01 0 01111110

62 111111111

03 111111111

o4 111111111

65 10 1111111

o6 1.1 11 0 1 1 11

o/ 111 1 11111

68 1101 11011

069 011111110

10 11 1 1 1 1 1 0 1

1 1 1 1 1 1 1 1 11

12 111 1 1 1 1 11

13

110111011

4 1 1 11 11 111

101 100111

15
16
17

111111011
1100 01 1 11

8 01 1 1 11111

9 1.1 1 0 1 1 0 1 1




RP

EP

1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 CP

No

Post test — grupo control

1
0
1
0
0
1
1
0
1
1

16
12
15
14
13
16
12
17
15
17

18
12
16
10
12
18
14
14
14
20

14
12
14
18
14
14
10
20
16
14

1 0 O

0

0
1
0
1
1
1
1
1
1
1

01 111111111

02 0 01101111

03 1111 1 1 0 11

04 0 1 01 11111

65 11 01 1 1111

o6 11 11 1 1111

0# 0 1 1. 01 01 11

68 1 01 111111

69 111111110

10 11 1 11 0 1 11

17
12
11

20
12
10

14
12
12

— - -

— O O

— - O

o O -

— O

—

— O

—A N M
—

15
12
13
16
15
13
12
13
14.10

18
12
12
16
12
12
14
12
14.19

12
12
14
16
18
14
10
14
14.00

1
0
1
0
1
1
1
0

Promedios

1
0
0
1
0
1
0
1

4 1 0 1 1 0 1 1 1 1

101 1100 11

6 0 0 01 1 1 110

15
17

111111111

8 01 0 1 1 1 1 11

9 1.0 01 1 0 0 1 1

20 1 11 01 01 0O

22 01 111 0111

Variable Resolucién de problemas

RP =

Nota:

Dimension Comprende el problema

Dimension Ejecuta un plan

CP =

EP =



