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RESUMEN 

 

Introducción: El desempeño de los estudiantes de Estomatología durante la etapa 

clínica es un tema que causa interés, especialmente durante el último año de la 

carrera, existen estudios que indican cierta relación con diversos aspectos, uno de 

ellos es el estrés académico, debido a la responsabilidad que tienen que cumplir los 

estudiantes en el área clínica con los horarios académicos, la atención de los 

pacientes, los excesos de tareas y evaluaciones a realizar, lo cual promueven en el 

estudiante el trastorno del sueño,  agotamiento y en algunos un bajo rendimiento 

clínico. Objetivo: Determinar la asociación entre el estrés percibido y el 

rendimiento clínico odontológico en los estudiantes de Estomatología de quinto año 

de la Universidad Peruana Cayetano Heredia en 2024. Métodos y Materiales: 

Estudio de tipo transversal. Se empleó el Cuestionario de Estrés Percibido versión 

González y Landero. La población fue de 90 estudiantes y la muestra de 71 

estudiantes. Se realizó un análisis descriptivo y un análisis bivariado mediante la 

prueba de chi-cuadrado y chi-cuadrado corregido por Yates, con nivel de confianza 

del 95% y un p<0.05. Resultados: Se observó estrés percibido moderado con 

29.51% (n=18) en estudiantes con rendimiento clínico odontológico alto. Sólo se 

encontró asociación entre estrés percibido y sexo. Conclusión: Según lo encontrado 

en el presente estudio, no existe asociación entre el estrés percibido y el rendimiento 

clínico odontológico en los estudiantes de Estomatología de quinto año de la 

Universidad Peruana Cayetano Heredia en 2024. 

 

Palabras claves: Estrés psicológico, rendimiento académico, estudiantes de 

odontología. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT 

 

Introduction: The performance of Stomatology students during the clinical stage 

is a topic of interest, especially during the last year of the career, there are studies 

that indicate a certain relationship with various aspects, one of them is academic 

stress, due to the responsibility that students have to fulfill in the clinical area with 

academic schedules, patient care, excessive homework and evaluations to be 

performed, which promote sleep disorders, exhaustion and, in some, poor clinical 

performance. Objective: To determine the association between perceived stress 

and clinical dental performance in fifth-year Stomatology students at the 

Universidad Peruana Cayetano Heredia in 2024. Methods and Materials: Cross-

sectional study. The Perceived Stress Questionnaire, González and Landero 

version, was used. The population was 90 students and the sample was 71 students. 

A descriptive analysis and a bivariate analysis were performed using the chi-square 

test and Yates-corrected chi-square test, with a 95% confidence interval and a p < 

0.05. Results: Moderate perceived stress was observed in 29.51% (n = 18) of 

students with high clinical dental performance. An association was only found 

between perceived stress and sex. Conclusion: According to the findings of this 

study, there is no association between perceived stress and clinical dental 

performance among fifth-year dental students at the Universidad Peruana Cayetano 

Heredia in 2024. 

 

Keywords: Psychological stress, academic performance, dental students. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La carrera de Estomatología, también nombrada como Odontología, es una rama de 

la medicina que comprende la prevención, el diagnóstico y tratamiento del sistema 

estomatognático. Los estudios de la carrera abarcan 5 años, en los cuales a medida 

que los estudiantes pasan al siguiente año académico, los patrones o hábitos de vida 

varían, debido a que se debe cumplir con el aumento de la carga académica, así 

como la presencia de entornos de aprendizajes  exigentes,  a costo de sacrificar la 

buena alimentación y las horas de sueño, lo que conlleva a dificultades asociadas al 

ritmo de aprendizaje de cada estudiante, manifestadas mediante síntomas 

gastrointestinales, taquicardia, sudoración, nerviosismo, apatía, miedo a fallar,  

trastornos del sueño o insomnio. sensación de ahogo y opresión en el pecho etc.; lo 

que nos da una visión general del estrés entre los estudiantes de odontología de 

pregrado informado en la literatura (1). 

Según la Organización Mundial de la Salud (World Health Organization), define el 

“estrés” como “el conjunto de reacciones fisiológicas que prepara al organismo 

para la acción” (2). También podría ocasionar daño en las competencias de 

comunicación interpersonal, despersonalización, haciendo que con el tiempo el 

estudiante no logre los objetivos académicos (3). Por lo tanto, el estrés es un estado 

emocional, considerado un impulso que lleva a la acción, una solución 

indispensable para la supervivencia, solución que puede ser acorde con las 

demandas del entorno, o bien, insuficiente o exageradas; y puede afectar a todos los 

individuos sin importar edad ni sexo, en mayor o menor escala, de acuerdo a la 

situación en la que el individuo se encuentre y los recursos que tenga para manejar 

aquella situación. 
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Entonces el estrés percibido representa el punto en el cual el ser humano aprecia las 

situaciones  de su vida como imprevistas, incontrolables o agotadoras, valorándose 

como estresantes (4,5). 

 

Este concepto proviene de la teoría transaccional del estrés, que define como una 

relación particular entre el individuo y su entorno, dando este último, evaluado por 

el sujeto como amenazante o desbordante de sus recursos y poner en peligro su 

bienestar (6). 

Aunque el estrés puede ser beneficioso, como estímulo, para impulsar al estudiante 

adaptarse a  la educación odontológica, cuando este excede en estrés crónico e 

incontrolado puede provocar problemas emocionales como la ansiedad, 

agotamiento, etc. (7). Diversas investigaciones, relacionadas al estrés, que se han 

realizado en estudiantes de odontología, han demostrado consecuencias negativas 

en el aspecto físico y psicológico. 

 

Halboub y col., en el 2018, encontraron en los estudiantes de odontología, los 

niveles más altos de estrés entre los que cursan el último año, en comparación con los 

estudiantes de primer año (8). Sobre todo, se da mayormente en mujeres y dentro de 

los factores que desencadena al estrés, se encuentra, evaluaciones académicas, 

práctica clínica, ejecución de procedimientos a realizar y la preocupación por el 

futuro en el ámbito laboral; la cual afecta la salud física y mental generando 

dificultades académicas y de aprendizaje que podría afectar en el ámbito laboral en 

un futuro (9). 
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Durante el último año de estudios, los estudiantes de Estomatología de la UPCH 

consolidan los conocimientos obtenidos durante la carrera, a través del curso de 

Clínica Estomatológica Integral del Adulto V y Clínica Estomatológica Integral 

Pediátrica V, Internado Hospitalario Estomatológico e Internado de Odontología 

Social. Estas asignaturas se cursan mediante tres rotaciones, cada una con un tiempo 

de cuatro meses. 

Tal como indican Cutipa M., Chávez V. y Carrasco M., en el 2021, un mayor 

promedio de exigencia académica durante los cursos de clínicas e internados podría 

deberse a que estos tienen un alto componente práctico, lo cual representa un mejor 

escenario para la evaluación de las competencias. 

 

Toda esta demanda de trabajo hace que los estudiantes de 3ro a 5to año, sufran estrés 

y como consecuencia obtengan menor rendimiento clínico, padezcan de cansancio, 

tengan problemas de concentración, ansiedad, etc. (10). 

El rendimiento académico se refiere a una apreciación de los conocimientos, 

habilidades, competencias que adquiere el estudiante en el entorno estudiantil ya sea 

en escuelas, institutos o universidades. En odontología, la adquisición del 

aprendizaje se puede medir a través del rendimiento clínico odontológico, esto 

representa la medida de la habilidad práctica e intelectual que el estudiante 

demuestra haber desarrollado durante las asignaturas de práctica clínica en atención 

a paciente. (10,11). 

 

En base a todo lo descrito previamente, los estudios de la carrera de estomatología 
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resultan desafiantes ya que producen respuestas psicológicas como el estrés y la 

ansiedad, así como otros síntomas entre ellos la depresión y el cansancio físico-

mental, que los estudiantes asumen como parte de su formación dentro de la carrera. 

 

Esta investigación tiene una justificación teórica porque permitirá identificar y 

analizar la asociación entre el estrés percibido y el rendimiento clínico odontológico 

de los estudiantes y cómo estas dos variables se interrelacionan, con el fin de 

expandir su conocimiento. También tiene una justificación práctica-social, ya que 

se quiere mejorar el conocimiento del estrés asociado al rendimiento clínico 

odontológico, para mejorar la experiencia durante el pase de los estudiantes por los 

estudios de pregrado, de tal manera que se genere un clima de aprendizaje que 

propicie el rendimiento académico sin situaciones estresantes. Por lo expresado 

anteriormente, nos lleva a plantear la siguiente pregunta ¿Cuál es la asociación entre 

el estrés percibido y rendimiento clínico odontológico en estudiantes de 

Estomatología de quinto año de la Universidad Peruana Cayetano Heredia en 2024? 
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II. OBJETIVOS 

 

Objetivo General: 

 

Determinar la asociación entre el estrés percibido y el rendimiento clínico 

odontológico en los estudiantes de Estomatología de quinto año de la Universidad 

Peruana Cayetano Heredia en 2024. 

 

Objetivos Específicos: 

 

1. Determinar el estrés percibido, el rendimiento clínico odontológico 

y las características sociodemográficas en los estudiantes de 

Estomatología de quinto año de la Universidad Peruana Cayetano 

Heredia en 2024.  

 

2. Determinar el estrés percibido asociado al rendimiento clínico 

odontológico y a las características sociodemográficas en los 

estudiantes de Estomatología de quinto año de la Universidad 

Peruana Cayetano Heredia en 2024. 
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III. MATERIALES Y MÉTODOS 

 

Tipo del estudio: 

Este estudio es de tipo transversal. 

 

Población y muestra 

El curso de Clínica Estomatológica Integral del Adulto V-2024 estuvo conformada 

por 90 estudiantes. Mediante la técnica de muestreo por conveniencia, se obtuvo 

una muestra de 71 estudiantes. 

 

Criterios de selección 

Criterios de inclusión: 

● Estudiantes que se encontraban matriculados y asistiendo al curso de 

Clínica Estomatológica Integral del Adulto V-( CEIA V – 2024),(Grupo I, 

Grupo II y Grupo III). 

● Estudiantes que aceptaron firmar voluntariamente el consentimiento 

informado. 

 

Criterios de exclusión: 

• Estudiantes que no aceptaron firmar el consentimiento informado. 

• Estudiantes que se encontraban en estudios académicos en CESPU-

Portugal. 
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Definición operacional de variables 

 

a) Estrés percibido: Esta variable es de tipo cualitativa de escala politómica. Se 

aplicó un cuestionario de estrés percibido, Escala de Estrés Percibido (EEP/PSS-

14). Este consta de 14 preguntas o ítems, las cuáles suman un puntaje, el que nos 

indica la valoración de esta variable: 0-18=que equivale a ausencia de estrés o 

normal, 19-28=que equivale a nivel bajo de estrés, 29-38=que equivale a nivel 

medio o moderado de estrés, 39-56= que equivale a nivel alto de estrés. 

 

b) Rendimiento clínico odontológico: Se define como el grado en el que un 

estudiante logra                     sus objetivos académicos. La información se obtuvo de la base de 

datos de las notas finales del curso CEIA-V. Esta variable es de tipo cualitativa de 

escala politómica donde los valores fueron: 

-Notas entre 0 a 10.99: que equivale a 1= mal rendimiento clínico odontológico, 

expresado en el registro de notas semestral. (Alumno desaprobado) 

-Notas entre 11 a 14.99: que equivale a 2= regular rendimiento clínico 

odontológico, expresado en el registro de notas semestral. 

-Notas entre 15 a 20: que equivale a 3= alto rendimiento clínico odontológico, 

expresado en el registro de notas semestral. 

 

c) Sexo: Se define como un conjunto de características físicas, biológicas y 

anatómicas que diferencian a los seres humanos. Se registró el sexo según lo que 

indicó el participante en el cuestionario. Es una variable de tipo cualitativa de escala 

dicotómica nominal. Las posibles respuestas son: 0= masculino y 1= femenino. 
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d) Edad: Se define como el tiempo transcurrido desde el nacimiento de un ser 

humano. Operacionalmente esta información los indicó el participante sobre su 

edad en años cumplidos. Es variable de tipo cuantitativa de escala discreta, se 

estima aproximadamente con valores de números enteros, entre grupos de 21 a 29 

años de edad. 

 

Instrumentos, procedimiento y técnicas 

a) Estrés percibido 

El instrumento que se utilizó fue la Escala de Estrés Percibido (EEP-14), que es el 

instrumento más usado en el estudio del estrés por sus propiedades psicométricas. 

Fue creada por Cohen, Kamarak y Mermelstein (1983), para medir el grado de 

estrés (12). González y Landero en el 2007 realizaron una adaptación, en México, 

de la versión en español de Remor y Carrobles (2001). Esta adaptación fue validada 

y es fiable, con alfa de Cronbach entre 0.82 a 0.85 y, una consistencia interna de 

0.83. 

 

La EEP-14 mide los niveles de estrés vivenciados por la persona en el último mes 

de vida en base a dos dimensiones: dimensión control de estrés y la dimensión 

expresión de estrés.  Está conformado por 14 preguntas o ítems, las cuales fueron 

respondidas con una de las cinco opciones: nunca, casi nunca, a veces, con bastante 

frecuencia y casi siempre. Determinamos el nivel del estrés a partir de una 

puntuación de 0-56, la cual se obtuvo de la siguiente manera: 

- Los ítems 1,2,3,8,11,12 y 14, que reflejan la dimensión de expresión de 
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estrés, se codificaron como: 0= nunca, 1= casi nunca, 2= a veces, 3= con 

bastante frecuencia y 4= casi siempre 

 

- Los ítems 4,5,6,7,9,10 y 13, que reflejan la dimensión de control de estrés, 

se codificaron como: 4= nunca, 3= casi nunca, 2= a veces, 1= con bastante 

frecuencia y 0= casi siempre 

 

Los resultados de la sumatoria se clasificaron en: 0-18=ausencia de estrés o normal, 

19-28=nivel bajo de estrés, 29-38=nivel medio o moderado de estrés y 39-56=nivel 

alto de estrés. 

 

b) Rendimiento Clínico Odontológico 

Para la obtención del promedio académico, se solicitó al coordinador del curso de 

CEIA-V, el promedio general de notas obtenidos por los estudiantes durante el 

último ciclo cursado; este promedio de notas fue agrupado en niveles de 

rendimiento académico, basado en el Reglamento de Ley General de Educación 

dado por el Ministerio de Educación, que estratifica en tres niveles al rendimiento 

académico: Malo de 0 a 10.99, Regular de 11 a 14.99 y Alto de 15 a 20 (21). 

 

Procedimientos y técnicas 

Este cuestionario ha sido proyectado para usarlo en población adulta, con el 

objetivo de conocer los niveles de estrés. Se aplicó de manera presencial y virtual, 

con un tiempo de aplicación de 5-10 minutos. Las encuestas aplicadas fueron 

codificadas con números, en ninguna parte de las encuestas se solicitó el nombre de 
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los participantes, para garantizar su anonimato.

 

Se llevo a cabo la toma del cuestionario en el auditorio que se encuentra en la sede 

de Salaverry, es el área donde los estudiantes de quinto  año reciben sus clases 

teóricas y de evaluación. En una primera reunión, que se realizó en este auditorio, 

la cual fue programada con la coordinadora del curso, después de la realización de 

una clase teórica; se les informó a los estudiantes sobre el estudio, sus alcances, 

objetivos y se les invitó a participar en el proyecto de investigación para la siguiente 

reunión programada. 

En la segunda reunión con los estudiantes, que se realizó en el mismo auditorio, se 

les repartió una cajita de jugo y un paquete de galleta, y se les volvió a mencionar 

los objetivos del proyecto de investigación. Las dudas que tuvieron los participantes 

con referencia a las preguntas de la encuesta fueron respondidas con el apoyo de un 

psicólogo y se les pidió firmar el Consentimiento Informado, lo que dio inicio a la 

aplicación de la EEP PSS- 14. 

 

Inmediatamente después de la aplicación del instrumento, que tuvo un tiempo 

aproximado entre 5 a 10 minutos, se procedió a impartirles el Taller educativo sobre 

“Manejo del estrés académico” a cargo de un Licenciado en Psicología. Esto se 

llevó a cabo con los grupos II y III. 

Para los estudiantes del grupo I, con el apoyo de tutoría, se les envió un flyer de 

invitación a participar del cuestionario virtual (Anexo 8). Dentro del link anexado 

a la invitación, se adjuntó el consentimiento informado el cual firmaron 

previamente a llenar la encuesta respectiva (Anexo 9), de manera virtual (Google 
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forms). El taller se les brindó, al finalizar la encuesta, a través de un link anexado 

en la parte final del cuestionario, que les dirigió a un díptico virtual (Anexo 10). 

En la toma de la encuesta estuvieron presentes las investigadoras Bersabe Daniela 

Mendoza Bojórquez y Yahaira Iliana Vilchez Prado; y el psicólogo, Lic. Fernando 

Sulca. 

 

La recolección de los datos estuvo a cargo de la investigadora principal Mendoza 

Bojórquez Bersabe, se descargó la recolección de los mismos en una computadora 

portátil personal, la cual contó con una clave de acceso. No se colocó los datos 

recolectados en la nube. Una vez que se procesó la información recolectada, y 

culminó el proyecto se descartaron los cuestionarios aplicados. 

 

Plan de análisis 

 

La recopilación de datos obtenida a través de los instrumentos, se ingresaron al 

programa Microsoft Excel 16 para organizar la base de datos, la cual se procesó 

estadísticamente con el programa estadístico STATA SE v.17.0. Se realizó un 

análisis descriptivo mediante la obtención de las frecuencias absolutas y relativas 

de las variables cualitativas. De igual forma se realizó un análisis bivariado 

mediante la prueba de chi-cuadrado y chi-cuadrado corregido por Yates, para 

encontrar asociaciones significativas entre las variables categóricas. El estudio 

cuenta con un nivel de confianza del 95% y un p<0.05.  
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Aspectos éticos 

El proyecto recibió la aprobación de la Unidad Integral de Investigación, Ciencia y 

Tecnología - FAMEE, seguidamente fue registrado en la plataforma SIDISI 

214008, para luego ser aprobado por el Comité Institucional de Ética en 

Investigación (CIEI-UPCH) de la Universidad Peruana Cayetano Heredia, el 

22.05.2024. 

La investigación se desarrolló después de recibir la aprobación del CIEI. 

Se enviaron las siguientes cartas de solicitud de permiso (ANEXO 4,5,6 y 7 ): 

• A la directora de la Carrera de Estomatología, quien nos brindó las 

listas de alumnos que se       encontraban matriculados en el curso de 

Clínica Estomatológica Integral del Adulto V (CEIA -V).  

• Al Jefe de Departamento de Clínica Estomatológica, 

que nos otorgó el permiso de realizar la encuesta 

después del examen final del curso. 

• A la Coordinadora del curso de CEIA V, a quien se le dio a 

conocer la realización del trabajo de investigación y sus 

objetivos, asimismo se coordinó con ella el día, hora y lugar 

de la presentación de la investigación a los estudiantes de 

quinto año. Así como la aplicación del cuestionario Escala de 

Estrés Percibido-14 (EEP PSS-14), después del examen final 

del curso. 

• Al psicólogo de la Facultad de Estomatología para que nos 

acompañe en la aplicación de la escala EEP-PSS-14. 
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IV. RESULTADOS 

 

En la tabla 1, se observó que el estrés percibido se presentó con mayor frecuencia 

en la categoría bajo estrés con 54.93% (n=39), seguido de medio o moderado con 

33.80% (n=24) y, por último, ausencia de estrés con 11.27% (n=8). En cuanto al 

rendimiento clínico odontológico, se observó un alto rendimiento clínico 

odontológico con 85.92% (n=61), seguido de regular rendimiento clínico 

odontológico con 11.27% (n=8) y mal rendimiento clínico odontológico con 2.82% 

(n=2).  

En la tabla 1.2 según los resultados obtenidos, se presentó mayor frecuencia del 

sexo femenino el cual fue de77.46% (n=55), y el sexo masculino fue de 22.54% 

(n=16).  

 

En la tabla 2, se observa que los estudiantes con rendimiento clínico odontológico 

alto presentaron un estrés percibido medio o moderado del 29.51% (n=18). En 

relación con la variable sexo, el estrés percibido medio o moderado fue del 36.36% 

(n= 20) en el sexo femenino y del 25% (n=4) en los hombres En relación con la 

variable edad, los jóvenes comprendidos en los 22 años fueron identificados con un 

estrés percibido medio o moderado del 32% (n=8). Sólo se encontró asociación 

entre estrés percibido y sexo (p=0.033).
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V. DISCUSIÓN 

 

El estrés está presente en todos los ámbitos de la vida humana, es un proceso de 

interacción entre los eventos del entorno y las respuestas cognitivas, emocionales y 

físicas. Este afecta a todos los individuos sin importar edad ni sexo, en mayor o 

menor escala, de acuerdo a la situación en la que el individuo se encuentre y los 

recursos que tenga para manejar aquella situación (15,13,11). Se dice que la carrera 

de odontología requiere del desarrollo de aptitudes que someten al estudiante a una 

preparación estricta durante el pregrado. En ellos, el estrés se considera una 

respuesta habitual, debido a que durante sus primeros años de carrera tienen alto 

niveles de tensión e inquietud por la presión en la adaptación a nuevos mecanismos 

en las asignaturas pre-clínica y clínica (11,16,17). Dichas asignaturas requieren de 

la búsqueda de pacientes con ciertas características de acuerdo al ciclo que se cursa, 

además de ello el cumplimiento y aprobación de tratamientos clínicos que se 

realicen, y el tiempo en el que está determinado realizarlos. Por lo que toda esta 

demanda de trabajo hace que los estudiantes de 3ro a 5to año, sufran de estrés y 

como consecuencia obtengan menor rendimiento clínico (10). Es por ello que el 

presente estudio tuvo como objetivo determinar la relación entre estrés percibido y 

el rendimiento clínico odontológico en los estudiantes de Estomatología de quinto 

año de la Universidad Peruana Cayetano Heredia en 2024. 

 

Los resultados obtenidos entre los estudiantes de Estomatología del último año de 

la carrera indicaron que existe un 88.73% entre estrés percibido bajo y moderado, 

este resultado fue similar a lo que Torres I y col. (18) encontró, un leve y moderado 
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estrés, en los internos de Estomatología, esto se podría deber a la tardanza o falta a 

citas por parte de los pacientes, preocupando así a los estudiantes con el término del 

récord clínico y aprobación de la asignatura. También se debe mencionar que los 

hallazgos encontrados en este estudio no indican un nivel de estrés alto, sin 

embargo, estudios como el de Palacios L. y Viecco A. (19), señalaron niveles altos 

de estrés percibido seguido de niveles más bajos durante el ciclo clínico. Según 

Halboub E., et al. (2018) (8) encontró que el año de estudio influye grandemente, 

mientras mayor sea el año de estudio mayor será la responsabilidad para el 

tratamiento de pacientes y rendimiento en sus calificaciones durante la formación 

clínica (19). 

 

Con respecto al rendimiento clínico odontológico, se observó que los estudiantes 

alcanzaron un alto nivel de rendimiento durante la práctica clínica, esto también 

coincidió con Siddiqui, et al. (20), en sus resultados encontraron un nivel alto en el 

rendimiento académico en estudiantes de odontología. Esto nos permitió indicar 

también que, las estudiantes del sexo femenino obtuvieron un mejor rendimiento 

durante la práctica clínica a comparación de los estudiantes masculinos. Cabe 

mencionar que nuestra muestra estuvo conformada en su mayoría por estudiantes 

del sexo femenino. 

 

Los resultados mostraron un nivel bajo de asociación entre el estrés percibido y el 

rendimiento clínico odontológico (p=0.195), esto se asimiló a lo que Siddiqui F., et 

al (2021) dio a conocer, indicó que no halló cambios significativos entre ambas 

variables. Esto podría deberse a que, durante los primeros ciclos de clínica, 
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experimentaron mayor adaptabilidad en los requerimientos de aprendizaje para las 

prácticas con simuladores, laboratorios, etc. También se pudo observar un hallazgo 

particular, pues un porcentaje de los estudiantes con bajo nivel de estrés percibido 

obtuvieron calificaciones altas. Esto fue parecido con lo que Halboub E., et al. 

(2018) indica, que los estudiantes de odontología con promedio alto obtuvieron un 

nivel bajo de estrés, esto se debió a que aquellos tendrían más confianza y mayor 

eficiencia para afrontar y manejar diferentes factores que puedan desencadenar el 

estrés (20). 

 

La asociación entre estrés percibido y el sexo, mostró en los resultados que el sexo 

femenino presentó mayor estrés percibido que el sexo masculino, esto fue 

semejante al estudio de Torrejón P, Pariatanta C. (13) que indicó que para el sexo 

femenino fue más estresante debido a que se enfocaron más en aprobar ya sea en 

práctica como en teorías al pasar por el cambio de la fase pre-clínica a la clínica. 

Según  Zuloaga O. (2023), mencionó que el predominio de estrés en el sexo 

femenino se pudo deber a una combinación de factores biológicos, psicológicos y 

socioculturales, ya que el cerebro femenino es más sensible al estrés por receptores 

hormonales por ejemplo, los cambios en los niveles de estrógeno pueden influir en 

la regulación del estrés lo que ocasiona una respuesta más elevada a este, también 

que las mujeres enfrentan múltiples roles y responsabilidades no solo como 

estudiantes sino como apoyo del hogar en la cual pueden variar en diferentes 

culturas y contexto (14). 

 

Con respecto a la edad y estrés percibido, se observó que la mayoría de los alumnos 
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entre 21 a 25 años de edad presentaron un nivel bajo de estrés, lo cual se  mencionó 

también en el estudio de Paz M. que esto se debió a que en las escuelas 

odontológicas cada vez hay estudiantes más jóvenes con ideas innovadoras y 

futurista para así equilibrar el estrés con el rendimiento clínico y a los educadores 

promover nuevas estrategias para afrontar el estrés y cambiar planes de estudio de 

enseñanza para así poder reducir el estrés de los estudiantes (13). 

 

El presente estudio tuvo limitaciones. La muestra por ser no probabilística, no 

permite inferir los resultados con otra población que no sea la estudiada. Los valores 

encontrados son aplicables solo a esta población de alumnos del último año de 

carrera de Estomatología. Sugerimos realizar más estudios de investigación que 

traten sobre este tema, tomando en cuenta diferentes poblaciones, para realizar un 

mejor análisis y así estudiar otras muestras que se relacionen con las de nuestro 

estudio. Otra limitación fue que se realizó en un solo centro de estudios y es 

probable que los resultados difieran de otros centros, por diferentes factores como 

la enseñanza, manejo del estrés, tiempo en el que cursen el curso de clínica, etc. Por 

ende, recalcamos que se necesitan la ejecución de más estudios futuros que 

repliquen el nuestro con muestras más representativas. 

 

La importancia de este estudio es fundamentalmente su valor teórico ya que al  

determinar la asociación entre el estrés percibido y el rendimiento clínico 

odontológico y la influencia de las variables en la edad y sexo,  se ha obtenido 

conocimiento actual de estas variables, que por el tipo de muestreo, los resultados 

obtenidos solo son aplicables a esta población, pero que contribuyen a su 
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entendimiento;  la carrera de Estomatología es muy demandante no solo por la 

necesidad de pacientes en la fase clínica, sino que la formación académica de la 

carrera conlleva el llevar tanto cursos teóricos como clínicos, asimismo influyen 

igualmente otros factores como la familia, el apoyo de los compañeros de estudio, 

el aspecto económico y la responsabilidad de los pacientes en la fase clínica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

19 
 

VI. CONCLUSIONES 

 

En el presente trabajo no se encontró asociación entre el estrés percibido y el 

rendimiento clínico odontológico en los estudiantes de Estomatología de quinto año 

de la Universidad Peruana Cayetano Heredia en 2024. 

Y de forma específica se concluye que: 

1. Se reporto un alto rendimiento clínico odontológico con un nivel bajo de 

estrés. Debido a que poseen estrategias de afrontamiento. 

2. Se encontró que existe asociación entre estrés percibido y el sexo femenino. 
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VIII. TABLAS 

Tabla 1. Estrés percibido y rendimiento clínico odontológico en los 

estudiantes de Estomatología de quinto año de la Universidad Peruana 

Cayetano Heredia en 2024. 
    

Variables n % 
    

Estrés percibido    

 Ausencia de estrés o 

normal 
8 11,27 

 Nivel bajo de estrés 39 54,93 

 Nivel medio o 

moderado de estrés 
24 33,80 

Rendimiento clínico 

odontológico 
   

 Mal 2 2,82 
 Regular 8 11,27 
 Alto 61 85,92 
    

Total  71 100,00 
    

n: Frecuencia absoluta. %: Frecuencia relativa 

 
Tabla 1.2 Características sociodemográficas de los estudiantes de 

Estomatología de quinto año de la Universidad Peruana Cayetano Heredia en 

2024. 
    

Variables n % 
    

Sexo    

 Masculino 16 22,54 
 Femenino 55 77,46 

Edad    

 21 años 14 19,72 
 22 años 25 35,21 
 23 años 15 21,13 
 24 años 4 5,63 
 25 años 8 11,27 
 26 años 2 2,82 
 27 años 1 1,41 
 28 años 1 1,41 
 29 años 1 1,41 
    

Total  71 100,00 
    

n: Frecuencia absoluta. %: Frecuencia relativa
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Tabla 2. Estrés percibido asociado al rendimiento clínico odontológico y a las 

características sociodemográficas en los estudiantes de Estomatología de 

quinto año de la Universidad Peruana Cayetano Heredia en 2024. 

 

 

 

 

n: Frecuencia absoluta. %: Frecuencia relativa. 
p: Significancia estadística. 

*Prueba de Chi-cuadrado. **Prueba de Chi-cuadrado corregido por Yates.

Variables 

Estrés percibido 

Ausencia 

de estrés o 

normal 

Nivel bajo de 

estrés 

Nivel medio o 

moderado de 

estrés 
p 

n % n % n % 
         

Rendimiento 

clínico 
odontológico 

        

 Mal 0 0,00 0 0,00 2 100,00 

0.195*  Regular 0 0,00 4 50,00 4 50,00 
 Alto 8 13,11 35 57,38 18 29,51 

Sexo         

 Masculino 5 31,25 7 43,75 4 25,00 
0.033**  Femenino 3 5,45 32 58,18 20 36,36 

Edad         

 21 años 2 14,29 8 57,14 4 28,57 

0.893* 

 22 años 2 8,00 15 60,00 8 32,00 
 23 años 1 6,67 8 53,33 6 40,00 
 24 años 1 25,00 1 25,00 2 50,00 
 25 años 1 12,50 5 62,50 2 25,00 
 26 años 1 50,00 0 0,00 1 50,00 
 27 años 0 0,00 0 0,00 1 100,00 
 28 años 0 0,00 1 100,00 0 0,00 
 29 años 0 0,00 1 100,00 0 0,00 
         

Total  8 11,27 39 54,93 24 33,8  



 

 

ANEXOS: 

 

Anexo 1: Cuadro de operacionalización de variables 

 

VARIABLE DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACION

AL 

TIPOS ESCALA VALOR 

Estrés 

percibido 

Relación espacial 

entre el sujeto y el 

hábitat que le 

rodea. 

Cuestionario 
de          estrés 

percibido 

Cualitativa   
Politómica 

 
0-18=ausencia de 

estrés o normal 

19-28=nivel bajo de 

estrés 

29-38=nivel medio 

o moderado de 

estrés 

39-56=nivel alto de 

estrés 

 

Rendimiento 

clínico 

odontológico 

Grado en el que 

un estudiante 

logra sus 

objetivos 

académicos. 

 
-Mal 

rendimiento 

académico. 
 

-Regular 

rendimiento 

académico 
 

-Alto 

rendimiento 

académico 

Cualitati va Politómica  
-1= Notas entre   

 0 a 10.99 
 

-2= Notas entre 

11 a 14.99 
 

-3= Notas entre 

15 a 20 

Sexo Conjunto de 

características 

físicas, biológicas 

y anatómicas que 

definen a los seres 

humanos. 

Femenino 
Masculino 

Cualitativa Nominal 
Dicotómica  

0= Masculino 

1= Femenino 

Edad Tiempo 

transcurrido desde 

el nacimiento de 

un ser humano. 

Años cumplidos Cuantitativa 
va 

Discreta 21 años 

22 años 

23 años 

24 años 

25 años 

26 años 

27 años 

28 años 

29 años 



 

  

Anexo 2: Cuestionario de Estrés percibido (EEP PSS-14) versión Gonzales y 

Landero 

ESCALA DE ESTRÉS PERCIBIDO EEP PSS-14 

Edad: Sexo:    

Las preguntas de la siguiente escala se refieren a sus sentimientos y pensamientos 

durante el mes recién pasado. En cada caso, indique con qué frecuencia o cuán a 

menudo usted se sintió o reacciono de determinada manera. A pesar de que algunas 

preguntas son similares, existen diferencias entre ellas, por lo tanto, deben 

considerar cada pregunta en forma separada. La mejor manera de responder a cada 

pregunta es lo más rápido posible, es decir, no trate de contar todas las veces que se 

sintió de determinada manera, más bien indique la alternativa que le parezca más 

cercana. 
 

Señale la opción de respuesta que más representa lo que usted sintió. 
 

 
NUNCA CASI 

NUNCA 

A VECES CON BASTANTE 

FRECUENCIA 

CASI 

SIEMPRE 

1.En el último mes, ¿Cuántas 

veces se sintió mal por algo que le 

sucedió repentinamente? 

     

2.En el último mes, ¿Cuántas 

veces sintió que era incapaz de 

controlar las cosas importantes 

que le estaban sucediendo en su 

vida? 

     

3.En el último mes, ¿Cuántas 

veces se sintió nervioso o 

“estresado”? 

     

4. En el último mes, ¿Cuántas 

veces ha superado con éxito las 

situaciones fastidiosas 

(aburridas) de la vida? 

     

5. En el último mes, ¿Cuántas 

veces sintió que estaba 

haciéndole frente a algo, en 

forma eficaz, a algún cambio 

importante de su vida? 

     



 

  

Puntaje:                                                                             Resultado:

6. En el último mes, ¿Cuántas 

veces se sintió confiado en su 

habilidad para manejar sus 

problemas personales? 

     

7. En el último mes, ¿Cuántas 

veces sintió que las cosas iban a 

tener un resultado positivo para 

usted? 

     

8. En el último mes, ¿Cuántas 

veces se dio cuenta que no 

podía hacerle frente a todas las 

cosas que le estaban 

sucediendo? 

     

9. En el último mes, ¿Cuántas 

veces pudo controlar las 

situaciones fastidiosas 

(aburridas) de su vida? 

     

10. En el último mes, ¿Cuántas 

veces sintió que no tenía que 

preocuparse por ciertas 

situaciones? 

     

11. En el último mes, ¿Cuántas 

veces se enojó por cosas que 

estaban fuera de su control? 

     

12. En el último mes, ¿Cuántas 

veces pensó en las cosas que le 

quedaban por hacer? 

     

13. En el último mes, ¿Cuántas 

veces fue capaz de controlar la 

manera en que invertía 

(ocupaba) su tiempo? 

     

14. En el último mes, ¿Cuántas 

veces sintió que se 

amontonaban tanto los 

problemas y que no había 

manera de poder solucionarlos? 

     



 

 
 

Anexo 3: CONSENTIMIENTO INFORMADO 
 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE 

INVESTIGACIÓN 

(Adultos) 

Título del 

estudio: 

 

“ESTRÉS PERCIBIDO Y RENDIMIENTO CLÍNICO 

ODONTOLÓGICO EN ESTUDIANTES DE 

ESTOMATOLOGÍA DE QUINTO AÑO DE LA 

UNIVERSIDAD PERUANA CAYETANO HEREDIA EN          2024.” 

Investigadoras: Mendoza Bojorquez Bersabe Daniela 

Vilchez Prado Yahaira Iliana 

Institución: Universidad Peruana Cayetano Heredia 

 
 

Propósito del estudio: 

Lo estamos invitando a participar en un estudio de investigación cuyo objetivo es 

determinar la relación entre el estrés percibido y el rendimiento clínico 
odontológico en los estudiantes de Estomatología de quinto año de la Universidad 

Peruana Cayetano Heredia en 2024. 

 

Los estudios de la carrera de Estomatología abarcan 5 años, en los cuales a 

medida que los estudiantes pasan al siguiente año, las situaciones de estrés 

aumentan debido al aumento de la carga académica, lo que conlleva a tener en los 

estudiantes entornos de aprendizaje exigentes y estresantes. 

Las investigaciones publicadas indican que seguir estudios de pregrado en 

estomatología, resulta ser extremadamente estresante ya que los estudiantes 

necesitan desarrollar diferentes competencias, conocimientos teóricos, capacidad 

de estudio y aprendizaje, habilidades clínicas, habilidades de comunicación 

interpersonal, etc. 

Este estrés puede influir negativamente en el rendimiento académico, pudiendo 

en algunos casos algunos estudiantes no concretar su meta de terminar sus 

estudios. 

 

Procedimientos: 

Si decides formar parte del estudio, participarán de la siguiente manera: 

1. Se te aplicará una encuesta de 2 preguntas sobre algunos aspectos como edad y 

sexo. 



 

 
 

2. Seguidamente, una encuesta de 14 preguntas sobre tu apreciación del estrés que 

percibes. 

3. Terminaremos la reunión con el desarrollo del Taller educativo sobre “Manejo 

del estrés académico” 

 

Riesgos:

Los registros de la investigación serán manejados con plena confidencialidad, 
para ello solo se usarán códigos de identificación en las encuestas. Puede que 

alguna de las preguntas pueda generar alguna incomodidad, eres libre de 
contestar o no las preguntas. 

 

Beneficios: 

Por tu participación en el estudio, recibirás un Taller educativo sobre “Manejo 
del estrés académico” a cargo de un Psicólogo. También se brindará una bebida y 

una galleta. 

 

Costos y compensación: 

No deberá pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibirás algún 

incentivo económico. 

 

Confidencialidad: 

Toda la información recolectada a través de las encuestas será guardada con 

códigos y no con nombres. Solo las investigadoras tendremos acceso a la base de 

datos. De publicarse los resultados de la investigación, no se mostrará ninguna 

información, se mantendrá en todo momento el anonimato de las personas que 

participaron en esta investigación. 

 

Derechos del participante: 

Si decide participar en este estudio, puede retirarse de éste en cualquier 

momento. Si tiene alguna duda adicional, por favor no dude en contactar con la 

investigadora principal Bersabe Daniela Mendoza Bojorquez al celular 

913475260. 

Si tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido 

tratado(a) injustamente puede contactar al Dr. Manuel Pérez Martinot, presidente 

del Comité Institucional de Ética en Investigación de la Universidad Peruana 

Cayetano Heredia al teléfono 01-3190000 anexo 201355 o al correo electrónico 

orvei.ciei@oficinas-upch.pe Asimismo, pueden ingresar a este enlace para 

comunicarse con el Comité Institucional de Ética en Investigación UPCH 

https://investigacion.cayetano.edu.pe/etica/ciei/consultasoquejas 
 

Declaración y/o consentimiento 

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprende las actividades en 

las que participaré si decido ingresar al estudio, también entiendo que puedo decidir 

no participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. 

Nombres y Apellidos Fecha y Hora 

Participante Fecha y Hora 

Investigador principal: Yahaira Iliana Vilchez Prado Investigador principal: 

Bersabe Daniela Mendoza Bojorquez 

mailto:orvei.ciei@oficinas-upch.pe
https://investigacion.cayetano.edu.pe/etica/ciei/consultasoquejas


 

 
 

Anexo 4: SOLICITUD DE PERMISO A LA DIRECTORA DE CARRERA 
 

 

Lima, 08  de marzo del 2024. 

Señora Doctora Milagros Carrasco Directora 

Carrera de Estomatología  

Presente.- 
 

 

Nosotras, Bersabe Daniela Mendoza Bojorquez y Yahaira Iliana Vilchez 

Prado, estudiantes de la Facultad de Estomatología de la Universidad 

Peruana Cayetano Heredia, con N° de DNI:70082997, 74241966; 

respectivamente. 

Ante usted exponemos: 

Que siendo requisito para obtener el Título de Cirujano Dentista, la 

ejecución de un proyecto de tesis, las suscritas han desarrollado para ello el 

trabajo de investigación titulado “ESTRÉS PERCIBIDO Y 

RENDIMIENTO CLÍNICO ODONTOLÓGICO EN ESTUDIANTES DE 

ESTOMATOLOGÍA DE QUINTO AÑO DE LA UNIVERSIDAD 

PERUANA CAYETANO HEREDIA, 2024”. 

Por lo antes mencionado solicitamos a usted, ordenar a quien corresponda se 

nos permita, tener acceso a las listas de estudiantes matriculados en el curso 

de Clínica Estomatológica Integral del Adulto V (CEIA-V), grupos I, II y III, 

ya que dentro de los criterios de inclusión del proyecto de investigación los 

participantes deben estar matriculados en el curso de CEIA- V. 

Agradeciéndole desde ya la atención brindada a la presente, nos 

despedimos, quedando a la espera de su respuesta. 

Saludos cordiales, 
 

Bersabe Daniela Mendoza Bojorquez       Yahaira Iliana Vilchez Prado. 
 

 

 
 

Dra. Milagros Carrasco Loyola



 

  

Anexo 5: SOLICITUD DE PERMISO AL JEFE DE DEPARTAMENTO 

ACADÉMICO DE CLÍNICA ESTOMATOLÓGICA 
 

Lima, 08  de marzo del 2024. 

Señor Doctor(a) Miguel Saravia Rojas Jefe Departamento Clínica Estomatológica 

Presente.- 
 

 

Nosotras, Bersabe Daniela Mendoza Bojorquez y Yahaira Vilchez, estudiantes de 

la Facultad de Estomatología de la Universidad Peruana Cayetano Heredia, con N° 
de DNI:70082997, 74241966; respectivamente. 

Ante usted exponemos: 

Que siendo requisito para obtener el Título de Cirujano Dentista, la ejecución de un 

proyecto de tesis, las suscritas han desarrollado para ello el trabajo de investigación 

titulado “ESTRÉS PERCIBIDO Y RENDIMIENTO CLÍNICO 

ODONTOLÓGICO EN ESTUDIANTES DE ESTOMATOLOGÍA DE QUINTO 

AÑO DE LA UNIVERSIDAD PERUANA CAYETANO  HEREDIA, 2024”. 

Por lo antes mencionado solicitamos a usted, ordenar a quien corresponda se nos 

permita realizar una encuesta titulada ”Escala de estrés percibido EEP/PSS 14” a 

los estudiantes del curso de Clínica Estomatológica Integral del Adulto V (CEIA-

V), cuya ejecución está planificada realizarse después del examen final, en cada 

grupo que conforma este curso. 

Agradeciéndole desde ya la atención brindada a la presente, nos despedimos, 

quedando a la espera de su respuesta. 

Saludos cordiales, 
 

 

Bersabe Daniela Mendoza Bojorquez              Yahaira Iliana Vilchez Prado. 
 

 

 

 

Dr. Miguel Saravia Rojas



 

  

Anexo6: SOLICITUD DE PERMISO A COORDINADORA CURSO 

CLÍNICA ESTOMATOLÓGICA INTEGRAL DEL ADULTO V 
 

 

Lima, 08  de marzo del 2024. 

Señora Doctora 

Maria Maldonado Mendoza Coordinadora 
CEIA - V 

Presente. 

 

Nosotras, Bersabe Daniela Mendoza Bojorquez y Yahaira Vilchez, estudiantes de 

la Facultad de Estomatología de la Universidad Peruana Cayetano Heredia, con N° 

de DNI:70082997, 74241966; respectivamente. 

Ante usted exponemos: 

Que siendo requisito para obtener el Título de Cirujano Dentista, la ejecución de un 

proyecto de tesis, las suscritas han desarrollado para ello el trabajo de investigación 

titulado “ESTRÉS PERCIBIDO Y RENDIMIENTO CLÍNICO 

ODONTOLÓGICO EN ESTUDIANTES DE ESTOMATOLOGÍA DE QUINTO 

AÑO DE LA UNIVERSIDAD PERUANA CAYETANO      HEREDIA, 2024”. 

Por lo antes mencionado solicitamos a usted, el permiso para realizar una encuesta 

titulada “Escala de estrés percibido EEP/PSS 14” a los estudiantes del curso de 

Clínica Estomatológica Integral del Adulto V (CEIA-V), cuya ejecución está 

planificada realizarse después del examen final, en cada grupo (Grupos I, II y III) 

que conforma este curso que usted coordina. 

Desde ya agradecemos la atención brindada a la presente y, quedamos a su 

disposición, a la espera de su respuesta, 

Saludos cordiales. 
 

 

Bersabe Daniela Mendoza Bojorquez               Yahaira Iliana Vilchez Prado. 
 

 

Dra. María Maldonado Mendo



 

  

 

 Anexo 7: SOLICITUD DE APOYO A PSICÓLOGO 
 

Lima, de marzo del 2024. 

Licenciado Fernando Sulca 

Facultad de Estomatología  

Presente.- 
 

 

Nosotras, Bersabe Daniela Mendoza Bojorquez y Yahaira Vilchez, estudiantes de 

la Facultad de Estomatología de la Universidad Peruana Cayetano Heredia, con N° 

de DNI:70082997, 74241966; respectivamente. 

Que, siendo requisito para obtener el Título de Cirujano Dentista, la ejecución de 

un proyecto de tesis, las suscritas han desarrollado para ello el trabajo de 

investigación titulado “ESTRÉS PERCIBIDO Y RENDIMIENTO CLÍNICO 

ODONTOLÓGICO EN ESTUDIANTES DE ESTOMATOLOGÍA DE QUINTO 

AÑO DE LA UNIVERSIDAD PERUANA CAYETANO HEREDIA, 2024”. 

Mediante la presente solicitamos a usted tenga a bien como psicólogo de la Facultad 

acompañarnos en la fecha programada de la aplicación del cuestionario “ Escala de 

estrés percibido EEP/PSS 14” a los estudiantes del curso de Clínica Estomatológica 

Integral del Adulto V (CEIA-V), instrumento de nuestro trabajo de investigación , 

además de realizar un taller sobre el “Manejo del estrés académico”. 

Desde ya agradecemos la atención brindada a la presente y, quedamos a su 

disposición, a la espera de su respuesta, 

Saludos cordiales. 
 
 

 

Bersabe Daniela Mendoza Bojorquez                Yahaira Iliana Vilchez Prado. 
 

 

 

 
 

Licenciado Fernando Sulca Castillo 

 



 

  

Anexo 8: Flyer de invitación a realizar encuesta para el Grupo I 
 
 



 

  

Anexo 9: Consentimiento Informado y Cuestionario de Estrés percibido 

(EEP PSS-14) para el Grupo I



 

  

 



 

  

  

 



 

  

Anexo 10: Taller del tema “Manejo del estrés académico”



 

  

Anexo 11: Constancia de aprobación del Comité Institucional de Ética en 

Investigación (CIEI-UPCH) 



 

  

Anexo 12: Constancia de enmienda del Comité Institucional de Ética en 

Investigación (CIEI-UPCH)
 


