RESUMEN

Objetivo: determinar el nivel de motivacion y la satisfaccion laboral en las enfermeras
de los Centros de Salud de Ventanilla - Callao. Material y métodos: estudio
descriptivo, de corte transversal, la muestra estuvo constituida por 32 enfermeras que
cumplieron con los criterios de inclusion y firmaron el consentimiento informado. La
recoleccion de datos se realizd a través de un cuestionario disefiado por las
investigadoras, cuya validacion se realizdo mediante juicio de expertos y prueba piloto.
Se utilizd6 un cuestionario de 28 items y 4 alternativas de respuesta tipo Likert.
Resultados: el 100% de enfermeras que fueron encuestadas; en cuanto a la motivacion
laboral, un 63% se encontrd6 medianamente motivadas y un 12% motivadas,
considerando la dimension extrinseca un 53% medianamente motivadas y la dimension
intrinseca un 50% desmotivadas. En relacion a la satisfaccion laboral se obtuvo que un
53% estuvo medianamente satisfechas y un 13% satisfechas; segiin condicion de trabajo
el 47% se encontr6 medianamente insatisfechas y en las relaciones interpersonales un
53% insatisfechas. Conclusion: las enfermeras se encontraban medianamente
motivadas, encontrandose medianamente motivadas en la dimension extrinseca y
desmotivacion en la dimension intrinseca. Las enfermeras tenian satisfaccion laboral
medianamente satisfecha, segun las condiciones de trabajo medianamente satisfechas e

insatisfechas en las relaciones interpersonales.
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