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RESUMEN

El aumento de los niveles de ansiedad en adolescentes ha sido asociado con déficits en habilidades
sociales, lo que puede afectar su desempefio personal y académico. Esta investigacion, con enfoque
correlacional y disefio no experimental de tipo transversal, tuvo como objetivo analizar la relacién
entre las habilidades sociales y la ansiedad estado-rasgo en 197 estudiantes de un colegio de
Bachillerato Internacional en Cusco, quienes constituyeron la totalidad de la poblacion de estudio.
Para la recoleccion de datos, se emplearon la Escala de Habilidades Sociales en Adolescentes
Escolares del Instituto Especializado de Salud Mental “Honorio Delgado - Hideyo Noguchi” y el
Cuestionario de Ansiedad Estado-Rasgo (STAI) de Spielberger, Gorsuch y Lushene. Los
resultados evidenciaron una correlacién negativa entre las habilidades sociales y la ansiedad
estado-rasgo (Rho de Spearman, p < 0.05), lo que sugiere que mejores habilidades sociales se
asocian con menores niveles de ansiedad. Ademas, mediante la prueba de Mann-Whitney-
Wilcoxon, se encontraron diferencias significativas en las habilidades sociales segun el sexo de
los participantes. Se concluye que el fortalecimiento de las habilidades sociales podria ser una

estrategia clave para reducir la ansiedad en adolescentes del nivel secundario.

Palabras clave: ansiedad estado, ansiedad rasgo, habilidades sociales, adolescentes, relaciones

interpersonales, educacion secundaria, bachillerato internacional.



ABSTRACT

Increased anxiety levels in adolescents have been associated with deficits in social skills, which
can affect their personal and academic performance. This research, with a correlational approach
and non-experimental cross-sectional design, aimed to analyze the relationship between social
skills and state-trait anxiety in 197 students from an International Baccalaureate school in Cusco,
who constituted the entire population of study. For data collection, the Social Skills Scale in School
Adolescents of the Specialized Institute of Mental Health “Honorio Delgado - Hideyo Noguchi”
and the State-Trait Anxiety Questionnaire (STAI) by Spielberger, Gorsuch and Lushene were
used. The results showed a negative correlation between social skills and state-trait anxiety
(Spearman's Rho, p < 0.05), suggesting that better social skills are associated with lower levels of
anxiety. Furthermore, using the Mann-Whitney-Wilcoxon test, significant differences were found
in social skills according to the sex of the participants. It is concluded that strengthening social

skills could be a key strategy to reducing anxiety in high school teenage students.

Keywords: State anxiety, trait anxiety, social skills, adolescents, interpersonal relationships,

secondary education, international baccalaureate.



1.1.

CAPITULO I: INTRODUCCION

Identificacién y planteamiento del problema

La ansiedad cuenta con gran prevalencia en el mundo, afectando a gran parte
de la poblacion independientemente de su edad, siendo los adolescentes una de las
poblaciones con mayor riesgo debido a los cambios continuos que se dan en el ritmo
de vida de los mismos. En el mundo, el 20% de la poblacion adolescente cuenta con
algun diagnostico de algun trastorno mental, mientras que, el 15% de adolescentes en
paises con bajos y medianos recursos, han considerado el suicidio alguna vez
(UNICEF, 2019). Asi mismo, este hecho implica que el desarrollo de herramientas
que permitan enfrentar problemas sea indispensable para poder prevenir la
prevalencia de varios trastornos psicolégicos en la poblacion adolescente. A partir de
ello, se hace necesario considerar como eje en la formacion de los jovenes escolares
el desarrollo de habilidades sociales.

Hasta antes del 2020, en el Per( la cantidad de nifios y adolescentes ascendia
a mas de 9 millones y medio (INEI, 2019), mostrando un crecimiento en comparacion
con afios pasados como el 2016, existen en ese entonces un total de 5 millones 104
mil de nifios y adolescentes (INEI, 2017). De esta informacion puede inferirse que la
poblacién de menores de edad ira incrementandose, haciendo imperante la promocion
de capacidades que permitan a los jovenes a desenvolverse frente a las exigencias del
entorno actual. Es asi que, las habilidades sociales y el adecuado manejo de problemas
emocionales toman un rol protagénico en lo que a esto respecta, siendo los centros
educativos de educacion primaria y secundaria de vital importancia. Segun un estudio
realizado por el INSMHDHN, en el cual, se evidencia que durante la pandemia del

COVID-19 se incrementaron los trastornos mentales y la violencia hacia este grupo



etario en un 50%.

Asimismo, se menciona que los adolescentes sufren frecuentemente trastornos
de indole emocional como la ansiedad que representa el trastorno mas comdn, que se
manifiesta en forma de ataques de panico o preocupaciones excesivas. Se presenta con
mayor frecuencia en adolescentes entre 15 y 19 afios y afecta a casi el 5 % en
comparacion al 3,6% que afecta a los que tienen menos de 14 afios. Asimismo, el 3,3
% de jovenes entre 10 y 19 sufren depresion. Los sintomas de ansiedad y depresion
pueden ser similares, como cambios abruptos en el estado de animo. La asistencia a la
escuela, el estudio y las tareas pueden verse afectadas por la ansiedad y la depresion y
factores asociados al aislamiento se ven incrementados cada vez con mayor prevalencia.
Por ultimo, es importante tener en cuenta que la depresion puede llevar al suicidio
(UNICEF, 2019).

Asi mismo, se estima que el 20.5% de los adolescentes peruanos presentan
sintomas de ansiedad. El estudio también indica que la ansiedad es preponderante en
las mujeres y esta aumenta con la edad. Asimismo, es destacable que los adolescentes
con trastornos del espectro autista tienen un mayor riesgo a desarrollar estos trastornos
de salud mental (INSMHDHN, 2023).

Por otra parte, seguin la OMS, las capacidades de una persona para enfrentar las
dificultades del dia a dia se define como habilidades para la vida, las cuales se van
instaurando a través del tiempo, gracias a la experiencia personal o al entrenamiento
(UNICEF, 2017). Estas habilidades son de importancia en la formacion de
adolescentes, por ello es uno de los puntos que todo centro educativo de educacion
secundaria debe abordar, ya que posibilita una forma realista de ver el mundo, genera

una comunicacion optima con las personas y facilita la consecucién de proyectos de



vida (UNICEF, 2017); siendo asi una caracteristica indispensable para el crecimiento y
desarrollo en ambitos tanto personales como profesionales de la vida de las personas.

En este sentido, las habilidades para la vida tienen una vital importancia, por
ello es necesario centrar la atencion en uno de los componentes que la conforman: Las
habilidades sociales, las cuales se conceptualizan como ese conjunto de conductas a
nivel interpersonal que facilitan la exteriorizacion de las emociones, las opiniones y los
deseos, de una manera adecuada, mostrando empatia y respeto por los derechos del
otro, logrando en consecuencias un buen afrontamiento y estrategias de solucion de
problemas (Caballo, como se citd en Uribe et al.,2005). Los adolescentes y nifios que
no interactlan optimamente con otros, manifestaran dificultades interpersonales a lo
largo de su vida, las cuales podran presentarse en diversos ambitos como el laboral y
académico (Lacunzay Contini, 2011).

Por otro lado, respecto a la variable de estudio, ansiedad estado, esta se refiere
al estado temporal de miedo o tension asociada a situaciones estresantes, mientras que
la variable ansiedad rasgo representa la inclinacion a reaccionar con ansiedad, lo que
significa la predisposicion a percibir situaciones como amenazantes y a manifestar
ansiedad de manera constante a lo largo del tiempo (Spielberger et al., 2011).

La ansiedad, al ser un sentimiento disfuncional de temor, en que se interpreta
una situacion como amenazante, siendo los pensamientos irreales los que incrementan
la reaccion desadaptativa, resulta en elemento grave en el desarrollo de los adolescentes,
pues abre la posibilidad de manifestacion de otros trastornos psicoldgicos a lo largo de
su vida (Ortiz, 2013).

En cuanto a la poblacion escogida pertenece a la comunidad del Bachillerato
Internacional que se encuentra en 159 paises a nivel mundial, que tiene el propoésito de

capacitar a los estudiantes para que adquieran un amplio y profundo conocimiento, al



mismo tiempo que experimenten un crecimiento en su desarrollo fisico, intelectual,
emocional y ético (International Baccalaureate Organization, 2022).

En el Peru existen 74 colegios de esta indole en total, encontrandose entre ellos, que el
mayor nimero se encuentra en Lima, teniendo un total de 40 colegios (particulares y/o
estatales). En la ciudad del Cusco existen dos que cuentan con este programa: Andino
Cusco International School y el Colegio de Alto Rendimiento Cusco.

Los alumnos del colegio de Bachillerato Internacional practican los diez
atributos impartidos desde inicial, estos son los siguientes; ser indagadores, pensadores,
solidarios, reflexivos, informados e instruidos con buenas capacidades de comunicacion
e integridad siendo equilibrados, asi como una mentalidad abierta audaz y equilibrada.

“El objetivo fundamental de los programas del Bachillerato Internacional
(1B) es formar personas con mentalidad internacional que, conscientes de la
condicion que las une como seres humanos y de la responsabilidad que
comparten de velar por el planeta, contribuyan a crear un mundo mejor y mas
pacifico” (International Baccalaureate Organization, 2022).

La educacion que ellos reciben los forma para llegar a ser agentes que estén
preparados para responder a los retos que el mundo representa. Este programa lleva
siendo conducido en la ciudad del Cusco desde el afio 2016 y tiene la meta de lograr un
mejor desempefio académico, social y emocional de los alumnos. Existen dos secciones
de secundaria por grado contando con 20 alumnos maximo por salon. A diferencia de
los demas colegios que no pertenecen a la comunidad del Bachillerato Internacional,
estos tienen la nomenclatura de séptimo, octavo, noveno, décimo grado hasta cuarto de
secundaria. Al quinto afio se le conoce como diploma 1 y al ser un colegio internacional

cuenta con un grado adicional, denominado diploma 2, el cual es opcional.



Teniendo en cuenta la descripcién de la poblacion elegida, la presente
investigacion busca responder al siguiente cuestionamiento: ;Cudl es la relacion entre
las habilidades sociales y la ansiedad estado/rasgo en los estudiantes de secundaria de

un colegio de bachillerato internacional de la ciudad del Cusco, 2024?

La ansiedad es uno de los trastornos psicologicos mas prevalentes en
adolescentes a nivel mundial. Segln la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
afecta a aproximadamente el 5% de los jovenes entre 15 y 19 afios, y al 3,6% de los
menores de 14 afos. En Perd, se estima que el 20,5% de los adolescentes presenta
sintomas de ansiedad, con mayor incidencia en mujeres y una tendencia creciente con
la edad (INSMHDHN, 2023). En particular, los adolescentes enfrentan desafios
significativos relacionados con cambios emocionales, académicos y sociales, que

pueden aumentar su vulnerabilidad frente a este tipo de trastornos.

Las habilidades sociales, definidas como un conjunto de conductas
interpersonales que favorecen la expresion emocional y la resolucion de problemas de
forma asertiva y empatica (Caballo, citado en Uribe et al., 2005), son factores
protectores clave frente a problemas emocionales como la ansiedad. Estas habilidades
permiten a los adolescentes desarrollar estrategias adaptativas para enfrentar las
exigencias del entorno, promover interacciones saludables y prevenir consecuencias
mas graves como el aislamiento social, el bajo rendimiento académico e incluso la

aparicion de trastornos mas severos.

En el contexto educativo, el desarrollo de habilidades sociales tiene un papel

fundamental, especialmente en instituciones con estandares académicos elevados y
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programas educativos exigentes. El colegio de bachillerato internacional, busca
fomentar el desarrollo integral de sus estudiantes, incluyendo atributos como el
equilibrio emocional, la indagacion y el pensamiento critico. Sin embargo, la naturaleza
demandante de este programa, junto con las caracteristicas propias de la adolescencia,
podria incrementar la susceptibilidad de los estudiantes a presentar sintomas de

ansiedad.

A pesar de los beneficios asociados al modelo educativo del IB, no se ha
explorado cdmo las habilidades sociales pueden influir en la gestion de la ansiedad
estado y rasgo en este grupo especifico. Las variables ansiedad estado (miedo o tensién
temporal) y ansiedad rasgo (predisposicion estable a percibir situaciones como
amenazantes) son relevantes porque afectan directamente el bienestar emocional y el

desempefio académico de los adolescentes.

Por tanto, surge la necesidad de investigar cobmo estas variables se relacionan en
el contexto particular del colegio de bachillerato internacional. Este estudio busca
responder a la siguiente pregunta: ¢Cudl es la relacion entre las habilidades sociales y
la ansiedad estado/rasgo en los estudiantes de un colegio de bachillerato internacional

de la ciudad del Cusco, 20247

1.2 Antecedentes
1.2.1 Locales
Martel (2021) hizo una investigacion con estudiantes de la Universidad Alas
Peruanas del Cusco, en quienes buscé evaluar la relacion entre las habilidades sociales
y la ansiedad. Aplicé la escala de autoevaluacion de ansiedad de Zung y la escala de

6



habilidades sociales de Gimero. Se eligieron 30 estudiantes de la carrera de psicologia,
quienes fueron seleccionados desde una metodologia no aleatoria. El resultado al que
se llego fue de que no hay correlacion entre los fendmenos estudiados, hallandose una
p-valor de 0.747, siendo mayor a la significancia de 0.05; el test utilizado para ellos fue

el coeficiente de correlacion Rho de Spearman.

Armejo (2018) buscd la relacion entre las habilidades sociales y la autoestima;
para ello trabajo con toda la poblacion de estudiantes de un colegio cusquefio,
enfocandose en los jovenes de tercero de secundaria, quienes hacian un total de 114
estudiantes. Los instrumentos para recoger la data fueron la escala de habilidades
sociales de Gimero y el inventario de autoestima de Coopersmith en su version para
escolares. El estudio concluy6 que, hay correlacion directa y débil entre los fenémenos

evaluados, contando con un coeficiente Rho de Spearman de 0.343.

Duefias y Pacheco (2021) realizaron en la ciudad del Cusco un estudio en un
colegio de la Policia Nacional del Perd, centrdndose en los alumnos del quinto afio de
secundaria, en quienes evaluaron la ansiedad y la agresividad, para ello utilizaron el
inventario IDARE vy el cuestionario de Agresion de Buss y Perry. Tales instrumentos
fueron aplicados de 173 estudiantes, escogidos mediante un muestro aleatorio simple.
El estudio hall6 correlacion positiva fuerte entre las variables, contando con un

coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.543.

Vera (2022) abordd la relacion entre el aprendizaje socioemocional y la
ansiedad en escolares, evaluando para ello a 45 estudiantes cusquefios de quinto de
secundaria, a quienes eligié a través de un muestreo intencional. Asi mismo, el

investigador construyo dos instrumentos para medir ambas variables. El hallazgo al cual



1.2.2

1.2.3

Ilegd el estudio fue que, existe correlacion negativa fuerte en las variables, contando

con un coeficiente Rho de Spearman de -0.775.

Regionales

Ramos (2019) estudio en el distrito Yanaoca, las habilidades sociales y el
desarrollo personal en una muestra de 73 estudiantes de primaria elegidos de forma no
aleatoria, a quienes se aplico dos cuestionarios que fueron elaborados por el
investigador para poder medir las variables de interés. Llegando a la conclusién que
ambos fenémenos estan asociados, pero el estudio no abordo el grado y la forma en que

se presente la asociacion entre ambos fenémenos.

Loayza (2018) en la provincia de Canchis, hizo un estudio en el que analiz6 la
relacion entre el clima familiar y las habilidades sociales, en donde trabajé con 98
estudiantes pertenecientes al tercero y cuarto de secundaria, quienes fueron elegidos de
manera no probabilistica. Los instrumentos que se utilizaron fueron creados por la
autora de la investigacion. El estudio concluyo que existe relacion directa y moderada
entre las variables, a través del coeficiente de correlacion Tau b de Kendall, contando

con un puntaje de 0.525.

Nacionales

Catter et al. (2022) investigaron en una empresa privada de Lima la relacién
entre ansiedad y habilidades sociales, trabajando con una muestra de 202 colaboradores
obtenida a través de muestreo aleatorio simple; a dicha cantidad de personas se les
suministrd los instrumentos STAI y la escala de EHS, para medir los fenémenos ya
mencionados. El estudio concluyo gue, existe relacion de tipo inversa en las variables,

pero estas relaciones son débiles, siendo que, la ansiedad de tipo estado y las habilidades



sociales tiene un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de -0.203, mientras que,

la ansiedad rasgo y las habilidades sociales un coeficiente de -0.426.

Sanchez (2016) avaluo la relacion entre fendmenos como la ansiedad y las
habilidades sociales, tomando a 144 estudiantes de secundaria trujillano como muestra,
siendo elegidos al azar. Las pruebas que se usaron son el test IDARE vy la escala EHS.
El hallazgo fue que existe relacién significativa de tipo negativa de un nivel deébil,
encontrando un coeficiente de Pearson de -0.452 en la asociacion entre la ansiedad
estado y las habilidades sociales, mientras que, se encontré un coeficiente de -0.467

respecto a la ansiedad rasgo con la segunda variable de investigacion.

Lapa (2019) analizo la asociacion entre la ansiedad y las habilidades sociales en
escolares de Huancayo pertenecientes al quinto de secundaria. Se considerd una
poblacion de 121 alumnos escogidos de forma no aleatoria. Los instrumentos de
medicién utilizados fueron la escala de ansiedad manifiesta en nifios y la escala de
habilidades sociales EHS. En este estudio, el resultado que se encontré fue la
correlacion significativa, de tipo inversa y de nivel débil entre las variables, dato que se

hall6 con de la prueba Tau b de Kendall, obteniendo un coeficiente de -0.315.

Gonzales (2018) evalud en escolares limefios las habilidades sociales y la
ansiedad. EI muestreo fue probabilistico, determinando que la muestra estaria
compuesta por 126 sujetos. Para la evaluacion de las variables se crearon dos
instrumentos, validados por de juicio de expertos y contando con una confiabilidad 0.93
y de 0.8 para las dos variables respectivamente, obtenidas mediante alfa de Cronbach.
El hallazgo muestra una correlacion negativa débil, pero significativa por contar con un

p-valor menor a 0.05 y un coeficiente de correlacion de Pearson fue de -0.22.



1.24

Huacan (2020) analiz6 cémo las habilidades sociales se asocian con la ansiedad
en escolares limefios. Su muestra estuvo compuesta por 220 personas, quienes fueron
elegidos de forma aleatoria. En lo que respecta a los instrumentos de evaluacion se
utilizo la lista de chequeos de habilidades sociales de Goldstein y la escala de ansiedad
de Beck. El estudio concluy6 que hay relacidn significativa entre las variables, siendo
esta negativa y de nivel débil; debido al coeficiente de correlacion Rho de Spearman de

-0.354.

Internacionales

Séanchez et al. (2019) trabajaron con estudiantes de medicina de la Universidad
autonoma de Meéxico, en donde buscaron la relacion entre la ansiedad, las habilidades
sociales y las estrategias de afrontamiento. Se eligieron a 184 estudiantes de forma no
probabilistica, a quienes se les suministro el inventario de ansiedad de Beck, el
cuestionario de modos de afrontamiento al estrés y la escala de evaluacion de
habilidades sociales para adolescentes (EEHSA). La investigacion encontré relacion
significativa, inversa y débil entre la ansiedad y las habilidades sociales basicas, lo cual
se determind mediante la correlacion de Pearson, hallando un coeficiente -0.188.

Caballo et al. (2014) hicieron una investigacion en estudiantes universitarios
espafoles, en quienes se evalud las habilidades interpersonales y su relacién con la
ansiedad social y los estilos/trastornos de la personalidad. El estudio se hizo con una
muestra no aleatoria conformada por 537 alumnos. Para conseguir la data se aplico el
cuestionario de habilidades sociales CHASO-I, el inventario de asertividad de Rathus,
el inventario de asercion, la escala de autoexpresion universitaria, el cuestionario
exploratorio de personalidad-111 el cuestionario de ansiedad social para adultos y la
escala de auto informe para ansiedad social de Liebowitz. Para hallar los resultados se

correlacionaron los primeros cinco cuestionarios con los dos ultimos, es asi que se
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concluyo6 que existe una relacion negativa significativa que se encuentra entre niveles
bajos y moderados en los fendmenos de interés; el proceso estadistico aplicado fue el
coeficiente de correlacion de Pearson con el cual se determin6 que los coeficientes van

de -0.36 a -0.61.

Cevallos (2016) trabajaron con una poblacién de 200 adolescentes ecuatorianos
pertenecientes a un centro educativo, evaluando a todo el grupo en su totalidad, no
siendo necesario trabajar con una muestra. En esta investigacion se busco conocer como
las habilidades sociales interactian con la ansiedad. Los instrumentos que se aplicaron
fueron la escala de ansiedad manifiesta en nifios (CMAS) y la bateria de socializacion
(autoevaluacion) BAS 3. Se encontro que las variables tienen correlacion significativa,
negativa y moderada, aplicando para ello el coeficiente de correlacién de Pearson,

siendo este de -0.580.

Vizuete (2022) realizd6 un estudio en alumnos universitarios de origen
ecuatoriano, con el objetivo de evaluar estas cualidades sociales y su relacién con la
ansiedad. Se trabajo con un total de 159 estudiantes elegidos por muestreo no
probabilistico. Para analizar las variables se usaron la escala de ansiedad de Beck y la
escala de habilidades sociales EHS. El resultado encontrado fue que existe correlacion
significativa, pero de tipo negativa y nivel débil, contando con un coeficiente de

correlacion de Spearman de -0.493.

Albornoz (2022) llevé a cabo un estudio en Ecuador sobre ansiedad social y su
correlacion con las habilidades sociales universitarios de la carrera psicologia clinica;
para lo cual trabajé con toda la poblacion formada por 209 sujetos. Los instrumentos
aplicados fueron el cuestionario de habilidades sociales (CHASO) y la escala de

Liebowitz para la Ansiedad Social. Con el coeficiente de correlacion Rho de Spearman,
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se encontro relacion inversa y debil de las variables, hallandose un coeficiente de -0.17

a -0.535 en la correlacion entre sus dimensiones.

1.3 Justificacion del problema

A nivel teorico, el estudio permite ampliar la informacion acerca de las
habilidades sociales y la ansiedad estado/rasgo en contextos tan particulares como son
los colegios de Bachillerato Internacional, siendo un estudio que podré ser considerado
en futuras investigaciones sobre el tema. Determinar el comportamiento de los
fendmenos de la realidad en diversos lugares es esencial para el desarrollo teérico,
pues tales contextos pueden alterar la forma en que se presenta una variable, por lo
que es importante saber si se manifiesta dicha situacién o no.

A nivel metodoldgico, el andlisis de las variables de estudio es relevante para
la poblacion seleccionada porque aportara al conocimiento de relacion entre estas en
el contexto educativo de bachillerato internacional haciendo uso de pruebas
confiables; las cuales brindaran conocimiento notable y valido.

A nivel préactico, el departamento de psicopedagogia del colegio Andino
Cusco International School, obtendra los resultados y sera formular talleres de
intervencion especializados para los estudiantes y fortalecer la mentalidad de
bachillerato internacional enfocada en formar agentes de cambio para el mundo,
debido a que el estudio da cabida a una nueva investigacion para generar futuras
investigaciones que brinden mayor alcance de la compresion del fenémeno de la
ansiedad y su mejora.

A nivel social, el presente estudio contribuye a incrementar la conciencia
sobre la importancia de las habilidades sociales y la ansiedad en los estudiantes de
secundaria. Al hacerlo, podra ayudar a reducir el estigma asociado a estos temas y
fomentar una mayor comprension en la sociedad. A su vez esta se vera beneficiada
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pues los estudios potenciales que ser deriven de la investigacion proporcionaran
informacién sobre la salud mental y emocional de los estudiantes. Esto podria
movilizarlos a buscar apoyo cuando sea necesario y participar activamente en su
propio bienestar accionando, asi como agentes de cambio para el desarrollo de una
mejor sociedad.

Al aumentar la conciencia sobre las experiencias emocionales de los estudiantes, la
investigacion podria contribuir a un mayor nivel de empatia y comprension social.
Fomentando asi la construccion de una sociedad més solidaria y compasiva, en la

cual se reconozcan y respeten las necesidades emocionales de los jovenes.

1.4 Objetivos de la investigacion

141

1.4.2

Objetivo general
Analizar la relacion entre las habilidades sociales y la ansiedad estado en los estudiantes

de secundaria de un colegio de bachillerato internacional de la ciudad del Cusco, 2024.

Analizar la relacion entre las habilidades sociales y la ansiedad rasgo en los estudiantes

de secundaria de un colegio de bachillerato internacional de la ciudad del Cusco, 2024.

Obijetivos especificos

Analizar la relacion entre la asertividad y la ansiedad estado en los estudiantes de
secundaria de un colegio de bachillerato internacional de la ciudad del Cusco, 2024.
Analizar la relacion entre la asertividad y la ansiedad rasgo en los estudiantes de
secundaria de un colegio de bachillerato internacional de la ciudad del Cusco, 2024.
Analizar la relacion entre autoestima y ansiedad estado en los estudiantes de
secundaria de un colegio de bachillerato internacional de la ciudad del Cusco, 2024.
Analizar la relacion entre autoestima y ansiedad rasgo en los estudiantes de secundaria

de un colegio de bachillerato internacional de la ciudad del Cusco, 2024.

13



Analizar la relacion entre la comunicacion y ansiedad estado en los estudiantes de
secundaria de un colegio de bachillerato internacional de la ciudad del Cusco, 2024.
Analizar la relacion entre la comunicacion y ansiedad rasgo en los estudiantes de
secundaria del Andino Cusco International School.

Analizar la relacion entre la toma de decisiones y ansiedad estado en los estudiantes de

secundaria de un colegio de bachillerato internacional de la ciudad del Cusco, 2024.

Analizar la relacion entre la toma de decisiones y ansiedad rasgo en los estudiantes de

secundaria de un colegio de bachillerato internacional de la ciudad del Cusco, 2024.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Habilidades sociales
En este apartado se desarrollara la definicion, las causas y las consecuencias de

las habilidades sociales.

2.1.1 Definicion
Las habilidades sociales se pueden definir como un grupo de conductas a nivel
interpersonal que hacen posible la expresion de emociones, opiniones y deseos, de una
manera adecuada, sin sobreponerse a los derechos de la gente, logrando en
consecuencias un buen afrontamiento y estrategias de solucion de problemas
(Caballo,1993). Asi mismo, estas habilidades segin el MINSA, estan compuestas por

cuatro dimensiones, las cuales se describen a continuacion:

Comunicacion. Esta dimension hace alusion a la aptitud que presentan los seres
humanos para poder verbalizar sus pensamientos y sentimientos a través del lenguaje
verbal y no verbal. La primera haria referencia a la transmision de informacion
mediante el lenguaje; mientras que, la comunicacién no verbal, se trataria al compartir
ideas sin necesidad de palabras. Es por tales caracteristicas que la comunicacion es una
base esencial de la vida en sociedad garantizando la supervivencia dentro de la misma

(Uribe et al.,2005).

Asertividad. Es la capacidad de comunicar ideas, emociones y deseos con
honestidad y de forma directa, sin necesidad de sobreponerse a los derechos ajenos,

pero haciendo respetar los derechos de uno mismo (Uribe et al., 2005).

Autoestima. Considerando el conjunto de rasgos fisicos y mentales, las
personas obtendran una interpretacion de las mismas, generando en consecuencia

juicios de valor acerca de la propia persona, los cuales podran ser positivos o0 negativos,
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repercutiendo en el respeto que tendra un individuo respecto de si mismo (Uribe et al.,

2005).

Toma de decisiones. Este apartado se comprende como la capacidad de
esclarecer alternativas y escoger una de estas en el accionar de la vida cotidiana,
tomando en consideracion los riesgos y beneficios que cada decision trae consigo. Sin
embargo, el tiempo, el estrés y la presion social pueden influir en la toma de cualquier

decision (Uribe et al., 2005).

Siguiendo la misma linea Braz et al (Citados por Esteves et al., 2020), refieren
que las habilidades sociales son la aptitud mediante la cual las personas deben de
ordenar cada pensamiento y sentimiento, con la consiguiente accion que ello implica,
haciendo posible que se manifieste la empatia, el establecimiento y mantenimiento
relaciones interpersonales y la capacidad de resolver problemas que requieran de
interaccion humana. Siendo un complemento de otra definicién, la cual comprende a
las habilidades sociales como un grupo de comportamientos adquiridos por las personas
para afrontar situaciones sociales y obtener beneficios de las interacciones con la gente;
existiendo tres componentes a considerar; primero, una conducta es socialmente util por
su capacidad de generar consecuencias en el contexto que sean reforzantes; segundo,
las habilidades sociales s6lo se manifestaran en situaciones sociales; y tercero, estas
habilidades se manifiestan de forma objetiva a través del comportamiento (Kelly,

2002).

Es importante mencionar que la comunidad cientifica coincide en que la infancia
y la adolescencia son el momento en que se dara el aprendizaje y el desarrollo de la

interacciéon social. Siendo valioso determinar las principales habilidades sociales
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predominante en cada una de dichas etapas, al estar ligado a las adquisiciones evolutivas

(Lacunza y Contini, 2011).

Causas

Dichas habilidades tendran su origen en la interaccion que las personas tengan
con su entorno familiar, los medios de comunicacion que consumen y su relacion con
sus pares. Vale mencionar que las etapas concernientes a la infancia y adolescencia se
dan en el momento adecuado que permiten el desarrollo de las habilidades en mencién.
Estas sirven de base para hacer frente a las necesidades sociales, siendo componentes
implicados en su formacion algunas caracteristicas como el entorno familiar, el
ambiente de pares o elementos sociodemograficos como el nivel econdmico;
implicando que las habilidades sociales cuentan con varios puntos que pueden ser

aprendidos (Bances, 2019).

Segln Lacunza y Contini (2011) dichas habilidades tendran su origen en la
interaccion con la familia, los medios de comunicacién y los pares, siendo la escuela el
contexto principal del ultimo punto mencionado. VVale mencionar que, etapas como la
infancia y la adolescencia son momentos clave para el desarrollo adecuado de las
habilidades en mencidn, porque en la infancia se manifiestan las primeras interacciones
con pares; mientras que, en la adolescencia al interactuar con sus iguales, se empezara

a formar el autoconcepto y las maneras de interactuar con otros en la edad adulta.

2.1.3 Habilidades para la vida

Segun la OMS son aquellas capacidades para enfrentar las dificultades del dia a
dia; estas se van instaurando a traves del tiempo, gracias a la experiencia personal o al

entrenamiento (UNICEF, 2017).
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Asi mismo, se definen como las capacidades que ayudan al individuo a
manifestar un accionar habil y competente en las diversas circunstancias de la vida
diaria, promoviendo conductas sanas que permite a la gente controlar y direccionar sus

vidas (Choque y Chirinos, 2009).

La importancia de entender este concepto previamente, se debe a que sus
dimensiones estan vinculadas a factores de los &mbitos cognitivos y la gestion de las
emociones (Morales et al., 2013) siendo importante diferenciar las primeras si lo que se

desea es estudiarlas.

2.1.4 Consecuencias de la falta de habilidades sociales

El inadecuado desarrollo de estas habilidades, trae consigo multiples
consecuencias negativas a considerar, pues es los adolescentes y nifios que se vinculan
en poca medida con los deméas manifestaran dificultades interpersonales significativas
en su etapa adulta, los cuales podran manifestarse en contextos laborales y académicos

como el universitario (Lacunza y Contini, 2011).

Uno de los problemas del bajo desarrollo de las habilidades en cuestion, es la
aparicion de conductas agresivas, las cuales se ven reflejadas en problemas
comportamentales en los nifios y adolescentes frente a la autoridad; situacion
preocupante por las manifestaciones que ello tendra en edades mas avanzadas (Bances,

2019).

2.2. La ansiedad
A continuacion, conceptualizaremos la ansiedad a través de la definicion, sus causas,

consecuencias Y trasfondo.
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2.2.1 Definicion
Es un elemento protagdnico dentro de la psicopatologia, pues cuenta con una
gran comorbilidad con gran parte de trastornos psicoldgicos; siendo muy frecuente y
prevalente en la poblacion a nivel mundial (Bouayed et al., como se cit6 en Garcia et
al., 2017). De la misma manera se la puede entender como un sistema tanto de
respuestas conductuales y fisiologicas que se presentan frente a amenazas,
calificandolas de peligrosas y que no pueden ser controladas por el sujeto, pudiendo

presentarse sin previo aviso en la vida del individuo (Beck y Clark, 2012).

Segun Sierra et al. (2003), es entendida como la mezcla de manifestaciones
mentales y fisicas respecto a peligros irreales, presentandose en forma de crisis o de

manera continua y persistente, siendo posible manifestar panico.

Otra definicién similar al respecto es la que concibe a la ansiedad como aquel
mecanismo de supervivencia para anticiparse a eventos de peligro que suelen ser
imaginarios 0 una exageracion de problemas reales, caracterizado por respuestas
cognitivas y emocionales de alerta, acompafiado de respuestas fisiologicas; siendo el
conjunto de estas algo bastante incapacitantes en la vida diaria de las personas (Ortiz,

2013).

Se puede comprender a la ansiedad como el mecanismo fisioldgico y conductual
de respuesta cuyo objetivo es evitar el peligro, siendo un comportamiento adaptativo
desde una perspectiva bioldgica y facilita que el individuo sobreviva ya que se aleja de
las situaciones que podrian ser un riesgo para su integridad fisica; sin embargo, este
mecanismo de supervivencia puede transformarse en un trastorno, pues dicha

manifestacion puede volverse constante e incontrolable en la vida de la persona,
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posicionandola en una situacion de alerta constante frente a amenazas reales o

inventadas (Macias et al., 2019).

También se concibe a ésta como un sentimiento disfuncional de temor, en que
se interpreta un peligro amenazante, siendo dicho peligro frecuentemente desconocido.
La ansiedad se diferencia del miedo natural en que, la amenaza es real y esta
correctamente diferenciada de otras situaciones. Cabe mencionar que la ansiedad es
considerada un trastorno cuando esta tiene una gran frecuencia, es intensa y de larga
duracién, generando en consecuencia problemas adaptativos en la vida cotidiana

(Virgen et al., 2005).

Otro punto a considerar, es la diferencia que existe respecto al miedo y la
ansiedad, segin Beck, Emery y Greenberg (Citados por Beck y Clark en 2012) pues
consideran que el miedo es el juicio de valor que el ser humano hace respecto a un
peligro que existe en una situacion real, mientras que la ansiedad estd ligada al
sentimiento disfuncional que es provocado como consecuencia del miedo. Otra
caracteristica de la ansiedad es que, esta serd mas duradera en el tiempo e incluird
elementos cognitivos como la vulnerabilidad, la incertidumbre, la incontrolabilidad y
la adversividad percibida; haciendo que la ansiedad no se limite al factor miedo (Beck

y Clark, 2012).

2.2.2 Ansiedad estado/rasgo

La teoria que sustenta este planteamiento es la de Spielberger, quien considerd
que la ansiedad tiene la peculiaridad de generar una respuesta emocional que va de la
mano con el incremento de sensaciones subjetivas y del sistema nervioso auténomo.

Presentandose de dos maneras bien definidas.
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Ansiedad estado. Se refiere a una fase temporal emocional, el cual esta
caracterizado por gran hiperactividad del sistema nervioso autbnomo, manifestandose
grandes procesos de atencidn y aprension respecto a supuestos temores (Spielberger et

al., 2011).

Ansiedad rasgo. Es la tendencia a manifestar respuestas ansiosas, siendo una
manifestacion estable y constante, haciendo que las personas comprendan a diversas

situaciones como peligrosas (Spielberger et al., 2011).

2.2.3 Causas

La ansiedad cuenta con causas tanto biolégicas como sociales, las cuales van a
repercutir en la capacidad del individuo al momento de afrontar una problemética o
anticipar un peligro, generando problemas desadaptativos importantes porque la
persona no cuenta con mecanismos éptimos para afrontar tales dificultades, pues es
posible que no las haya aprendido en su proceso de desarrollo o quizds porque no

enfrent6 antes problemas muy especificos (Ortiz, 2013).

En lo que respecta a sus bases bioldgicas, es necesario enfatizar en el incremento
las respuestas de la amigdala frente al miedo y en la reduccion de la habilidad de la
corteza pre frontal para inhibir las manifestaciones de la amigdala, ocasionando la
aparicion de respuestas emocionales descontroladas, ya que estds no pueden ser

reguladas (Martinez y Lopez, 2011).

Segun Macias et al (2019) algunos factores de riego que se deben considerar son
antecedentes familiares respecto a los trastornos de ansiedad, situaciones de alto estrés
en la infancia como la separacion de padres o la violencia fisica, dificultades

financieras, el consumo de sustancias, los problemas de pareja o el sexo, pues se

21



encontré mayor prevalencia de trastornos de ansiedad en poblacion femenina, sobre

todo en etapas de la posmenopausia.

2.2.4 Consecuencias

El dolor psiquico es fundamentalmente el principal efecto que genera la
ansiedad, el cual provoca un malestar importante a nivel emocional. Asi mismo, las
manifestaciones de ansiedad también llegan a perjudicar el normal desarrollo de las
actividades cotidianas de las personas y afecta en diversos ambitos como las relaciones

de pareja, el trabajo, la familia o el ocio (Ortiz, 2013).

Las consecuencias ya mencionadas, debido a sus caracteristicas muestran ser de
importancia significativa, pues la ansiedad en adolescentes resulta un elemento grave
en su desarrollo, que abren la puerta a otros trastornos psicolégicos como la depresion
y se relaciona con la aparicion de sintomatologia que afecta a las capacidades fisicas
(Ortiz, 2013). Resultando esto en la incapacidad de poder cumplir con objetivos

personales y de desenvolverse en diversos contextos de la vida diaria.

Dentro del ambito educativo, se entiende a la ansiedad como un grupo de
sintomas que se manifiestan en respuestas cognitivas, motoras y psicofisioldgicas frente
a situaciones dentro de la escuela que se perciben como como amenazantes (Garcia et
al., 2008); teniendo repercusiones importantes en los adolescentes como bajo
rendimiento académico debido a alteraciones en la atencion y la retencion, otras
problemas que trae consigo la ansiedad son dolores fisicos, aislamiento social,
problemas de suefio, busqueda de aprobacién, temor a equivocarse, ausentismo,
problemas en los habitos alimenticios (Jaude, 2001; Universidad Internacional de la

Rioja, 2023).
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2.2.5 Trastornos de ansiedad
Segun el DSM 5, los trastornos de ansiedad se clasifican en las siguientes

etiquetas diagndsticas:

Trastorno de ansiedad por separacion. Tiene la caracteristica de que el sujeto
presenta un miedo significativo respecto a separarse de las personas con las que se tiene
apego. Este trastorno suele ser frecuente en los nifios, siendo responsable del gran

absentismo escolar (Ortiz, 2013).

Mutismo selectivo. Se le comprende como la pérdida de la capacidad de hablar
0 comunicarse con otras personas en contextos sociales en los que se supone que debe
darse una adecuada interaccion social, ocurriendo el contraste de no darse tal dificultad
en otros espacios como dentro de casa o al entrar en contacto con algunos familiares

(Ortiz, 2013).

Fobia especifica. La persona con este diagndstico manifiesta miedo frente a
estimulos muy especificos, optando como estrategia de afrontamiento la evitacion;
algunos ejemplos de tales estimulos serian, los ascensores, las aves, los insectos, los

fuegos artificiales, etc. (Ortiz, 2013).

Trastorno de ansiedad social. El contacto social es el evitado en este trastorno,
independiente de la forma en que este se presente. Siendo bastante incapacitante a nivel
de interaccidn social ya que esta es una las capacidades fundamentales de los seres
humanos y por lo tanto la interaccion con otros es indispensable para poder enfrentarse
al medio. La persona con este diagnostico suele limitar su circulo social a su familia

(Tortella, 2014).

Trastorno de angustia. Este es el diagnostico cuando se sufre de ataques de

ansiedad frecuentemente. La persona con este padecimiento suele cambiar su ritmo de
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vida por el temor a vivir otro ataque de ansiedad, haciendo que su vida se caracterice
por la evitacion de comportamientos y situaciones que se relacionen con tal vivencia

(Ortiz, 2013).

Agorafobia. Este diagndstico se caracteriza por la experimentacion de ansiedad
cuando el sujeto se encuentra ante situaciones donde es complicado y vergonzoso
escapar, y se dificulta la posibilidad de recibir ayuda, generando en consecuencia evitar
varios lugares como el transporte pablico, centros comerciales, cines, etc. Todo ello
implica que la persona solo se sienta segura en contextos conocidos a al lado de

personas en las que confie (Ortiz, 2013).

Trastorno de ansiedad generalizada. El sujeto presenta la dificultad de poder
controlar su respuesta ante preocupaciones excesivas ocasionadas ante multiples
sucesos de la vida diaria, manifestando sintomas de sobre activacion fisiologica.
Sintomas que tiene una presencia de 6 meses como minimo (Tortella, 2014). Cabe
mencionar que esta categoria de trastorno suele presentar comorbilidad elevada con los
demas trastornos ansiosos, depresivos, y de personalidad como el trastorno obsesivo

compulsivo de la personalidad, el trastorno evitativo y trastorno limite (Ortiz, 2013).

Trastorno de ansiedad inducido por sustancias. La sintomatologia es
provocada de forma directa con la abstinencia, intoxicacién o consumo de farmacos o
drogas, como la cafeina, la cocaina, anfetaminas, entre otras; pudiendo manifestarse

maultiples sintomas como las crisis de angustia (Ortiz, 2013).

Trastorno de ansiedad debido a enfermedad médica. Los efectos ansiosos
gue se manifiestan se presentan debido a una condiciéon médica, siendo un ejemplo

enfermedades del sistema metabdlico o endocrinas (Ortiz, 2013).
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Trastorno de ansiedad no especificado. La persona diagnosticada presenta
sintomas relativos a algun trastorno de ansiedad pero que no cubren los criterios

diagnosticos necesarios para determinar una categoria exacta (Tortella, 2014).
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2.3 Operacionalizacion de las variables

Variables | Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores items | Escala de Niveles
operacional medicion

Habilidades | Las habilidades sociales | Las habilidades Asertividad Persona asertiva lall12 | Escala Muy bajo

sociales se pueden definir como | sociales se ordinal
un grupo de conductas a | operacionalizan a Comportamiento asertivo Bajo
nivel interpersonal que | través de la
permiten la expresion evaluacion de las Persona no asertiva Promedio
de emociones, dimensiones
opiniones y deseos, de | asertividad, Comportamiento pasivo bajo
una manera adecuada, comunicacion,
sin pasar por encima de | autoestimay toma Comportamiento agresivo Promedio
los derechos de las de decisiones.
::ioe;;:sdp:)egs:nas, Comunicacion | Comunicacion verbal 13al 21 Promedio
consecuencia un buen L alto
afrontamiento y Comunicacion no verbal
estrategias de solucion Alto
de problemas (Caballo, Autoestima Autoestima positiva 22 al 33
como se citd en Uribe et Muy alto
al.,2005). Autoestima media

Autoestima baja
Toma de Decision programada 34 al 42
decisiones

Seguridad / confianza
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Planificacion

Ansiedad

La ansiedad es un
fendmeno latente que se
divide en ansiedad
estado y rasgo, la
primera se entiende
como estado emocional
temporal caracterizado
por gran hiperactividad
del sistema nervioso
autonomo,
manifestandose grandes
procesos de atencion y
aprension respecto a
supuesto temor;
mientras que, la
segunda es la tendencia
a manifestar respuestas
ansiosas, siendo una
manifestacidn estable y
constante, haciendo que
las personas
comprendan a diversas
situaciones como
peligrosas (Spielberger
etal., 2011).

La ansiedad
estado y la
ansiedad rasgo se
operacionaliza
mediante la
evaluacion de los
indicadores de
presencia de
ansiedad y
ausencia de
ansiedad.

Ansiedad Presencia de ansiedad lal 20
estado

Ausencia de ansiedad
Ansiedad Presencia de ansiedad 21 al 40
rasgo

Ausencia de ansiedad

Escala
ordinal

Alto

Moderado

Leve

Sin ansiedad
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO Ill: METODOLOGIA

Nivel y tipo de la investigacion

El nivel del estudio es correlacional pues se busca comprender la
relacion funcional entre las variables de estudio, especificamente como se
relacionan estas entre si y el grado de dicha asociacion (Hernandez et al,

2014).

El estudio cuenta con la caracteristica de ser una investigacion de
tipo basica, en el que se analizan las caracteristicas de las variables dentro
de un contexto especifico, aportando al conocimiento teorico respecto al
fendmeno de interés (Carrasco, 2008).

Disefio de la investigacién

El estudio es no experimental, asi como transversal, esto es debido
a que no se contemplé manipular variables, mientras que, la medicion de
las variables se estipulé hacerla en un momento determinado del tiempo

(Hernandez et al., 2014).

Poblacion y muestra
La poblacion con la cual se desarrollo el estudio, pertenece a la

comunidad educativa de un colegio de bachillerato internacional de la
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ciudad del Cusco, la cual fomenta en los estudiantes los atributos que se
dividen en diez cualidades que se espera forme a agentes de cambio para el
futuro. Estas son el ser indagadores, informados e instruidos, integros,
buenos pensadores, buenos comunicadores, audaces, equilibrados, con
mentalidad abierta, solidarios y reflexivos (International Baccalaureate

Organization, 2022).

El colegio de bachillerato internacional tiene una comunidad
educativa en la cual todos los miembros ponen en practica los atributos del
perfil de bachillerato internacional, cuyo alcance va més alla del éxito
académico de sus estudiantes. Sus egresados son solidarios, informados y
avidos de conocimiento preparados para vivir en un mundo cambiante y
lleno de desafios. EI programa de diploma tiene un enfoque integral, el cual
prioriza garantizar un rendimiento 6ptimo no solo en el ambito académico,
sino también en el social y emocional. La institucion educativa se encarga
de proporcionar diversas oportunidades que permiten a cada estudiante
destacar en sus habilidades, identificar sus fortalezas para enfrentar
desafios futuros y trabajar en el mejoramiento de aquellas areas que

requieren desarrollo.
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Este programa educativo de alto nivel no solo aborda las
dimensiones intelectuales, sino también las sociales y emocionales.
También cuenta con reconocimiento de prestigiosas universidades del Peru
y del mundo. Desde el 2016 sus promociones toman evaluaciones
internacionales y en los ultimos dos afios han tenido un 100 por ciento de
aprobados en el Programa de Diploma del Bachillerato Internacional.

(Andino School, 2023).

La poblacion de estudio, estd formada por 190 estudiantes
pertenecientes al colegio de bachillerato internacional de la ciudad del
Cusco. No siendo necesaria la determinacion de una muestra pues se optd

por trabajar con la totalidad de la poblacién.

Los estudiantes del colegio de bachillerato internacional ubicado en
la ciudad del cusco, se encuentran en el nivel secundario y tiene la
caracteristica de estar en constante preparacién para los examenes de

bachillerato internacional.

3.3.1. Criterios de inclusién

Los criterios a considerar son:
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Estudiantes cuyos padres hayan firmado el consentimiento
informado.

Estudiantes que hayan recibido un taller en el cual hayan sido
informados sobre la importancia del estudio y hayan firmado el
asentimiento informado.

Los participantes deben ser estudiantes de secundaria del
bachillerato internacional que hayan asistido a la hora de tutoria
en la fecha establecida para la aplicacion de ambas pruebas.
Los estudiantes deben de tener entre 12 a 17 afios

Los estudiantes son de procedencia de Cusco y zonas aledafias

Los estudiantes deben ser estudiantes de secundaria

3.3.2 Criterios de exclusion

3.4.

Los criterios a considerar son:

Estudiantes de intercambio transitorios

Estudiantes que no tengan un manejo del idioma espariol

Instrumentos
Escala de habilidades sociales en adolescentes escolares, creada por
el instituto especializado de salud mental “Honorio Delgado - Hideyo

Noguchi”. Siendo un test de escala Likert formado por 42 preguntas que
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aborda cinco dimensiones como la comunicacion, el asertividad, la
autoestima y la toma de decisiones. La aplicacion puede hacerse de forma
grupal o individual, siendo su poblacion objetivo adolescentes escolares.

En lo que respecta a las propiedades psicométricas del test, este fue
validado por el instituto especializado de salud mental “Honorio Delgado -
Hideyo Noguchi” en el afio 2005, trabajando para ello con centros
educativos de educacion secundaria (Uribe et al., 2005). Asi mismo, el test
fue aprobado por resolucion ministerial N°107-2005/MINSA. Sin
embargo, para determinar que el instrumento cuenta con validez se llevo a
cabo un proceso de analisis factorial en el cual se encontr6 un KMO de
0.75, un p-valor de 2.2e-16 en el test de esfericidad de Bartlett y cargas
factoriales que van de 0.304 a 0.647.

Por su parte Sacaca y Pilco (2022) hicieron un estudio en una
poblacién de alumnos de secundaria de la region Puno del distrito de Putina,
hallando a través del coeficiente alfa de Cronbach un puntaje de 0.80, lo
cual indica que el instrumento es confiable para su aplicacion.

En funcion a los datos recolectados en el estudio, se encontré un alfa
de Cronbach de 0.84, siendo evidencia de que el instrumento cuenta con

una adecuada confiabilidad.
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Ansiedad estado-rasgo, se aplicara el cuestionario de ansiedad
estado-rasgo stai, instrumento creado por Spielberger, Gorsuch y Lushene.
El test cuenta con 40 items que cuentan con escala de tipo Likert, contando
con un tiempo de suministracion de aproximadamente 20 minutos, puede
suministrarse de forma individual o colectiva y es aplicable para poblacién
adolescente y adulta.

Las propiedades psicométricas del test STAI, fueron determinadas
por Céspedes (2015), quien hizo una adaptacion peruana, enfocada a una
poblacién de nifios y adolescentes de Lima sur, en donde se determind
mediante el coeficiente de alfa de Cronbach la confiabilidad del test, siendo
esta de 0.85 para la ansiedad estado y de 0.84 para la ansiedad rasgo. En lo
que respecta a la validez de constructo del instrumento, Céspedes (2015) la
determind a través de analisis factorial, encontrando previamente que se
cumplieron con los supuestos previos para poder llevarlo a cabo, hallando
un KMO de 0.923 y 0.924 para la ansiedad estado y rasgo respectivamente,
asi como un p-valor menor a 0.05 en el test de esfericidad de Bartlett; vale
mencionar que en la escala de ansiedad estado los items presentaron cargas
factoriales que oscilaron entre 0.326 a 0.781, mientras que para la ansiedad

rasgo, las cargas factoriales oscilaron entre 0.324 a 0.700; haciendo que no
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3.5.

sea necesario descartar ningun item de las escalas, pues estos funcionan

Optimamente para la evaluacion de la variable.

Procedimientos

Este estudio comenz6 con el envio de una solicitud de permiso a la
institucion educativa con la que se trabajo. Seguidamente, se presentaron
las fichas de consentimiento informado a los padres de familia del colegio
a través de las reuniones que el tutor de cada salon sostuvo con ellos. Esto
se llevd a cabo para obtener su autorizacion para que sus hijos formaran

parte del estudio.

A continuacion, se realizdé un taller en la hora de tutoria para
presentar el asentimiento informado a los estudiantes, haciendo la lectura
de cada clausula de manera general con cada grado. Sus estudios no se
vieron afectados, ya que esta actividad se realiz6 durante la hora de tutoria.
Cada punto fue leido con todo el grado en el cual se repartié dicho
documento. Este se entreg6 y explicé de manera grupal, grado por grado y

salon por salon.

Seguidamente, se brindaron ambas pruebas psicolégicas a los
estudiantes de secundaria que asistieron a clases y con quienes se verificd

contar con ambos documentos firmados. La aplicacion se realiz6 de manera
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grupal, grado por grado y saldn por salén. Se contd con la presencia del

tutor y, en caso de surgir alguna pregunta, esta fue atendida.

Por ultimo, se desarrollaron tres talleres de 40 minutos cada uno,
divididos en dos sesiones, en los cuales los alumnos fortalecieron su
conocimiento sobre las habilidades sociales y la ansiedad, y obtuvieron
herramientas para el manejo de esta Gltima. Estos talleres se efectuaron en

coordinacién con los tutores durante la hora de tutoria.

Al haberse llevado a cabo todos los procedimientos durante la hora
de tutoria, el aprendizaje académico de los estudiantes no se vio afectado

de ninguna manera.

Finalmente, los datos almacenados no incluyeron nombres ni otro
dato personal, siendo identificables Unicamente mediante cddigos y
utilizados exclusivamente para los fines especificos de la investigacion.
Posteriormente, la data y los tests en los que se recogio fueron eliminados,
garantizando asi la proteccion de la informacion personal de los

estudiantes.
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3.6.

Consideraciones éticas

Para realizar el estudio, se solicité permiso al centro educativo,
mientras que se presentd a los padres de familia una ficha de
consentimiento informado, para que tuvieran conocimiento de la
investigacion y pudieran autorizar la participacion de sus hijos en esta. Sin
embargo, los estudiantes tuvieron la potestad de decidir si deseaban formar
parte del estudio al recibir el asentimiento informado. Asimismo, los
nombres de los participantes se mantuvieron en el anonimato, con el

objetivo de proteger sus datos personales.

De igual manera, en caso de que algunos participantes se sintieran
incoémodos con la informacidn que se buscaba recolectar mediante los items
de las pruebas, estos pudieron retirarse del estudio si asi lo deseaban y
contaron con el soporte del psicologo de la institucion. Al finalizar el
estudio, las pruebas de los estudiantes, asi como la data recolectada, fueron

eliminadas para garantizar la proteccion de su informacion.

Un beneficio directo para los participantes fue que se les ofrecieron
talleres que reforzaron sus habilidades sociales y proporcionaron

herramientas para el manejo de la ansiedad. De esta manera, los
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participantes se vieron beneficiados al adquirir mayor conocimiento.

Dichos talleres se llevaron a cabo durante la hora de tutoria.

En funcidn de lo expuesto, se cumplieron los principios éticos de la
investigacion propuestos por la Asociacion Americana de Psicologia. El
primer principio, beneficencia y no malevolencia, establece que los
psicdlogos priorizan hacer el bien con quienes trabajan, asumiendo el deber
de no causar dafio, protegiendo los derechos y bienestar de las personas. El
segundo principio, fidelidad y responsabilidad, menciona que los
psicologos asumen su responsabilidad profesional y cientifica para con la
comunidad en la que se desenvuelven, velando por el cumplimiento del
accionar ético propio y el de sus colegas. El tercer principio, integridad,
hace referencia a promover la honestidad en las actividades cientificas y
practicas de los psicologos. El cuarto principio, justicia, busca que las
personas puedan acceder a los beneficios que traen consigo los avances de
la psicologia. Finalmente, el quinto principio, respeto a los derechos y
dignidad de las personas, exige que los psicélogos protejan la
confidencialidad y respeten el proyecto de vida de las personas (Asociacién

Americana de Psicologia, 2010).
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3.7.

Plan de analisis de datos

Los datos fueron sometidos previamente a una evaluacion de la
distribucion de la muestra para determinar si se utilizarian pruebas
paramétricas o0 no paramétricas. Para ello, se utilizé el test de normalidad
de Kolmogorov-Smirnov, debido a que la poblacién estaba formada por
mas de 50 sujetos de estudio. En funcién de los resultados, se escogio la
prueba pertinente: la prueba paramétrica de correlacion de Pearson o la
prueba no paramétrica del coeficiente de correlacién Rho de Spearman. Es
importante agregar que las interpretaciones se de las correlaciones se
hicieron considerando la siguiente escala: -0.90 = correlacion negativa
fuerte, -0.75 = correlacién negativa considerable, -0.50 = correlacién
negativa media, -0.25 = correlacion negativa débil, -0.10 = correlacion
negativa muy débil, 0.00 = no existe correlacion, 0.10 = correlacion
positiva muy débil, 0.25 = correlacion positiva débil, 0.50 = correlacion
positiva media, 0.75 = correlacion positiva considerable, 0.90 = correlacion

positiva muy fuerte.

En lo que respecta al andlisis comparativo de las variables en
funcidn al afio de estudios, se aplicé la prueba Anova de un solo factor y el
test de Kruskall Wallis; pero para el caso de las comparaciones en funcién

38



al sexo se usaron las pruebas de T de Student y de Wilcoxon pues solo se
trabajo con dos grupos. Finalmente, para el analisis descriptivo de la
informacion se trabajo mediante distribucion de frecuencias, permitiendo
visualizar las frecuencias y porcentajes de los niveles que presento la

poblacién en las dos variables de estudio.

El software utilizado para procesar los datos fue R Studio, en su

version 2023.06.1+524.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Resultados de los objetivos generales

Tabla 1

Relacion entre las habilidades sociales y la ansiedad estado en los estudiantes de

secundaria de un colegio de bachillerato internacional de la ciudad de Cusco,

2024
Habilidades  Ansiedad
sociales estado
Rho de Habilidades Coeficiente de 1,000 -0.518
Spearman sociales correlacion
Sig. (bilateral) 2.71e-10
Ansiedad estado  Coeficiente de -0.518 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 2.71e-10

Como se puede observar en la tabla 1, se puede afirmar que existe

correlacion entre las variables de estudio, debido a que se hall un p-valor menor

0.05, siendo una relacion negativa media de -0.518.
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Tabla 2

Relacién entre las habilidades sociales y la ansiedad rasgo en los estudiantes de

secundaria de un colegio de bachillerato internacional de la ciudad de Cusco,

2024
Habilidades  Ansiedad
sociales rasgo
Rho de Habilidades Coeficiente de 1,000 -0.614
Spearman sociales correlacion
Sig. (bilateral) 7.473e-15
Ansiedad rasgo ~ Coeficiente de -0.614 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 7.473e-15

Como se puede visualizar en la tabla 2, se puede afirmar que existe

correlacion entre las variables de estudio, debido a que se hallo un p-valor menor

0.05, siendo una relacion negativa media de -0.614.
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4.2. Resultados de los objetivos especificos

Tabla 3

Nivel de habilidades sociales en los estudiantes de secundaria de un colegio de

bachillerato internacional de la ciudad de Cusco, 2024

f %
Muy bajo 1 0.53
Bajo 22 11.58
Promedio bajo 53 27.89
Promedio 46 24.21
Promedio alto 36 18.95
Alto 23 121
Muy alto 9 4.74
TOTAL 190 100

En la tabla 3 se detalla que las habilidades sociales se encuentran en nivel
promedio bajo en el 27.89% de los sujetos de estudio, el 24.21% se encuentra en

el nivel promedio, el 18.95% cuenta con un nivel promedio alto, el 12.1% tiene un
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nivel alto, 11.58% esta en el nivel bajo, el 4.74% presenta un nivel muy alto,

mientras que el 0.53% se encuentra un nivel muy bajo.
Tabla 4

Nivel de ansiedad estado/rasgo en los estudiantes de secundaria de un colegio de

bachillerato internacional de la ciudad de Cusco, 2024

Ansiedad estado Ansiedad rasgo

f % f %
Muy bajo 0 0 0 0
Bajo 1 0.53 5 2.63
Promedio bajo 31 16.32 24 12.63
Promedio 128 67.37 129 67.90
Promedio alto 23 12.11 28 14.74
Alto 6 3.16 4 211
Muy alto 1 0.53 0 0
TOTAL 190 100 190 100

En lo correspondiente al nivel de ansiedad estado/rasgo, la tabla 4 muestra
que, ninguno de los estudiantes presenta el nivel muy bajo; el 0.53% cuenta con un
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nivel bajo de ansiedad estado y mientras el 2.63% en ansiedad rasgo; el 16.32%
presenta un promedio bajo en ansiedad estado, y el 12.63% en ansiedad rasgo; en
el nivel promedio, el 67.37% y el 67.90 manifiestan dicho nivel en la ansiedad
estado y rasgo respectivamente; en el promedio alto, la ansiedad estado se presente
en el 12.11%, mientras que en la ansiedad rasgo esta el 14.74%; en el nivel alto, la
ansiedad estado se presenta en el 3.16%, pero un 2.11% en la ansiedad rasgo;
finalmente, solo en el 0.53% hay un nivel alto de ansiedad estado, pero no hay

ningun caso en la ansiedad rasgo.
Tabla 5

Comparacion de las habilidades sociales y la ansiedad rasgo en funcion al afio de

estudios y al sexo

ANOVA —p valor T de student — p valor

(segun afio de estudios) (segun sexo)
Habilidades sociales 0.179 0.372
Ansiedad Rasgo 0.107 0.08
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Tabla 6

Comparacion de las habilidades sociales y la ansiedad estado en funcion al afio

de estudios y al sexo

Kruskall Wallis Test—p  Test de Wilcoxon —p

valor valor (segun sexo)
(segun afio de estudios)
Ansiedad Estado 0.6056 0.226

En las tablas 5 y 6 se puede observar que, mediante la prueba de Kruskall
Wallis y la prueba Anova, no existen diferencias en las habilidades sociales y en la
ansiedad estado/rasgo en funcion al afio de estudio contando en todos los casos con
un p-valor mayor a 0.05; situacion que también se repite en la comparacién en
funcidn al sexo, siendo el p-valor en las pruebas de T de student y Wilcoxon mayor

a 0.05.

45



Tabla 7

Relacidn entre la asertividad y la ansiedad estado en los estudiantes de un colegio

de bachillerato internacional de la ciudad de Cusco, 2024

Ansiedad
Asertividad estado
Rho de Asertividad Coeficiente de 1,000 -0.283
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.001092
Ansiedad estado  Coeficiente de -0.283 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.001092

En funcién de los resultados de la tabla 5, se puede rechazar la hipotesis

nula de no correlacion y aceptar la conjetura alterna, pues el p-valor es menor a

0.05, haciendo que la dimensién asertividad y la ansiedad estado presenten

correlacion de negativa débil, manifestando un coeficiente de correlacién de -

0.283.
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Tabla 8

Relacidn entre la asertividad y la ansiedad rasgo en los estudiantes de secundaria

de un colegio de bachillerato internacional de la ciudad de Cusco, 2024

Ansiedad
Asertividad Rasgo
Rho de Asertividad Coeficiente de 1,000 -0.407
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 1.525e-06
Ansiedad rasgo ~ Coeficiente de -0.407 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 1.525e-06

Segun la tabla 7 se puede rechazar la hipétesis nula de no correlacion y

aceptar la alterna, pues el p-valor es menor a 0.05, haciendo que la dimension

asertividad y la ansiedad rasgo presenten correlacion de negativa debil,

manifestando un coeficiente de correlacién de -0.407.
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Tabla 9

Relacion entre la comunicacién y la ansiedad estado en los estudiantes de

secundaria de un colegio de bachillerato internacional de la ciudad de Cusco,

2024
Ansiedad
Comunicacion estado
Rho de Comunicacion Coeficiente de 1,000 -0.48
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 7.35e-09
Ansiedad estado  Coeficiente de -0.48 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 7.35e-09

Segun la tabla 8, la comunicacion y la ansiedad estado, presentan

correlacion, gracias a su p-valor menor a 0.05, siendo una relacién negativa débil,

contando con un coeficiente de correlacién de -0.48. Por lo tanto, se recha la

hipétesis nula y se acepta la alterna.
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Tabla 10

Relacién entre la comunicacion y la ansiedad rasgo en los estudiantes de

secundaria de un colegio de bachillerato internacional de la ciudad de Cusco,

2024
Ansiedad
Comunicacion rasgo
Coeficiente de  Comunicacion Coeficiente de 1,000 -0.585
correlacion de correlacion
Pearson Sig. (bilateral) 2.71e-13
Ansiedad rasgo ~ Coeficiente de -0.585 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 2.71e-13

Segun la tabla 9, la comunicacién y la ansiedad rasgo, presentan

correlacion, por su p-valor menor a 0.05, siendo una relacion negativa media,

contando con un coeficiente de correlacion de — 0.585. Por lo tanto, se recha la

hipétesis nula y se acepta la alterna.
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Tabla 11

Relacidn entre la autoestima y la ansiedad estado en los estudiantes de secundaria

de un colegio de bachillerato internacional de la ciudad de Cusco, 2024

Ansiedad
Autoestima estado
Rho de Autoestima Coeficiente de 1,000 -0.524
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 1.631e-10
Ansiedad estado  Coeficiente de -0.524 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 1.631e-10

Como se puede observar en la tabla 9, se debe rechazar la hipotesis nula de

no correlacion entre variables, pues se hallé un p-valor menor a 0.05 y a su vez un

coeficiente de correlacion -0.524, significando que, esta es de tipo negativa media.
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Tabla 12

Relacidn entre la autoestima y la ansiedad rasgo en los estudiantes de secundaria

de un colegio de bachillerato internacional de la ciudad de Cusco, 2024

Ansiedad
Autoestima rasgo
Rho de Autoestima Coeficiente de 1,000 -0.588
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 2.215e-13
Ansiedad rasgo ~ Coeficiente de -0.588 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 2.215e-13

Como se puede observar en la tabla 11, se debe rechazar la hipétesis nula de no

correlacion entre variables, pues se hallé un p-valor menor a 0.05 y a su vez un

coeficiente de correlacion -0.588, significando que, esta es de tipo negativa media.
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Tabla 13

Relacion entre la toma de decisiones y la ansiedad estado en los estudiantes de

secundaria de un colegio de bachillerato internacional de la ciudad de Cusco,

2024
Toma de Ansiedad
decisiones estado
Rho de Toma de Coeficiente de 1,000 -0.392
Spearman decisiones correlacion
Sig. (bilateral) . 4.036e-06
Ansiedad estado  Coeficiente de -0.392 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 4.036e-06

En funcion a la tabla 12, las variables cuentan con correlacion por su p-
valor menor a 0.05, por lo que, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna.
El coeficiente de correlacion encontrado es de -0.392, siendo de tipo de negativa

débil.
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Tabla 14

Relacién entre la toma de decisiones y la ansiedad rasgo en los estudiantes de

secundaria de un colegio de bachillerato internacional de la ciudad de Cusco,

2024
Toma de Ansiedad
decisiones rasgo
Rho de Toma de Coeficiente de 1,000 -0.445
Spearman decisiones correlacion
Sig. (bilateral) . 1.112e-07
Ansiedad rasgo ~ Coeficiente de -0.445 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 1.112e-07

En funcion a la tabla 13, las variables cuentan con correlacion por su p-
valor menor a 0.05, por lo que, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la alterna.
El coeficiente de correlacion encontrado es de -0.445, siendo de tipo de negativa

débil.
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CAPITULO V: DISCUSION

En esta investigacion, el objetivo general del estudio fue analizar la relacion
entre las habilidades sociales y la ansiedad estado-rasgo en estudiantes de
secundaria en donde se pudo encontrar que existe una correlacion negativa y
moderada entre ambas variables, contando con un valor (p = 0.0005331), lo que
indica que hay una relacion significativa entre los fenémenos. Esto significa que
las habilidades sociales, que incluyen comportamientos y habilidades para
interactuar efectivamente con los demas, tienden a relacionarse inversamente con
la ansiedad estado-rasgo; es decir, a medida que las habilidades sociales mejoran,
los niveles de ansiedad tienden a disminuir. Este fendmeno se observa en diversos
contextos educativos y laborales, indicando que las habilidades sociales juegan un
papel crucial en el bienestar emocional de los individuos. Este resultado es
consistente con multiples estudios previos que también han encontrado
correlaciones inversas entre estas variables; por ejemplo, Armejo (2018) encontré
una correlacion inversa débil entre habilidades sociales y la ansiedad.
Investigaciones nacionales como las de Catter et al. (2022), Sanchez (2016), Lapa
(2019), Gonzales (2018) y Huacan (2020) también reportaron relaciones negativas,
aunque con niveles de correlacion variables. A nivel internacional, los estudios de

Zevallos (2016), Vizuete (2022) y Albornoz (2022) encontraron relaciones
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similares, sugiriendo que esta asociacion es frecuente en diferentes contextos como
por ejemplo el empresarial. Asi mismo, otros estudios sugieren que la ansiedad
también esta asociada a otros factores como el desarrollo personal, el clima
familiar, las estrategias de afrontamiento y los estilos/trastornos de la personalidad

(Ramos, 2019; Loaiza, 2018; Sanchez et al., 2019; Caballo et al., 2014).

Al analizar la relacién entre la asertividad y la ansiedad estado, se encontrd
correlacion negativa y débil entre ambas variables, hallandose un p-valor de
0.001092, por lo que se confirma la relacion entre los fendmenos de interés. Este
hallazgo tiene coherencia con los estudios de Armejo (2018), Catter et al (2022),
Sanchez (2016), Lapa (2019), Gonzales (2018), Huacan (2020), Zevallos (2016),
Vizuete (2022), Albornoz (2022); quienes encontraron relacién significativa entre
la dimension asertividad de las habilidades con la ansiedad estado. Este hallazgo
evidencia que, el abordaje de la asertividad probablemente sea un predictor de la

disminucién de los niveles de ansiedad estado.

La relacion entre la asertividad y la ansiedad rasgo, se encontr6 correlacion
negativa y débil entre ambas variables, hallandose un p-valor de 1.525e-06, por lo
que se confirma la relacion entre los fenomenos de interés. Este hallazgo es
consistente con estudios como los de Sanchez (2016), Catter et al. (2022) y

Albornoz (2022), que también encontraron relaciones negativas entre la asertividad
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y la ansiedad rasgo. Estos resultados sugieren que fomentar la asertividad puede

contribuir a la reduccién de la ansiedad rasgo en estudiantes de secundaria.

Al determinar la relaciéon entre la autoestima y la ansiedad estado, se
identifico una correlacion negativa media entre ambas variables, con un p-valor de
1.631e-10. Este resultado esta alineado con investigaciones anteriores, como las de
Sanchez (2016) y Vera (2022), que también encontraron una asociacion negativa
entre la autoestima y la ansiedad estado. Estos hallazgos sugieren que una
autoestima mas alta puede estar asociada con niveles méas bajos de ansiedad estado
en los estudiantes de secundaria. Por consiguiente, fortalecer la autoestima podria

ser fundamental para mitigar la ansiedad estado en este contexto educativo.

Al establecer la relacion entre la asertividad y la ansiedad estado, se
encontrd una correlacion negativa y débil entre ambas variables con un P-valor de
2.215e-13. Este hallazgo respalda la nocion de que la asertividad puede influir en
los niveles de ansiedad estado en los estudiantes de secundaria. Coincide con
investigaciones previas como las de Sanchez (2016), Catter et al. (2022), y
Albornoz (2022), quienes también identificaron una relacion negativa entre la
asertividad y la ansiedad estado. Por ende, promover habilidades asertivas podria

ser un enfoque efectivo para reducir la ansiedad estado en este contexto educativo.
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Al explorar la relacion entre la asertividad y la ansiedad rasgo, se identifico
una correlacion negativa y débil entre estas variables con un P-valor de 7.35e-09.
Este resultado respalda la idea de que la asertividad puede estar asociada con
niveles mas bajos de ansiedad rasgo en los estudiantes de secundaria. Estudios
previos, como los de Sanchez (2016), Catter et al. (2022) y Albornoz (2022),
también encontraron relaciones negativas entre la asertividad y la ansiedad rasgo,
lo que sugiere la importancia de promover la asertividad como una estrategia para

mitigar la ansiedad rasgo en este contexto.

Al identificar la relacion entre la comunicacién y la ansiedad estado, se
observo una correlacion negativa y moderada entre ambas variables con un P-valor
de 2.71e-13. Este hallazgo sugiere que una mejor comunicacion puede estar
relacionada con niveles mas bajos de ansiedad estado en los estudiantes de
secundaria. Coincide con estudios anteriores como los de Sanchez (2016) y Huacan
(2020), que también encontraron asociaciones negativas entre la comunicacion y
la ansiedad en contextos educativos. Por lo tanto, mejorar las habilidades de
comunicacion podria ser una estrategia Util para abordar la ansiedad estado en este

grupo demogréfico.

Al analizar la relacién entre la comunicacion y la ansiedad rasgo, se

identificé una correlacion negativa y moderada entre estas variables con un P-valor
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de 4.036e-06. Este resultado sugiere que una comunicacion mas efectiva puede
estar asociada con niveles reducidos de ansiedad rasgo en los estudiantes de
secundaria. Hallazgos similares se encontraron en estudios previos, como los de
Sénchez (2016) y Huacan (2020), respaldando la idea de que mejorar las
habilidades de comunicacién podria ser una estrategia eficaz para mitigar la

ansiedad rasgo en este contexto educativo.

Al examinar la relacién entre la autoestima y la ansiedad estado. Se
encontrd una correlacion negativa y moderada entre estas variables con un P-valor
de 1.112e-07muc. Este resultado sugiere que niveles méas altos de autoestima
pueden estar asociados con niveles reducidos de ansiedad estado en los estudiantes
de secundaria. Este hallazgo esta respaldado por investigaciones anteriores como
las de Sanchez (2016) y Huacan (2020), que también encontraron asociaciones

negativas entre la autoestima y la ansiedad estado en contextos educativos.

Por Gltimo, al observar la relacion entre la toma de decisiones y la ansiedad
rasgo, se encontrd una correlacion negativa débil entre estas variables, con un p-
valor de 1.112e-07. Este resultado concuerda con estudios previos, como los de
Sanchez (2016) y Gonzales (2018), que también encontraron una asociacion
negativa entre la toma de decisiones y la ansiedad rasgo. Estos hallazgos sugieren

que una mejor capacidad de toma de decisiones puede estar relacionada con niveles
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mas bajos de ansiedad rasgo en los estudiantes de secundaria del colegio de
bachillerato internacional de la ciudad del Cusco. Por ende, mejorar la habilidad
de tomar decisiones podria ser una estrategia importante para abordar la ansiedad

rasgo en este entorno educativo.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

Existe relacion entre las habilidades sociales y la ansiedad estado — rasgo,
siendo en ambos casos una correlacion inversa de nivel moderado en los
estudiantes de un colegio de bachillerato internacional de la ciudad del Cusco,

2024.

Se encontré correlacion negativa y débil entra la asertividad y la ansiedad
estado en los estudiantes de colegio de secundaria de un colegio de bachillerato

internacional de la ciudad del Cusco, 2024.

Ademas, se hall6 correlacién negativa y débil entra la asertividad y la
ansiedad rasgo en los estudiantes de colegio de secundaria de un colegio de

bachillerato internacional de la ciudad del Cusco, 2024.

También hubo correlacion negativa y débil entre la autoestima y la ansiedad
rasgo en los estudiantes de colegio de secundaria de un colegio de bachillerato

internacional de la ciudad del Cusco, 2024.

Se hall6 una correlacién negativa y débil entre autoestima y ansiedad estado
en los estudiantes de secundaria de un colegio de bachillerato internacional de la

ciudad del Cusco, 2024.
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Se encontro correlacion negativa y débil entre la comunicacion y ansiedad
estado en los estudiantes de secundaria de un colegio de bachillerato internacional

de la ciudad del Cusco, 2024.

Se encontro correlacion negativa y débil entre la comunicacion y ansiedad
rasgo en los estudiantes de secundaria de un colegio de bachillerato internacional

de la ciudad del Cusco, 2024.

Se encontrd correlacion negativa y débil entre la toma de decisiones y
ansiedad estado en los estudiantes de secundaria de un colegio de bachillerato

internacional de la ciudad del Cusco, 2024.

Se encontr6 una correlacion negativa y débil entre la toma de decisiones y
ansiedad rasgo en los estudiantes de secundaria de un colegio de bachillerato

internacional de la ciudad del Cusco, 2024.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

En primer lugar, se sugiere en base a las relaciones de las variables
encontradas continuar profundizando tedricamente en estudiantes de nivel

secundario de diversos contextos educativos.

En segundo lugar, se recomienda realizar investigaciones
multidimensionales que integren multiples factores relacionados con la ansiedad,
como el clima familiar y las estrategias de afrontamiento. Esto permitird desarrollar

modelos méas comprensivos y efectivos de intervencion.

En tercer lugar, se recomienda profundizar en el estudio de otros factores
que puedan estar influyendo en esta dinamica. Especificamente, futuras
investigaciones podrian explorar la presencia de variables mediadoras o
moderadoras que expliquen de manera mas precisa la interaccion entre los factores
estudiados. Esto permitird un mayor entendimiento del fendmeno y facilitara el

disefio de intervenciones mas focalizadas y efectivas en el contexto educativo.
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ANEXQOS

“INVENTARIO DE ANSIEDAD ESTADO RASGO”

EDAD: GRADO: SECCION: FECHA: _ [ [/

INSTRUCCIONES:

Algunas expresiones que las personas usan para describirse aparecen abajo. Lea cada frase

y marque una X en la frase que indique como se siente generalmente, habitualmente.

NO EN LO UN POCO | BASTANTE | MUCHO

ITEM PREGUNTAS ABSOLUTO

01 Me siento calmado(a)

02 Me siento seguro(a)

03 Estoy tenso(a)

04 Estoy contrariado(a)




05 Me siento a gusto(a)

06 Me siento alterado(a)

07 Estoy alterado(a) por algln
posible contratiempo

08 Me siento descansado(a)

09 Me siento ansioso(a)

10 Me siento comodo(a)

1 Me siento con confianza en mi
mismo(a)

12 Me siento nervioso(a)

13 Estoy agitado(a)

14 Me siento “a punto de explotar”

15 Me siento relajado(a)

16 Me siento satisfecho(a)

17 Estoy preocupado(a)

18 Me siento muy

excitado(a) y aturdido(a)




19

Me siento alegre

20 Me siento bien
NOENLO | UNPOCO | BASTANTE | MUCHO
ITEM PREGUNTAS ABSOLUTO

21 Me siento bien
22 Me canso rapidamente
23 Siento ganas de llorar
24 Quisiera ser tan feliz como

otros parecen serlo

Me pierdo cosas por no poder
25 . "

decidirme rapidamente
26 Me siento descansado(a)
97 Soy una persona “tranquila

serena y sosegada”

Siento que las dificultades se
28 amontonan al punto de

no poder soportarlas




Me preocupo demasiado por

29 o .
cosas sin importancia

30 Soy feliz

31 Me inclino a tomar las cosas
muy a pecho

32 Me falta confianza en mi
mismo

33 Me siento seguro

34 Procuro evitar enfrentarme a las
crisis y dificultades

35 Me siento melancolico(a)

36 Estoy satisfecho(a)

37 Algunas ideas poco
importantes pasan por mi mente
Me  afectan  tanto  los

38 desengaifios que no me los
puedo quitar de la cabeza

39 Soy una persona estable




40

Cuando pienso en los asuntos
que tengo entre manos me
pongo tenso y alterado




“INVENTARIO DE HABILIDADES SOCIALES”

EDAD: GRADO: SECCION: FECHA: _ [ [/

INSTRUCCIONES

A continuacion, encontraras una lista de habilidades que las personas usan en su vida diaria, sefiala tu
respuesta marcando con una X uno de los casilleros que se ubica en la columna derecha, utilizando los

siguientes criterios.

N = NUNCA
RV = RARA VEZ
AV = AVECES
AM=A MENUDO

S =SIEMPRE



Recuerda que: tu sinceridad es muy importante, no hay respuestas buenas ni malas, asegurate de contestar

todas.

ITEM HABILIDAD N |[RV | AV | AM S

01 Es importante para mi el que otras personas me aprueben

02 Si un amigo (a) habla mal de mi persona le insulto.

03 Si necesito ayuda la pido de buena manera.

Si un amigo(a) se saca una buena nota en el examen no le

04 felicito.

05 Agradezco cuando alguien me ayuda.

06 Me acerco a abrazar a mi amigo(a) cuando cumple afios.

Si un amigo (a) falta a una cita acordada le expreso mi
amargura.

07

08 Cuando me siento triste evito contar lo que me pasa.




09 Le digo a mi amigo (a) cuando hace algo que no me agrada.

10 Si una persona mayor me insulta me defiendo sin agredirlo,
exigiendo mi derecho a ser respetado.

1 Reclamo agresivamente con insultos, cuando alguien quiere
entrar al cine sin hacer su cola.

12 No hago caso cuando mis amigos (as) me presionan para
consumir alcohol.

13 Me distraigo facilmente cuando una persona me habla.

14 Pregunto cada vez que sea necesario para entender lo que me
dicen.

15 Miro a los ojos cuando alguien me habla.

16 No pregunto a las personas si me he dejado comprender.

17 Me dejo entender con facilidad cuando hablo.

ITEM | HABILIDAD RV | AV | AM

18 Utilizo un tono de voz con gestos apropiados para que me
escuchen y me entiendan mejor.

19 Expreso mis opiniones sin calcular las consecuencias.




Si estoy "nervioso (a)" trato de relajarme para ordenar mis

20 pensamientos.

21 | Antes de opinar ordeno mis ideas con calma.

22 Evito hacer cosas que puedan dafiar mi salud.

23 No me siento contento (a) con mi aspecto fisico.

24 Me gusta verme arreglado (a).

o5 Puedo cambiar mi comportamiento cuando me doy cuenta que
estoy equivocado (a).

26 26. Me da verglenza felicitar a un amigo (a) cuando realiza
algo bueno.

27 Reconozco facilmente mis cualidades positivas y negativas.

28 Puedo hablar sobre mis temores.

29 | Cuando algo me sale mal no sé como expresar mi colera.

30 Comparto mi alegria con mis amigos (as).

31 Me esfuerzo para ser mejor estudiante.

32 Puedo guardar los secretos de mis amigos (as).

33

Rechazo hacer las tareas de la casa.




34 Pienso en varias soluciones frente a un problema.

35 Dejo que otros decidan por mi cuando no puedo solucionar un
problema.

36 Pienso en las posibles consecuencias de mis decisiones.

37 Tomo decisiones importantes para mi futuro sin el apoyo de
otras personas.

38 Hago planes para mis vacaciones.

39 Realizo cosas positivas que me ayudaran en mi futuro.

40 Me cuesta decir no, por miedo a ser criticado (a).

a1 Defiendo mi idea cuando veo que mis amigos(as) estan
equivocados (as).

42 Si me presionan para ir a la playa escapandome del colegio,

puedo rechazarlo sin sentir temor y vergiienza a los insultos.




Cuestionario de Ansiedad Estado/Rasgo

Nombre de la prueba:

Cuestionario de Ansiedad
Estado/Rasgo

Autores:

Spielberger, Gorsuch y Lushene

Procedencia:

USA

Adaptacion al contexto peruano:

Céspedes, 2015

Aplicacion:

Individual y colectiva

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Educativa

Evidencias psicométricas:

Confiabilidad: 0.84 Alfa de Cronbach
de ansiedad estado, 0.85 alfa de
Cronbach de ansiedad rasgo

Validez:

KMO de 0.92

Test de Bartlett p-valor menor a 0.05
Ansiedad estado: Cargas factoriales
que oscilan entre 0.326 a 0.781
Ansiedad rasgo: Cargas factoriales que
oscilan entre 0.324 a 0.70

Dimensiones:

Ansiedad Estado, Ansiedad Rasgo




Cuestionario de Habilidades Sociales para adolescentes

Nombre de la prueba:

Cuestionario de Habilidades Sociales
para adolescentes

Autores:

Instituto Nacional de Salud Mental
“Honorio Delgado — Hideyo
Noguchi”

Procedencia:

Peru

Adaptacion al contexto peruano:

Resolucion ministerial N°107-
2005/MINSA

Aplicacion: Individual y colectiva
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Educativa

Evidencias psicométricas:

Confiabilidad: Alfa de Cronbach
0.80

Validez: Validez de contenido via
juicio de expertos (Rojas y
Robladillo, 2020)
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ASENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

(12 a 17 afios)

Titulo del estudio: Habilidades Sociales y Ansiedad Estado Rasgo en Estudiantes de
Secundaria del Andino Cusco International School, 2024

Investigador (a): Gabriela Cassandra Chacén Chacén

Institucion: Andino Cusco International School

Propdsito del estudio:
Te invitamos a participar en un estudio para conocer la relacion entre las habilidades sociales
y la ansiedad estado rasgo.
Procedimientos:
Si decides participar en este estudio se te realizara lo siguiente:
1. Se te tomaran ambas pruebas en la hora de tutoria.
Riesgos:
No existe ningin riesgo.
Beneficios:
El beneficio es para la institucién educativa la cual recibira los resultados de ambas pruebas
por grado académico. Este conocimiento fomentara la creacién de mas talleres que aborden
dichos temas.

Costos y compensacion

No deberas pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibiras ningtin incentivo
econdmico ni de otra indole.

Confidencialidad:
Nosotros guardaremos tu informacidn con c6digos y no con nombres. Si los resultados de este
seguimiento son publicados, no se mostrard ninguna informacién que permita la

identificacién de las personas que participaron en este estudio.

Uso futuro de la informacion obtenida (seccién aplicable también para almacenamiento



de muestras biolégicas)
Una vez la informacion sea procesada, todas las pruebas seran recicladas.
Derechos del participante:

Si decides participar en el estudio, puedes retirarte de éste en cualquier momento, o no
participar en una parte del estudio sin dafo alguno. Si tienes alguna duda adicional, por favor
pregunta al personal del estudio o llama a Gabriela Cassandra Chacén Chacdn, al teléfono

Si tienes preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o crees que has sido tratado
injustamente puedes contactar al Dr. Manuel Ratl Pérez Martinot, presidente del Comité
Institucional de Etica en Investigacién de la Universidad Peruana Cayetano Heredia al
teléfono 01-3190000 anexo 201355 o al correo electrdnico: orvei.ciei@oficinas-upch.pe

Asimismo, puedes ingresar a este enlace para comunicarte con el Comité Institucional de Etica

en Investigacion UPCH: https://investigacion.cayetano.edu.pe/etica/ciei/consultasoquejas

Una copia de este consentimiento informado le sera entregada.

DECLARACION Y/O CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo las actividades en las que
participaré si decido ingresar al estudio, también entiendo que puedo decidir no participar y
que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.

Nombres y Apellidos Firma Fecha y Hora

Participante



mailto:duict.cieh@oficinas-upch.pe
https://investigacion.cayetano.edu.pe/etica/ciei/consultasoquejas

Nombres y Apellidos Firma Fechay Hora




CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

(Padres)

Habilidades Sociales y Ansiedad Estado Rasgo en Estudiantes de
Titulo del estudio:
Secundaria del Andino Cusco International School, 2023

Investigador (a): Gabriela Cassandra Chacon Chacén

Institucion: Andino Cusco International School

Propdsito del estudio:

Estamos invitando a su hijo(a) a participar en un estudio donde se aplicardn dos pruebas
psicoldgicas. Una de habilidades sociales y la segunda sobre ansiedad estado rasgo. Este es un
estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Peruana Cayetano Heredia.

Procedimientos:

Si usted acepta que su hijo participe y su hijo decide participar en este estudio se le realizara
lo siguiente (enumerar los procedimientos del estudio):

1. Sele aplicaran ambas pruebas psicoldgicas en la hora de tutoria sin interferir con
sus estudios.

Riesgos:

No existe ninguno

Beneficios:

El beneficio es para la institucién educativa la cual recibira los resultados de ambas pruebas
por grado académico. Este conocimiento fomentara la creacién de mas talleres que aborden
dichos temas.

Costos y compensacion

No debera pagar nada por la participacidn de su hijo(a) en el estudio. Igualmente, no recibira
ningdn incentivo econdmico ni de otra indole.




Confidencialidad:

Nosotros guardaremos la informacién de su hijo(a) con c6digos y no con nombres. Si los
resultados de este seguimiento son publicados, no se mostrard ninguna informacién que
permita la identificacién de su hijo(a) o de otros participantes del estudio.

Uso futuro de la informacidén obtenida (seccién aplicable también para almacenamiento
de muestras biolégicas)

Una vez recopilada la informacion de los resultados de ambas pruebas estas seran recicladas.
Derechos del participante:

Si usted decide que su hijo(a) participe en el estudio, podra retirarse de éste en cualquier
momento, o no participar en una parte del estudio sin dafio alguno. Si tiene alguna duda
adicional, por favor pregunte al personal del estudio o llame a Gabriela Cassandra Chacén
Chacon, al teléfono

Si tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que su hijo(a) ha sido tratado
injustamente puede contactar al Dr. Manuel Raul Pérez Martinot, presidente del Comité
Institucional de Etica en Investigacién de la Universidad Peruana Cayetano Heredia al
teléfono 01-3190000 anexo 201355 o al correo electrdnico: orvei.ciei@oficinas-upch.pe
Asimismo, puede ingresar a este enlace para comunicarse con el Comité Institucional de Etica
en Investigacién UPCH: https://investigacion.cayetano.edu.pe/etica/ciei/consultasoquejas

Una copia de este consentimiento informado le sera entregada.
DECLARACION Y/0O CONSENTIMIENTO
Acepto voluntariamente que mi hijo(a) participe en este estudio, comprendo de las

actividades en las que participara si ingresa al estudio, también entiendo que mi hijo(a) puede
decidir no participar y que puede retirarse del estudio en cualquier momento.

Nombres y Apellidos Firma Fecha y Hora

Padre/madre/tutor



mailto:duict.cieh@oficinas-upch.pe
https://investigacion.cayetano.edu.pe/etica/ciei/consultasoquejas

Nombres y Apellidos Firma Fecha y Hora

Investigador
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