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RESUMEN

El proposito central de la presente investigacion fue analizar la relacion
entre la inflexibilidad psicoldgica y la dependencia al teléfono movil en estudiantes
de secundaria de un colegio publico del Callao. Se aplicé un disefio metodologico
de tipo no experimental, con un enfoque transversal y un alcance correlacional-
descriptivo. La muestra estuvo conformada por 262 estudiantes seleccionados
mediante muestreo aleatorio simple, a quienes se administraron el Cuestionario de
Evitacion y Fusion para Jovenes (AFQ-Y) y el Test de Dependencia al Teléfono
Movil (TDM). Los resultados evidenciaron una correlacion positiva y significativa
entre ambas variables (tho = 0.700, p < 0.01); en particular, la inflexibilidad
psicologica se asocio con las dimensiones de la dependencia al celular, como la
abstinencia (rho = 0.710, p <0.01), la pérdida de control y consecuencias asociadas
(rho = 0.513, p < 0.01), asi como la tolerancia e interferencia en otras actividades
(rho = 0.608, p < 0.01). Asimismo, esta relacion fue mas intensa en mujeres y en
adolescentes de la etapa intermedia. En conjunto, los hallazgos confirman una
asociacion solida entre la inflexibilidad psicologica y la dependencia al teléfono
movil, destacando la necesidad de profundizar en el estudio de estos factores en la
poblacion adolescente, con miras a orientar estrategias de prevencion e intervencion
que promuevan un uso mas adaptativo de la tecnologia.

Palabras clave: Inflexibilidad psicologica, Dependencia al teléfono movil,

Adolescentes.



ABSTRACT

The main purpose of this research was to analyze the relationship between
psychological inflexibility and mobile phone dependence in high school students
from a public school in Callao. A non-experimental methodological design was
applied, with a cross-sectional approach and a correlational-descriptive scope. The
sample consisted of 262 students selected through simple random sampling, to
whom the Avoidance and Fusion Questionnaire for Youth (AFQ-Y) and the Mobile
Phone Dependence Test (TDM) were administered. The results revealed a positive
and significant correlation between the two variables (tho = 0.700, p < 0.01);
specifically, psychological inflexibility was associated with dimensions of mobile
phone dependence such as withdrawal (rtho = 0.710, p < 0.01), loss of control and
associated consequences (rho = 0.513, p < 0.01), as well as tolerance and
interference with other activities (tho = 0.608, p <0.01). This relationship was also
more intense in women and in adolescents of the middle stage. Overall, the findings
confirm a strong association between psychological inflexibility and mobile phone
dependence, highlighting the need to further investigate these factors among
adolescents to guide prevention and intervention strategies that promote a more
adaptive use of technology.

Keywords: Psychological inflexibility, Mobile phone dependency,

Adolescents.



CAPITULO 1. INTRODUCCION
1.1. Identificacion del problema
La adolescencia es una etapa de la vida, en la cual se atraviesan diversos retos
y demandas asociadas a factores como la presiéon en el dmbito académico, los
conflictos en las relaciones personales y las tensiones dentro del entorno familiar,

los cuales inciden directamente en su bienestar psicologico (Stringaris et al., 2021).

Al respecto, esta problematica se sustenta en evidencia empirica, como una
investigacion realizada en Bolivia, la cual expone que la mayoria de los
adolescentes experimentan preocupacion por su rendimiento escolar, ya que
aproximadamente el 35% de ellos reporta estrés relacionado con los estudios
(Paredes et al., 2022). Asimismo, en el contexto peruano se identifico que el 32,3
% de las personas con edades de 15 a 29 afios ha enfrentado problemas relacionados

con su estado psicologico o emocional (Secretaria Nacional de la Juventud, 2021).

Ante estas dificultades, diversos enfoques psicoldgicos han explorado las
variables que influyen en la regulacion emocional y la adaptacion a las
adversidades. Uno de los constructos que ha cobrado relevancia en este campo es
la inflexibilidad psicologica, el cual es derivado de la Terapia de Aceptacion y
Compromiso (ACT). Este alude a la dificultad para actuar de manera flexible frente
a situaciones adversas, permitiendo que pensamientos y emociones desagradables

influyan rigidamente en el comportamiento (Hayes et al., 1996).

La inflexibilidad psicologica (IP) comprende dos procesos intimamente
relacionados, la evitacion experiencial y la fusion cognitiva (Hayes, 2012). El

primero se refiere a la tendencia a creer de forma fehaciente en los pensamientos



asumiéndolos como verdaderos; mientras que, la evitacion experiencial hace
referencia a como la persona conecta con sus experiencias internas, en donde hay
una tendencia a rehuir de aquellas consideradas como desagradables (Valdivia-

Salas et al., 2017).

Si bien esta ultima puede percibirse como una estrategia de afrontamiento til
de manera momentéanea (Garcia-Oliva y Piqueras, 2016), desde el enfoque de la
ACT se considera que su uso reiterado resulta contraproducente, al consolidarse

como una respuesta habitual frente al malestar emocional (Barbosa, 2018).

Desde esta perspectiva, la inflexibilidad psicoldgica se configura como una
problematica relevante, particularmente en la adolescencia, etapa caracterizada por
una mayor vulnerabilidad emocional. Estudios empiricos sefialan que los
adolescentes con altos niveles de inflexibilidad psicoldgica presentan mayores
dificultades para manejar pensamientos y emociones negativas, lo que se traduce
en un incremento de sintomas de ansiedad, depresion, estrés y malestar psicoldgico

general (Greco et al., 2008; Levin et al., 2014).

Asimismo, la presencia de procesos como la fusion cognitiva y la evitacion
experiencial se asocia con una menor regulacion emocional y con patrones de
afrontamiento desadaptativos, que limitan la capacidad del adolescente para
adaptarse a las demandas académicas, sociales y familiares propios de esta etapa

del desarrollo (Bond et al., 2011; Hayes et al., 2012).

En este marco, investigaciones previas han vinculado la inflexibilidad
psicologica con diversas problematicas emocionales y conductas desadaptativas,

entre las cuales se incluye la dependencia al teléfono movil (Kuru y Celenk,



2021). En particular, el estudio efectuado por Ruiz—Ruano et al. (2020) evidencio
que la evitacion experiencial y el uso problemdtico del movil se relacionan de
manera positiva, es decir, el teléfono mévil es empleado como un medio de escape
ante la presencia de emociones y pensamientos negativos internos. De este modo,
al estar condicionado el uso del mévil por la evitacion de sensaciones negativas, se

incrementa el riesgo de desencadenar una dependencia.

Este vinculo cobra mayor relevancia si se considera el papel central que
actualmente desempefia el teléfono movil en la vida de los adolescentes. Hoy en
dia, se registra que el celular se ha transformado en un utensilio fundamental en la
rutina cotidiana debido a las nuevas dinamicas sociales, culturales y educativas.
Esto se debe a que, con la llegada del teléfono movil, se han satisfecho de manera
mas amplia las necesidades de conocimiento, afectividad, integracion y liberacion
de tensiones, superando las capacidades de los medios de comunicacion
tradicionales (Garcia y Rincon, 2021). Gracias a su versatilidad, permite el acceso
constante a contenido variado y entretenimiento, fomentando una conexion

permanente con el entorno virtual (Fejjoo et al., 2021).

Segun el informe publicado por Ditrendia (2020), existen mas de 8 mil
millones de dispositivos moviles activos a nivel mundial, superando incluso la
poblacion mundial. En América Latina, por su parte, se contabilizan mas de 500
millones de smartphones conectados (Groupe Speciale Mobile, 2021). En el caso
peruano, el Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (2020) comunic6 que en
el ano 2019 el 94,7% de los hogares tenia acceso a un dispositivo celular, y el 81,2%
de adolescentes de entre 12 y 17 afios contaban con uno. Asimismo, el Ministerio

de Transportes y Comunicaciones (2020) reveld que un 83% de los adolescentes



peruanos en ese rango de edad acceden a internet mediante sus dispositivos moviles,

usando principalmente redes sociales y videojuegos.

Bajo esta perspectiva, el ingente aumento del uso del movil ha generado un
creciente interés por sus posibles repercusiones en el desarrollo de los adolescentes
en los dmbitos personal, social y académico (Carpio-Fernandez et al., 2021). A
nivel personal, esta dependencia se manifiesta en mayores niveles de ansiedad,
impulsividad y dificultades en la regulacion emocional, ya que el adolescente
desarrolla una necesidad constante de revisar el dispositivo para obtener
estimulacidn, aprobacion social o alivio emocional; cuando el acceso al movil es
limitado, aparecen sintomas de inquietud e irritabilidad (Elhai et al., 2017; Hawi &

Samaha, 2017).

En el ambito social, el uso problematico del movil afecta las relaciones
interpersonales porque el adolescente reemplaza progresivamente la interaccion
cara a cara por la comunicacion digital, lo que reduce las oportunidades de practicar
habilidades sociales como la escucha activa, generando dificultades comunicativas

(Kuss & Griffiths, 2017; Sohn et al., 2019).

Asimismo, en el plano familiar, la dependencia al movil se asocia con mayor
conflicto con los padres y deterioro de la comunicacion, debido a que el uso
recurrente del dispositivo tiende a interferir en los momentos de convivencia,
provoca distracciones recurrentes y genera desacuerdos sobre los limites
establecidos, lo que incrementa tensiones, discusiones y percepcion de
distanciamiento emocional entre padres e hijos (Hawi & Samaha, 2017; Domoff et

al., 2019).



Finalmente, en el contexto educativo, se ve afectado el rendimiento
académico porque fragmenta la atencion, reduce el tiempo dedicado al estudio y
altera los habitos de suefio, factores que disminuyen la concentracion en clase y la

comprension de contenidos (Lepp et al., 2015; Chen et al., 2020).

En conjunto, estos hallazgos evidencian que la dependencia al modvil actua
como un factor que interfiere activamente en los procesos emocionales, relacionales
y académicos del adolescente, afectando de manera integral su desarrollo
psicosocial. En ese marco, se considera una dependencia al mévil cuando se
produce la pérdida de control y produce afectaciones en distintos ambitos del

funcionamiento cotidiano de la persona (Diaz et al., 2019).

Por consiguiente, a partir de lo expuesto resulta importante realizar un
estudio abarcando la relacién entre la inflexibilidad psicologica (IP) y la
dependencia al teléfono moévil (DTM), dado que multiples investigaciones han
hallado que la inflexibilidad psicologica se vincula con un escaso control de
impulsos, siendo este ultimo, parte de las conductas que traen como consecuencia

el uso inadecuado del teléfono movil.

Sumado a ello, se destaca que la asociacion entre ambos constructos no ha
sido investigada con profundidad en Pert. En suma, a través de este estudio se
podran beneficiar quienes laboran en el 4rea preventiva de conductas adictivas,
puesto que de acuerdo con los resultantes hallados se podrian elaborar programas

orientados a trabajar estas variables en los adolescentes.



1.2. Formulacion del problema

Por lo expuesto, se presenta el siguiente problema: ;Qué relacion existe
entre la inflexibilidad psicoldgica y la dependencia al teléfono movil en estudiantes
de secundaria de un colegio publico del Callao?

1.3 Justificacion e importancia

Este estudio se justifica en el escaso numero de estudios enfocados en la
poblacion adolescente y por la evidencia reportada en la literatura cientifica en el
contexto peruano, la cual indica que este grupo presenta una mayor vulnerabilidad
para desarrollar dependencia al teléfono movil, lo que resalta la necesidad de

profundizar en el analisis de los factores psicologicos asociados a esta problematica.

Asimismo, a nivel teorico, los resultados hallados podran ser contrastados
con otras investigaciones, lo cual permitird un mayor enriquecimiento de
informacion en torno a la realidad de los adolescentes con respecto a la

inflexibilidad psicologica y dependencia al movil.

De igual manera, a nivel practico, la informacidon obtenida servird para
contribuir con informacion validada para las organizaciones educativas y
profesionales de é4rea para de ese modo delinear y efectuar programas
promocionales preventivos con el propdsito de una intervencion a tiempo de esta

problematica.

Desde el ambito social, el presente estudio aporta al reconocimiento y
comprension de la inflexibilidad psicoldgica y la dependencia al teléfono movil
como problematicas relevantes en la poblacion adolescente, contribuyendo a

visibilizar sus implicancias en el bienestar emocional y en la vida cotidiana de este



grupo etario. Asimismo, los resultados permiten generar evidencia cientifica que
favorece una mayor sensibilizacion de la comunidad educativa y de la sociedad en
general respecto a los riesgos asociados al uso desregulado del teléfono movil en

adolescentes.

En lo que concierne a su aporte a nivel metodolédgico, la elaboracion del
estudio permitird indagar entorno a una variable relacionada a la dependencia al
movil, asimismo, los resultados serviran como medio de informacion para el
desarrollo de futuras investigaciones de corte transversal y ademas proporcionara
un método de investigacion que permita entender y comprender esta problematica

en diferentes situaciones y variables relacionadas con la inflexibilidad psicologica.

Finalmente, en el ambito ético, la investigacion aporta al abordaje
responsable de la problematica del uso del teléfono movil en adolescentes e
inflexibilidad psicologica, al evitar enfoques patologizantes y promover una
comprension preventiva y contextualizada de ambos fenémenos, respetando el
desarrollo evolutivo del adolescente y favoreciendo practicas profesionales

orientadas a la proteccion de su salud mental.

1.4. Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Determinar la relacion entre la inflexibilidad psicologica y la dependencia
al teléfono movil en estudiantes de secundaria de un colegio publico del Callao.
Objetivos especificos

e Determinar el nivel de inflexibilidad psicoldgica en estudiantes de

secundaria de un colegio publico del Callao.



Determinar el nivel de dependencia al teléfono movil en estudiantes de
secundaria de un colegio publico del Callao.

Determinar la relacion entre la inflexibilidad psicolégica y las
dimensiones de la dependencia al teléfono movil en estudiantes de
secundaria de un colegio publico del Callao, segun el sexo y etapa de la

adolescencia.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 Sustento teorico de las variables

2.1.1 Inflexibilidad psicolégica

Definiciones

La inflexibilidad psicologica se entiende como la dificultad para responder
de manera flexible ante pensamientos y emociones desagradables, lo que favorece
conductas rigidas orientadas a evitar el malestar, aun cuando estas interfieran con
el funcionamiento adaptativo (Hayes et al., 2012). En ese marco, aquella persona
que desarrolle la IP tiende a evitar experiencias privadas; tales como pensamientos,
sentimientos, recuerdos, etc., que le generen malestar, incluso cuando la accion
llevada a cabo para evadir dichas experiencias sea incompatible con los valores o

metas de la persona (Bond et al., 2011).

En este sentido, lo que busca evitar aquella persona que presenta
inflexibilidad psicologica es el sufrimiento psicoldgico; el cual, es un constructo
base que expone la ACT considerandolo como una caracteristica inherente del
individuo y necesaria para su evolucion como especie (Luciano & Wilson, 2002).
Sin embargo, producto de la influencia cultural y una psicologia basada en un
modelo médico, se ha considerado al sufrimiento como una patologia que debe ser
eliminada, en consecuencia, las personas tienden a evitarlo, ello también podria ser
entendido como una respuesta natural y evolutiva; dado que, es un mecanismo de

proteccion de la persona (Hayes et al., 2012; Luciano & Hayes, 2001).

Pero, segin Hayes et al. (1999) existen cuatro situaciones en donde la
evasion del sufrimiento puede volverse perjudicial para el sujeto. En primera

instancia, se da cuando la persona tras repetidos intentos en evitar un pensamiento,



lo Gnico que consigue es evocar dicho pensamiento. La segunda condicién se
produce cuando aquella experiencia interna desagradable no logra ser controlada
por la persona y por el contrario lo que ocasiona es empeorar la situacion, la tercera
se da cuando se adoptan conductas perjudiciales al tratar de evadir aquella emocion
0 pensamiento; por ejemplo, cuando una persona opta por consumir algin tipo de
sustancia psicoactiva para no sentir aquello que le genera malestar o displacer. Por
ultimo, la cuarto condicion se da cuando se intenta evitar un evento que no puede

ser cambiado.

Modelo Teorico de la Flexibilidad Psicologica

La inflexibilidad psicologica se sustenta en el modelo de la flexibilidad
psicoldgica desarrollado en el marco de la ACT. Este modelo adopta una
perspectiva contextual-funcional de la conducta y se apoya en la Teoria de los
Marcos Relacionales, la cual explica el papel del lenguaje y la cognicion en la

regulacion del comportamiento humano (Hayes et al., 2012).

Desde este enfoque, la flexibilidad psicologica se define como la capacidad
de contactar con la experiencia presente de manera consciente y abierta, aceptando
los eventos internos sin intentar controlarlos, y orientando la conducta en funcion
de valores personales. En contraste, la inflexibilidad psicologica se conceptualiza
como un patréon de funcionamiento caracterizado por respuestas rigidas ante la
experiencia interna, que limitan la adaptacion y el bienestar psicologico (Hayes et
al., 2006).

El modelo plantea que la inflexibilidad psicologica emerge principalmente

a partir de procesos como la evitacion experiencial y la fusion cognitiva. Cabe

10



destacar que, aunque estos procesos son distinguibles a nivel conceptual, el modelo
reconoce que suelen operar de manera conjunta, configurando un patrén global de

inflexibilidad psicologica.

Modelo Hexaflex de la Terapia de Aceptacion y Compromiso

El modelo de la flexibilidad psicologica se representa graficamente
mediante el Hexaflex, el cual organiza los principales procesos propuestos por la
ACT y permite comprender su funcionamiento dindmico e interdependiente (Hayes
et al., 2012). Este esquema integra seis procesos centrales que, en conjunto,

explican el grado de flexibilidad o inflexibilidad psicologica de una persona.

El primer proceso es la aceptacion, entendida como la disposicion a
experimentar eventos internos desagradables sin intentar evitarlos, controlarlos o
suprimirlos. La aceptacion permite que el individuo reduzca la lucha constante
contra el malestar interno, favoreciendo una relacion mas abierta y flexible con la
experiencia subjetiva. En contraste, la evitacidbn experiencial implica eludir
sensaciones displacenteras y ademads recurrir a estrategias que permitan evadir o
modificar las sensaciones aversivas o los acontecimientos que la producen (Garcia-
Montes et al. 2007). Ademas, esta se asocia con mayores niveles de sufrimiento

psicolégico y conductas desadaptativas (Hayes et al., 2006).

El segundo proceso corresponde a la defusidon cognitiva, que implica tomar
distancia de los pensamientos y reconocerlos como eventos mentales transitorios,
en lugar de asumirlos como verdades absolutas que determinan la conducta. La
defusioén permite disminuir la influencia literal de los pensamientos negativos o

autocriticos sobre el comportamiento, favoreciendo respuestas mas adaptativas. Por

11



el contrario, la fusion cognitiva se refiere a como la persona se ve atrapada por sus
propios pensamientos, tomandolos como verdades absolutas y permitiendo que
influyan directamente en su comportamiento. Como consecuencia, el individuo
tiende a esforzarse por controlar y rechazar automaticamente estos eventos, en lugar
de aceptarlos y considerarlos como eventos momentaneos, lo que limita la

flexibilidad conductual (Hayes et al., 2012).

El tercer proceso es el contacto con el momento presente, el cual hace
referencia a la capacidad de atender de manera consciente y no juzgadora a las
experiencias que ocurren en el aqui y ahora. Este proceso favorece una mayor
conciencia de las propias respuestas emocionales y conductuales, permitiendo una
interaccion mas ajustada con el entorno. La desconexién del presente, en cambio,
se asocia con rumiacion, preocupacion excesiva y dificultad para regular la atencion

(Greco et al., 2008).

El cuarto proceso, denominado yo como contexto, se refiere a la habilidad
de observar las propias experiencias internas desde una perspectiva mas amplia y
estable, sin identificarse rigidamente con ellas. Este proceso permite que la persona
reconozca que los pensamientos y emociones no definen su identidad, sino que
forman parte de experiencias cambiantes. La ausencia de este proceso da lugar a un
autoconcepto rigido, que puede intensificar el malestar psicoldgico (Hayes et al.,

2012).

El quinto proceso corresponde a la clarificacion de valores, entendidos como
direcciones vitales libremente elegidas que orientan la conducta y dan sentido a la

experiencia personal. Los valores actian como guias que permiten tomar decisiones
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coherentes, incluso en contextos de dificultad emocional. Cuando existe una
desconexion de los valores, la conducta tiende a volverse reactiva, impulsiva o

carente de sentido personal (Hayes et al., 2006).

Finalmente, la acciéon comprometida implica la puesta en practica de
conductas consistentes con los valores personales, aun cuando se presenten
obstaculos internos como miedo, ansiedad o pensamientos negativos. Este proceso
favorece la persistencia y la autorregulacion conductual en funcidén de objetivos
significativos. La inaccién o la conducta impulsiva, por el contrario, reflejan
patrones de inflexibilidad psicologica que interfieren en el desarrollo personal y

emocional (Hayes et al., 2012).

Si bien el modelo del Hexaflex contempla seis procesos psicologicos
interdependientes, la evidencia tedrica y empirica sefiala que la evitacion
experiencial y la fusién cognitiva ocupan un rol central en la explicacion del
malestar psicoldgico. Ambos procesos tienden a interactuar de manera reciproca,
de modo que la adhesion rigida a los contenidos mentales y el intento persistente
de evitar experiencias internas desagradables dan lugar a la inflexibilidad

psicolédgica (Hayes et al., 2014).

Afectacion de la inflexibilidad psicologica

Escapar de aquellos contenidos cognitivos desagradables podria ser
considerado como efectivo a corto plazo, ya que cumple la funcién principal de
evadir las experiencias internas negativas con el objetivo de disminuir
temporalmente el malestar que producen (Serrano-Ibafiez et al. 2019). Sin embargo,

este patron de conducta podria ser considerado destructivo a largo plazo, debido a
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que puede llegar a producir un padecimiento mayor en el ser humano, dado que el
bienestar inmediato que se obtiene no da solucidn a la experiencia aversiva, sino da
lugar a un patréon de conducta inflexible dirigido a esforzarse en desaparecer el
malestar, concluyendo en un circulo vicioso (Contreras-Valdez et al., 2018; Patron-

Espinosa, 2013; Soriano y Salas, 2006).

En este sentido, la persona que llega a desarrollar la inflexibilidad
psicologica se encuentra envuelta en este patron conductual basado en la evitacion
con tendencia a convertirse en un patron repetitivo y generalizado a variados
aspectos de la vida de los individuos, generando afectaciones en su desarrollo
académico, personal, el area laboral, de relaciones interpersonales, entre otros

(Maero, 2019).

2.1.2 Dependencia del teléfono mévil

Definiciones

El teléfono movil, se ha transformado en un instrumento necesario y util en
el dia a dia de todas las personas. Tal es asi que, en los Gltimos afos las personas
consideran a este aparato electronico como parte de ellas, reemplazando inclusive
el uso de las computadoras, laptops, entre otros (Gonzalez et al, 2018). Sin embargo,
a pesar de que el movil es considerado como una herramienta especialmente util
que facilita la realizacion de determinadas tareas o actividades diarias, un uso
excesivo o no controlado puede generar problemas a nivel personal y social (Choliz,
2012).

La dependencia al mévil radica en un uso desmesurado del mismo, es decir,
un uso no controlado. Inicialmente la persona puede recurrir al teléfono mévil como

un medio de distraccion; sin embargo, cuando la conducta se vuelve repetitiva por
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el placer que genera, puede llevar al usuario a convertirse en un esclavo, es decir,
se habla de un uso problematico cuando se genera la dependencia al movil, lo cual
motiva a que éste sea constantemente utilizado en cualquier momento del dia

(Morales, 2012).

En la adolescencia, el teléfono movil adquiere una relevancia particular, ya
que cumple funciones vinculadas a la construccion de la identidad, la sensacion de
autonomia y la pertenencia social. En esta etapa del desarrollo, el uso del mévil se
relaciona estrechamente con los cambios emocionales, cognitivos y sociales
propios del ciclo vital, convirtiéndose en un recurso significativo para la interaccion

y la autoafirmacion (Ruiz-Palmero et al., 2016; Papalia & Martorell, 2016).

Caracteristicas de la dependencia al teléfono mavil

La DTM se evidencia principalmente en un uso excesivo y descontrolado
del dispositivo, lo cual impacta negativamente en diferentes dareas del
funcionamiento cotidiano. Entre sus principales expresiones se encuentra la
prolongacion del tiempo de uso del dispositivo, incluso en situaciones inapropiadas,
asi como la dificultad para reducir o interrumpir su utilizacion, pese a la conciencia

de sus efectos negativos (Chdliz, 2012).

Ademas, cuando el acceso al celular se ve restringido, pueden aparecer
sintomas como ansiedad, irritabilidad o nerviosismo, lo que refleja una necesidad
constante de estar en contacto con el dispositivo. Estas respuestas suelen
acompafarse de conductas repetitivas e impulsivas, orientadas a revisar
constantemente el movil, afectando el bienestar general del adolescente (Gamez-

Guadix & Villa-George, 2015).
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Otra caracteristica relevante es la preferencia por las interacciones virtuales
en lugar de las cara a cara, este patron puede contribuir a una disminucion de la
calidad de las habilidades sociales, asi como a sentimientos de desconexion social,

incluso en contextos de alta conectividad digital (Przybylski & Weinstein, 2017).

Modelo teodrico sobre la dependencia al teléfono mavil

Los comportamientos descritos previamente pueden comprenderse desde
los modelos teodricos de las adicciones conductuales sin sustancia, los cuales
sostienen que determinadas conductas pueden adquirir caracteristicas adictivas
cuando generan pérdida de control, interferencia significativa en la vida cotidiana
y malestar psicoldgico ante su restriccion (Kuss & Griffiths, 2015). Desde este
enfoque, el teléfono movil deja de cumplir inicamente una funcion utilitaria y pasa

a desempefiar un rol central en la regulaciéon emocional y conductual del individuo.

En este marco, Choliz (2012) propone un modelo tedrico que conceptualiza
la dependencia al teléfono moévil como un patron de uso desadaptativo,
caracterizado por la dificultad para controlar la conducta, la necesidad progresiva
de incrementar el tiempo de uso y la persistencia del comportamiento a pesar de las
consecuencias negativas. Este modelo adapta elementos propios de las adicciones

conductuales al contexto del uso del teléfono movil.

Desde esta perspectiva, la dependencia al teléfono movil se explica a través
de dimensiones tedricas que permiten comprender su funcionamiento. La
abstinencia se refiere al malestar emocional y cognitivo que surge cuando la persona
no puede acceder al dispositivo, manifestandose en ansiedad o irritabilidad (Choliz,

2012; Elhai et al., 2017). La tolerancia alude a la necesidad de aumentar
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progresivamente el tiempo de uso para obtener el mismo nivel de satisfaccion o
alivio emocional (Griffiths, 2005; Billieux et al., 2015). Finalmente, la pérdida de
control se expresa en la incapacidad para regular voluntariamente el uso del teléfono
movil, incluso cuando existen consecuencias negativas evidentes en el ambito

académico, familiar o social (Chéliz, 2012; Pedrero-Pérez et al., 2018).

El género en la dependencia al teléfono mavil

La posible influencia del género en la dependencia al movil, la literatura
existente muestra que son las mujeres quienes suelen incurrir en un uso €xcesivo
del movil. A través de los resultados de diversas investigaciones se ha podido
evidenciar que son las mujeres quienes utilizan mas tiempo el teléfono movil por el
contenido del mismo, es decir, la mensajeria instantanea, juegos y otras
aplicaciones (Choliz, 2012; Carbonell et al. 2012; De-Sola 2016; Pedrero-Pérez et
al., 2018).También, en otros estudios, las mujeres reportan que el teléfono les
permite aliviar estados displacenteros y en ocasiones lo utilizan para evitar la
sensacion de aburrimiento, controlar los niveles de angustia, o ante situaciones de

soledad (Choliz et al., 2009; De-Sola, 2017).

Por otro lado, algunos investigadores evidencian que las mujeres suelen
percibir al teléfono mévil como una herramienta que permite la socializacion, en
cambio los varones perciben al mévil como una fuente de entretenimiento (Junco
et al., 2010). En adicién a lo anterior, otras investigaciones cientificas demuestran
que las mujeres son quienes utilizan con mayor frecuencia el movil, en medida que
presentan mayor tendencia a compartir lo que les ocurre en su dia a dia y a buscar

apoyo social (Fernandez y Alcalde, 2015).
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En tal sentido, los resultados obtenidos en estas investigaciones son de suma
relevancia en el marco de las adicciones, teniendo en cuenta que una conducta
adictiva se origina a partir del placer o deseo que produzca la sustancia, y en el caso
del movil dichas sensaciones placenteras estan ligadas a las propiedades del
teléfono, tales como favorecer la comunicacion, mantener relaciones

interpersonales, evadir sensaciones displacenteras, entre otros (Choliz et al., 2009).

2.1.3 Inflexibilidad psicolégica y dependencia al teléfono mavil

Acorde con la teoria del uso compensatorio de internet (CIUT), los llamados
medios o tecnologias, tales como el teléfono movil son utilizados como un recurso
para aliviar las emociones displacenteras de las personas y satisfacer las

necesidades sociales (Kardefelt-Winther, 2014).

En este marco, esta teoria propone que el uso del moévil es un
comportamiento compensatorio dirigido a regular las emociones o sensaciones
negativas. A largo plazo, esto puede conducir a un patrén de dependencia, ya que
el movil ofrece un alivio momentaneo sin abordar la causa subyacente del malestar
emocional. Asimismo, segun Simonov (2013) una persona experimentard
emociones 0 sensaciones negativas en cuanto sus necesidades no sean satisfechas y
es en esa situacion en la que el teléfono movil serd una alternativa al ser considerado

como un medio de socializacion y de acceso inmediato.

En este sentido, individuos con alta inflexibilidad psicoldgica, caracterizada
por la predisposicion a evadir experiencias emocionales asperos y la dificultad para
aceptar pensamientos y emociones negativos, tienen mayor probabilidad de

desarrollar dependencia al teléfono movil; puesto que el dispositivo puede actuar
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como un mecanismo de afrontamiento para escapar de las emociones o
pensamientos incoémodos, lo que refuerza la inflexibilidad psicoldgica, creando un

ciclo negativo (Zhang et al., 2019).

Del mismo modo, acorde a un estudio realizado la evitacidon experiencial
predice el uso desmedido del movil, al evidenciarse una correlacion significativa
positiva, lo cual permite que se conciba al teléfono movil como forma de evitar o
escapar de las emociones y pensamientos de caracter negativo (Ruiz-Ruano et al.
2020). Al respecto, las personas estarian percibiendo al celular como una manera
de aliviar sensaciones que generan malestar (Castellana, et al. 2007; Choliz, et al.
2009). De manera que, el celular puede compensar dicho malestar, ya que a través
de este aparato electrénico el individuo puede experimentar sentimientos
agradables inmediatos de forma temporal (Kardefelt-Winther, 2014; Ruiz-Ruano et

al., 2020).

2.1.4 Adolescencia

La adolescencia se comprende entre los 11 y 20 afos, se distingue por
presentar alteraciones a nivel cognitivo, fisico y psicosocial (Papalia & Martorell,
2016). Si bien los cambios producidos en este periodo ofrecen oportunidades de
crecimiento, también, estos pueden llegar a ser estresantes para muchos
adolescentes (Chang & Hung, 2012). Esto puede deberse a diversos factores, siendo
un aspecto relevante el nivel de desarrollo madurativo del cerebro en el adolescente,
puesto que permite explicar la asuncion de riesgos en este periodo de desarrollo

(Oliva, 2007).
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La adolescencia se organiza en tres etapas diferenciadas en funcion del
desarrollo  biopsicosocial. La adolescencia temprana, que comprende
aproximadamente de los 11 a los 14 afios, se caracteriza por los cambios puberales
iniciales, una mayor preocupacion por la imagen corporal y el inicio de la busqueda
de identidad. La adolescencia intermedia, que abarca de los 15 a los 17 afos, se
distingue por una intensificacion de la autonomia, mayor influencia del grupo de
pares y fluctuaciones emocionales asociadas a la consolidacion de habilidades
cognitivas mas complejas. Finalmente, la adolescencia tardia, que se extiende de
los 18 a los 20 afios, se caracteriza por la consolidacion de la identidad personal y

desarrollo de proyectos vitales a largo plazo (Gaete, 2015).

Hallazgos en estudios realizados, muestran que la propension a incurrir en
conductas de riesgo parece estar orientada a la interrelacién entre dos redes
cerebrales, la de control cognoscitivo y la red socioemocional. En cuanto a la red
socioemocional, esta eleva su actividad durante la pubertad y es altamente
susceptible los estimulos de tipo emocional y social. Por otro lado, la red de control
cognoscitivo, la cual se ocupa de regular las respuestas frente a los estimulos, llega

a madurar recién a inicios de la adultez temprana (Steinberg, 2007).

De igual manera, las variaciones que se producen a nivel neurobiologico,
explican el motivo por el cual las personas en esta etapa tienden a actuar de forma
impulsiva y guian sus acciones en base a sus emociones y no lo hacen analizando
la situacion bajo la 16gica y precaucion. En este sentido, la amigdala que esta
relacionada a las reacciones de tipo emocional se desarrolla primero que la corteza
prefrontal, la cual es la encargada de controlar los impulsos, asimismo, se encarga

de la planeacion, razonamiento y la regulacion emocional. Esto permite entender
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por qué, durante la adolescencia, es comun que se tomen decisiones poco
favorables, como el uso de sustancias psicoactivas o el involucramiento en

comportamientos riesgosos (Nelson et al., 2006).

En este aspecto, la Organizaciéon Mundial de la Salud (2014) afirma que este
periodo del desarrollo se distingue por una mayor inestabilidad emocional y la
predisposicion de incurrir en conductas desadaptativas. Esto se debe a que el
circuito mesolimbico; el cual estd asociado a la busqueda de recompensas

inmediatas, alcanza el grado maximo de excitabilidad.

Al respecto, los adolescentes experimentan un aumento en la busqueda de
identidad y autonomia, lo que conlleva una mayor vulnerabilidad emocional y una
tendencia a experimentar conflictos internos (Steinberg, 2014). En este contexto, la
utilizacion de equipos digitales, como los teléfonos moviles, puede convertirse en
un mecanismo de afrontamiento para lidiar con emociones intensas y el estrés
asociado a este proceso de autodefinicion (Aalbers et al., 2019).

2.2. Antecedentes en torno al problema investigado

Nacionales

Tras la revision de la literatura cientifica nacional, no se identificaron
estudios empiricos que analicen de manera directa la relacion entre la inflexibilidad
psicologica y la dependencia al teléfono moévil en poblacion adolescente. No
obstante, se han desarrollado investigaciones que abordan procesos vinculados a la
inflexibilidad psicologica, como la evitacion experiencial, en relacion con otras
formas de uso problemadtico de la tecnologia. En este marco, a continuacion, se

presenta un estudio nacional que examina la asociacion entre la evitacion
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experiencial y el uso problematico del teléfono movil, el cual resulta pertinente para

la comprension del fendmeno investigado.

Al respecto, Ruiz-Ruano et al. (2020), con 1,176 participantes, exploraron
la relacion entre la evitacion experiencial y la adiccion al movil. Aplicaron la
version abreviada de la escala de adiccion al smartphone y el cuestionario de accion
y aceptacion. Los andlisis revelaron una asociacion positiva significativa en ambas
variables, sugiriendo que el teléfono movil se utiliza como un medio para escapar
de emociones y pensamientos desagradables, lo cual conlleva a que este patron

condicional pueda desembocar en un uso abusivo.

Internacionales

Lin et al. (2023), en su investigacion, evaluaron como la crianza severa
influye en la adiccion al teléfono movil en adolescentes. Aplicaron varias pruebas,
como el AAQ-II, la escala de disciplina severa, el Hopkins Symptom Checklist
(HSCL), y el Cuestionario de Adiccion al Teléfono Inteligente a 456 adolescentes.
Los resultados demostraron que la crianza severa estaba relacionada con una mayor
adiccion al movil, mediada por la depresion y la inflexibilidad psicologica. Esto
sugiere que los adolescentes criados en entornos estrictos recurren al teléfono movil

como un recurso para escapar del malestar emocional asociado con esa crianza.

Yue et al., (2021) desarrollaron una investigacion sobre la asociacion entre
las emociones negativas y la adiccion a los teléfonos moviles, para ellos emplearon
una muestra de 539 participantes de 20 afos en promedio. Asimismo, se utiliz6 la
escala de ansiedad social, el cuestionario sobre la salud del paciente, la escala de

propension al aburrimiento (SBPS) y de la escala de adiccion al internet (SAS-SV).
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Lo hallado en este estudio expone que las personas que presentan en mayor
proporcion emociones negativas requieren en mayor cantidad e intensidad de uso
de teléfonos moviles para compensar dichas emociones. Por ello, se concluye que
existe mayor predisposicion a usar con mayor frecuencia el movil en aquellas
personas que experimentan emociones de caracter negativo; ello se debe a que el
teléfono movil contiene funciones hedonicas y eudemonicas lo cual favorece a que
el usuario presente alivio al momento de usar el movil y reducir momentaneamente

sensaciones 0 emociones negativas.

Kuru y Celenk (2021) examinaron la relacion entre ansiedad, depresion y el
uso problematico del teléfono movil, con 412 participantes. Aplicaron el AAQ-II,
el Inventario de Depresion de Beck, y la Escala de Adiccion a Teléfonos Mdviles.
Los hallazgos mostraron que la (IP) actia como un elemento intermediario en la
conexion entre las sintomatologias de ansiedad, depresion y la adiccion al movil.
De esta manera, los que tuvieron niveles altos de inflexibilidad psicoldgica, tienen
problemas para aceptar emociones desagradables, usaron el movil como una via

para lidiar con el malestar emocional causado por la ansiedad y la depresion.

En una investigaciéon de Cordova (2021) realizada con 200 estudiantes
universitarios de Loja, se encontrd una correlacion entre la inflexibilidad
psicolédgicay el uso problematico del movil. Utilizo el Cuestionario de Experiencias
Relacionadas con el Movil y el AAQ-II. A través de los resultados se observo una
correspondencia entre las variables estudiadas, de tal manera que los adolescentes
que presentan niveles adecuados de flexibilidad psicoldgica obtenian bajo nivel de

un uso problematico del movil.
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Finalmente, el estudio de Vasilenko et al. (2020) investigo el vinculo entre
la inflexibilidad psicoldgica y la adiccion al movil en un grupo conformado
principalmente por adultos jovenes, incluyendo alumnos universitarios y
trabajadores. Utilizaron el Acceptance and Action Questionnaire (AAQ-II) y el
Mobile Phone Problematic Use Scale (MPPUS. A través de andlisis correlacional,
encontraron que una alta inflexibilidad psicolédgica, en particular la tendencia a
evitar experiencias internas negativas estaba fuertemente asociada con el uso
problematico del celular. Concluyeron que aquellos que cuentan con mayor
inflexibilidad psicolédgica tienden a usar el mévil como un mecanismo de evasion,

lo que refuerza el patron adictivo.

2.3 Hipotesis

Hipotesis general.

Existe relacion entre la inflexibilidad psicolégica y la dependencia al
teléfono movil en estudiantes de secundaria de un colegio publico del Callao.

Hipotesis especificas

Existe un nivel moderado de inflexibilidad en estudiantes de secundaria de
un colegio publico del Callao.

Existe un nivel moderado de dependencia al teléfono movil en estudiantes
de secundaria de un colegio publico del Callao.

Existe relacion entre la inflexibilidad psicologica y las dimensiones de la
dependencia al teléfono movil en estudiantes de secundaria de un colegio publico

del Callao, segtn el sexo y etapa de la adolescencia.
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CAPITULO III. METODOLOGIA
3.1 Tipo y diseiio de la investigacion
Se planted que la investigacion tenga un disefio no experimental, donde las
variables no seran operadas y, por el contrario, se busca observar los fendmenos en
su entorno natural, donde se utilizé el corte transversal, ya que se recolectd
informaciéon en un determinado momento, presentando un alcance descriptivo

correlacional, dado que busco analizar la relacion entre las variables estudiadas

(Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018).
3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Descripcion de la Poblacion

A partir del registro de estudiantes pertenecientes al nivel de secundaria que
se encontraron matriculados en el afo escolar 2024 de un colegio publico del
Callao, se logré apreciar que la poblacion fue de un total de 824 estudiantes, siendo

406 varones y 418 mujeres, cuyos rangos de edad iban de 12 a 17 afios.

3.2.1 Descripcion de la Muestra y Método de Muestreo

La muestra con la que se conto para este estudio estuvo compuesta por 262
adolescentes, tanto varones como mujeres que residan en alguna zona del Callao.
A fin de determinar dicho niimero de muestra, se utilizo la siguiente formula para
una poblacion finita:

kz*p*q*N
n=
(eZ*(N—l))+k2*p*q

Donde:
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N: Total de estudiantes de la pertenecientes al nivel secundario de una
institucion educativa publica del Callao.

k: Nivel de confianza (1.96 al cuadrado si la seguridad es del 95%)

e: Precision o limite aceptable del error muestral

p: Probabilidad de éxito

q: Probabilidad de fracaso

n: Muestra

Por lo tanto, el calculo es el siguiente:

1.96% x 0.5 * 0.5 =824

n = =262
(0.052 * (824 — 1)) + 1.962 x 0.5 % 0.5

La técnica utilizada para el muestreo fue la de aleatorio simple. La cual,
segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) consiste en seleccionar al azar los
participantes del estudio; por lo que, en esta investigacion se empleo una plataforma
donde todos los estudiantes del nivel secundaria matriculados en el 2024 en la

institucion educativa fueron inscritos para efectuar el sorteo.

En relacion con las caracteristicas de la muestra, se observd una mayor
participacion de estudiantes de primer grado de secundaria (34,0%), seguida de
cuarto grado (25,2%), mientras que los grados segundo, tercero y quinto
presentaron proporciones similares, oscilando entre el 13,0% y el 14,1%. En cuanto
a la edad, los participantes se encontraban entre los 12 y 17 anos, predominando los
adolescentes de 13 afios (25,6%), seguidos por los de 15 afios (19,8%). Los grupos
de 12 y 16 afios representaron el 14,9% cada uno, mientras que los estudiantes de
14 y 17 afios conformaron el 12,2% y 12,6% de la muestra, respectivamente.

Asimismo, en cuanto al género, la muestra presentd una distribucion relativamente
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equilibrada, con un ligero predominio del sexo masculino (52,3%) frente al

femenino (47,7%).

3.3. Variables

INFLEXIBILIDAD PSICOLOGICA

a. Definicion conceptual: La inflexibilidad psicologica se define como la dificultad
para responder de manera flexible ante pensamientos y emociones desagradables,
lo que favorece conductas rigidas orientadas a evitar el malestar, aun cuando estas
interfieren con el funcionamiento adaptativo (Hayes et al., 2012).

b. Definicion operacional: La variable inflexibilidad psicologica sera
operacionalizada por medio del cuestionario de evitacion y fusion para jovenes, el

cual ha sido validado en la poblacion peruana.

DEPENDENCIA AL TELEFONO MOVIL
a. Definicion conceptual: Es el uso no controlado del movil que produce
problemas o malestar en el individuo y su entorno (Choliz, 2012).
b. Definicion operacional: Se mide a través de la abstinencia, el escaso control y
presencia de problemas generados a partir del uso frecuente y tolerancia e
interferencia con otras actividades, que se considera en la prueba de dependencia
del teléfono movil de Choliz (2012).

La delimitacion conceptual y operativa de las variables consideradas en el

estudio se encuentra desarrollada en la matriz de operacionalizacion, ver anexo N°

3.

3.4 Métodos e instrumentos

Cuestionario de evitacion y fusion para jovenes (AFQ-Y)
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Este instrumento la crearon originalmente Greco et al. (2008), validado en
una poblacion infanto-juvenil norteamericana. Estd conformado por 15 items, con
respuestas tipo Likert desde 0 (“Nada cierto”) hasta 4 (“Muy cierto”) y su objetivo

es evaluar el nivel de inflexibilidad psicolégica.

Es importante destacar que este instrumento, se sustenta en el modelo de
flexibilidad psicologica de la ACT. Desde este enfoque, la inflexibilidad
psicologica se concibe como un patron global, en la que predominan procesos como
la evitacion experiencial y la fusion cognitiva. En este sentido, el instrumento no
evalua estos procesos de manera independiente, sino que los integra en una medida

unidimensional de inflexibilidad psicoldgica, expresada a través de un puntaje total.

Por otro lado, este cuestionario muestra propiedades psicométricas
apropiadas de acuerdo con las investigaciones hechas en diversos paises, (Salazar
et al., 2019). Por su parte Livheim et. al (2016) llevaron a cabo una investigacion
con el propoésito de evaluar las caracteristicas psicométricas del cuestionario AFQ-
Y en adolescentes de 12 a 20 anos. Con relacion a la fiabilidad del instrumento,
hallaron evidencia solida utilizando el método de test-retest (r=0.82, p<0.01) como
también el coeficiente alfa de Cronbach (o = 0.93); mientras que el analisis factorial
confirmatorio revel6d un ajuste deficiente de los items del AFQ-Y a un modelo

unifactorial (CFI = .88).

Se utilizé para fines de la investigacion el instrumento adaptado para el
contexto peruano y aplicada a adolescentes hecha por Ortiz (2021). Este estudio
mostré6 que el instrumento tuvo una confiabilidad apropiada, alcanzando un

coeficiente alfa de Cronbach de 0.81 y un alfa ordinal de 0.84. Ademas, se verificd
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su validez tanto de contenido como de constructo, y los resultados indicaron un
buen ajuste, con indices satisfactorios como RMSEA = .033, SRMR = .045, CFI =

978 y TLI = .975.

Test de dependencia del teléfono maévil (TDM)

Este cuestionario fue elaborado por Choliz (2012), disehado para evaluar el
grado de dependencia al teléfono modvil en adolescentes de Espana. Este
cuestionario estd compuesto por tres dimensiones y 22 items, utilizando una escala
tipo Likert para las respuestas. En el presente trabajo se empleo la version adaptada
por Davila y Pumarrumi (2019), quienes, tras realizar un andlisis factorial,
demostraron que el cuestionario posee validez de constructo y se encontraron tres
dimensiones. El primero denominado abstinencia, explico el 42,69% de la varianza;
el segundo, relacionado con la ausencia de control y los problemas derivados del
uso, explico el 10,38%; y el tercero, centrado en la tolerancia y la interferencia con
otras actividades, explico el 5,64% restante. Ademas, los andalisis mostraron que el
cuestionario muestra una alta estabilidad interna, con un coeficiente Alpha de
Cronbach global de 0.90. A nivel de dimensiones, el coeficiente Alpha de Cronbach
para el factor abstinencia fue 0.84, para ausencia de control y problemas derivados
del consumo fue 0.70, y para tolerancia e interferencia con distintas actividades fue

0.73.

3.5 Procedimiento de recoleccion de datos

Primero se remitié una carta de presentacion a la Institucion solicitando el
permiso. Una vez recibida esta autorizacion, se comenzo a contactar a los tutores
de las diversas aulas seleccionadas aleatoriamente en el nivel secundario. Después

de coordinar con los tutores, se program¢é un intervalo de tiempo para realizar una
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breve presentacion de la investigadora e informar a los estudiantes sobre el estudio,
detallando la finalidad del estudio e indicando que las pruebas se realizarian de

manera grupal durante el horario de tutoria en las aulas respectivas.

Posteriormente, se envidé un comunicado a los padres a través de la agenda
de control de los estudiantes y de los chats grupales de WhatsApp de cada aula. En
ambos se proporciond informacion concisa sobre el estudio, como se llevaria a
cabo, y se adjuntaron los formularios de consentimiento y asentimiento informado
de forma virtual. Se indicé que estos documentos serian entregados fisicamente a
los estudiantes para que los completaran y firmaran en casa. Los padres tuvieron un
plazo de siete dias para revisar junto con sus hijos su participacion y realizar

consultas con la investigadora responsable.

Durante la aplicacion, los cuestionarios fueron entregados por la
investigadora a los participantes para que los completaran. La aplicacion se realizo
en un horario acordado con el tutor de cada aula para que no se vieran afectadas las
clases de los estudiantes. De esta manera, cada participante dispuso de 40 minutos
para contestar todas las preguntas. Ademas, el proceso de recogida de datos duro 1
mes, teniendo en cuenta la disponibilidad y los tiempos que indico la institucion

educativa.

Cabe senalar que, en caso algin estudiante se haya sentido movilizado a
nivel emocional o incomodo con alguna pregunta, se le brindéo un espacio de
contencién emocional individual, asi como consejeria al respecto. Por otra parte,
aquellos participantes que decidieron no participar esperaron a que sus companeros

culminen con la prueba. Finalmente, al terminar de realizar las pruebas, se
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proporcion6é a los participantes un afiche informativo sobre la evitacion de

emociones displacenteras y recomendaciones.

3.6 Técnicas analisis de datos

Los datos obtenidos fueron registrados en un banco de datos a través del
programa Excel 2016, donde se realiz6 la suma de las calificaciones directas
obtenidas por cada encuestado en cada uno de los cuestionarios y sus respectivas
escalas. Posterior a ello, para llevar a cabo el procesamiento estadistico se traslado

dicha informacion a un paquete estadistico SPSS V30.

Para el analisis de la relacion entre las variables se empled el coeficiente de
correlaciéon Rho de Spearman, debido a que la evaluacion previa de los supuestos
de normalidad, realizada mediante la prueba de Kolmogorov—Smirnov, indic6é una
distribucion no normal de los datos. En funcion de estos resultados, se opto por la
aplicacion de un estadistico no paramétrico, el cual resulta apropiado para el analisis

de variables ordinales o continuas que no cumplen con el supuesto de normalidad.

3.7 Consideraciones éticas

Se protegi6 la intervencion de las personas involucradas en el estudio, su
ejecucion estuvo guiada por los elementos éticos de independencia, equidad,
beneficencia y no maleficencia (The National Commission for the Protection of
Human Subjects of Biomedical and Behavioral Research, 1979). De tal manera que,
con el objetivo de cumplir con el principio de autonomia, se hizo uso de un
asentimiento y consentimiento informado dirigidos a los adolescentes y sus padres
de familia o apoderados, respectivamente. En ambos documentos se detallo

informacion sobre el estudio que se llevaria a cabo y se precisd que el participante
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tenia la libre decision de participar en el mismo y que podria retirarse en cualquier

momento si lo consideraba necesario.

Considerando el principio de no maleficencia, el estudio evitd exponer a los
estudiantes a posibles riesgos que pudieran haberse presentado. Adicionalmente, si
el participante se hubiera sentido afectado en algin momento del proceso, fue libre
de abandonar el estudio. Asimismo, fue necesario mencionar que la participacion
fue anénima y la informacion recolectada fue personal y exclusiva, solo para la

investigacion.

Por otro lado, siguiendo el principio de beneficencia, los participantes del
estudio accedieron a un afiche informativo sobre la evasion de emociones
displacenteras (Anexo 06), el cual fue impreso y entregado a cada uno. Ademas,
mediante un informe, se brindaron a la institucién educativa los resultados globales
del estudio para la implementacion de estrategias o programas preventivos en

beneficio de su alumnado.

Finalmente, en lo que respecta al principio de justicia, la aplicacion y
desarrollo del estudio se llevo a cabo sin establecer ningtn tipo de diferencia entre

los participantes.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

En esta unidad se muestran los resultados que se consiguieron de la cogida
de datos mediante el uso de los instrumentos, los cuales estan organizados en

tablas para facilitar su comprension.

Previo al analisis correlacional, se evaluaron los supuestos estadisticos de
normalidad de las variables mediante la prueba de Kolmogorov—Smirnov. Los
resultados expuestos en la Tabla 1, muestran que los datos no siguen una
distribucion normal (p< .05); en consecuencia, se considerd pertinente el uso del
coeficiente de correlacion Rho de Spearman como estadistico no paramétrico para
analizar la relacion entre las variables.

Tabla 1

Prueba de normalidad

Estadistico K-S gl Sig.
Inflexibilidad 112 262 <.0.01
psicologica
Dependencia al .108 262 <.0.01

teléfono movil

Nota: gl= grados de libertad, Sig.= p-valor

En este sentido, siendo el objetivo general de la investigacion el determinar
la relacion entre la variable inflexibilidad psicoldgica y la dependencia al teléfono
movil en estudiantes de secundaria de un colegio publico del Callao. Se realiz6 el

analisis correlacional con el modelo estadistico no paramétrico de Spearman.
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En la presentacion de la Tabla 2, se pudo observar que la variable
inflexibilidad psicolédgica se relacion6 positiva y significativamente con la variable
DTM. Alcanzando un efecto (rho=0,700, p<0.01). Concluyendo que a medida que
la inflexibilidad psicologica aumente aumentara también la DTM y viceversa.

Tabla 2

Correlaciones entre la variable inflexibilidad psicologica y la variable
dependencia al teléfono movil

DTM
Rho p
Inflexibilidad psicolégica ,700 ,000
Nota: (N=262).

Variable

Seguidamente, siendo uno de los objetivos especificos el determinar el nivel
de inflexibilidad psicolédgica en estudiantes de secundaria de un colegio publico del
Callao, se elabor6 la Tabla 3 donde se evidencia que del total de los encuestados el
41,0% tienen un nivel bajo de inflexibilidad psicologica, el 39,7% tienen un nivel
medio de inflexibilidad psicologica y el 19,2% tiene un nivel alto de inflexibilidad
psicologica.

Tabla 3

Distribucion segun niveles de inflexibilidad psicologica

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 105 41,0
Medio 102 39,7
Alto 55 19,2

Nota: (N=262)
En cuanto al segundo objetivo especifico, en la Tabla 4 se pudo ver que de
la totalidad de los alumnos el 66,4% tienen un nivel bajo de DTM, el 25,8% tienen

un nivel medio y el 7,9% tiene un nivel alto.

34



Tabla 4

Distribucion segun niveles de dependencia al teléfono movil

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 163 66,4
Medio 70 25,8
Alto 29 7,9
Total 262 100,0

Nota: (N=262)

Para responder al tercer objetivo especifico, se procedié a examinar la
relacion entre la inflexibilidad psicoldgica y las dimensiones de la dependencia al
teléfono movil mediante un analisis correlacional. En la tabla 5 se evidencia que la
IP tuvo una relacion directa y significativa con todas las dimensiones de la variable
DTM. Alcanzando una asociacién media con la ausencia de control y problemas
derivados del consumo (rho=0,513, p<0.01), asimismo una relacién media con la
interferencia y tolerancia con otras actividades (rho=0,608, p<0.01) y un efecto alto

con la abstinencia (rho=0,710, p<0.01).

Tabla §

Correlacion entre la inflexibilidad psicoldgica y las dimensiones de la dependencia
al teléfono movil

Inflexibilidad psicolédgica

Dimensiones de la variable DTM rho p
Ausencia de control y problemas derivados del
0,513 0,000
consumo
Tolerancia e interferencia con otras actividades 0,608 0,000
Abstinencia 0,710 0,000

Nota: (N=262).

En relacion con el andlisis segin sexo, en la Tabla 6 se muestra que, tanto
en hombres (125) como en mujeres (137), la inflexibilidad psicoldgica se relaciond

de manera positiva y significativa con todas las dimensiones de la dependencia al
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teléfono movil (p <0,01). En ambos grupos, la relacion fue de magnitud moderada
a alta, siendo la dimension abstinencia la que presentd las correlaciones mas
elevadas (hombres: rho =,712; mujeres: rtho = ,649). Asimismo, se observo que las
mujeres mostraron correlaciones ligeramente superiores en las dimensiones de
ausencia de control y tolerancia, lo que indic6 que, a mayor inflexibilidad
psicolégica, mayores dificultades para controlar el uso del teléfono moévil y mayor

interferencia en sus actividades cotidianas.

Tabla 6

Correlacion entre la inflexibilidad psicologica y las dimensiones de la dependencia
al teléefono movil segun el sexo

Inflexibilidad
psicoldgica
rho p
Ausencia de control y problemas derivados del 0.465" 0,000
consumo
Hombr Tolerancia e interferencia con otras actividades ~ 0,536™ 0,000
(S ok
Abstinencia 0,712 0,000
n 125
Ausencia de control y problemas derivados del 0.517" 0,000
consumo
Mujere Tolerancia e interferencia con otras actividades 0,578 0,000
®  Abstinencia 0,649 0,000
n 137

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). N=262

Finalmente, seglin la etapa de la adolescencia, los resultados presentados en
la Tabla 7 indicaron que la inflexibilidad psicoldgica se relacion6 de forma positiva
y significativa con todas las dimensiones de la dependencia al teléfono movil tanto
en la adolescencia temprana como en la intermedia (p < 0,01). Las correlaciones
fueron de magnitud moderada a alta en ambos grupos; sin embargo, la adolescencia

intermedia presentd asociaciones mas elevadas, especialmente en la dimension
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abstinencia (rtho =,797). Estos hallazgos indicaron que los estudiantes en esta etapa
del desarrollo mostraron una mayor vinculacion entre la rigidez psicologica y la

dependencia emocional y conductual hacia el teléfono movil.

Tabla 7

Correlacion entre la inflexibilidad psicologica y las dimensiones de la dependencia
al teléefono movil segun el tipo de adolescencia

Inflexibilidad
psicoldgica
rho P
Ausencia de control y problemas derivados del 0,498 0,000
Adolescencia corllsumo £
Tolerancia e interferencia con otras -
temprana (11, 5 4ades 0,595 0,000
a14.aos)  Apgtinencia 0,653" 0,000
N 138

Ausencia de control y problemas derivados del

Adolescencia consumo
. — Tol i o interf . )
intermedia olerancia e interferencia con otras 0,664 0,000
(15a17  actividades

afios) Abstinencia 0,797 0,000
N 124
Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). N=262

0,543 0,000
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CAPITULO V: DISCUSION

En este capitulo se discutiran los resultados que se obtuvieron en la

investigacion, resaltando aquellas caracteristicas relacionadas a estudios previos.

Con respecto al objetivo principal, se pudo corroborar que hay una
asociacion directa y significativa entre la inflexibilidad psicologica y la DTM en
estudiantes de un colegio publico del Callao. Este hallazgo concuerda con los
hallazgos reportados por Barbosa (2018), quien encontr6 una correlacion moderada
y significativa entre la evasion de emociones displacenteras y el uso problemético
del internet (r = .44, p <.01). Si bien el presente estudio se centrd en una tecnologia
distinta, los hallazgos permiten inferir que el teléfono movil constituye el medio
predominante de acceso a internet en la actualidad, funcionando como un vehiculo
a través del cual se expresan conductas problematicas vinculadas a la evitacion

emocional.

En esta misma linea, el estudio de Yue et al. (2021) adquiere relevancia, ya
que plantea que el uso del teléfono mévil cumple funciones tanto hedonicas como
eudaimonicas, orientadas a la regulacidon emocional y a la satisfaccion de
necesidades psicologicas. Este planteamiento se vincula con los hallazgos del
presente estudio, en la medida en que los adolescentes con mayores niveles de
inflexibilidad psicoldgica tienden a recurrir al teléfono movil como una estrategia
de afrontamiento emocional. En este sentido, el uso del dispositivo deja de ser
funcional y se convierte en un mecanismo que favorece la dependencia, al reforzar
patrones de evitacion del malestar y una relacion rigida con los contenidos

cognitivos y emocionales.

38



Ademas, la investigacion de Meerkerk, Van den Eijnden y Garretsen (2009),
permite comprender como se relaciona la IP y la DTM, de modo que evidencian
que el uso problematico se caracteriza por patrones de compulsividad, pérdida de
control conductual e interferencia en el funcionamiento cotidiano, asi como por la
persistencia del uso pese a las consecuencias negativas. Estos elementos resultan
coherentes con el concepto de inflexibilidad psicoldgica, en tanto expresan una
marcada rigidez conductual y dificultades para orientar la conducta hacia metas y

valores personales cuando emergen pensamientos 0 emociones aversivas.

De manera similar, este hallazgo se ajusta a la teoria del uso compensatorio
de internet (CIUT), que sostiene que las personas recurren al internet o al teléfono
movil para aliviar emociones displacenteras y satisfacer sus necesidades sociales,
de modo que al adoptar el mévil un valor psicoldgico para el usuario, este refuerza

su uso (Kardefelt-Winther, 2014).

Respecto al primer objetivo especifico, aunque en la presente investigacion
se encontraron niveles bajos de inflexibilidad psicologica, la evidencia empirica
nacional muestra que, en otros contextos del pais, suelen reportarse niveles
moderados o elevados de este constructo, asociados principalmente a factores
contextuales y familiares. En Lima Metropolitana, por ejemplo, se ha identificado
una relacion significativa entre la inflexibilidad psicoldgica y practicas parentales
caracterizadas por control psicolégico, entendido como una forma de interferencia
intrusiva en los pensamientos y emociones del adolescente, mediante estrategias
como la invalidacion afectiva o la culpabilizacion, las cuales limitan el desarrollo

de una regulacién emocional flexible (Molina Nuiiez, 2022).
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De manera similar, otros estudios nacionales han reportado niveles
moderados de inflexibilidad psicoldgica en adolescentes expuestos a contextos
familiares disfuncionales o a mayores niveles de malestar emocional (Quispe

Sulluchuco, 2023; Salcedo-Ramoén & Quijada Villaizan, 2024).

En contraste con estos hallazgos, los resultados del presente estudio podrian
explicarse, en parte, por la composicion etaria de la muestra, predominantemente
conformada por adolescentes de 12 a 14 afios. La literatura sefiala que los procesos
que configuran la inflexibilidad psicolégica no se presentan de manera homogénea
a lo largo de la adolescencia, sino que tienden a consolidarse progresivamente
conforme aumentan las demandas académicas, sociales y emocionales propias de
etapas posteriores, lo que favorece respuestas mas rigidas frente al malestar interno
(Levin et al., 2014). En este sentido, los adolescentes mas jovenes suelen presentar
mayores niveles de flexibilidad psicoldgica, lo que podria explicar los niveles bajos

de inflexibilidad encontrados en este estudio.

Esta interpretacion resulta consistente con investigaciones previas que han
reportado niveles bajos de inflexibilidad psicolégica en muestras adolescentes
tempranas. Friedberg y McClure (2019) encontraron que los adolescentes con
mayor flexibilidad psicoldgica presentaban una mejor capacidad de adaptacion ante
situaciones desafiantes, lo cual se ve favorecido por el entorno social y escolar y
por el apoyo psicoeducativo. En particular, los autores senalan que la presencia de
redes de apoyo, practicas escolares que promueven la expresion emocional y la

resolucion de problemas, asi como intervenciones psicoeducativas orientadas al

40



reconocimiento y aceptacion de emociones, contribuyen al desarrollo de respuestas

mas flexibles frente al estrés y a la reduccion de conductas evitativas.

De manera complementaria, Cobos-Sanchez et al. (2017) reportaron que el
88 % de los participantes, con edades entre 13 y 15 afos, presentaban niveles bajos
de inflexibilidad psicologica, lo que refuerza la idea de que este patron es frecuente

en etapas tempranas de la adolescencia.

Asimismo, estos resultados coinciden con los hallazgos de Grol y Van den
Bos (2016), quienes observaron que los adolescentes de entre 12 y 14 afios
presentaban mayores niveles de flexibilidad cognitiva y menores indices de
inflexibilidad psicoldgica en comparacion con adolescentes de 16 a 18 afios. Los
autores explican estas diferencias a partir del desarrollo neuropsicologico,
sefialando que durante la adolescencia temprana existe una mayor plasticidad
cerebral, lo que facilita la adaptacion a nuevas experiencias y situaciones. En
contraste, en etapas posteriores, cuando los procesos cognitivos y emocionales se
encuentran mas estabilizados, tienden a emerger patrones de pensamiento mas

rigidos, lo que incrementa la inflexibilidad psicologica.

Por otro lado, en lo que concierne al segundo objetivo especifico, si bien en
el presente estudio la muestra evidenci6 niveles bajos de dependencia al teléfono
movil, investigaciones previas realizadas en el contexto peruano han reportado
resultados contrastantes. En este sentido, Barrientos Barcena (2024) encontrd que
el 92,3 % de los adolescentes evaluados en instituciones educativas de San Juan de
Lurigancho presentd niveles elevados de dependencia al movil, los cuales se

asociaron significativamente con mayores niveles de impulsividad, sugiriendo que
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las dificultades en el control de impulsos favorecen patrones de uso compulsivo del

dispositivo.

Asimismo, estos hallazgos son consistentes con otros estudios nacionales
que han sefialado que la dependencia tecnologica se asocia con variables
psicosociales como la ansiedad y la soledad. Esto sugiere que los niveles elevados
de dependencia al teléfono movil en la adolescencia pueden explicarse por la
interaccion de factores personales, como la gestion emocional, y factores

contextuales, como el entorno familiar y social (Cortez Silva et al., 2025).

En contraste, los niveles bajos de dependencia al teléfono movil hallados en
el presente estudio pueden explicarse a partir de caracteristicas especificas de la
muestra y de su contexto. Investigaciones previas indican que los adolescentes que
se desarrollan en entornos familiares estructurados, con normas claras respecto al
uso del dispositivo y supervision parental constante, tienden a presentar un uso mas
regulado del teléfono movil y menores niveles de dependencia (Vandewater & Lee,
2019). De manera similar, se ha evidenciado que la participacion en actividades
extracurriculares y el mantenimiento de interacciones sociales presenciales
equilibradas actian como factores protectores frente al desarrollo de conductas

adictivas asociadas al uso del movil (Rosen et al., 2017).

Asimismo, este resultado podria estar influido por factores institucionales y
funcionales del uso del dispositivo. La presencia de normas escolares restrictivas y
la orientacion del teléfono movil hacia fines principalmente educativos o
comunicativos limita su disponibilidad y reduce la probabilidad de establecer

patrones compulsivos de uso (Billieux et al., 2015). Desde esta perspectiva, la

42



regulacion externa del tiempo de uso y la finalidad instrumental del dispositivo
modulan la respuesta conductual y emocional del adolescente, disminuyendo la

necesidad constante de verificacion del movil que caracteriza a la dependencia.

Con respecto al tercer objetivo especifico, a continuacién, se analizaron los
hallazgos vinculados a la inflexibilidad psicologica y su asociaciéon con las
dimensiones de la dependencia al teléfono movil, considerando tanto la muestra

total como las diferencias segin sexo y etapa de la adolescencia.

En cuanto a la dimension de ausencia de control en el uso del teléfono movil,
la relacion observada con la inflexibilidad psicolégica puede explicarse desde el
modelo de la Terapia de Aceptacion y Compromiso, el cual plantea que la
inflexibilidad psicologica implica dificultades para regular la conducta frente a
experiencias internas aversivas, favoreciendo respuestas automaticas orientadas a
la reduccion inmediata del malestar (Hayes et al., 2012). Desde esta perspectiva, el
uso del teléfono movil puede convertirse en una estrategia evitativa de regulacion

emocional, lo que dificulta el control voluntario del tiempo de uso.

En esta linea, Kuru y Celenk (2021) sefialan que las personas con altos
niveles de inflexibilidad psicologica recurren con mayor frecuencia al teléfono
movil para manejar la angustia emocional, lo que deteriora progresivamente la
autorregulacion conductual. De manera concordante, Oberst et al. (2017)
encontraron que adolescentes con mayor evitacion experiencial presentaban
mayores dificultades para controlar el uso del smartphone, especialmente ante

emociones negativas.
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Asimismo, Horwood y Anglim (2019) evidenciaron que la inflexibilidad
psicologica se asocia con una menor capacidad de autorregulacion, incrementando
la probabilidad de conductas digitales compulsivas, mientras que Marci et al. (2021)
reportaron que una baja tolerancia al malestar se relaciona con dificultades
persistentes para limitar el uso del movil, incluso cuando se reconocen sus

consecuencias negativas.

Respecto a la dimension de tolerancia, los resultados del estudio mostraron
una relacion significativa de magnitud media con la inflexibilidad psicologica.
Estudios previos respaldan este planteamiento. Panova y Carbonell (2018)
sefalaron que la dificultad para aceptar emociones desagradables conduce a un
aumento gradual del uso del smartphone como mecanismo compensatorio. De
forma similar, Li et al. (2021) encontraron que la rigidez cognitiva y la evitacion

emocional predicen patrones de uso intensificado del movil en adolescentes.

Asimismo, Casale et al. (2020) reportaron que la tolerancia tecnoldgica se
encuentra mediada por procesos de regulacion emocional disfuncional, los cuales
guardan una relacion directa con la inflexibilidad psicologica. En esta misma linea,
Elhai et al. (2017) evidenciaron que los adolescentes con mayor inflexibilidad
psicolédgica presentan mayores dificultades para reducir el tiempo de uso del movil
a pesar de las consecuencias negativas, lo que explica el desarrollo progresivo de la
tolerancia. Estos hallazgos permiten comprender que la tolerancia no se desarrolla
de manera aislada, sino como resultado de una relacion rigida con la experiencia

interna.
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En cuanto a la dimension de abstinencia, la elevada magnitud de la relacion
observada con la inflexibilidad psicologica indica que esta dimension representa
uno de los vinculos mas consistentes entre ambas variables. La evidencia cientifica
ha mostrado que los adolescentes con mayores niveles de evitacion experiencial
presentan un incremento significativo del malestar emocional cuando no tienen
acceso al teléfono movil, manifestando ansiedad e irritabilidad ante la desconexion

(Elhai et al., 2019).

De manera concordante, se ha sefalado que una menor flexibilidad
psicologica se asocia con una baja capacidad para tolerar emociones negativas sin
recurrir a conductas de escape, intensificando las reacciones de abstinencia digital
(Serrano-Puche, 2021). Asimismo, estudios recientes han evidenciado que la
rigidez cognitiva y las dificultades para aceptar experiencias emocionales
displacenteras se relacionan de forma directa con sintomas de abstinencia al movil,
reforzando la estrecha vinculacion entre esta dimension y la inflexibilidad

psicoldgica (Gamez-Guadix et al., 2022).

Seguidamente, al analizar los resultados segin sexo, se observo que tanto
en hombres como en mujeres la inflexibilidad psicologica se relacioné de manera
positiva y significativa con todas las dimensiones de la dependencia al teléfono
movil; sin embargo, las mujeres presentaron correlaciones ligeramente superiores
en las dimensiones de ausencia de control y tolerancia. Este resultado puede
explicarse por diferencias en los patrones de regulacion emocional y en el uso del
teléfono movil. Diversos estudios sefialan que las adolescentes tienden a utilizar el

smartphone con mayor énfasis en la comunicacion interpersonal y la busqueda de
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apoyo emocional, lo que incrementa la probabilidad de un uso persistente cuando
existen dificultades para manejar el malestar psicologico (Billieux et al., 2015;

Elhai et al., 2020).

En este sentido, cuando las mujeres presentan inflexibilidad psicolégica, el
teléfono movil puede convertirse en una herramienta central para regular emociones
negativas, favoreciendo una mayor dificultad para controlar su uso y un aumento
progresivo de la tolerancia. Investigaciones realizadas en contextos
latinoamericanos y peruanos han reportado que las adolescentes muestran mayores
niveles de dependencia al moévil vinculados a la gestion emocional y la necesidad
de conexion social, lo que respalda las diferencias observadas en el presente estudio

(Flores & Chafloque, 2019).

Finalmente, respecto a la etapa de la adolescencia, los resultados
evidenciaron que la relacion entre inflexibilidad psicologica y dependencia al
teléfono movil fue mas elevada en la adolescencia intermedia en comparacion con
la adolescencia temprana, especialmente en la dimension abstinencia. Este hallazgo
puede comprenderse considerando que la adolescencia intermedia se caracteriza por
una mayor sensibilidad a la aceptacion social, un incremento en la influencia del
grupo de pares y una regulacion emocional aun en proceso de consolidacion

(Steinberg, 2008).

En esta etapa, el teléfono movil adquiere un rol central en la interaccion
social, lo que puede intensificar su uso como estrategia de afrontamiento frente al
malestar emocional cuando existe rigidez psicologica. Estudios internacionales han

demostrado que los adolescentes de mayor edad dentro de la secundaria presentan
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niveles mas altos de dependencia al smartphone y mayores sintomas de abstinencia,
asociados a dificultades para tolerar la desconexion (Horwood & Anglim, 2019;

Sohn et al., 2019).

En el contexto peruano, se ha identificado que los adolescentes en la etapa
intermedia presentan mayor exposicion a redes sociales y presion social digital,
factores que, combinados con una menor flexibilidad psicoldgica, incrementan la
probabilidad de desarrollar patrones de uso dependiente del teléfono (Medina
Chavez et al., 2024). Estos resultados permiten comprender que la etapa evolutiva
constituye un factor relevante que modula la intensidad de la relacién entre

inflexibilidad psicoldgica y dependencia al movil.

En suma, tras el analisis realizado, se evidencio que el uso problematico del
movil en adolescentes no puede explicarse inicamente por factores tecnoldgicos,
sino que responde a procesos psicoldgicos relacionados con la regulacion
emocional, la evitacion del malestar y la rigidez conductual, lo cual coincide con el

modelo explicativo propuesto por la Terapia de Aceptacion y Compromiso.
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CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo general, se evidencid que la inflexibilidad
psicologica y la dependencia al teléfono mévil mantienen una relacion positiva y

estadisticamente significativa en los estudiantes de un colegio publico del Callao.

Con relacion al primer objetivo especifico, se identificd que la mayoria de los
estudiantes evaluados presentaron niveles bajos de inflexibilidad psicoldgica, lo
que indica que sus conductas no estan altamente condicionadas por sus experiencias
internas o pensamientos automaticos. Este resultado refleja una mayor capacidad
para actuar de acuerdo con sus valores y objetivos personales, sin quedar atrapados

en emociones 0 cogniciones negativas.

Seguidamente en cuanto al segundo objetivo especifico, se constaté que mas de
la mitad de los estudiantes mostraron un nivel bajo de dependencia al teléfono
movil, lo que sugiere un uso moderado del dispositivo y un control adecuado sobre
su tiempo de conexion. Este hallazgo permite inferir que, pese a la alta exposicion
a la tecnologia, gran parte de los adolescentes alin conserva un manejo equilibrado

del uso digital.

Finalmente, respecto al tercer objetivo especifico, se evidencid una relacion
positiva y significativa entre la inflexibilidad psicoldgica y todas las dimensiones
de la dependencia al teléfono movil, siendo la abstinencia la mas fuertemente
asociada. Asimismo, esta relacion fue mas intensa en mujeres y en adolescentes de
la etapa intermedia, lo que indica que el sexo y la etapa de la adolescencia influyen

en la magnitud de dicha asociacion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda replicar y ampliar este estudio en otras poblaciones escolares
considerando factores como el tipo de centro educativo, estilo de crianza o
nivel socioeconémico con el proposito de analizar como estas condiciones
contextuales influyen en la relacion entre la inflexibilidad psicologica y la
dependencia al teléfono mévil en adolescentes.

Asimismo, se sugiere que futuras investigaciones analicen de manera
diferenciada el tipo de actividad tecnologica que realizan los adolescentes,
como el uso de redes sociales o videojuegos, con el propdsito de ampliar la
comprension del comportamiento tecnologico en el contexto actual y

determinar si la relacion con la IP varia segun el tipo de uso.

Se recomienda que las instituciones educativas implementen acciones
sistematicas de promocion del bienestar emocional y uso responsable del
teléfono movil, asi como espacios de orientacion dirigidos a los padres, con
el proposito de fortalecer factores protectores en la poblacion adolescente.
Se sugiere capacitar a docentes en la identificacion temprana de conductas
asociadas al uso problematico del movil y en el desarrollo de estrategias
educativas que promuevan la flexibilidad psicologica. De este modo, podran
acompanar a los estudiantes en el manejo adecuado de sus emociones y en
el establecimiento de limites saludables en el uso de la tecnologia.

Se recomienda a los padres de familia establecer normas claras y
consensuadas sobre el uso del mévil en el hogar, asi como fomentar una
comunicacion abierta y empatica que favorezca la expresion emocional y el

acompanamiento afectivo de los adolescentes.
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ANEXOS
Anexo 01. Test de dependencia al movil
Test de dependencia al teléfono movil
Edad: Sexo: Masculino ( ) / Femenino ()
Grado y Seccion:

Indica con qué frecuencia te ocurren las siguientes situaciones que tiene que ver
con el uso del celular, tomando como criterio las siguientes puntuaciones:

0 1 2 3 4

Nunca o casi | Pocas veces A veces Frecuentemente | Siempre o casi
nunca siempre

1 Me han llamado la atencién o me han hecho alguna | 0 1 2 3 4

advertencia por utilizar mucho el celular.

2 | Me he puesto un limite de uso y no lo he podido | 0 1 2 3 4
cumplir.

3 | He discutido con algin familiar por el gasto |0 1 2 3 4
econdmico del teléfono.

4 | Dedico méas tiempo del que quisiera a usar el celular. | 0 1 2 3 4

5 Me he pasado (me he excedido) con el uso del celular | 0 1 2 3 4

6 | Me he acostado mas tarde o he dormido menos por | 0 1 2 3 4
estar utilizando el celular.

7 | Gasto mas dinero con el celular del que me habia | 0 1 2 3 4
previsto

8 Cuando me aburro, utilizo el celular 0 1 2 3 4

9 | Utilizo el celular en situaciones que, aunque no son | 0 1 2 3 4

peligrosas, no es correcto hacerlo (comiendo,
mientras otras personas me hablan, etc.).

10 | Me han refiido por el gasto econémico del teléfono. | 0 1 2 3 4




Indica en qué medida estas de acuerdo o en desacuerdo con las afirmaciones que se
presentan a continuacion, tomando como criterio las siguientes puntuaciones:

0 1 2 3 4

Totalmente en | Un poco en | Neutral Un poco de | Totalmente de

desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

11 | Cuando llevo un tiempo sin utilizar el celular, siento 2 3 4
la necesidad de usarlo (llamar a alguien, enviar un
mensaje, un WhatsApp, etc.).

12 | Ultimamente utilizo mucho mas el celular. 2 3 4

13 | Si se me estropeara el celular durante un periodo 2 3 4
largo de tiempo y tardaran en arreglarlo, me
encontraria mal

14 | Cada vez necesito utilizar el celular con mas 2 3 4
frecuencia

15 | Sino tengo el celular me encuentro mal. 2 3 4

16 | Cuando tengo el celular a mano, no puedo dejar de 2 3 4
utilizarlo.

17 | No es suficiente para mi usar el celular como antes, 2 3 4
necesito usarlo cada vez mas.

18 | Nada mas levantarme lo primero que hago es ver si 2 3 4
me ha llamado alguien al celular, si me han mandado
un mensaje, un WhatsApp, etc.

19 | Gasto mas dinero en celular ahora que al principio. 2 3 4

20 | No creo que pudiera aguantar una semana sin celular 2 3 4

21 | Cuando me siento solo, hago una llamada a alguien, 2 3 4
le envi6 un mensaje, etc.

22 | Ahora mismo agarraria el celular, enviaria un 2 3 4
mensaje o haria una llamada.




Anexo 02. Cuestionario de evitacion y fusion para jovenes

Cuestionario de evitacion y fusion para jovenes (AFQ-Y)

Edad: Sexo: Masculino () / Femenino ()
Grado y Seccion:

Nos gustaria saber mas sobre lo que piensas, como te sientes y qué haces. Lee cada
oracion. Luego, encierra en un circulo un numero entre 0 — 4 que nos diga cuan
cierta es cada oracion para ti.

Eso no es | Es un poco | Es cierto Es bastante | Es
cierto cierto cierto totalmente
cierto

1. Mi vida no serda |0 1 2 3 4
buena a menos que
me sienta feliz

2. Mis pensamientos | 0 1 2 3 4
y sentimientos
afectan mi vida

3. Me siento triste o | 0 1 2 3 4
solo(a), entonces
algo debe andar
mal conmigo.

4. Las cosas malas | 0 1 2 3 4
que pienso sobre
mi deben  ser
ciertas

5. No intento nuevas | 0 1 2 3 4
cosas si  tengo
miedo de
arruinarlas

6. Debo deshacerme | 0 1 2 3 4
de mis
preocupaciones 'y
temores para tener
una buena vida

7. Hago todo lo que | 0 1 2 3 4
esta en mis manos
para  asegurarme




de no verme
tonto(a) frente a
otras personas

Intento mucho
borrar  recuerdos
dolorosos de mi
mente

Si mi corazon late
rapido, puede
haber algo malo
conmigo

10.

Evito
pensamientos y
sentimientos  que
no me gustan

11.

Dejo de hacer
cosas importantes
para mi cuando me
siento mal.

12.

Me va mal en el
colegio cuando
tengo
pensamientos que
me hacen sentir
triste

13.

Desearia tener una
varita magica para
desaparecer mi
tristeza

14.

Tengo miedo de
mis sentimientos

15.

No puedo ser un(a)
buen(a) amigo(a)
cuando me siento
mal.




Anexo 03. Matriz de operacionalizacion de las variables

Tabla 8

Matriz de operacionalizacion de las variables

Variable  Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escalas
conceptual  operacional de
medicion
Inflexibilid La La variable Unidimensio 1. Mi vida no serd buena a menos que me sienta feliz Escala
ad inflexibilida inflexibilidad  nal 2. Mis pensamientos y sentimientos afectan mi vida ordinal
psicologica d psicologica 3. Me siento triste o solo(a), entonces algo debe andar mal conmigo.
psicologica  sera 4. Las cosas malas que pienso sobre mi deben ser ciertas
s€ deﬁrie Zperacmnah(z;l 5. No intento nuevas cosas si tengo miedo de arruinarlas
m a da por medi . .
3(,}, Olt 4 del po edio 6. Debo deshacerme de mis preocupaciones y temores para tener una
ificulta e .
. . buena vida
para cuestionario de . :
o 7. Hago todo lo que estd en mis manos para asegurarme de no verme
responder ~ evitacion 'y tonto(a) frente a otras persona
de  manera fusion para onto ente a otras personas. .
. ‘dvenes. el cual 8. Intento mucho borrar recuerdos dolorosos de mi mente
flexible ante JOVeNes, €l cua .. , . :
pensamient ha sido 9. Simi corazodn late rapido, puede haber algo malo conmigo
os v validado en la 10. Evito pensamientos y sentimientos que no me gustan
emociones poblacion 11. Dejo de hacer cosas importantes para mi cuando me siento mal.
peruana. 12. Me va mal en el colegio cuando tengo pensamientos que me hacen
desagradabl L
sentir triste
es, lo que , . . .
favorece 13. Desearia tener una varita magica para desaparecer mi tristeza
14. Tengo miedo de mis sentimientos

conductas




rigidas
orientadas a
evitar el
malestar,
aun cuando
estas

15. No puedo ser un(a) buen(a) amigo(a) cuando me siento mal.

interfieren
con el
funcionamie
nto
adaptativo
(Hayes et al.,
2012).
Dependenci Es el uso no La Abstinencia 1. Cuando me aburro, utilizo el celular Escala
a al teléfono controlado  dependencia al 2. Cuando llevo un tiempo sin utilizar el celular, siento la necesidad de ordinal
movil del movil teléfono movil usarlo (llamar a alguien, enviar un mensaje, un WhatsApp, etc.).
que produce es un uso no 3. Si se me estropeara el celular durante un periodo largo de tiempo y
problemas o controlado y se tardaran en arreglarlo, me encontraria mal.
malestar en mide a través 4. Cada vez necesito utilizar el celular con mas frecuencia.
el individuo de la 5. Sino tengo el celular me encuentro mal.
y su entorno abstinencia, el 6. Cuando tengo el celular a mano, no puedo dejar de utilizarlo.
(Choliz, escaso control 7. No creo que pudiera aguantar una semana sin celular
2012). y presencia de 8. Cuando me siento solo, hago una llamada a alguien, le envid un
problemas mensaje, etc.
generados  a 9. Ahora mismo agarraria el celular, enviaria un mensaje o haria una
partir del uso llamada.
frecuente y Ausencia de 1. Me han llamado la atencion o me han hecho alguna advertencia por

tolerancia €

control

utilizar mucho el celular.




interferencia
con otras
actividades.

2. Me he puesto un limite de uso y no lo he podido cumplir.
3. He discutido con algin familiar por el gasto econdémico del teléfono.
4. Dedico mas tiempo del que quisiera a usar el celular
5. Gasto mas dinero con el celular del que me habia previsto.
6. Me han reiiido por el gasto econdmico del teléfono.
Tolerancia e 1. Me he pasado (me he excedido) con el uso del celular
interferencia 2. Me he acostado mas tarde o he dormido menos por estar utilizando
con otras el celular.
actividades 3. Utilizo el celular en situaciones que, aunque no son peligrosas, no es
correcto hacerlo (comiendo, mientras otras personas me hablan, etc.).
4. Ultimamente utilizo mucho mas el celular.
5. No es suficiente para mi usar el celular como antes, necesito usarlo
cada vez mas.
6. Nada mas levantarme lo primero que hago es ver si me ha llamado
alguien al celular, si me han mandado un mensaje, un WhatsApp, etc.
7. Gasto mds dinero en celular ahora que al principio.




Anexo 04. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

[Fadres])
[nflexibilidad psicoldgica v dependencia al teléfono mévil en estudiantes de
Titulo del estudio: secundaria de una institucion educativa piblica de la provincia constitucional
del Callao
Imvestigador [a): Nicole del Rosario Bamirez Andrade
Institucian: Universidad Peruana Cayetano Heredia

Proposito del estudio:

Estames invitando a su hijo(a) a participar en un estudio que serd de uso exclusive para el recojo de
informacidn de aspectos relacionados a la inflexibilidad psicologica v use problemdtice del mevil, con
fines netamente académicoes, Este es un estudic desarrollade por una estudiante de la Universidad
Peruana Cayetanc Heredia

El ingente aumento dal uso del mavil =e ha vusalte una problematica a nivel nacional e internacional ¥
parte de la cuestion de que se erigine el use problamatico del movil se debe las personas emplean este
dispositivo como un medic de escape ante 1a presencia de emocicnes y pensamientos no agradables, lo
cual permite considerar que 1a inflexibilidad psicolégica se relaciona con el incremento del uso del mavil,
Por consiguiente, tras obtener dicha informacion, el objetivo del presente estudio es determinar la
relacién entre la inflexibilidad psicoldgica v 12 dependencia al teléfono movil en adolescentes de la

provincia constitucional del Callao,

Procedimientos:

La participacion en el estudio es voluntaria v no interfiere con alguna calificacion en ningin curse. Si
usted acepta que su hijo participe v su hijo decide participar en este estudio se le aplicara dos
cuestionarios de manera presencial en su salon de clases en un horario acordade con la tutora del aula, a
continuacicn, se detalla informacion sobre los instrumentos:

1. Aplicacién de dos instrumentos: Cuesticnario de evitacién v fusidn para jovenes [AFQ-Y] v el
Cuestionario de dependencia al mavil, A continuacion, se explicard acerca de cada una:

Cuestionario de Evitacion v Fusién Cognitiva: Esta compuesta por 15 items [preguntas], los cuales
permitiran conocer acerca de la inflexibilidad psicologica que presentan los evaluados. Dichas
preguntas se encuentran agrupadas en la dimensidn inflexibilidad psicologica, El tiempo aproximado
que podria tomar resolverlo es de 15 minutos

Cuestionario de Dependencia al Mévil: Este instrumento evalia las dimensiones de: abstinencia,
ausencia de control y problemas derivados del consume y tolerancia e interferencia con otras

actividades, Consta de 22 items v puede tomar 20 minutos en realizarsa,

Riesgpns:

Su participacion en el estudio no implica riessgos, mas que la incomeodidad por responder algumas preguntss
perzonzles que algunas personzs puedan sentir. En este sentido, no dudar en coatactar con 12 imvestigadora para
brindar un espacio de contencion emocional individual, a:1 como conzejeria al respacta.

Eeneficios:
Los participantes del estudic podran acceder a un afiche informativo scbre la evasién de emocicnes
displacenteras y algunas recomendaciones.

Costos ¥ compensacion

Mo deberd pagar nada por la participacion de su hije(a) en el estudio. [gualmentes, no recibira ningin
incentive econdmice ni de otra indole, sele una compensacion por gastos de transporte v/ o un refrigerio
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

[Fadres)
Inflexibilidad psicolagica v dependencia al teléfono mavil en estudiantes de
Titulo del estudio: secundaria de una institurion educativa publica de la provinca constitucional
del Callao
Investigador {a): MNicole del Rosario Ramirez Andrade
Institucian: Universidad Peruana Cayetano Heredia

por el tiempo brindado,
Confidencialidad:

HMosotros guardaremos la informacion de su hijo[a) con codigos ¥ no con nombres, 5i los resultados de
este seguimiento son publicados. no se mestrara ninguna informacion gque permita la identificacien de
511 hijofa) o de otros participantes del estudio,

Derechos del participante:

5iusted decide que su hijo[a) participe en el estudio, podra retirarse de éste en cualquier momento, o no
participar en una parte del estudio sin dafio algunac. 5i tiens alguna duda adicional, por faver pregunta al
personal del estudio o llama a Nicole del Rosario Ramirez Andrade al teléfono N

Sitiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree gue su hijofa) ha sido tratade injustamente
puede contactar al Dr. Manuel Rail Pérez Martinot, presidente del Comité Institucional de Etica en
Investigacién de la Universidad Peruana Cayetano Heredia al teléfono 01-3190000 anexo 201355 o al
correc electronico: orvel.ciei@oficinas-upch.pe

Asimismo, puede ingresar a este enlace para comunicarse con el Comité Institucicnal de Etica en

Investigacion UPCH: https:/ finvestigacioncayetano.edwpe/etica /ciei/ consultasoquejas
Una copia de este consentimients informado le sera entregada.

DECLARACION Y/0 CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente que mi hijo(a) participe en este estudio, comprendeo de las actividades en las que
participara si ingresa al estudic, también entisndes que mi hijo[3) puede decidir no participar ¥ gue puede
retirarse del estudio en cualguier momento.

Nombres y Apellidos Firma Fecha y Hora

Padre/madre/tutor

Nombres y Apellidos Firma Fecha y Hora
Investizgador
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Anexo 05. Asentimiento informado

ASENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACIGN

(12 a 17 anos)

Titulo del Inflexibilidad psicologica y dependencia al teléfono mavil en estudiantes

estudio: de secundaria de una institurion poblica de la Provineia Constitucional
del Callao

Investigador fa): Micole del Rosario Ramirez Andrade

Institurion: Universidad Peruana Cayetano Heredia

Proposito del estudio:

Te invitamos a participar en un estudio que sera de use exclusive para el recojo de informacien de
aspectos relacionades a la inflexibilidad psicologica y uso problematics del movil, con fines netamente
académicos, Este es un estudic desarrollado per una estudiante de 1z Universidad Peruana Cayetanc
Heradia.

El ingente aumento dsl uso del mavil se ha vuelto una problematica a nivel nacional & internacional v
parte de la cuestion de que se erigine el uso problematico del movil se debe las personas emplean este
dispositivo como un medio de escape ante 1a presencia de emocicnes y pensamientos no agradables, 1o
cual permite censiderar que la inflexibilidad psicelégica se relaciona con €l incremento del use del movil,
Por consiguiente, tras obtener dicha informacion, el objetivo del presente estudio es determinar la
relacicn entre la inflexibilidad psicologica ¥ la dependencia al teléfono mévil en adolescentas de la

provincia constitucional del Callao.

Procedimientos:

La participacion en el estudic es voluntaria v no interfiere con alguna calificacion en ningin curse. Si
aceptas participar en este estudio se te aplicara dos cuestionarios de manera presencial en tu salén de
clases an un harario acordads con tu tutors del aula, a continuacién, se detalla informacidn sobre los
instrumentos:

1. Aplicacién de dos instrumentos: Cuestionario de evitacion v fusién para jévenes [AFQ-Y] v el
Cuestionario de dependencia al mavil. A continuacion, se explicard acerca de cada unao:

Cuestionario de Evitacion v Pusicn Cognitiva: Esta compuesta por 15 items (preguntas), los cualas
permitiran conocer acerca de la inflexibilidad psicologica que presentan los evaluados. Dichas
preguntas se encuentran agrupadas en la dimension inflexibilidad psicoldgica, El tiempo aproximado
que podria tomar resclverlo es de 15 minutos.

Cuestionario de Dependencia al Movil: Este instrumenta evalla las dimensiones de: abstinencia,
ausencia de control ¥ problemas derivados del consume y tolerancia e interferencia con otras

actividades, Consta de 22 items y puede tomar 20 minutos en realizarss,

Riesgos:

Su participacion en el estodio po fmplica rissgos, mas que la incomedidad por rezpondsr alzumas pregumtss
perzanzlss que alzunas personas puedan sentir. En este sentido, no dudar en contactar con 12 mvestigadara para
brindar un espacio de contencicn emocional individual, asi como conzajeria 2l respacta.

Beneficios:

Los participantes del estudio podran acceder a un afiche informativo scbre la evasicn de emociones
displacenteras y algunas recomendaciones.

Costos ¥ compensacion
Mo deberas pagar nada por participar en el estudic. [gualmente, no recibirds ningun incentivo econdmico
ni de otra indole, 5212 la satisfaccion de haber sido parte de un mayer entendimients del tema estudiade.

Confidencialidad:
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ASENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

(12 a 17 anos)
Trtulo del Inflexibilidad psicolegica v dependencia al teléfono miwvil en estudiantes
estudio: de secundaria de una institurion pablica de la Provincia Constitucional
del Callao
Investigador fa): Micole del Rosario Ramirez Andrade
Institucion: Universidad Peruana Cayetano Heredia

Mosotros guardaremos tu informacion con codigos v ne con nombres. 5i los resultados de este
seguimiento son publicados, no se mestrara ninguna informacién que permita la identificacion de las
Ppersonas que participaron en este estudio,

Uso future de la informacion obtenida
La informacién cbtenida a traves de los cuestionarios aplicados solo serd empleada para fines del
presents estudio, de mode que una vez concluida la investigacion se eliminara la informacidn recopilada,

Derechos del participante:

Sidecides participar en el estudio, puedss retirarte de éste en cuzlguisr momenta, o no participar en una
parte del estudio sin dafo algune. 5i tene alguna duda adicicnal, por faver pregunta al personal del
estudio o llama a Nicole del Rosario Ramirez Andrade al teléfono Diiaiinnn

5itiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o crees que has sido tratado injustamente puedes
contactar al Dr Manuel Pérez Martinot presidente del Comité Institucional de Etica en Investigacion de
la Universidad Peruana Cayetano Heredia al teléfono 01-2190000 anexs 201355 o al correo electronico:
duict.ciehi@oficinas-upch.pe

Asimismo, puedes ingresar a este enlace para comunicarte con el Comité Institucional de Etica en

Investigacion UPCH: https:/ finvesticacioncavetanc.edupe/etica /ciel /consultasoquejas
Una copia de este consentimiento informado le sera entregada.

DECLARACION Y,/0 CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariaments participar en este estudio, comprende las actividades en las que participare si
decido ingresar al estudio, también entiendo que puedo decidir no participar ¥ gue puedo retirarme del
estudio en cualquier momento.

Nombres y Apellidos Fecha y Hora
Participante

Nombres y Apellidos Fecha y Hora
Imvestigador
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Anexo 06. Afiche informativo

SABIAS QUE ...
El intento consante de eliminar inmediatamente
cualquier malestar, en vez de ayudar, provoca que se
vuelva mas fuerte y mas frecuente.

nzcom&mmmocmmmmv»

HACER NO HACER

. Identificar como to cstas sinticndo Distrocrme y hacer todo tipo de
. , accptado y vakdaro actividades para no pensar on
oquella que me gencra malestar
Tomar resperaciones profundas Intentar a toda costa que una
emocion consideroda como
Comparte como te sicntes con tus desagradable sc vaya.
podres u otro fomiliar con quien N
\}’ta:gcsou‘m ~ Fingiry hocer como s nada pasara

d, F. Polmero, M. Choks & F.




Anexo 07. Cronograma de actividades

Actividades

Semana

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

Revision de proyecto de
investigacion por el comité de
¢tica de la Universidad Peruana
Cayetano Heredia

Envio de carta de presentacion a
la directora de la institucion
educativa

Entrega del asentimiento
informado a los estudiantes y del
consentimiento informado, el cual
sera llenado por sus padres

Aplicacion de los cuestionarios de
forma presencial, recopilacion de
informacion y elaboracion de
base de datos.

Procedimiento de analisis
estadistico de los datos segtn los
objetivos de estudio. Analisis
descriptivo, relacional y
mediacion

Elaboracion de informe de
resultados y discusion

Presentacion de informe final




Anexo 08. Presupuesto

Producto Cantidad Costo x unidad Precio
Equipo y software, | 1 S/. 3000 S/. 3000
y consumo de
energia eléctrica
Copias del 262 juegos de 2 S/.0.40 S/. 52.40
consentimiento hojas cada uno
informado
Copias del 262 juegos de 2 S/.0.40 S/.52.40
asentimiento hojas cada uno
informado
Copias del 262 juegos de 2 S/. 0.40 S/.52.40
cuestionario de hojas cada uno
Evitacion y Fusion
para jovenes
Copias del 262 juegos de 2 S/. 0.40 S/. 52.40
cuestionario de hojas cada uno
Dependencia al
teléfono movil
Afiche informativo | 262 S/. 0.7 S/. 52.40
sobre “Estrategias
de afrontamiento”

Utiles de oficina 5 cajas de lapices | S/. 8.00 S/. 40.00
1 caja de borrador | S/. 18.00 S/. 18.00
blanco
5 folders Pioner S/.12.00 S/. 60.00

Pasajes y movilidad | - S/. 80

TOTAL S/. 3460




