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RESUMEN

La salud en el trabajo se construye en un medio ambiente adecuado, condiciones de
trabajo equitativas, donde los trabajadores puedan desarrollar una actividad donde
sea posible su participacion para mejorar las condiciones de salud y seguridad. Este
trabajo investiga cuales son las condiciones laborales que afectan al personal de
salud, por ello se plante6 identificar las condiciones de trabajo y salud del personal
que labora en la Atencion Primaria y Secundaria del Distrito 18D04 Patate- Pelileo.
El objetivo que busca este estudio es determinar las dimensiones y subdimensiones
de los diferentes riesgos en el entorno laboral que estan afectando a los trabajadores
como también determinar la prevalencia de ellos en el personal. Metodologia: Se
desarroll6 un estudio descriptivo, observacional y de corte transversal, con una
muestra de 158 trabajadores, que cumplieron los criterios de inclusién, a quienes se
les aplico la “Primera Encuesta sobre Condiciones de Seguridad y Salud en el
Trabajo para Ecuador (I ECSST-E). Resultados: Se hallé que los riesgos bioldgico,
ergondémico y psicosocial fueron los que mas afectan al personal de salud de esta
entidad, concluyendo que en estas dimensiones son aquellas en las que se debe

trabajar para mejorar la salud de los trabajadores.

Palabras Claves: Salud Ocupacional, lugar de trabajo, Atencion primaria en salud,

encuestas y cuestionarios.



ABSTRACT

Occupational health is built in an adequate environment, equitable working
conditions, where workers can develop an activity where their participation is
possible to improve health and safety conditions. This work investigates what are
the working conditions that affect the health personnel, therefore it was proposed
to identify the working and health conditions of the personnel working in the
Primary and Secondary Care of the 18D04 Patate-Pelileo District. The objective of
this study is to determine the dimensions and subdimensions of the different risks
in the work environment that are affecting the workers as well as to determine the
prevalence of them in the personnel. Methodology: A descriptive, observational and
cross-sectional study was carried out, with a sample of 158 workers, who met the
inclusion criteria, to whom the “First Survey on Safety and Occupational Health
Conditions for Ecuador was applied ( | ECSST-E). Results: It was found that the
biological, ergonomic and psychosocial risks were those that most affect the health
personnel of this entity, concluding that in these dimensions they are those in which

work must be done to improve the health of workers.

Key Words: Occupational health, Workplace, Primary Health Care, Surveys and

Questionnaires.
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1. INTRODUCCION
La importancia del trabajo desde los &mbitos social y econémico ha sido y sigue
siendo de vital importancia en la vida de la humanidad. Mediante el trabajo no solo
se generan ingresos econémicos para la subsistencia y la mejora de las condiciones
materiales de vida de las personas, sino que representa una importante contribucion

al progreso material de la sociedad.

Desde los tiempos de la Revolucion Industrial, se ha considerado como un derecho
de los trabajadores la mejoria de las condiciones de trabajo, hecho que cobré vigor
en la década de los 70 en Europa, como resultado de la gran presién que ejercieron
los sindicatos en su lucha por “elevar la calidad de vida en el trabajo”, cuando paises

como Alemania y Francia institucionalizaron su estudio y atencion. (1)

Por otra parte, en 1975 se crea la Fundacion Europea para la Mejora de las
Condiciones de Vida y Trabajo, cuyo principal objetivo el &mbito comunitario, fue
recopilar informacidn sobre condiciones de vida y de trabajo en los diferentes paises

donde fue aplicada, estudiarla y difundir sus resultados. (1)

En la primera mitad de la década de los 80 del siglo XX, se gestaron en Europa

cambios importantes en la legislacion sobre las condiciones laborales.

Todos estos elementos novedosos engendraron en Europa la actual normativa,
encabezada por la Ley 31/1995 y la Directiva Marco 89/391 CEE y de Prevencion
de Riesgos Laborales, respondiendo asi, a las demandas de los trabajadores que

pedian cambios en lo referente a seguridad y salud. (2)



“En el caso de los trabajadores de la salud, se da la contradiccion de que servicios
encargados de brindar prestaciones de salud a la comunidad son a su vez
generadores de malestar, estrés, lesion y muerte para los trabajadores del propio
servicio”. (3) Por ese motivo es la importancia de este trabajo investigativo, donde
se estudio la salud de los trabajadores de la salud, aunque sea redundante el analisis
de las condiciones laborales de este grupo trabajadores, ayudara a identificar sus

riesgos y poder prevenir enfermedades y accidentes laborales.

Segun el Articulo 32 de la Constitucion del Ecuador, “El trabajo es un derecho y
un deber social, y un derecho econdmico, fuente de realizacion personal y base de
la economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a
su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el
desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.” (4) En
correspondencia con este mandamiento, en los ultimos afios se han impulsado
reformas normativas y una politica econémica para alcanzar mejores condiciones
laborales y minimizar el desempleo. Con este articulo el Ecuador se compromete
en garantizar la salud de todos los trabajadores, indicando que se brinden buenas

condiciones de trabajo y salud.

Sin embargo, faltan en el pais estudios que profundicen la realidad de las
condiciones laborales, por ello la importancia de la realizacion de ese estudio, en el
cual se aplico una encuesta validada a nivel pais, que permitio la identificacion de

las condiciones laborales y de salud de la organizacion.



2. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El Sistema de Salud del Ecuador es un sistema que tiene sectores publicos y
privados. El sector publico estd constituido por el Ministerio de Salud Publica
(MSP) con sus entidades prestadoras de la Red Publica Integral de Salud (RPIS),
integrado por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social que incluye el Seguro

Social Campesino y el Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas.

El MSP se ubica en la tipologia para desconcentrar la atencion de la salud siendo

estos lo que permiten mejor control de la misma. Los niveles de desconcentracion

del MSP son:

e Nivel Central
e Nivel Zonal

e Nivel Distrital

“A pesar del reconocimiento acerca de la importancia de que los servicios de salud
se encuentren organizados por niveles de atencién, el primero y segundo nivel de
atencién en los que se puede resolver méas del 90% de los problemas de salud, en
el sector publico han estado debilitados por los bajos presupuestos, el abandono
de los establecimientos, la escases e inestabilidad laboral del personal, e incidieron
en una limitada capacidad resolutiva y la consiguiente pérdida de confianza por
parte de la poblacion en el Sistema Nacional de Salud”. (5) Por ello en este estudio
se investigd las condiciones de trabajo y salud de los trabajadores del primer y

segundo nivel, donde como se analiz6 en este parrafo, el personal de salud que



labora en estos niveles de atencion deben resolver el 90% de los problemas de salud

de la poblacién. (ver grafico N°1)
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Grafico N.-1: Estructura ampliada de las direcciones distritales del MSP “Condiciones de Trabajo
y salud en el primer y segundo nivel de atencion del Distrito de salud 18d04 Patate- San Pedro de
Pelileo. 2017 (MSP, Estatuto organico sustitutivo de gestion organizacional por procesos del
Ministerio de Salud Publica, 2012).

En respuesta a estas dificultades, la Constitucion Politica del Ecuador y el Plan del
Buen Vivir, establecieron que la Atencion Primaria de Salud, debe ser la base de la
organizacion y funcionamiento del Sistema Nacional de Salud y de la Red Publica

Integral de Salud (RPIS).

La implementacion de este enfoque de una Atencidén Primaria de Atencion
Renovada, como todo proceso social, ha estado sujeta a los cambios, ya sea por
intereses econdmicos y politicos que configuran las sociedades actuales y donde los
trabajadores del sector se han visto sometidos a un complejo proceso de cambios y
normativas, no siempre favorables sus condiciones laborales, como lo indica el
estudio “Condiciones de salud y Trabajo en el sector salud”, realizado a personal

de salud que labora en Belo Horizonte (Brasil), concluye principalmente que las



condiciones laborales de los trabajadores de la salud son precarias, en lo referente

a infraestructura y materiales para el desarrollo de un trabajo de calidad. (6)

Por su parte, la atencion secundaria, que comprende la atencién en consulta externa
especializada y aquellas que requieren hospitalizacion de estas, con nivel de
complejidad mas alto, atiende casos raros, mas complejos y que requieren

habilidades y tecnologia especial.

El Distrito 18D04 Patate-San Pedro de Pelileo se encuentra ubicado en la provincia
de Tungurahua, cuenta con 10 unidades operativas de atencién primaria con un total
de 194 trabajadores de diferentes categorias laborales y con el Hospital Basico de

Pelileo, como Unidad de Atencién Secundaria, el que cuenta con 66 trabajadores.

Al existir estos problemas en los trabajadores sobre las condiciones de trabajo y
salud en este Distrito, se decidid disefiar una investigacion basada en la Encuesta
sobre Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo en Ecuador de Silva y
colaboradores (7), que permita conocer las condiciones de trabajo y salud en que
desempefian su labor, los trabajadores de la salud en el Primer y Segundo Nivel de
Atencion del Distrito 18D04, de los cantones Pelileo y Patate, pertenecientes a la

provincia Tungurahua en Ecuador.



3. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

3.1. Marco Tedrico

La definicion de condiciones de trabajo abarca a aquellos aspectos del trabajo que
pudieran acarrear efectos negativos para la salud de los trabajadores. Entre estos
aspectos, se incluyen los ambientales, los tecnoldgicos, las cuestiones de

organizacion y ordenacion del trabajo. (8)

De manera semejante, en la salud del trabajador también influyen el modo en que
se presta el trabajo, modalidad contractual, la jornada, las condiciones de empleo,
la distribucién de las tareas por géneros, la doble jornada, entre otras. Otros
enfoques se refieren a cualquier caracteristica del trabajo que pueda influenciar
significativamente en la generacion de riesgos para la seguridad y la salud del
trabajador, como pudieran ser la naturaleza de los agentes (fisicos, quimicos y
biologicos) presentes en el ambiente de trabajo, los procedimientos para la

utilizacion de estos agentes y las caracteristicas del local donde se realiza el trabajo.

©)

Para evaluar las condiciones de trabajo y salud, se deben realizar examenes
psicofisicos que, a partir de la definicién de un perfil para cada puesto, logren
adaptar el trabajo al hombre y no los hombres al trabajo. Estas pruebas deben ser
realizadas por equipos multidisciplinarios de salud ocupacional, con la
participacion de los trabajadores, a través de algin método sistematico que permita
la revisién de cada uno de los factores que influyen en la conformacion de los

ambientes laborales.



En un informe sobre las “Condiciones de trabajo, empleo y salud en América
Latina y el Caribe” (10), indicaron que estas, interactian con las condiciones de
vida individuales y personales (vivienda, educacion, habitos, etc.) condicionando la
aparicion de trastornos de la salud como lesiones, enfermedades e incapacidades, o

bien como fuente de satisfaccion y bienestar.

Los Factores que componen las Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo son los

siguientes: (3)

1. El ambiente donde se desarrolla el trabajo, cuyos principales riesgos para la salud
clasicamente se clasifican en:
1.1. Fisicos
1.2. Quimicos
1.3. Bioldgicos
1.4. Tecnolodgicos y de Seguridad

2. Las condiciones propias de trabajo, que incluyen:
2.1. La organizacion del trabajo.
2.2. Laduraciony tiempo de trabajo.
2.3. Los sistemas y niveles de remuneracion.
2.4. Las instalaciones.
2.5. Las innovaciones tecnoldgicas y organizacionales.

3. Los servicios para bienestar de los trabajadores



Las diferentes encuestas sobre condiciones de trabajo y salud han confirmado ser
una herramienta fiable para la recoleccion y andlisis de la informacion sobre
factores de riesgo laboral. Estas se han aplicado, a nivel internacional y lo que nos
interesa a nivel latinoamericano por reconocidos profesionales expertos en la
temética, dando como resultado datos de relevante importancia tanto para el lugar
donde fue aplicado como también para realizar un diagnostico situacional del pais
en seguridad y salud ocupacional, como para la formulacién de politicas publicas.
En Ecuador, hasta el afio 2016, no se habia realizado una encuesta centrada a esta
temaética, pero en ese mismo afio se publico y patent6 la “Primera Encuesta sobre
Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo para Ecuador (I ECSST-E), que
ha servido de modelo de recogida de informacion para conocer los factores de
riesgo en el trabajo, su impacto en la salud de la poblacion trabajadora
ecuatoriana y ha permitido la comparacion de los resultados con los de encuestas
internacionales, esta encuesta fue realizada por 40 expertos nacionales e
internaciones, asi como la fiabilidad de la consistencia interna del cuestionario por
medio de la aplicacion del Alfa de Chronbach, obteniéndose como resultado 0.856”
(7). Es precisamente este valioso instrumento, el que sera empleado en el presente

estudio.

Cabe mencionar que para estudiar y medir condiciones de trabajo existen otros
instrumentos como: 111 Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo y la Encuesta
de autovaloracion de las condiciones del trabajo, ambas del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el trabajo de Espafia, pero al no estar validadas en el

Ecuador, no fueron seleccionadas para este estudio.



Sector Salud en el Ecuador

El Gobierno del Ecuador durante la presidencia del Economista Rafael Correa,
realiza en el afio 2012 una redistribucion geogréfica con el fin de descentralizar a

la poblacion y con ello divide al pais en zonas, distritos y circuitos.

Distribucién Zonal

Cada Zona esta constituida por Distritos y estos a su vez, por Circuitos. Desde este
nivel se coordinan estratégicamente las entidades del sector publico. Quedando asi
el Ecuador constituido por 9 zonas. (11)

“Zona 1: Provincias de Esmeraldas, Carchi, Imbabura y Sucumbios.

Zona 2: Provincias de Pichincha (excepto el canton Quito), Napo y Orellana.
Zona 3: Provincias de Pastaza, Cotopaxi, Tungurahua y Chimborazo.

Zona 4: Provincias de Manabi, Santo Domingo de los Tséachilas.

Zona 5: Provincias de Guayas (excepto los cantones de Guayaquil, Duran y
Samborondon), Los Rios, Peninsula de Santa Elena, Bolivar y Galapagos.

Zona 6: Provincias de Azuay, Cafiar y Morona Santiago.

Zona 7: Provincias de El Oro, Loja 'y Zamora Chinchipe.

Zona 8: Cantones Guayaquil, Duran y Samborondan.

Zona 9: Distrito Metropolitano de Quito.” (11)

Distribucién Distrital

El distrito es la unidad bésica de planificacion y prestacién de servicios publicos.
Se conforma por un canton o por la unién de cantones. Existen un total de 140

distritos en todo el pais. En la Figura 2 se aprecia la division distrital de la Zona 3,



donde se ejecutard la presente investigacion, observandose que esta conformada por
4 provincias:
Se eligio6 para la realizacion de este estudio el Distrito 18d04 Patate- San Pedro de
Pelileo, ubicado en la zona 3, zona céntrica del Pais, en la region sierra, region
donde se ubica el 40% de la poblacion total del Ecuador. Ademas, es el sitio donde
trabaja la investigadora y se da la apertura necesaria para la realizacion del estudio.
Este Distrito 18D04 Patate-San Pedro de Pelileo, se encuentra ubicado en la
provincia de Tungurahua y cuenta con 10 unidades operativas de atencién primaria:

1. Huambalé (centro de salud tipo B)

2. Cotal6 (subcentro de salud)

3. Chiquicha (subcentro de salud)

4. Patate (centro de salud tipo b)

5. Salasaca (centro de salud tipo b)

6. El sucre (centro de salud tipo a)

7. Artezon (puesto de salud)

8. Teligote (puesto de salud)

9. Sigualo (centro de salud tipo a)

10. El triunfo (centro de salud tipo a)

11. Unidad Anidada Pelileo (centro de salud tipo a)

También cuenta con una Unidad Operativa en el Segundo Nivel de Atencion:

12. Hospital Basico de Pelileo
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DISTRIBUCION DE LOS DISTRITOS DE LA ZONA 3 SALUD
Provincia Distrito Ciudades
05D01 Latacunga
05D02 La mana
05D03 Pangua
Cotopaxi 05D04 Pujili-saquisili
05D05 Sigchos
05D06 Salcedo
06D01 Alausi-chunchi
06D02 Chambo-riobamba
Chimborazo 06D03 Cumanda-pallatanga
06D04 Colta-guamote
06D05 Guano-penipe
Pastaza 16D01 Pastaza-mera.santa clara
16D02 Arajuno
18D01 Ambato parr. Urbanas
18D02 Ambato parr. Rurales
18D03 Bafios
Tungurahua 18D04 Patate- san pedro de pelileo
18D05 Pillaro
18D06 Cevallos-mocha-quero-Tisaleo

Tabla N.-1: Distribucidn de las direcciones distritales, Zona 3 “Condiciones de Trabajo y salud en
el primer y segundo nivel de atencién del Distrito de salud 18d04 Patate- San Pedro de Pelileo.
2017

Cada unidad operativa del Distrito cuenta con personal médico, de enfermeria,

odontologia y TAPS (técnicos de atencion primaria en salud).

Personal de Salud

Primer nivel de atencién: En el Ecuador el primer nivel de atencion, cada unidad
operativa trabaja con equipos EAIS (Equipo de atencidn integral en salud), cada
uno estad compuesto por un médico, una enfermera y un TAPS (Técnico de atencion
primaria de salud). Pero la unidad operativa también cuenta con un profesional
odontologo y en algunas unidades la presencia de obstetras, nutricionista, psicologo

y terapia fisica.

Atencion Primaria de Salud (APS, Primer nivel de atencion): Es la asistencia

sanitaria puesta al alcance de todos los individuos y familias de la comunidad

11



mediante la participacion del personal de salud directamente en las zonas rurales

del pais. (12)

Centro de salud (CS): Es una unidad operacional de menor nivel de complejidad

donde se atienden patologias de resolucidn baja, es la puerta de entrada a los

servicios publicos de salud. (13)

Centro de Salud Tipo A (CS Tipo A): Es un establecimiento de Salud que atiende

a una poblacién de 2.000 a 10.000 habitantes, donde se atienden patologias de baja

complejidad. (13)

Centro de Salud Tipo B (CS Tipo B): Es un establecimiento de Salud que atiende

a una poblacién de 10.000 a 50.000 habitantes, donde ademas de brindar atencion
médica, ya se cuenta con servicios de salud de apoyo como: psicologia, nutricion,

terapias. (13)

Centro de Salud Tipo C (CS Tipo C): Es un establecimiento de Salud que realiza

atencion ademas de los antes mencionados, brinda servicios de atencion de partos

y especialidades clinicas basicas. (13)

Hospital basico (HB): “Establecimiento de salud que brinda atencion Clinico-

Quirdrgica y cuenta con los servicios de: consulta externa, emergencia,

hospitalizacién clinica. (13)

3.2. Definiciones operacionales
e Condiciones Laborales: Las condiciones de trabajo son cualquier aspecto
del trabajo con posibles consecuencias negativas para la salud de los
trabajadores. (14)

12



Salud Ocupacional: La salud laboral es la encargada de buscar y lograr la
prevencion de los accidentes de trabajo y de las enfermedades profesionales
en una organizacion. (15)

Personal de salud: “Son todas las personas que llevan a cabo tareas que
tienen como principal finalidad promover la salud.” (16)

Dimension Sociodemografica y laboral: En esta dimension se analiza los
datos generales del trabajador como son: género, edad, nacionalidad, nivel
de instruccion y puesto de trabajo en el que se desempefia.

Dimension Condiciones de Empleo: Esta dimensién abarca la tematica del
tiempo que trabaja en la institucion, horas de trabajo al dia, tipo de jornada
y horarios laborales.

Dimension Seguridad en el Trabajo: En esta dimension se analiza los datos
de los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores del Distrito 18d04
Patate- San Pedro de Pelileo, aqui se evidencia resultados de exposicion a
riesgos fisicos, mecanicos, quimicos, biolégicos, como también si los
trabajadores usan los equipos de proteccion personal para desempefiar sus
labores diarias.

Dimension Higiene Industrial: En esta dimension se analiza resultados mas
de la percepcion de los factores ambientales a los que se encuentran
expuestos tanto en frecuencia como en intensidad los trabajadores del
estudio.

Dimension Ergonomia: Dentro de la dimension de ergonomia se analizan
datos de posturas del trabajador al momento de realizar su trabajo,

movimientos repetitivos y posiciones en las que se realiza su labor diaria.
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e Dimension Psicosocial: En la Dimension Psicosocial, se abordan temas en
referencia a la parte mental de los trabajadores, analizando su carga de
trabajo, el ambiente en el que se desempefia, el estrés al que esta expuesto,
el apoyo de sus superiores.

e Dimension Salud: Dentro de la dimension de salud ocupacional, se va a
analizar como perciben los trabajadores su salud y donde ellos sienten que
presentan molestias en este o problemas de salud.

3.3. Antecedentes

Los diferentes estudios a nivel mundial acerca de condiciones laborales tienen
diferentes técnicas y métodos que aplican; pero, todos con un mismo objetivo que
es conocer cudles son las condiciones laborales en los trabajadores con el fin de

mejorarlas.

La encuesta de condiciones de trabajo y salud en el Ecuador fue una iniciativa que
surgio en el afio 2016, por un grupo de investigadores de la universidad SEK. Esta
encuesta a nivel latinoamericano se la ejecutado en Argentina, Guatemala,
Colombia y Uruguay, pero todas estas han tomado su base en la encuesta de

condiciones de trabajo y salud espafiola. (7)

“El resultado de la Encuesta aplicada en el Ecuador tuvo como resultado que el
74,2% de los trabajadores se situa en el rango de edad comprendido entre los 25 a
44 afos, con relacion al nivel educativo, el 40,2% de los encuestados declara haber
realizado estudios universitarios frente al 52,3% que indica poseer el Bachillerato

y Tecnologia Superior. En cuanto al puesto de trabajo que ocupan los trabajadores,
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predominan las mujeres en los puestos administrativos (64,8%) y los hombres en

los puestos operativos (65,6%). (17)

Mientras tanto en lo referente a salud ocupacional se determin6 que el principal

problema detectado fue molestias en la espalda y en la cabeza.

Con esta premisa es necesario conocer cuales son las condiciones en el personal de
salud, teniendo en consideracidn que este grupo es uno de los que brindan atencion
directa a la poblacién y que casi nadie se enfoca en conocer sus condiciones

laborales.
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4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La investigacion planteada, tubo la finalidad de conocer no solo la percepcion que
tienen los trabajadores de la salud en un distrito del Ecuador sobre sus condiciones
de trabajo y salud, sino investigo por primera vez cuales son estas realmente y como

estan afectando a dichos trabajadores.

Fue un estudio de gran valor y factibilidad, ya que se recogié informacion de

primera mano en el terreno, empleando una encuesta validada por expertos.

Fue relevante, ya que en Ecuador y particularmente en las unidades operativas del
primer y segundo nivel de atencion en salud, existe escasa informacion y cultura
con relacion a la evaluacion de las condiciones de trabajo y salud de los

trabajadores.

Es novedosa, por cuanto se generd nuevos conocimiento, que sera de gran utilidad
en otros distritos del Ecuador y sera base cientifica para poder replicar el estudio en

empresas con similar actividad en el pais.

Las preguntas cientificas no acarrearon conflictos éticos, ya que no atentaron contra
la dignidad de las personas, sino que la respaldo la satisfaccion laboral de los
trabajadores, al identificar los factores que mas afectan sus condiciones de trabajo

y salud.

En cuanto a la poblacion de estudio, se trabajé con personas que laboran en las
diferentes unidades operativas del primer y segundo nivel de atencion de salud,

ubicados en el Distrito 18D04 de Tungurahua.

En cuanto al tiempo de la investigacion, se termind de realizarla en 6 meses.
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5. OBJETIVOS

l. Objetivo General
Identificar las condiciones de trabajo y salud del personal que labora en la Atencion

Primaria y Secundaria del Distrito 18D04 Patate-San Pedro de Pelileo.

1. Objetivos Especificos

1. Determinar las dimensiones de los diferentes riesgos en el entorno laboral
que estan afectando a los trabajadores de salud del Distrito 18D04 Patate-
San Pedro de Pelileo.

2. Especificar dentro de cada dimension los factores de riesgo laboral y
aquellos subdimensiones que prevalecen en los trabajadores del Distrito

18D04 Patate-San Pedro de Pelileo.
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6. METODOLOGIA

I Disefio del Estudio.
Se realiz6 un estudio descriptivo, observacional y de corte transversal con los

trabajadores del Distrito de Salud 18D04 Patate- San Pedro de Pelileo.

1. Poblacion objeto.
La poblacion estuvo constituida por todos los trabajadores del Distrito 18D04
Patate-San Pedro de Pelileo, de la provincia Tungurahua, perteneciente a la Zona 3,

Ecuador.

I11.  Muestra

3.1.Unidad de Muestreo.
La unidad de muestreo de la investigacion se realiz6 cada uno de los trabajadores
pertenecientes a las 12 unidades operativas y que cumplan con los criterios de

inclusién (n=226).

3.2.Marco Muestral.
El marco muestral qued6d conformado por los trabajadores del Hospital Basico

Pelileo y de las Unidades de primer nivel, dando un total de 226 trabajadores.

3.3. Tipo de Muestra.

Al tratarse de una investigacion cuantitativa de enfoque social, se seleccion6 una

muestra Tedrica o Intencional, donde se escogid los establecimientos de salud a
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entrevistar siguiendo criterios de utilidad de la investigacion como riqueza de

informacion en el caso.

3.4.Tamafo de Muestra.
El universo de estudio lo constituyeron todos los trabajadores del Distrito de Salud
18D04 Patate-San Pedro de Pelileo, los que, segun fuente de talento humano son
266 trabajadores.
El tamafio de la muestra se calcul6 segun la formula:

B No?Z?
(N =1)e? + 0222

n
Donde:
n = es el tamafio de la muestra.
N = es el tamafio de la poblacion.
o = Desviacién estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se tiene su
valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5.
Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no
se tiene su valor, se lo toma en relacién con el 95% de confianza equivale a 1,96
(como mas usual) o con relacién al 99% de confianza equivale 2,58.
e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su
valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09).
Para la presente investigacion, con un nivel de confianza de 95% y un nivel de

tolerancia del 5%, el tamarfio de la muestra calculado fue n=158 trabajadores.
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IV.  Criterios de Inclusion.
Los criterios de inclusion para formar parte del estudio fueron los siguientes:
e Estar contratado directamente con el Distrito de Salud 18D04

e Participantes que llenaron toda la encuesta y correctamente.

V. Criterios de Exclusion.

El criterio de exclusion para no formar parte del estudio fue el siguiente:

Los trabajadores que voluntariamente no quisieron participar en el estudio.

VI.  Operalizacion de las Variables.

Las variables de la investigacion incluidas en la | Encuesta sobre Condiciones de
Seguridad y Salud en el Trabajo-Ecuador (7), la cual abarca 7 dimensiones, 26

subdimensiones y un total de 79 preguntas.
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VIl. Operacionalizacion de Variables.

Variables Definicion Dimension Subdimension Tipo de Escala Indicador Codificacion Fuente
operacional variable de
verifica
cion
Sexo’ Genero bioldgico Sociodemogréfica Demografica Cualitativa Nominal Sexo biolégico | 1. Hombre ECSST
determinado por nominal dicotdmica 2. Mujer
dos sexos por
dotacion
cromosémica y
caracteres sexuales
Edad: Tiempo que ha vivido | Sociodemogréfica Demogréfica Cuantitativa De raz6n Afios cumplidos | 1. De 18 a 24 afios ECSST
la persona en afios discreta 2. De 25a 34 afios
hasta el momento de 3. De 35 a 44 afios
la entrevista 4. De 45 ab54 afios
5. De 55 a 64 afios
6. De 65y maés afios
Nacionalidad: Vinculo juridico Sociodemografica Demografica Cualitativa Nominal Gentilicio de Seguin descripcion personal ECSST
basico que determina nominal politomica nacionalidad
la pertenencia de las
personas a un Estado
0 pais determinado
Nivel mas alto Nivel de ensefianza Sociodemografica Social Cualitativa Nominal Nivel més alto de Analfabeto ECSST
de estudios vencido nominal politémica instruccion Saber leer y escribir
alcanzados: en base al Gltimo escolar Educacion inicial

grado aprobado

©COoNO A~ WNE

Educacion general basica
Educacidn bachillerato
Tecnoldgico superior
Tercer nivel de grado
Cuarto nivel de postgrado
Otro
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Puesto de Cargo en el que se Laboral Laboral Cualitativa Nominal Puesto de trabajo | 1. Administrador técnico ECSST
trabajo: desempefia el nominal politémica vigente en el 2. Medico
trabajador en la contrato laboral 3. Enfermera
empresa 4. Obstetra
5. Psicdlogo/a
6. Odontdlogo/a
7. Bioquimico Farmacéutico/Lab.
Clinico
8. Trabajador Social /Terapista
9. Auxiliar
Profesion’ Titulo adquirido con Laboral Laboral Cualitativa Nominal Nomenclatura | Segun descripcion personal ECSST
sus estudios nominal politémica | que constaen los
titulos de grado
Afos de trabajo | Tiempo de trabajo en Condiciones Tiempo Cuantitativa De raz6n Afios laborados | Segun descripcion personal ECSST
la empresa actual de empleo de trabajo continua 1. Menos de un afio
expresado en afios 2.De 1 a5 afios
3. De 5 a 10 afios
4. De 10 a 20 afios
5. Mas de 20 afios
Horas de trabajo Tiempo que el Condiciones Tiempo Cuantitativa De raz6n Horas laboradas | Segun descripcién personal ECSST
semanales trabajador dedica a de empleo de trabajo continua semanalmente
cumplir su jornada
laboral semanal
expresado en horas
Tipo de jornada Tipo de jornada Condiciones Jornada Cualitativa Nominal Modalidad de 1. Jornada completa de 40 horas ECSST
laboral seglin de empleo laboral nominal dicotdmica jornada laboral 2. Medio tiempo (20 horas
aparece en el contrato prevista en el semanales)
contrato
Tipo deturnode | Modalidad de turno Condiciones Turno Cualitativa Nominal Modalidad de 1. Diurno ECSST
trabajo de trabajo que realiza de empleo de trabajo nominal politomica turno de trabajo | 2. Nocturno
el trabajador que realiza el 3. Rotativo
trabajador 4. Extendido
5. Otro

22




Frecuencia de Autopercepcion del Seguridad en Exposicién Cualitativa Nominal Valoracién 1. Siempre ECSST
exposicion a tiempo en que el el trabajo a 15 factores de nominal politémica temporal 2. Casi siempre
riesgos trabajador esta riesgos personal 3. Algunas veces
expuesto a diferentes mecanicos 4. Casi nunca
riesgos en el trabajo 97. Nunca
Obligacion de Existencia de Seguridad en Equipos de Cualitativa Nominal Segln la 1.Si ECSST
usar normativa que el trabajo proteccién nominal politémica normativa 2. No
equipo de obligue a usar personal de la empresa 3. No sabe/No Conoce
proteccion equipos y medios de
proteccién
Tipo de equipo Especificacion del Seguridad en Equipos de Cualitativa Nominal Segln la 1. Guantes (riesgo mecénico) ECSST
de proteccion tipo de equipo o el trabajo proteccién nominal politomica normativa 2. Calzado de seguridad
medio de proteccion personal de laempresay el | 3. Casco de seguridad
tipo de trabajo 4. Mascara o mascarilla
5. Gafas/pantallas (frente a impactos)
6. Protectores auditivos
7. Guantes (riesgo quimico)
8. Cinturones y dispositivos
anticaidas
9. Guantes, calzado aislante (riesgo
eléctrico)
10. Botas, ropay otros (riesgo
biolégico)
11. Pantallas/gafas (riesgos
quimicos)
12. NS/NC
13. Ninguno
Otro equipo
Tiempo de Autopercepcion del Higiene industrial Agentes Cualitativa Ordinal Valoracion 1. Siempre ECSST
exposicion a tiempo en que el fisicos ordinal temporal 2. Casi siempre
ruido trabajador esta personal 3. Algunas veces

expuesto a ruido en el
trabajo

4, Casi nunca
5. Nunca
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Nivel de ruido Autopercepcion del Higiene industrial Agentes Cualitativa Ordinal Valoracién 1. Muy bajo, casi no hay ruido. ECSST
en el trabajo nivel de ruido al que fisicos ordinal temporal 2. No muy elevado, pero es molesto.
el trabajador esta personal 3. Existe ruido de nivel elevado, que
expuesto en el trabajo no me permite seguir una
conversacion con otra persona que
esté a 3 metros
4. Existe ruido muy elevado, que no
me permite escuchar a otra persona
que esté a 3 metros, aunque levante
la voz.
Exposicion a Autopercepcion del Higiene industrial Agentes Cualitativa Nominal Valoracion 1. Si, mano-brazo ECSST
vibraciones tiempo en que el fisicos nominal politomica temporal 2. Si, en otras zonas del cuerpo
trabajador esta personal (cuerpo completo)
expuesto a 3. No
vibraciones en el 4. No sabe/No conoce
trabajo
Origen de las Especificacion de las | Higiene industrial Agentes Cualitativa Nominal Ficha técnica 1. Méaquinas (bombeo de hormigén, ECSST
vibraciones fuentes de fisicos nominal politomica de los equipos tronzadoras, sierras de mesa, etc.)
vibraciones 2. Vehiculos de transporte

3. Herramientas portatiles (eléctricas,
neumaticas - martillo neumatico,
etc.)

4. Equipos (grupos electrogenos,
compresores, etc.)

5. Maquinaria movil de movimiento
de tierras

6. Otros
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Exposicién a Especificacion de las Higiene industrial Agentes Cualitativa Nominal Ficha técnica 1. Luz ultravioleta (soldadura ECSST
radiaciones fuentes de fisicos nominal politémica de los equipos eléctrica al arco, lamparas
radiaciones germicidas, UVA)
2. Luz infrarroja
3. Microondas (hornos de secados,
antenas de telefonia mavil, etc.)
4. Radio frecuencias (soldaduras por
radiofrecuencias)
5. Léser
6. Rayos X, Rayos Gamma,
radioisdtopos (radiodiagnostico,
radioterapia, diagndstico de
soldaduras)
97. Ninguno
Tiempo de Autopercepcion del Higiene industrial Agentes Cualitativa Ordinal Valoracion 1. Siempre ECSST
exposicion a tiempo en que el fisicos ordinal temporal 2. Casi siempre
radiaciones trabajador esta personal 3. Algunas veces
expuesto a 4. Casi nunca
radiaciones en el 5. Nunca
trabajo
Temperatura del | Autopercepcion del Higiene industrial Agentes Cualitativa Nominal Valoracion 1. Inconfortable por frio ECSST
centro de grado de temperatura fisicos nominal politémica temporal 2. Inconfortable por calor
trabajo a que el trabajador personal 3. Confortable
esta expuesto en el 4. No Sabe/No Conoce
trabajo
Humedad en el Autopercepcion del Higiene industrial Agentes Cualitativa Nominal Valoracion 1. Excesivamente himedo ECSST
puesto de grado de humedad a fisicos nominal politomica temporal 2. Excesivamente seco
trabajo que el trabajador esta personal 3. Humedad adecuada
expuesto en el trabajo 4. No sabe/No conoce
Manipulacién de | Confirmacion de la Higiene industrial Agentes Cualitativa Nominal Segun 1.Si ECSST
sustancia manipulacion o no de quimicos nominal politémica descripcion 2. No
quimicas o sustancias quimicas o personal 3. No sabe/No Conoce
toxicas toxicas en el trabajo
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Etiquetas de Confirmacion de la Higiene industrial Agentes Cualitativa Nominal Envases de 1. Si, todos ECSST
aviso de peligro existencia o no de quimicos nominal politémica las respectivas 2. Algunos
en las sustancias | etiquetas que alertan sustancias 3. Ninguno
toxicas el peligro de 4. No sabe/No conoce
sustancias quimicas o
toxicas en el trabajo
Exposicién a Autopercepcion del Higiene industrial Agentes Cualitativa Ordinal Valoracion 1. Siempre ECSST
polvos, humos, tiempo en que el quimicos ordinal temporal 2. Casi siempre
gases 0 trabajador esta personal 3. Algunas veces
vapores nocivos expuesto a polvos, 4. Casi nunca
0 toxicos humos, gases o 5. Nunca
vapores nocivos o
toxicos
Contacto de piel | Autopercepcion del Higiene industrial Agentes Cualitativa Ordinal Valoracion 1. Siempre ECSST
con sustancias o tiempo en que el quimicos ordinal temporal 2. Casi siempre
productos trabajador esta en personal 3. Algunas veces
quimicos, téxicos contacto fisico con 4. Casi nunca
0 NOCivos sustancias o 5. Nunca
productos quimicos,
toxicos 0 nocivos
Tiempo de Autopercepcion del Higiene industrial Agentes Cualitativa Ordinal Valoracion 1. Siempre ECSST
exposicion a tiempo en que el bioldgicos ordinal temporal 2. Casi siempre
materiales que trabajador esta personal 3. Algunas veces
pueden estar expuesto a materiales 4. Casi nunca
contaminados que pueden estar 5. Nunca

o infectados
como basura,
fluidos
corporales,
secreciones,
materiales de

contaminados
o infectados como
basura, fluidos
corporales,
secreciones,
materiales de

laboratorio, laboratorio, animales
animalesy sus y sus érganos
organos
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Posicion Confirmacion de la Ergonomia Posicion Cualitativa Nominal Segln 1. De pie, casi sin caminar ECSST
habitual al posicion ergonémica de trabajo nominal politémica descripcion 2. De pie, caminado frecuentemente
trabajar habitual en el puesto personal 3. De pie, con las rodillas
de trabajo flexionadas
4. Sentado, sin levantarse casi nunca
5. Sentado, levantandose con
frecuencia
6. Arrodillado
Realizacion de Autopercepcion del Ergonomia Posturas Cualitativa Ordinal Valoracion 1. Siempre ECSST
trabajos en tiempo en que el forzadas ordinal temporal 2. Casi siempre
posturas trabajador realiza personal 3. Algunas veces
incomodas trabajos en posturas 4. Casi nunca
incomodas 5. Nunca
Levantamiento, Autopercepcion del Ergonomia Manipulacion Cualitativa Ordinal Valoracion 1. Siempre ECSST
traslado o tiempo en que el manual de ordinal temporal 2. Casi siempre
arrastre trabajador levanta, cargas personal 3. Algunas veces
de cargas, traslada, arrastra o 4. Casi nunca
animales u cargas animales u 5. Nunca
objetos pesados objetos pesados
Realizacion de Confirmacion de que Ergonomia Movimientos Cualitativa Nominal Segun 1.Si ECSST
movimientos el trabajador realiza repetitivos nominal politémica descripcion 2. No
repetitivos en en no movimientos personal 3. No sabe/No Conoce
cortos periodos repetitivos en cortos
de tiempo periodos de tiempo
en su trabajo
Autopercepcion Autopercepcion de Psicosociologia Control Cualitativa Nominal Valoracion 1.Si ECSST
de poseer conocimientos nominal politémica personal 2. En parte
conocimientos y habilidades 3. No
y habilidades relacionados con el
trabajo que se
desarrolla
Autopercepcion Autopercepcion de Psicosaociologia Control Cualitativa Nominal Valoracion 1.Si ECSST
de la aceptacion que las ideas que nominal politémica personal 2. En parte
de sus ideas y aporta y las 3. No

habilidades en el
colectivo laboral

habilidades son
aceptadas por el
colectivo laboral
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Realizacion de Autopercepcion del Psicosociologia Demanda Cualitativa Nominal Valoracién 1.Si ECSST
esfuerzo mental nivel de esfuerzo psicolégica nominal politémica personal 2. En parte
mental que realiza en 3. No
el trabajo
Disponibilidad Autopercepcion de si Psicosaociologia Demanda Cualitativa Nominal Valoracion 1.Si ECSST
de tiempo para el tiempo de la psicolégica nominal politémica personal 2. En parte
cumplir con el jornada laboral le 3. No
trabajo alcanza o no para
cumplir con las
labores asignadas en
la jornada laboral
Exposicion a Autopercepcion de Psicosociologia Demanda Cualitativa Nominal Valoracion 1.Si ECSST
sentimientos, sentimientos, psicolégica nominal politomica personal 2. En parte
emociones o emociones o tatos 3. No
trato negativo negativos hacia su
persona en el trabajo
Sensacion de Autopercepcion de Psicosociologia Apoyo Cualitativa Nominal Valoracion 1.Si ECSST
apoyo por parte | sentirse o no apoyado social nominal politémica personal 2. En parte
del equipo de por su equipo de 3. No
trabajo trabajo
Sensacion de Autopercepcion de Psicosaociologia Apoyo Cualitativa Nominal Valoracion 1.Si ECSST
apoyo por sentirse 0 no apoyado social nominal politémica personal 2. En parte
parte de los por sus superiores 3. No
superiores
Temor a perder Confirmacion de la Psicosociologia Inseguridad de | Cualitativa Nominal Valoracién 1. Si ECSST
el trabajo sensacion de miedo a empleo nominal politémica personal 2. En parte
perder el puesto de 3. No
trabajo actual
Cumplimiento Confirmacion de que Psicosaociologia Estilo de Cualitativa Nominal Segun 1.Si ECSST
de los horarios el trabajador se vida nominal politémica descripcion 2. En parte
de alimentacion alimenta personal 3. No

establecidos

adecuadamente en los
horarios establecidos
para este fin
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Consumo de Autopercepcion de Psicosociologia Estilo de Cualitativa Nominal Valoracién 1.Si ECSST
sustancias que la carga laboral vida nominal politémica personal 2. En parte
toxicas impulsa al trabajador 3. No
por causa del a consumir sustancias
trabajo téxicas como alcohol,
café, cigarro o drogas
Cumplimiento Confirmacién de que Psicosaciologia Estilo de Cualitativa Nominal Segun 1.Si ECSST
de las horas el trabajador duerme vida nominal politomica descripcion 2. En parte
de suefio las horas necesarias personal 3. No
necesarias para recuperarse
Realizacion de Confirmacion de que Psicosociologia Estilo de Cualitativa Nominal Segun 1.Si ECSST
actividades el trabajador realiza vida nominal politémica descripcion 2. En parte
fisicas, actividades fisicas, personal 3. No
recreativas, recreativas,
culturales, culturales,
u otrasen el u otras en el tiempo
tiempo libre libre
Interferencia del Autopercepcion de Psicosociologia Conciliacion Cualitativa Nominal Valoracion 1.Si ECSST
trabajo que si la carga de nominal politémica personal 2. En parte
en lavida trabajo interfiere o no 3. No
familiar en la vida familiar
Tension por Autopercepcion del Psicosociologia Conciliacion Cualitativa Nominal Valoracion 1.Si ECSST
consumo de grado de tension que nominal politémica personal 2. En parte
tiempo desdey | genera el consumo de 3. No
hacia el trabajo tiempo
en transportarse hacia
y desde el trabajo
Autopercepcion Autopercepcion del Salud ocupacional Salud Cualitativa Ordinal Valoracion 1. Excelente ECSST
de la salud estado de salud auto-percibida ordinal personal 2. Muy buena
actual del trabajador 3. Buena
4. Regular
5. Mala
6. Muy mala
7.NS/NC
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Autopercepcion Autopercepcion del Salud ocupacional Salud Cualitativa Ordinal Valoracién 1. Mucho ECSST
del impacto impacto del trabajo auto percibida ordinal personal 2. Bastante
del trabajo en la en la salud 3. Algo
salud 4. Poco
5. Nada
Problemas de Confirmacion de Salud ocupacional Salud Cualitativa Nominal Segln 1.Si ECSST
salud fisica hasta 10 afecciones auto percibida nominal dicotomica descripcion 2. No
en el Gltimo mes organicas personal
en el Gltimo mes al
momento de la
entrevista
Problemas de Confirmacion de Salud ocupacional Salud Cualitativa Nominal Segln 1.Si ECSST
salud mental trastornos mentales mental nominal politémica descripcion 2. No
en el Gltimo mes en el Gltimo mes al personal 3. No sabe/No Conoce
momento de la
entrevista
Accidentes de Confirmacion de la Salud ocupacional Accidentes de Cualitativa Nominal Segln 1.Si ECSST
trabajo ocurrencia de trabajo nominal politémica descripcion 2. No
en el Ultimo afio | accidentes de trabajo personal 3. No sabe/No Conoce
en los dltimos 12
meses al momento de
la entrevista
Numero de Confirmacion del Salud ocupacional Accidentes de | Cuantitativa De razén Segun Segun descripcion personal ECSST
accidentes de numero de accidentes trabajo discreta descripcion
trabajo sufridos de trabajo sufridos personal
por el trabajador de
por vida
Imposibilidad de Confirmacién, en Salud ocupacional Incapacidades Cualitativa Nominal Segln 1. Si ECSST
acudir caso de accidentes de nominal politémica descripcion 2. No
al trabajo en trabajo, personal 3. No sabe/No Conoce
caso de de si estos le
accidentes impidieron asistir al
trabajo
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de Seguridad Social

(IESS) reconocié y

cubrié la condicién
del trabajador

Enfermedad Confirmacién de que | Salud ocupacional Enfermedades Cualitativa Nominal Segln 1.Si ECSST
profesional el trabajador tenga o profesionales nominal politémica descripcion 2. No
no personal 3. No sabe/No Conoce
una enfermedad
profesional
confirmada
Reconocimiento Confirmacién, en Salud ocupacional Incapacidades Cualitativa Nominal Segln 1.Si ECSST
de la caso de enfermedad nominal politémica descripcion 2. No
enfermedad profesional personal 3. Esta en trdmite
profesional por | confirmada, de que el 4. No sabe/No Conoce
el IESS Instituto Ecuatoriano

Tabla N.-2: Operalizacion de las variables “Condiciones de Trabajo y salud en el primer y segundo nivel de atencion del Distrito de salud 18d04 Patate- San Pedro de
Pelileo. 2017
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VIII. Procedimientos y Técnicas

Se solicito las autorizaciones especificas a la Direccion Distrital para el desarrollo
del presente trabajo investigativo; ya, con la aprobacion de esta se pidié permiso
para realizar una charla explicativa a todo el personal que labora en el Distrito para
exponer y aclarar cual es la importancia de este estudio.

Ya con este antecedente se realiz6 un cronograma de visitas a cada unidad de salud
con el fin de aplicar las encuestas a los trabajadores de estas.

Antes de la aplicacion de las encuestas en cada unidad de salud se mantuvo una
reunion con el personal y nuevamente se explico la finalidad del presente trabajo
investigativo y a la vez se solicitd la autorizacion de cada trabajador, mediante la
firma del consentimiento informado.

Posteriormente, se aplicd Encuesta sobre Condiciones de Seguridad y Salud en el
Trabajo, validada para estos fines en Ecuador y se les explicé como deben contestar
cada pregunta y cuando existieron dudas la persona que aplicé la encuesta, aclard
cada una a los trabajadores.

Una a una las preguntas fueron leidas por el investigador y respondiendo con los
trabajadores, de esta manera se aclararon todas las dudas que existieron.

La encuesta fue la fuente primaria de informacion.

Los datos recolectados se introdujeron en un formulario creado al efecto, para
facilitar su procesamiento y analisis estadistico, empleando el paquete estadistico

del software Microsoft Excel y SPSS y se expondran en tablas y gréaficos.
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IX. Consideraciones Eticas

Como punto de partida de la investigacion, todo el proceso fue detalladamente
explicado a los trabajadores y se solicitd su consentimiento voluntario por escrito,
en el correspondiente documento de “Consentimiento informado” (Anexos).
Como principio inapelable, se incluyé en el estudio solamente los trabajadores que
den su consentimiento voluntario y firmado a participar en la misma, después de
recibir una detallada explicacion y que se despejen todas sus dudas.

Se garantiz6 en todo momento la privacidad, dignidad e integridad de los sujetos
del estudio y los datos recolectados no seran utilizados con fines de lucro ni
divulgados de forma irresponsable o que represente peligro para la integridad fisica

o moral de los participantes.

X. Plan De Anélisis
El andlisis y procesamiento estadisticos de los datos, se realizd empleando el
paquete estadistico incluido en el software Microsoft Excel (version 1904) y
paquete estadistico SPSS (version 25.0), empleando del mismo las estadisticas
descriptivas que permitieron obtener distribuciones de frecuencias, medidas de
tendencia central como promedios y medidas de dispersion como desviaciones

estandar y a su vez elaborar las correspondientes tablas y graficos.
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7. RESULTADOS

Para el andlisis de los resultados obtenidos, se lo realizd en base a los objetivos
planteados.
Por ello se determind las diferentes dimensiones que afectan a los trabajadores de

salud del Distrito 18d04 Patate- San Pedro de Pelileo. (Ver tabla Nro.3)

CORRELACION ENTRE DIMENSIONES
SEGURID
AD HIGIENE
SALU | INDUSTR | INDUSTR | ERGONO | PSICOSOCIOL
D IAL IAL MIA OGIA

SALUD Correlaci

6n de 1 ,143 ,263" 211" -,130

Pearson

Sig.

(bilateral ,073 ,001 ,008 ,103

)

N 158 158 158 158 158
SEGURIDAD Correlaci
INDUSTRIAL 6n de ,143 1 247 274" ,044

Pearson

Sig.

(bilateral ,073 ,002 ,001 ,586

)

N 158 158 158 158 158
HIGIENE Correlaci
INDUSTRIAL 6n de ,263" 247" 1 ,240" -,145

Pearson

Sig.

(bilateral ,001 ,002 ,002 ,069

)

N 158 158 158 158 158
ERGONOMIA Correlaci

6n de 211" 274" ,240" 1 ,063

Pearson

Sig.

(bilateral ,008 ,001 ,002 433

)

N 158 158 158 158 158
PSICOSOCIOL Correlaci
OGIA 6n de -,130 ,044 -,145 ,063 1

Pearson

Sig.

(bilateral ,103 ,586 ,069 ,433

)

N 158 158 158 158 158

Tabla N.-3: Correlacién entre dimensiones del estudio: “Condiciones de Trabajo y salud en el
primer y segundo nivel de atencion del Distrito de salud 18d04 Patate- San Pedro de Pelileo.
2017
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Mediante la matriz de correlaciones es posible observar la relacion existente entre
dos variables. Se considera una relacion fuerte aquella que mantiene valores
cercanos a la unidad (1) y en este estudio solo tres dimensiones fueron las que méas

presentaron correlacion: “Puesto de Trabajo”, “Higiene industrial” y “Ergonomia”.

Por ello fue importante analizar las subdimensiones y dentro de ellas saber cual es

el factor que esta afectando al personal de salud.

1. Dimensién Sociodemografica y laboral

En esta dimensidn, se evidencid que 11 personas que respondieron la encuesta son
de género femenino, el rango de edad més frecuente en el presente estudio fue de
25-24 aios (43 trabajadores), al ser un estudio dentro del Ecuador la nacionalidad
que tuvo mas participantes fue la ecuatoriana con 153 trabajadores, también
encontrando nacionalidades venezolanas, cubanas y bolivianas, y en lo referente a
la instruccion el tercer nivel (trabajadores con titulo universitario) fueron los que

prevalecen siendo 104 trabajadores. (ver tabla N°4).

DIMENSION SOCIODEMOGRAFICA Y

LABORAL
Caracteristica %
Género Femenino 70.2%
Edad 25-34 48.7%
Nacionalidad Ecuatoriana 96.8%
Instruccion Tercer nivel 65.8%

Tabla N.-4: Dimension Sociodemogréfica y laboral: “Condiciones de Trabajo y salud en el primer
y segundo nivel de atencién del Distrito de salud 18d04 Patate- San Pedro de Pelileo. 2017
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Los datos presentados en el gréfico indican la profesion de los trabajadores

participantes del estudio, entre los que hallamos personal de enfermeria con el

22.2%, seguidos por los Taps (Técnicos de Atencion Primaria) 17.7% y médico

general 13.9% y 12.3% fueron odont6logos, entre los que mas participaron en el

estudio. (ver grafico N°2).

PUESTO DE TRABAJO

Bmédico Especialista
Emédico General
Oenfermero
MObstetra
Oodontélogo
Epsicélogo
HBioquimico Farmacéutico
OLaborstorista Clinico
D Terapista

M Auxiliar

O Administrativo
CTaps

Motros

Gréfico N.-2: Datos puesto de trabajo del estudio “Condiciones de Trabajo y salud en el primer y
segundo nivel de atencion del Distrito de salud 18d04 Patate- San Pedro de Pelileo. 2017

2. Dimension Condiciones de Empleo

En las condiciones de empleo, el tiempo de trabajo de los profesionales, se

evidencia que encontramos una mezcla de experiencia y personal que viene con

nuevas ideas para aportar el desarrollo de la organizacion, podemos también

analizar que 11 trabajadores indican que estan laborando mas horas de las
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permitidas por la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo), quienes
recomiendan que se trabaje hasta 40 horas semanales. Al ser una organizacion que
brinda servicios de salud, se evidencia que la jornada diurno, nocturno y rotativo

son tendencia en la investigacion (ver tabla N°5)

DIMENSION CONDICIONES DE EMPLEO

Subdimension Resultados
. . 46.2% 29.1%
Tiempo de trabajo de 1 a5 afos menos de 1 afio
Horas de trabajo 9L.7% 6.9%
J 40 horas semanales | de 40 a 50 horas semanales

Jornada laboral Diurno- rotativo - nocturno

Tabla N.-5: Dimension Condiciones de Empleo: “Condiciones de Trabajo y salud en el primer y
segundo nivel de atencion del Distrito de salud 18d04 Patate- San Pedro de Pelileo. 2017

3. Dimension Seqguridad en el Trabajo

Para el andlisis de esta dimension lo he dividido en las subdimensiones que la
mayoria de los trabajadores no la perciben como un riesgo y las subdimensiones
que, si las consideran como riesgo latente, de la siguiente manera:

e EIl riesgo de caida al mismo o a distinto nivel, de objetos, riesgo de
desplomes, de golpes, atropello por vehiculo, atrapamiento por maquinaria,
proyeccion de particulas, quemaduras, incendios, contacto eléctrico y
accidentes de transito, son riesgos en donde la mayoria de los trabajadores
encuestados respondieron que no lo perciben como riesgo, pero hay un
pequefio porcentaje que si lo percibe y es ahi donde se debe poner atencién
con el fin de evitar accidentes laborales.

e Mientras que el riesgo de cortes y pinchazo, riesgo de exposicién al sol y

riesgo de dafios producido por animales, son riesgos que la mayoria de los
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trabajadores la percibe como riesgo, sabiendo de antemano que la

investigacion se la realiz6 en una organizacion que brinda servicios de

salud, los resultados tienen relacion con la actividad que realizan, como es

aplicacion de inyecciones, suturas, administracion de liquidos endovenosos,

entre otros; ademds, al realizar un trabajo en comunidad (visitas

domiciliarias) el riesgo de exposicion al sol y dafios producidos por

animales también aumenta. (ver tabla N°6)

EXPOSICION A LAS SIGUIENTES SITUACIONES

FRECUENCIA DE EXPOSICION

SIEMPRE | CASI SIEMPRE | ALGUNAS VECES |CASI NUNCA| NUNCA
RIESGO DE CAIDA AL MISMO NIVEL 18.2% 6.9% 20.8% 37.9% 15.8%
RIESGO DE CAIDAS A DISTINTO NIVEL 15.3% 5.7% 18.3% 37.3% 23.4%
RIESGO DE CAIDA DE OBJETOS 14.5% 7.5% 26.5% 32.2% 18.9%
RIESGO DE DESPLOMES 10.1% 5.70% 15.8% 34.1% 34.1%
RIESGO DE CORTES Y PINCHAZOS 33.5% 13.9% 24.6% 15.8% 12.0%
RIESGO DE GOLPES 16.4% 6.9% 28.4% 33.5% 14.5%
RIESGO DE ATROPELLO POR VEHICULO 14.5% 5.0% 18.3% 34.1% 27.8%
RIESGO DE ATRAPAMIENTO POR MAQUINARIA |  9.4% 3.8% 6.9% 28.4% 51.2%
RIESGO DE PROYECCION DE PARTICULAS 15.8% 3.1% 13.9% 27.8% 39.2%
RIESGO DE QUEMADURAS 13.2% 5.7% 12.6% 31.0% 37.3%
RIESGO DE EXPOSICION AL SOL 20.8% 6.7% 24.6% 21.5% 25.9%
RIESGO DE INCENDIOS 14.5% 5.0% 13.2% 39.8% 27.2%
RIESGO A DANOS PRODUCIDOS POR ANIMALES| 18.9% 9.5% 28.4% 18.9% 24.0%
RIESGO A CONTACTOS ELECTRICOS 12.0% 10.1% 12.6% 34.1% 31.0%
RIESGO DE ACCIDENTES DE TRANSITO 20.2% 12.0% 15.1% 30.3% 22.1%

Tabla N.-6: Exposicion a riesgos de seguridad en el trabajo en el estudio: “Condiciones de
Trabajo y salud en el primer y segundo nivel de atencion del Distrito de salud 18d04 Patate- San
Pedro de Pelileo. 2017

De los riesgos identificados con mayor frecuencia en las preguntas anteriores, con

el fin de determinar la posibilidad de que se produzcan accidentes o enfermedades

profesionales, se indago si usan equipos de proteccion personal teniendo un 25.4%

de los trabajadores que no lo utilizan y de los equipos que mas utilizan son los

guantes y mascarilla, guardando relacion con la actividad que realizan. (ver tabla

N°7)
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EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

Uso de equipo de proteccion
personal

SI UTILIZAN: 74.6%

Tipo de equipo de proteccion | GUANTES: | MASCARILLA:
personal que utilizan 51.6% 44%

Tabla N.-7: Uso de equipos de proteccion personal: “Condiciones de Trabajo y salud en el primer
y segundo nivel de atencién del Distrito de salud 18d04 Patate- San Pedro de Pelileo. 2017

4. Dimension Higiene Industrial

Los riesgos ambientales que afectan a este personal de salud fueron: el ruido donde
60 trabajadores lo perciben como riesgo y de ellos 19 trabajadores indican que el
ruido es muy alto que no se puede entablar una conversacion. La vibracion es otro
de los riesgo donde algunos trabajadores lo consideran riesgo y determinan que los
vehiculos y los compresores son de donde proviene este riesgo, con ello podriamos
pensar que los afectados son los conductores y odontélogos.

En cuanto a la radiacion indican que el l&ser, la luz hal6gena y los Rx, son las
fuentes que mas afectan a estos profesionales, y 29 de los mismos dicen que siempre
estan expuestos a radiaciones. La manipulacion de quimicos no fue una de las
preguntas en donde los trabajadores indican percepcion de riesgo, pero 2
trabajadores indican que los quimicos que manejan no tienen el etiquetado
respectivo.

La humedad y la temperatura méas del 50% de los encuestados respondieron que
donde trabajan la humedad y la temperatura son adecuadas para desempefiar sus

labores diarias. (ver tabla N°8).
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DIMENSION HIGIENE INDUSTRIAL

Subdimension Riesgos
Ruido Exposicion: 63.9% Nivel: 48.7%
i . i 0f-
Vibracion Exposicion: 18.3% Origen: vehiculos 31%
compresores 31 %
Radiaciones Fuente: laser, luz Tiempo de exposicion:
ultravioleta y Rx 54.7%
Manipulacién de quimicos Manipula: 25.9%. No etiquetadas: 4.8%
Temperatura Inconfortable por frio: Inconfortable por calor:
P 23.4% 5.7%

Excesivamente . . 290
Humedad humedo:10.7% Excesivamente seco: 8.2%

Contacto dérmico con tdxicos Siempre: 3.8%

Inhalacion de toxicos Siempre: 6.96%

Tabla N.-8: Dimension de Higiene Industrial: “Condiciones de Trabajo y salud en el primer y
segundo nivel de atencion del Distrito de salud 18d04 Patate- San Pedro de Pelileo. 2017
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Una de las preguntas de esta dimension fue el contacto con fluidos corporales, ya
pueden ser un foco de infeccion y por ende considerarse un riesgo para el personal

de salud. (ver grafico N°3)

CONTACTO CON FLUIDOS CORPORALES

Bl Siempre

M Casi siempre
[J Algunas veces
M Casi nunca

O Nunca

Gréfico N.-3: Datos de contacto con fluidos corporales estudio “Condiciones de Trabajo y salud
en el primer y segundo nivel de atencion del Distrito de salud 18d04 Patate- San Pedro de Pelileo.
2017

5. Dimension Ergonomia

En la presente dimension podemos analizar que los trabajadores indican que los
movimientos repetitivos, las posturas incomodas y la posicion en la que realizan su
trabajo son un factor de riesgo inminente en la organizacion, lo que a la larga puede
causar problemas osteomusculares y enfermedades profesionales si no se toman los

correctivos adecuados. (ver tabla N°9).
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Dimension de Ergonomia

Sentado sin

Cual es la posicion al realizar el De pie sin caminar: .
levantarse casi

. 0,
trabajo 50% nunca: 39.2%
Tienen po_sturas mcon_]odas al SI: 70.2%
realizar el trabajo
Realizan levantamiento manual de SI: 48.7%
cargas
Realizan movimientos repetitivos Sl: 88.6%

Tabla N.-9: Preguntas Dimensién Ergonomia del estudio: “Condiciones de Trabajo y salud en el
primer y segundo nivel de atencion del Distrito de salud 18d04 Patate- San Pedro de Pelileo.

20177

6. Dimension Psicosocial.

Al igual que la dimension de seguridad industrial, para el analisis de los resultados

de esta dimension se lo ha realizado por la afectacion que causa cada una:

Al analizar el siguiente grupo de preguntas: Si se toman en cuenta sus ideas
y opiniones, si tiene el tiempo adecuado para realizar su trabajo, si se siente
apoyado por sus superiores 0 por su equipo, si respeta los horario de
alimentacion, si duerme las horas necesarias, si realiza alguna actividad
fisica, es verdad que la mayoria de trabajadores indican que “Si”, pero hay
un porcentaje que responde negativamente a las mismas y es por ello que la
organizacion debe investigar el porqué de los mismo con el fin de mejorar
la percepcion de los trabajadores.

Mientras que en el grupo de preguntas: Si realiza esfuerzo mental, si se
expone a sentimientos o trato negativo, siente temor de perder su trabajo, si
el consumo de sustancias se asocia al trabajo, si el trabajo interviene en su
vida familiar o si le tensiona el traslado de casa al trabajo o0 viceversa, se
indica que un gran porcentaje de trabajadores lo percibe como riesgo en la

organizacion. (ver tabla N°10).
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EN

TRABAJO/CASA Y/O/CASA/TRABAJO

PREGUNTAS Sl PARTE | NO
CONSIDERA QUE USTED POSEE LOS CONOCIMIENTOS Y o o o
HABILIDADES PARA REALIZAR SU TRABAJO 97.4% | 2.5% 0%
EN SU TRABAJO ACTUAL SE TOMAN EN CUENTA SUS IDEAS Y o 0 o
OPINIONES 67.7% | 27.8% | 4.4%
?:2::J%LIZAR ESFUERZO MENTAL PARA REALIZAR SU 211% | 17% | a1.7%
DISPONE DEL TIEMPO REQUERIDO PARA REALIZAR LAS TAREAS o 0 0
DE SU PUESTO DE TRABAJO 67.7% | 20.8% | 11.3%
SE EXPONE A LOS SENTIMIENTOS, EMOCIONES O TRATO o 0 0
NEGATIVO DE OTRAS PERSONAS EJERCIENDO SU TRABAJO 43.6% | 22.1% | 34.1%
SE SIENTE APOYADO POR SU EQUIPO DE TRABAJO 78.4% | 15.1% | 6.3%
SIENTE EL APOYO DE SUS SUPERIORES 74% | 20.8% 5%
SIENTE TEMOR DE PERDER SU TRABAJO ACTUAL 41.7% | 15.1% | 43%
RESPETA LOS HORARIOS ESTABLECIDOS DE ALIMENTACION A o o 0
PESAR DE ENCONTRARSE TRABAJANDO 74.6% | 15.1% | 10.1%
SIENTE QUE EL CONSUMO DE ALGUNA SUSTANCIA (TABACO,
ALCOHOL, CAFE), SE ASOCIA A PREOCUPACIONES DE SU 57% | 4.4% | 89.8%
TRABAJO
SU TRABAJO LE PERMITE DORMIR EL NUMERO DE HORAS 0 0 o
NECESARIAS 74% | 16.4% | 9.4%
REALIZA USTED ALGUNA ACTIVIDAD FiSICA, RECREATIVA, o 0 0
CULTURAL U OTRA EN SU TIEMPO LIBRE 594% | 13.9% | 26.5%
LA REALIZACION DE SU TRABAJO INTERFIERE EN SU VIDA o 0 0
FAMILIAR 17.7% | 25.9% | 56.3%
LE TENSIONA EL TIEMPO QUE CONSUME EN EL TRASLADO DEL 250% | 13.2% | 60.7%

Tabla N.-10: Preguntas Dimension Psicosocial de estudio: “Condiciones de Trabajo y salud en el

primer y segundo nivel de atencién del Distrito de salud 18d04 Patate- San Pedro de Pelileo.

2017

7. Dimension Salud

Con relacién a las consideraciones de salud solo 1 trabajador indica que su salud es

mala, mientras que en la pregunta que les indica que si el trabajo afecta

negativamente a su salud 24 trabajadores indican que el trabajo si les afecta su

salud. (ver tabla N°11).
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DIMENSION SALUD

PERCEPCION DE SU SALUD I\(/I)AGIZ/A EXCELENTE-MUY BUENA - BUENA: 99.4%
. (o]
AFECTA NEGATIVAMENTE EL NADA: oo
TRABAJO A SU SALUD 16% MUCHO-BASTANTE- ALGO: 74%

Tabla N.-11: Datos Percepcion Salud de estudio: “Condiciones de Trabajo y salud en el primer y
segundo nivel de atencion del Distrito de salud 18d04 Patate- San Pedro de Pelileo. 2017

Las principales molestias percibida por los trabajadores encuestados son las

molestias o dolor de espalda y las molestias o dolor de cabeza, que pueden estar

relacionados a los riesgos ergonémicos y psicosociales analizados anteriormente,

ademas al revisar las principales causas de morbilidad en Ecuador, segun el Instituto

Nacional de Estadisticay Censo (INEC), las 3 principales causas de morbilidad son:

1. Apendicitis Aguda, 2. Neumonia no especifica y 3. Diarrea y Gastroenteritis por

lo que deberia analizarse si estos problemas de salud tiene afectacion directa del

trabajo. (18) (ver tabla N°12).

MOLESTIAS PERCIBIDAS POR LOS TRABAJADORES

PROBLEMAS DE SALUD

SI NO

MOLESTIAS O DOLOR DE ESPALDA

60.1% | 39.8%

MOLESTIAS O DOLOR EN LOS MIEMBROS SUPERIORES 37.3% | 62.6%

PROBLEMAS RESPIRATORIOS

45.5% | 54.4%

PROBLEMAS DIGESTIVOS

41.7% | 58.2%

PROBLEMAS DERMATOLOGICOS

18.9% | 81%

PROBLEMAS CARDIOCIRCULATORIOS

5.1% | 94.9%

PROBLEMAS OFTALMOLOGICOS

29.1% | 70.9%

PROBLEMAS AUDITIVOS

10.7% | 89.2%

MOLESTIAS O DOLOR DE CABEZA

63.9% | 36.1%

OTRAS DOLENCIAS

17.1% | 82.9%

PROBLEMAS DE SALUD MENTAL

29.1% | 70.8%

Tabla N.-12: Datos Problemas de Salud de estudio: “Condiciones de Trabajo y salud en el primer
y segundo nivel de atencidn del Distrito de salud 18d04 Patate- San Pedro de Pelileo. 2017”
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Dentro de esta dimension también se indaga si algin trabajadores ha sufrido un
accidente en los ultimos 12 meses, de los cuales 14 trabajadores indica que “si” y
de los que respondieron positivamente se les pregunto si alguno de los accidentes
les impidid acudir al trabajo siendo 9 los que indican que les impidio laborar, por
lo que se presume que estos accidentes fueron moderados o graves.

Las enfermedades profesionales en esta organizacion no faltaron, siendo 18
trabajadores los que indican que tienen una enfermedad profesional y de ellos
solamente 12 indican que su enfermedad fue reconocida por el 6rgano rector que
regula y certifica las enfermedades profesionales que es el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS), con su departamento “Riesgos del Trabajo™. (ver tabla

N°13)

Dimension salud

Subdimension Si No
En el dltimo afio (12 meses), ¢ha sufrido algun
accidente de trabajo? 89% | 91.1%
¢el/los accidente/s le impidieron acudir a su
trabajo? 64.3% | 36%
¢usted tiene o ha tenido alguna enfermedad
profesional? 11.4% | 88.6%

¢esta enfermedad, ¢ fue reconocida por el iess?

66.7% | 33.3%

Tabla N.-13: Datos Dimension Salud: “Condiciones de Trabajo y salud en el primer y segundo
nivel de atencion del Distrito de salud 18d04 Patate- San Pedro de Pelileo. 2017

Con relacion a los trabajadores que respondieron que sufrieron accidentes laborales,

se indago la cantidad que accidentes han sufrido y los resultados fueron:
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CANTIDAD DE ACCIDENTES LABORALES EN UN ANO

Buno
M2as
Cmas de s

Grafico N.-11: Datos de accidentes presentados estudio “Condiciones de Trabajo y salud en el
primer y segundo nivel de atencion del Distrito de salud 18d04 Patate- San Pedro de Pelileo.

2017
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8. DISCUSION

En un estudio de condiciones laborales realizado en Ecuador con el instrumento que
se ha utilizado en la presente investigacion, se ejecutd en trabajadores de la
municipalidad de esa ciudad, obteniendo resultados diferentes en cuento al nivel de
educacién, riesgo de accidentabilidad y reporte de accidentes laborales y
enfermedades ocupacionales. (7) Obteniendo resultados de afectacion més en las
dimensiones de seguridad e higiene industriales, en cambio en el presente estudio
ninguna dimension tuvo una gran relevancia por ello se analizd los datos de cada

dimension para obtener resultados concretos de las subdimensiones.

A diferencia del estudio anteriormente mencionado, el presente trabajo
investigativo fue aplicado en el area de salud, donde la mayoria de los trabajadores
son profesionales, poseen un nivel de educacion superior en su mayoria, en este
sentido el riesgo de accidentabilidad es menor ya que no se encuentran expuestos

en su mayoria al riesgo de seguridad industrial.

Un estudio también realizado en el Ecuador en el afio 2016, determiné que el estrés
laboral en los profesionales de un Hospital General de la provincia de Tulcan afecta
considerablemente al desempefio de estos, a diferencia de este estudio, no se obtuvo
resultados de que el estrés afecte al desempefio, y puede ser que, ya que, el grupo

de estudio fue diferente.
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La OPS en un estudio realizado en el afio 2012, donde se realiza una comparacion
de las condiciones de trabajo y salud de los trabajadores de la salud en los paises de
Argentina, Brasil, Costa Rica y Perd, determino que la precariedad laboral,
estabilidad laboral y la carga psiquica era el factor comin que afecto a este grupo
de estudio, siendo diferente a esta investigacion, ya que, en el presente estudio solo

la estabilidad laboral tiene un alto porcentaje.

El estudio denominado “La salud de los trabajadores de la salud”, realizado en
Argentina concluye: Un 51,6% de los médicos reconoce que no tiene el tiempo
suficiente para establecer una buena comunicacion con sus pacientes al momento
de la consulta médica. El 59,7% reconoce que la falta de tiempo hace que no
dediquen el espacio que desearian a cada paciente. (19). A diferencia de este estudio
argentino, en esta investigacion no se evidencia la carga mental como un factor de
riesgo marcado; ya que, solo el 41% de los trabajadores se ven afectados por este
riesgo psicosocial, pero es claro que el estudio antes mencionado fue aplicado solo
a personal médico y este estudio fue aplicado a todo el personal que labora en salud,

no solo enfocandose a una profesion especifica.

En un estudio realizado en Belo Horizonte (Brasil), concluye principalmente que
las condiciones laborales de los trabajadores de la salud son precarias, en lo
referente a infraestructura y materiales para el desarrollo de un trabajo de calidad.
(20), a diferencia de este estudio, la parte de infraestructura y materiales de trabajo
no fue el principal malestar de los trabajadores para la realizacién de sus funciones,

ya que los establecimientos de salud que se encuentran en este distrito son
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construcciones nuevas inauguradas en el afio 2016, por ello la infraestructura no es

un malestar evidente en los trabajadores.

En este estudio al igual que los estudios de Argentina y Brasil (20), coinciden en

que el género predominante al momento de responder las encuestas es el femenino.

Como se menciona la OMS la Salud es el bienestar biopsicosocial y no solo la
ausencia de enfermedad, lamentablemente como trabajadores de la salud solo existe
la preocupacion de la salud del usuario externo y no el bienestar de uno mismo, a
pesar de ello este estudio hace evidente algunas afectaciones que presenta este

grupo laboral.

Para explicar el porque no coinciden los resultados de los estudios anteriormente
mencionados a excepcion del estudio base con el que se valido la encuesta, se indica
que estos estudios no aplicaron el mismo instrumento de evaluacion de condiciones
laborales, algunos de ellos solo fueron aplicados a médicos y otros tienen otro
enfoque como es valoracién de precariedad laboral, por ello es importante que se
cree una encuesta que sirva para valorar solo a personal de la salud, con el fin de

poder comparar datos entre estudios.

Entre las limitaciones e implicancias de la investigacion es preciso mencionar que,

si bien, la metodologia permiti6 alcanzar los objetivos generales y especificos, al

momento del desarrollo de este la falta de conocimiento sobre salud laboral, fue una
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de las causas de que los profesionales no hayan querido participar en la

investigacion.

La implicancia seria el aporte que tiene este estudio de llenar el vacio que tiene el
Ecuador en lo referente a investigacion sobre Salud Ocupacional y sobre la tematica
de condiciones laborales y asi aportar a la comunidad cientifica informacién que

puede servir para investigaciones futuras.
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CONCLUSIONES

La condicién laboral que afectd al personal de salud fue la dimensién de
higiene industrial, donde se evidenci6o algunos factores de riesgo
relacionados con las actividades propias que realiza este grupo trabajador.
En el entorno laboral del personal de salud del Distrito 18d04 Patate- San
Pedro de Pelileo, afectacién psicosocial obtenida, pudiendo ser
determinantes que afectan el ambiente laboral y por ende el rendimiento de
los trabajadores, como lo han demostrado otros estudios similares.
Respecto a cada dimensidn, factores de riesgo laboral y subdimensiones que
prevalecieron en los encuestados, las que afectan con mayor medida a este
grupo trabajador son: el riesgo de pinchazos, el contacto con fluidos
corporales, las posturas forzadas, movimientos repetitivos, carga mental,
estabilidad laboral, ambiente laboral, y dentro de la afectacion de la salud
laboral se evidenci6 que el dolor de espalda, miembros superiores y dolor
de cabeza predominaron como malestar en los trabajadores.

La ergonomia es uno de los factores de riesgo que, en los trabajadores de la
salud, debe ser analizado a profundidad, para poder determinar de mejor
manera el grado de afectacion y las posibles medidas de prevencion de este

factor de riesgo.

51



10. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones a las autoridades de la Direccion Distrital 18d04 Patate- San

Pedro de Pelileo Salud son:

1. Realizar campafias enfocadas a uso adecuado de Equipos de proteccion
personal para evitar el riesgo de pinchazos y contaminacion con fluidos

corporales.

2. Realizar un andlisis ergondémico para la determinacion, adaptacion y
mejoramiento especifico de cada puesto de trabajo, con el fin de mejorar

este riesgo y disminuir los diferentes problemas en la salud presentados.

3. Realizar una encuesta netamente psicosocial por unidad de salud y por
puesto de trabajo para ampliar y ahondar en la afectacion de este riesgo

laboral.

4. Ampliar investigaciones en establecimientos de salud provinciales, zonales
y nacionales, buscando asociaciones estadisticas significativas y en estudios
futuros para prevenir sesgos que pudieron existir en la presente

investigacion.
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ENCUESTA SOBRE CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD

1. DIMENSION SOCIODEMOGRAFICA Y LABORAL

P1. Sexo del entrevistado/trabajador | Hombre | 1 | | Mujer | 2 |
P2. ¢Podria decirme su edad? (Entrevistador: Anotar la EDAD POSTERIOR CODIFIQUE.) RU

EDAD 18 - 24 afos | 25 - 34 anos |35 -44 ahos| 45-54 afios | 55-64 afios | 65y mas afos

1 2 3 4 5 6
P3. ¢Es usted ecuatoriano? | Si 1 Pase a P4 No | 2 |Pase aP3.1
P3.1 ¢Cual es su pais de nacimiento? | | |
P4. ¢ Cual es su nivel de estudios mas alto conseguido? RU
Sabe leery | Educacion Educacion Educacion | Tecnoldgico |Tercer nivel de | Cuarto nivel de
Analfabeto L L . . . Otros
escribir inicial general basica | bachillerato superior grado postgrado
1 2 3 4 5 6 7 8 9

P5. De las siguientes opciones, ¢cuél es su puesto de trabajo — ocupacidn en la empresa donde labora actualmente? (Entrevistador: LEER
CLARAMENTE TODAS LAS OPCIONES.) RU

Administrador Tecnico

Medico

Enfermera/o

Obstetra

Psicologo/a

Odontodlogo/a

Bioquimico farmacéutico/ Lab Clinico
Trabajador Social / Terapistas
Auxiliar

Otras:

Wi~ | wuv| &= WwW| ]

P5.1 ¢ Describa su profesién? (Entrevistador: ESCRIBIR ESPECIFICAMENTE SU PROFESION / OCUPACION.) RU

|
I I [ 2 |

P7. ;Cua |l es la actividad principal de su empresa/organizacion? (Entrevistador: ajustado al ClIU, preguntar al entrevistado caracteristicas
de la empresa/organizacién) LEER OPCIONES/ INDAGAR PROFUNDIZAR RU

P6. (Usted trabajaen....? RU | Sector privado Sector publico

Agricultura, ganaderia, . B Explotacién de minas y Industrias .
o Comercio | Construccion manufacturera Servicios Otra
silvicultura y pesca canteras 3
1 2 3 4 5 [ 7

P8. Aproximadamente, ¢ cuantas personas trabajan en su empresa/organizacion? (Entrevistador: LEER CLARAMENTE TODAS LAS
OPCIONES.) RU
De 2 a 9 trabajadores De 10 a 49 trabajadores| De 50 a 199 trabajadores| De 200 o mas trabajadores
1 2 3 4

2. DIMENSION CONDICIONES DE EMPLEO

P9. ¢ Cuantos arios lleva usted trabajando en su empresa u organizacion actual? RU

Indicar: anos | Menor aun ano | 97 |

P9.1 ¢ Cuantas horas trabaja a la semana en su Trabajo principal? RU horas|

P10. ¢ Usted trabaja a jornada completa o medio tiempo? RU Jornada completa Medio tie npo
1| [ 2 |

P11. ; Qué tipo de turno de trabajo tiene en su empresa u organizacion actual? R

Diurno Nocturno | Rotativo Extendido Otro

1 2 3 4 5




3. DIMENSION SEGURIDAD EN EL TRABAJO

P12. Durante su jornada laboral ¢con qué frecuencia estd expuesto a las siguientes situaciones? (Entrevistador: MOSTRAR TARJETA) RU

o g a
L = @ e ]
a £ = E] o
EXPUESTO A ESTAS SITUACIONES £ o o c =
o 2 c @ =
v 7] 3 [u]
8 200
P12.1 Riesgo de caida al mismo nivel (inferior a 1.8 metros de altura). 1 2 3 4 97
P12.2 Riesgo de caida a distinto nivel (igual o mayor a 1.8 metros de altura). 1 2 3 4 97
P12.3 Riesgo de caida de objetos, materiales o herramientas. 1 2 3 4 97
P12.4 Riesgo de desplomes o derrumbamientos. 1 2 3 4 97
P12.5 Riesgo de cortes, pinchazos, rozaduras, etc. 1 2 3 4 97
P12.6 Riesgo de golpes. 1 2 3 4 97
P12.7 Riesgo de atropellos, atrapamiento o aplastamiento por vehiculos. 1 2 3 4 97
P12.8 Riesgo de atrapamiento o aplastamiento con equipos o maquinarias. 1 2 3 4 97
P12.9 Riesgo de proyeccion de particulas o trozos de material. 1 2 3 4 97
P12.10 Riesgo a quemaduras (contacto con superficies calientes, con productos 1 5 3 A 97
quimicos, etc.).
P12.11 Dafios producidos por exceso de exposicion al sol (quemaduras, 1 5 3 4 97
insolacion, golpe de calor, etc.).
P12.12 Riesgo de incendios o explosiones. 1 2 3 4 97
P12.13 Dafios producidos por animales (mordeduras, patadas, lesiones,
; 1 2 3 4 97
picaduras, etc.).
P12.14 Riesgo a contactos eléctricos (lineas de alta tension, conexiones, cables o 1 5 3 A 97
enchufes en mal estado).
P12.15 Riesgo de accidentes de transito en la jornada laboral. 1 2 3 4 97
P13. En su jornada laboral ¢ esta usted obligado a usar equipo de proteccién individual? RU
Si | 1 | Pasea P13.1 | No I 2 |Pase aPl4 | NS/NC | 3 |Pase aPl14
P13.1 ;Qué equipo de proteccion personal estd obligado a utilizar? (ENTREVISTADOR LEER OPCIONES) RM
Si | 1 | Pase a P13.1 | No I 2 |Pase a P14 | NS/NC | 3 |Pase aPl4
P13.1 ¢ Qué equipo de proteccidn personal estd obligado a utilizar? (ENTREVISTADOR LEER OPCIONES) RM
Guantes (riesgo mecanico) 1 Guantes (riesgo quimico) 7
Calzado de seguridad 2 Cinturones y dispositivos anti caidas 8
Casco de seguridad 3 Guantes, calzado aislante (riesgo eléctrico)| 9
Mascara o mascarilla 4 Botas, ropa y otros (riesgo bioldgico) 10
Gafas/pantallas (frente a impactos) 5 Pantallas/gafas (riesgos quimicos) 11
Protectores auditivos 6 NS/NC 12

Ninguno 97 Otro equipo




4. DIMENSION HIGIENE INDUSTRIAL

P14. En su jornada laboral ¢ durante cuanto tiempo usted esta expuesto a ruido, tan alte que tiene que elevar la voz para conversar con
otra persona? RU

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Nunca

1

2

3

4

5

P15. ¢ Cdmo considera el nivel de ruido en su puesto de trabajo? (Entrevistador: LEER CLARAMENTE TODAS LAS OPCIONES.) RU

Muy bajo, casi no hay ruido. 1
No muy elevado, pero es molesto. 2
Existe ruido de nivel elevado, que no me permite seguir una conversacion con otra persona que esté a 3 metros 3
Existe ruido muy elevado, que no me permite escuchar a otra persona que esté a 3 metros, aunque levante la voz. il

P16. En su jornada laboral ¢ esta usted expuesto a vibraciones? (Entrevistador: LEER CLARAMENTE TODAS LAS OPCIONES.) RU

Si, mano-brazo

1

Si, en otras zonas del cuerpo (cuerpo completo) 2

Pase P16.1|No

3

Pase P16.1 [NS/NC

4

Pase a P17
Pase a P17

P16.1 En caso afirmativo, ¢cudl es el origen de las vibraciones? (Entrevistador: LEER CLARAMENTE TODAS LAS OPCIONES.) RM

Maquinas (bombeo de hormigon, tronzadoras, sierras de mesa, etc.)

Vehiculos de transporte

Herramientas portatiles (eléctricas, neumaticas - martillo neumatico, etc.)

Equipos (grupos electrégenos, compresores, etc.)

Magquinaria movil de movimiento de tierras

;| B|lw|lrR| =

6. Otros

P17. En su trabajo ¢ esta usted expuesto a radiaciones?, tales como: (Entrevistador: LEER CLARAMENTE TODAS LAS OPCIONES.) RM

Luz ultravioleta (soldadura eléctrica al arco, [amparas germicidas, UVA)

1

Luz infrarroja

Microondas (hornos de secados, antenas de telefonia movil, etc.)

Radio frecuencias (soldaduras por radiofrecuencias)

Laser

Rayos X, Rayos Gamma, radioisdtopos (radiodiagndstico, radioterapia, diagnostico de soldaduras)

|||l wlrn

NINGUNO

97 |Pasea P18

P17.1 En caso afirmativo de una de las anteriores ¢ durante cuanto tiempo? (Entrevistador: LEER TODAS LAS OPCIONES.)RU

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca
1 2 3 4 5
P18. ;Como considera la temperatura en su puesto de trabajo? (Entrevistador: LEER TODAS LAS OPCIONES.)RU
Confortable | Inconfortable por frio Inconfortable por calor NS/NC
1 2 3 4
P.19. ¢Como considera la humedad en su puesto de trabajo? (Entrevistador: LEER TODAS LAS OPCIONES.)RU
Excesivamente humedo Excesivamente seco Humedad adecuada [NS/NC
1 2 3 4
P20. En su puesto de trabajo, durante su jornada laboral ¢ manipula sustancias quimicas o toxicas? RU
Si | 1 | Pasar P20.1 | No | 2  |PaseaPp2i NS/NC | 3 |PaseaP2i
P20.1 Esas sustancias quimicas o toxicas ¢disponen de una etiqueta informando de su peligrosidad? RU
Si, todos | 1 | [ Algunos | 7 [ [Ninguno 3 [ [NS/NC | 4
P21. En su jornada laboral, ¢ respira o inhala polvos, humos, gases o vapores nocivos o téxicos? RU
Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca
1 2 3 4 5
P22. ;Manipula o su piel toma contacto con alguna sustancia quimica o tdxica o producto que considere un posible dafio a su salud?
Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca
1 2 3 4 5

P23. En su jornada laboral, por lo general ¢ durante cuanto tiempo tiene contacto o manipula materiales que pueden estar contaminados
o infectados como basura, fluidos corporales, secreciones, materiales de laboratorio, animales y susérganos? RU

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Nunca

1

2

| 3

4

5




5. DIMENSION ERGONOMIA

P24. En su trabajo diario, la posicion habitual que mantien es... (ENTREVISTADOR LEER CLARAMENTE LAS OPCIONES) RU

De pie, casi sin caminar 1 Sentado, sin levantarse casi nunca 4
De pie, caminado frecuentemente 2 Sentado, levantandose con frecuencia 5
De pie, con las rodillas flexionadas 3 Arrodil\adol | 6
Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

P25. ¢Realiza trabajos que le obligan a mantener

. 1 2 3 4 5
posturas incomodas?
P26. En su trabajo diario, ¢levanta, traslada o arrastra
cargas, animales u otros objetos pesados? 1 2 3 4 3
P27. En su trabajo diario, ¢realiza movimientos repetitivos en cortos periodos de tiempo? RU

Si | 1 | [ No Z [ NS/NC ] 3
6. DIVIENSION PSICOSOCIOLOGIA
Entrevistador: MOSTRAR TARJETA; LEER CLARAMENTE TODAS LAS PREGUNTAS.
SI |En Parte| No

P28. ¢ Considera que usted posee los conocimientos y habilidades para realizar su trabajo? 1 2 3
P29. ¢En su trabajo actual se toman en cuenta sus propias ideas y opiniones? 1 2 3
P30. ¢ Debe realizar esfuerzo mental para realizar su trabajo? 1 2 3
P31. ¢ Dispone del tiempo requerido para realizar las tareas que le exige su puesto de trabajo? 1 2 3
P32. ;Se expone a los sentimientos, emociones o trato negativo de otras personas en el ejercicio de su trabajo? 1 2 3
P33. ¢Se siente apoyado por su equipo de trabajo? 1 2 3
P34. ¢Siente apoyo de sus superiores en su trabajo actual? 1 2 3
P35. ¢Siente temor de perder su trabajo actual? 1 2 3
P36. {Respeta los horarios establecidos de alimentacidn a pesar de encontrase trabajando? 1 2 3
P37. ;Sw’ente gue su consumo de alguna sustancia como tabaco, alcohol, café u otra, se asocia a preocupaciones 1 2 3
relacionadas con el trabajo?
P38 ;Su trabajo le permite dormir el nimero de horas necesarias para recuperarse? 1 2 3
P39. ¢Realiza usted alguna actividad fisica, recreativa, cultural u otra en su tiempo libre? 1 2 3
P40. ¢ La realizacion de su trabajo interfiere en su vida familiar? 1 2 3
P41. ¢ Le tensiona el tiempo que consume en el traslado del trabajo/casa y/o casa/trabajo? 1 2 3




7. DIMENSION SALUD OCUPACIONAL
P42. i Como considera usted que es su salud? (ENTREVISTADOR LEER CLARAMENTE LAS OPCIONES) RU

Excelente Muy buena Buena Regular Mala Muy mala NS/NC

1 2 3 4 5 6 7

P43. En qué medida, ¢cree usted que su trabajo afecta negativamente a su salud? (ENTREVISTADOR LEER CLARAMENTE LAS OPCIONES) RU

Mucho Bastante Algo Poco Nada NS/NC

1 2 3 4 5 6

P44, En el dltimo mes, ¢ha tenido usted...? (ENTREVISTADOR LEER CLARAMENTE LAS OPCIONES) EN P44.10,
ESPECIFICAR SI HA TENIDO OTRA MOLESTIA O PROBLEMA DE SALUD ADICIONAL A LAS MENCIONADAS. RU

Sl NO
P44.1 Molestias o dolor en la espalda 1 2
P44.2 Molestias o doler en los miembros superiores 1 2
P44.3 Problemas respiratorios 1 2
P44.4 Problemas digestivos 1 2
P44.5 Problemas dermatologicos (piel) 1 2
P44.6 Problemas cardiocirculatorios 1 2
P44.7 Problemas oftalmoldgicos (visuales) 1 2
P44.8 Problemas auditivos 1 2
P44.9 Molestias o dolor de cabeza 1 2
P44.10 Alguna otra:

P45. Su salud mental, que incluye tensién, depresion y problemas emocionales ¢durante el Ultimo mes ha sufrido algunos de estos
problemas? RU

S T | [ No | ) | [ NS/NC | 3 |

P46. En el Gltimo afio (12 meses), ¢ ha sufrido algln accidente de trabajo? RU

Si | 1 | Pasar P46.1 | No | 2 | Pasar a P48 | NS/NC | 3 |Pasar a P48

P46.1 ¢ Cuantos accidentes de trabajo ha sufrido? RU
(Anotar la cantidad en nimero) | |

P47. ;El/los accidente/s le impidieron acudir al trabajo? RU

Si | 1 | [ No ] Z | [ NS/NC ] 3 |

P48. ¢ Usted tiene o ha tenido alguna enfermedad profesional? RU

Si | 1 |PasarP49 | No | 2 |TERM\NAR | NS/NC I 3 |TERM\NAR

P49. (Esta enfermedad, ¢fue reconocida por el IESS?

Fst
i 1 No 2 staen 3 NS/NC | 3
tramite

GRACIAS POR SU PARTICIPACION




