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Resumen:

Esta investigacion tuvo como prop6sito encontrar si existe relacion entre la
personalidad tipo “A” y el Sindrome de Burnout, en trabajadores de mando
operativo de una empresa privada ubicada en Lima Metropolitana, Peru.
Este estudio puede clasificarse en la categoria de nivel basico y de tipo
descriptivo, con un disefio correlacional y transversal. La muestra estuvo
compuesta por 50 trabajadores de mando operativo de la empresa antes
mencionada.

Los resultados encontrados permiten sefialar que la Personalidad Tipo A
presenta una correlacion directa y moderada con el Sindrome de Burnout, asi
como con las dimensiones de = “agotamiento  emocional”,

“despersonalizacion” y “realizacion personal”.

Palabras clave: Sindrome de Burnout, Personalidad tipo “A”, Estrés laboral, Psicologia

Organizacional.



Abstract:

This research was aimed to find if there is a relationship between type "A"
personality Burnout Syndrome in workers operating control of a private
company located in Lima, Peru.

This study can be classified into the category of basic and descriptive, with
a correlational and cross-sectional design. The sample consisted of 50
workers from operational command of the aforementioned company.

It was possible to note that the Personality Type A has an average
correlation with the burnout syndrome, as well as the dimensions of

"emotional exhaustion, “depersonalization" and "personal fulfillment.”

Key Words: Burnout Syndrome, Type “A” personality, Workplace Stress, Industrial

Psychology.
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INTRODUCCION

Durante méas de cuatro décadas, los cientificos han sido conscientes de cierta
asociacion entre algunos atributos de la personalidad y los problemas psicoldgicos,
conductuales y fisicos relacionados al estrés, como las enfermedades al corazon, ansiedad y
deterioro de las relaciones (Useche,2008).

En 1957, dos médicos cardidlogos del Hospital Monte Sinai, San Francisco,
California, encontraron cierto estilo de comportamiento al que nombraron Patrén de Conducta
Tipo A, el cual constituye un factor de riesgo para la cardiopatia isquémica y otras dolencias.
Entre algunas de las caracteristicas de La Personalidad Tipo A, encontramos impaciencia,
competitividad, irritabilidad, gran implicacién en el trabajo y preocupacion por el resultado
final (Judge, 2002).

El Sindrome de Burnout, “estar quemado” o “desgaste laboral”, es un concepto
referido a un cuadro psicosocial descrito por primera vez en los afios 70 e introducido a la
literatura especializada por Fredeunberger (Lopez, 2011).

En el contexto organizacional este Sindrome puede ser definido como la respuesta a
las situaciones de estrés laboral cronico, compuesto por actitudes y sentimientos negativos
hacia los compafieros de trabajo y hacia el propio rol profesional. En 1981, Maslachy Jackson,
conceptualizan tridimensionalmente al Sindrome de Burnout: agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja realizacidn personal (Maslach, 1977).

El estudio de este Sindrome interesa a la Psicologia Organizacional, pues influye
directamente en la calidad de vida de los empleados de las organizaciones, afectando aspectos
importantes de éstas, tales como: ausentismo, rotacién, disminucion de desempefio, calidad,

produccidn, crecimiento y ganancias de la empresa. Por el lado del trabajador, genera
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depresion, adicciones, ansiedad, irritabilidad y muchos otros trastornos de salud mental
(Marcelo, 2011).

Al parecer existen ciertos factores personales o condiciones internas de la persona, que
son propensas a activarse frente a las demandas profesionales, las cuales, sumadas con el tipo
de estructura y dinamica organizacional facilitan la aparicion del Sindrome de Burnout.
Algunos trabajadores son mas wvulnerables que sus compafieros a desarrollar este
padecimiento, dependiendo de factores tales como las estrategias cognitivas que se tengan para
enfrentar los problemas, el tipo de labor profesional y el desarrollo de factores de proteccion
y/o resistencia que se encuentran intrinsecamente ligados a las variables individuales, tales
como el tipo de personalidad y factores o rasgos de la misma (Montoya, 2011).

Segun la OIT (2015), cada 15 segundos, un trabajador muere debido a una enfermedad
0 accidente relacionados con el trabajo. Cada dia, 6,300 personas mueren como resultado de
accidentes ocupacionales y enfermedades relacionadas con el trabajo.

Esta claro que la presencia del Sindrome de Burnout trae consigo costes econémicos,
sociales, personales y laborales tanto al individuo que lo padece, como a la organizacién de la
cual forma parte y va posibilitando el deterioro de las diferentes areas de funcionamiento, es
por esto que nos resulta importante investigar la relacion entre el tipo de personalidad vy el

riesgo de padecer esta enfermedad (Ortega, 2004).



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo del Peru, en el afio 2014 se
perdieron 3,153 018 horas laborables en el sector privado debido a ausentismos laborales
(MINTRA, 2014).

El Sindrome de Burnout genera costes no solo para el individuo que lo padece, sino
que también implica pérdidas para las organizaciones, debido a que un trabajador que adolece
de esta enfermedad presenta un desempefio mas pobre, produce menos, se ausenta mas; por lo
tanto, afecta directamente a la rentabilidad, crecimiento y desarrollo de la empresa a la cual
brinda sus servicios (Cherniss, 1980).

La Personalidad tipo A ha sido relacionada con diversos padecimientos psicologicos
y fisicos (Bencomo, 2006), sin embargo, en nuestro pais las investigaciones respecto al tema
se encuentran aun en ciernes.

El tema que nos interesé abordar en esta investigacion es dilucidar en qué medida el
tipo de personalidad es un factor de riesgo para desarrollar el Sindrome de Burnout; lo que
nos llevé a plantearnos la siguiente pregunta:

¢Existe relacién entre la Personalidad tipo “A” con el Sindrome de Burnout en

trabajadores de mando operativo de una empresa privada de Lima?

2. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DEL PROBLEMA

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (2007), la salud mental es definida como
“un estado de bienestar en el cual el individuo es consciente de sus propias capacidades, puede
afrontar las tensiones normales de la vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera y es

capaz de hacer una contribucion a su comunidad”.
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Segun la Organizacion Panamericana de la Salud (2000), a nivel mundial, 1 de cada 4
personas sufre un trastorno mental y/o neurolégico en algin momento de su vida (en la
actualidad unos 450 millones de personas sufren estos trastornos).

El Sindrome de Burnout es un problema psicosocial importante ya que el deterioro de
lasalud fisicay mental de los trabajadores tiene consecuencias negativas sobre la organizacion
en que desarrollan su oficio y/o profesién, disminuyendo la calidad de vida laboral, lo que
conlleva al ausentismo, abuso de sustancias psicoactivas, conductas violentas, conductas de
alto riesgo (ludopatia, conduccién temeraria, etc.),trastornos alimentarios y disminucion de
desempefio y productividad dentro de la organizacion, lo cual repercute de manera negativa
en la rentabilidad y crecimiento de la misma. (Alvarez, 2011).

La Personalidad Tipo A esta relacionada con la cardiopatia isquémica, hipertension y
el tema central de esta investigacion, el Sindrome de Burnout (Alvarez, 2011). A pesar de que
se han realizado diversos estudios sobre el tema, poco se ha investigado la relacion entre este
Sindrome y el tipo de personalidad A. La importancia de este trabajo radica en que intenta
identificar factores de personalidad predisponentes al desarrollo de sintomatologias asociadas
con el Sindrome de Burnout. Dentro del contexto organizacional, si la Personalidad Tipo A es
realmente un factor de riesgo para desarrollar el Sindrome, es menester incluir dentro de los
procesos de seleccion en nuestro pais un test que mida este tipo de personalidad, y considerar
esta situacion para poder prevenir el desarrollo de la enfermedad en los futuros colaboradores
gue sean mas vulnerables, ya que, como se ha mencionado anteriormente, la presencia de
trabajadores con esta patologia implica un costo muy alto en el desarrollo de las
organizaciones. Si el capital humano de una organizacién no se encuentra en Gptimas
condiciones fisicas y mentales, su rendimiento y desempefio disminuira, lo que llevaré a que
la produccién de la empresa se vea mermada, haciendo que la rentabilidad se vea reducida, lo

cual conlleva a frenar el crecimiento y desarrollo organizacional.
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La empresa en donde se llevé a cabo la investigacion, es una organizacion que se
especializa en el disefio y fabricacion de elementos para puntos de ventas y cuenta con areas
especializadas de: disefio, matriceria, inyeccion de productos plasticos, soplado de envases,
termoformado, impresion de serigrafia a full color, impresion de gigantografias con tintas eco
solventes en alta resolucion, CNC Laser para corte de acrilico, y CNC Router para corte de
todo tipo de material aglomerado como melamine, maderas y afines.

La cultura de esta organizacion es de tipo Clan debido a que la lealtad, la tradicion, el
compromiso personal, el trabajo en equipo y la influencia social son elementos de este tipo de
cultura que encontramos presentes en esta empresa. El fundador, empezd un taller de
carpinteria y soldaduria hace mas de 30 afios, luego de un tiempo, su pequefio negocio empezé
a crecer y contraté a dos trabajadores que hasta el dia de hoy trabajan en la empresa, ademas
de que en la actualidad los hijos de estos dos empleados también siguen sus pasos dentro de la
empresa. Hace algunos afios fallecié el fundador de la fabrica, momento en el cual su hijo
mayor tomoé la batuta de la empresa, trabajando de la mano de su hermano menor; ambos
conocen a muchos de los empleados desde que eran nifios y se podria decir que practicamente
han crecido conjuntamente con la fabrica. Tendiendo estos antecedentes en cuenta es facil
deducir que el clima que se vive dentro de la organizacion en de familiaridad, cercania y
compafierismo, en este tipo de cultura organizacional, se logra la unién mediante un profundo
y largo proceso de socializacion. Los miembros méas antiguos del clan fungen las veces de
mentores y modelos a seguir para los miembros mas nuevos.

Dentro del area operativa gque estudiamos, los trabajadores forman parte de la cadena
de produccion industrial en serie, cumplen funciones especificas y son una parte del eslabon
de la maquinaria industrial; las tareas rutinarias generan estrés, debido a la presién constante
sobre las fechas de entrega y la calidad de los productos que se fabrican. Ademas de esto, hay
otros agentes estresores, tales como: el polvo, el ruido y los olores de algunos productos que

se fabrican. Ademas de esto, hay otros agentes estresores, tales como: el polvo, el ruido y los
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olores de algunos productos quimicos que despiden las maquinas mientras los trabajadores las
utilizan; ademas, es menester tener en consideracion que, de la jornada de 8 horas diarias, se
pasan la mayor parte del tiempo trabajando de pie, lo cual es fisicamente agotador. A partir de
los resultados que puedan encontrarse entre la Personalidad tipo “A” y el sindrome de Burnout,
se podrian crear estrategias de intervencion para poder mejorar la situacion de la organizacion,
lo cual repercutird en el crecimiento de la empresa, ademas del beneficio personal que

obtendran los trabajadores que participaron en el estudio.

3. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La principal limitacion que enfrent6 la presente investigacion fue el tiempo disponible
con el que contaban los trabajadores para poder participar del estudio, ya que en ocasiones fue
necesario dejar de trabajar en la fabricacion de un producto que requeria la colaboracion

simultanea de toda un area operativa.

4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

4.1 OBJETIVO GENERAL
Conocer si existe relacion entre la personalidad tipo “A” con el Sindrome de Burnout

en trabajadores de mando operativo de una empresa privada en Lima-Perd.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Identificar qué tipo de relacién existe entre la personalidad tipo A con la dimensidn
de “agotamiento emocional” del Sindrome de Burnout trabajadores de mando operario de una

empresa privada en Lima-Peru.
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2. Identificar qué tipo de relacion existe entre la personalidad tipo A con la dimension
de “despersonalizacion” del Sindrome de Burnout en trabajadores de mando operario de una
empresa privada en Lima-Perd.

3. Identificar qué tipo de relacion existe entre la personalidad tipo A con la dimension
de “realizacion personal” del Sindrome de Burnout trabajadores de mando operario de una
empresa privada en Lima-Perd.

4. Identificar si existen diferencias entre las puntuaciones de las dimensiones del
Sindrome de Burnout en funcién al sexo en trabajadores de mando operario de una empresa
privada en Lima-Per0.

5. Identificar si existen diferencias entre las puntuaciones en Personalidad Tipo A en

funcion al sexo en trabajadores de mando operario de una empresa privada en Lima-Perd.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

1. ASPECTOS CONCEPTUALES PERTINENTES
1.1.  Concepto de Personalidad

El estudio de la personalidad dentro del campo de la Psicologia es muy amplio. Los
psicologos no estdn cien por ciento de acuerdo con una definicion Unica del constructo
psicolégico llamado personalidad. Una definicién contemporanea (Ardila, 1972) es que la
personalidad es un “conjunto de patrones de pensamientos caracteristicos que perduran a
través del tiempo y las situaciones, intrinsecamente ligados al temperamento y caracter, que
diferencian a un individuo de otro”. Segiin Bermidez (2007) el término Personalidad proviene
etimoldgicamente de la palabra latina persona, la cual aludia a las mascaras que usaban los
actores en las obras de teatro. Cada una de estas mascaras representaba un tipo de caracter, asi
el publico anticipaba qué papel se iba a interpretar en escena. Algo similar sucede en la
actualidad con el teatro para nifios, en donde, mediante marionetas, el nifio puede anticipar si
el personaje es bueno o0 malo y, de este modo, adaptar su reacciéon emocional. No es hasta la
Edad Media, que la palabra adquiere su significa actual de identidad propia, ya que hasta ese
entonces se conceptualizaba como psique, razén o ser humano.

Segln la Real Academia de la Lengua Espafiola (2015), actualmente encontramos 8
acepciones del significado de la palaba personalidad:

1. Diferencia individual que constituye a cada persona y la distingue de otra.

2. Conjunto de caracteristicas o cualidades originales que destacan en algunas
personas.

3. Persona de relieve, gque destaca de una actividad o en un ambiente social.

4. Inclinacion o aversion que se tiene a una persona, con preferencia o exclusion de

las demas.
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5. Dicho o escrito que se contrae a determinadas personas, en defensa o perjuicio de
las mismas.

6. Aptitud legal para intervenir en un negocio o para comparecer en un juicio.

7. Representacion legal y bastante con que alguien interviene en él.

8. Conjunto de cualidades que constituyen a la persona o sujeto inteligente.

En lo que respecta a la presente investigacion, la acepcion mas acercada al tema que
nos atafie es la nimero uno ya que enfatiza que es lo que distingue a una persona se otra,
seguida por la nimero ocho, la cual destaca el conjunto de cualidades de la persona. Las demas
acepciones no atafien el campo de la psicologia, ya que se estarian insertas algunas en el campo
del derecho (5, 6 y 7) y a juicios de valor (2, 3y 5)

La frase de Burham (Bermldez, 2012) “todo el mundo sabe lo que es la personalidad,
pero nadie puede expresarlo con palabras”, resalta una problematica a la que nos enfrentamos
a la hora de intentar definir cientificamente la personalidad, pues existen casi tantas
definiciones como autores que han escrito sobre ésta. Es un reto para los psicologos, definir,
explicar y predecir la conducta; de alguna manera esto justifica el hecho de que existan tantos
modelos tedricos sobre la personalidad.

Segun Bermldez (2012), la personalidad es una “organizacion relativamente estable
de aquellas caracteristicas estructurales y funcionales, innatas y adquiridas bajo las especiales
condiciones de su desarrollo, que conforman el equipo peculiar y definitorio de conducta con
que cada individuo afronta las distintas situaciones”. Para este autor, algunos elementos que
integran este constructo son:

1. La personalidad es un constructo hipotético, es decir, que se infiere de la observacion
de la conducta, no es una entidad per se.
2. Utilizar el término Personalidad no implica un juicio de valor sobre la persona a que

se refiere.
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3. La personalidad se constituye por un conjunto de elementos (rasgos) relativamente
estables en el tiempo, que predicen el estilo que respuesta del sujeto. Estas
caracteristicas son consistentes y estables.

4. Existen otros elementos (cogniciones, motivaciones, afectos) que influyen en la
determinacién de la conducta y explican la falta de consistencia y estabilidad de la
personalidad en determinados contextos.

5. La personalidad incluye el total de las manifestaciones y funciones conductuales, es
decir, tanto la conducta privada como la manifiesta.

6. Es fruto de elementos estables (bioldgicos y psicoldgicos) y de aspectos determinados
por influencias personales, sociales y culturales.

7. Lapersonalidad se estructura a partir de caracteristicas y peculiaridades Unicas de cada
sujeto, siendo algo distintivo y propio.

8. El sujeto busca adaptar su conducta al entorno en donde se encuentra su percepcion
del mismo va a estar guiado por sus propias caracteristicas personales.

Segun Bermudez (2012), Costa y McRae consideran ciertos elementos que deben estar
presentes en la definicidn de personalidad:

1. Una organizacion dindmica que integra el flujo de la experiencia y la conducta.

2. Sistemas psicofisicos, es decir, tendencias y capacidades elementales del sujeto,

3. Forma caracteristica de pensar y comportarse (habitos, actitudes)

4. Influencias externas (sociales, culturales e histéricas).

5. La biografia objetiva (acontecimientos importantes en la vida de cada uno)

6. El auto concepto (concepto que el individuo tiene de si mismo)

Pervin (1998), define la personalidad como: “una organizaciéon compleja de
cogniciones, emociones y conductas que da orientaciones y pautas (coherencia) a la vida de

una persona. Como el cuerpo, la personalidad esta integrada tanto por estructuras como por

19



procesos Yy refleja tanto la naturaleza (genes) como el aprendizaje (experiencia). Ademas, la
personalidad engloba los efectos del pasado, incluyendo los recuerdos del pasado, asi como
construcciones presentes y del futuro”.

Segun Cloninger (2010), la personalidad de un sujeto comienza con componentes
bioldgicos innatos, algunos compartidos con otros individuos y otros mas distintivos, producto
de la herencia o de otras influencias; que, en el desarrollo del ciclo vital, estas tendencias
innatas se van influenciando por multiples factores, como la cultura, la familia y otras
experiencias; de modo que la personalidad se constituye por el patrén producto de cogniciones,
conductas y patrones emocionales.

Como conclusién, podriamos decir que la personalidad implica a la forma de pensar,
sentir y percibir de un sujeto, constituye su identidad auténtica, esta compuesta por elementos
de carécter estable (rasgos) y elementos cognitivos, afectivos y motivacionales, vinculados
con el contexto y las variables socioculturales, y por ende, mas cambiables y adaptables a las
particularidades del ambiente, que determinan, mediante una continua interrelacion vy
dependencia, la conducta de la persona, tanto lo que se puede observar desde fuera (conducta

manifiesta), como los esquemas motivacionales, afectivos y cognitivos (conducta interna).

1.1.1. La Psicologia de la Personalidad como disciplina

El estudio de la personalidad como tal comenzé en el siglo 20, aunque podemos
encontrar referentes ésta en la cultura clasica algunos de los conceptos que hoy sobreviven en
la cultura occidental. EI modelo de Hipdcrates ofrecia una aproximacién metodoldgica para
estudiar las causas que obedecian a las diferencias individuales, mencionando por primera vez
el concepto de temperamento. Hipdcrates indicaba la existencia de cuatro humores (flema,

sangre, bilis amarilla, bilis negra), los cuales, por separado o combinados, determinaban el
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temperamento psicoldgico dominante en un individuo (fleméatico, sanguineo, colérico o
melancolico), relacionando la conducta con la constitucion fisica del individuo.

Durante las dos primeras décadas del siglo 20, los psicélogos crearon test mentales,
asociados a contextos educativos, laborales y de inmigracion (Primera Guerra Mundial); sin
embargo, no es hasta finales de la década de los 30 en donde se formaliza el estudio de la
personalidad. Fueron tres autores y sus investigaciones, los que aportaron a la sistematizacion
del estudio de la personalidad y su contribucion a considerarla disciplina cientifica; hacemos
referencia a Allport, Murray y Stagner.

Segun Bermldez (2012), la Primera Guerra Mundial se asoci6 al desarrollo de la
creacion de pruebas estandarizadas, mientras que la Segunda Guerra Mundial influy6 a la
Psicologia de la Personalidad mediante el desarrollo de intervenciones clinicas con el fin de
reinsertar a los soldados, sus familias y a la poblacidn civil para superar el trauma generado
por la guerra. Y, por otro lado, para estudiar fenémenos asociados a la guerra, como los estilos
cognitivos de personalidad (dogmatismo, autoritarismo, etc.).

Entre la década de los 30 y 70 se formularon las grandes teorias de la personalidad de
orientacién clinica, las dinamicas (Freud, Jung, Fromm, Adler),humanistas (Rogers, Maslow,
Murray),cognitivas (Kelly), factoriales o multirasgo (Allport, Guillford, Cattell, Eysenck,
Modelos de los cinco grandes factores), bio-tipolégicas (Pavlov, Strelau, Gray), conductuales
(Skinner, Dollard y Miller), aprendizaje social (Bandura, Rotter, Mischel).A la par del
desarrollo de estas teorias, aparecieron modelos méas reducidos dirigidos al estudio profundo

de rasgos Unicos (dogmatismo, autoritarismo, dependencia, etc.).

1.1.2. Modelos Teoéricos
Segun Bermudez (2012), las diferentes teorias formuladas para explicar y describir la

personalidad pueden dividirse en torno a tres modelos tedricos: situacioncita, internalista e
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interaccionista; los cuales se diferencian principalmente en adjudicar la base de los

determinantes de la conducta individual. Para el modelo internalista la conducta esta

fundamentada en factores personales del sujeto. Por su parte, el modelo situacionista sefiala

que la conducta esta determinada por el ambiente o situacién en que ésta se manifiesta. El

modelo interaccionista integra las dos posiciones anteriores, indicando que la conducta esta

determinada, en parte, por influencias situacionales, y en parte, por caracteristicas personales;

siendo la interaccion entre ambos componentes determinante.

Tabla 1. Resumen de las caracteristicas de los modelos tedricos en psicologia de la

personalidad (Bermudez, 2012)

Modelo

Supuestos

Internalista

(Organismico)

Conducta determinada por variables personales.
Consistencia-Estabilidad

Variables personales predicen la conducta.
Metodologia clinica y/o correlacional.

Persona: Activa

Situacionista

(Mecanicista)

Conducta determinada por variables situacionales.
Especificidad.

Personalidad=Conducta

Metodologia Experimental

Persona: Reactiva

Interaccionista

(Dialéctico)

Conducta determinada por la interaccion entre variables personales y
situacionales.

Variables personales: Mayor peso de los factores cognitivos.
Variables situacionales: Mayor peso de la situacion percibida.

Persona: Activa e intencional.
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1.1.2.1 Modelo Internalista

Las teorias que integran el modelo internalista entienden a la persona como un
organismo activo. La caracteristica principal que comparten estos planteamientos tedricos es
que las variables personales son las que definen a un individuo. Afirman que la conducta es
estable a lo largo del tiempo y consistente en distintas situaciones, debido a que las expresiones
comportamentales provienen de sus caracteristicas personales, poco afecta la situacion.

Se pueden hacer predicciones validas del comportamiento de los sujetos en base a
estas variables personales una vez conocidas. Para analizar estas variables personales se utiliza
la metodologia clinica y/o correlacional.

Segun Bermudez (2012), este modelo estudia a la persona como un todo integrado y
los aspectos subjetivos, no directamente observables de la personalidad. Dentro del modelo
internalista, pueden diferenciarse tres tipos de planteamientos tedricos: procesuales,

estructurales y biologicos.

e Planteamientos Procesuales

También llamadas “de estado”, consideran que las variables personales que definen la
conducta y la predicen, son dindmicas, tratindose de estados y mecanismos cognitivos y
afectivos existentes en el sujeto. Este planteamiento esta ligado a la practica clinica, utilizando
metodologia clinica, estudiando al individuo en su totalidad, observando la conducta en un
contexto terapéutico.

Dentro de estos planteamientos podemos incluir las teorias psicodinamicas (Freud,
Jung, Adler), las teorias fenomenoldgicas (Rogers, Maslow). Estas teorias se basan en los
supuestos generales del modelo internalista, pero existen entre ellas diferencias metodolégicas,

de investigacidn, el peso del subconsciente, ademas de muchas otras.
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) Planteamientos Estructurales

El planteamiento estructural considera que las variables personales son de origen
“estructural”, refiriéndose a ellas como rasgos o disposiciones estables de la conducta, cuya
estructuracion y organizacion particular confiere la personalidad de un sujeto. Segun
Bermldez (2012), para Allport, el rasgo es “un sistema neuropsiquico generalizado y
focalizado, dotado de la capacidad de convertir muchos estimulos en funcionalmente
equivalentes, y de iniciar y guiar formas coherentes de comportamiento expresivo y
adaptativo”.

Para Cattell y Guillford, los rasgos son disposiciones relativamente estables y
duraderas que ejercen influencias generalizada sobre la conducta. Los rasgos son comunes
entre distintos individuos, las diferencias individuales son explicadas en funcidn a la posicién
que cada persona ocupa dentro de un rasgo, asi como de la particular organizacion de los
distintos rasgos.

Las teorias mas significativas dentro de este enfoque serian el modelo de los 16 factores de
Cattell, el modelo PEN o de los 3 factores de Eysenck, y el modelo de los 5 grandes factores
de Costa y McCrae.

Sin embargo, en los Gltimos afios se menciona un modelo llamado HEXACO,
postulado por Ashton y Lee en 2007, el cual consta de seis factores de personalidad. Los
componentes gque contiene son Honestidad-Humildad (con adjetivos calificativos que van
desde honesto y sincero hasta pretencioso y codicioso), Emocionalidad (sensible y sentimental
versus valiente y seguro de si mismo), Extraversion (expresivo y sociable versus callado y
timido), Afabilidad (tolerante y paciente versus enojadizo), Responsabilidad (C de
Conscientiousness) (disciplinado y organizado versus vagoy negligente), y Apertura
a la Experiencia (O de Openness) (creativo e intelectual versus poco imaginativo y

superficial). Este modelo tedrico tiene similitudes con el de los cinco en tres de los factores:
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Apertura, Extraversion y Responsabilidad, pero cambia algunos componentes con respecto a
los otros dos factores (en HEXACO, la Emocionalidad no incluye la ira que si contiene el
Neuroticismo en el modelo de los cinco factores, pasando esos aspectos al componente
Afabilidad, que en el modelo HEXACO prioriza la paciencia versus la ira). Por otro lado,
afilade un sexto factor, Honestidad-Humildad con ciertos contenidos que componen la

Afabilidad de los cinco, pero que segln este autor es un factor independiente.

. Planteamientos bioldgicos

Segun Bermuadez (2012), este planteamiento atribuye que los factores causales de la
conducta se encuentran en el individuo, asi como en los planteamientos anteriores, sin
embargo, no son de naturaleza psicol6gica. Son teorias que consideran que la conducta de un
individuo estd determinada por su configuracion anatomica, estableciendo a partir de la
observacion de su constitucién corporal y de comportamientos asociados a ésta, tipologias
constitucionales, que han sido usadas, en su mayoria, en contextos clinicos y para el estudio
de la conducta delictiva, como las tipologias de Sheldon o Kretschmer.

Dentro de este contexto, podemos incluir las teorias que intentan explicar la conducta
basados en el funcionamiento del sistema nervioso, como la Psicologia de la antigua Union
Soviética (Pavlov, Teplov) o en la psicologia occidental (Eysenck, Zuckerman) o del sistema

endocrino (Pende, Marafion).

1.1.2.2 Modelo Situacionista
Los principales supuestos de este modelo son que las cusas de la conducta de los
individuos estan fuera de ellas, lo que las hace mas reactivas que activas. Conocer los factores

externos permite predecir lo que ocurrira y establecer secuencias causales.
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En el modelo situacionista 0 mecanicista la determinacion de la conducta recae sobre
factores ajenos o externos a la persona, es decir, sobre las condiciones estimulantes que rodean
el contexto en que se desarrolla la conducta.

Segun Bermudez (2012) los dos supuestos principales de este modelo implican que la
conducta es aprendida y hacen énfasis en el estudio de la conducta como unidad de analisis
.Mediante la metodologia experimental estudian la conducta manipulando las variables
objetivas, ajenas al organismo, en un ambiente controlado o laboratorio, con la previa
realizacion de hipotesis a verificar. La investigacion consiste en manipular las variables para
observar las consecuencias que repercuten sobre la conducta.

En este tipo de planteamiento se equivale personalidad con conducta, considerandola
como la unidad de analisis y objeto principal de la investigacion, la cual varia segln las
condiciones o estimulos a los que se ve expuesto el sujeto.

Algunas de estas teorias aplican los principios del aprendizaje a la conducta humana,
tal como Skinner o Watson, mientras que otras, como las de Dollard y Miller, utilizan estos
principios para explicar planteamientos de naturaleza dindmica. Otras, llamadas teorias de
aprendizaje social, enfatizan el caracter determinante de las situaciones, pero incluyen en sus
analisis variables personales (valores, creencias, etc.), moduladas por la percepcion del sujeto

frente a la situacion; como Bandura, Rotter y Mischel.

1.1.2.3 Modelo Interaccionista

El modelo interaccionista supera las limitaciones de los modelos unidimensionales
situacionalista e internalista, debido a que integran ambos y consideran que la conducta esta
constituida por elementos tantos personales como situacionales, siendo la interaccion entre

ambos lo que determina la conducta del individuo. La personalidad es un sistema
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autorregulador en constante interaccion con otros sistemas, la piedra angular de la conducta
serian la interaccion y autorregulacion.
Segun Bermudez (2012), las principales caracteristicas del interaccionismo son:
1. Laconducta es resultado de un proceso continuo de interaccidn bidireccional entre el
sujeto y la situacion en que se encuentra.
2. La persona es un agente activo e intencional en este proceso de interaccion.
3. Por parte de la persona, los componentes cognitivos son los determinantes mas
importantes de la conducta.
4. Por parte de la situacion, el determinante mas importante es el significado psicoldgico

que la persona confiere a la situacion.

1.1.3. Teorias la personalidad

Una de las caracteristicas mas representativas de los seres humanos es que solemos
buscar explicaciones logicas a los sucesos que nos acontecen. Preguntamos ¢qué? ¢Cémo?
¢Por qué? La especie humana parece nacer con una curiosidad natural y una mente Idgica que
va en busca del sentido de las cosas. Las teorias de la personalidad son una muestra de la
tendencia humana de intentar explicar las cosas. EI método cientifico esta basado en formular
un problema, crear una hip6tesis y ponerla a prueba para luego realizar conclusiones gue son
planteadas bajo la forma de una teoria. Una teoria ordena los datos, ideas e hipétesis y los
convierte en leyes o principios, relacionadas entre si y generales. Estas leyes sirven para
explicar y predecir fendmenos. Una teoria de la personalidad puede enfocarse en un aspecto,
como el desarrollo cognitivo, el subconsciente, o puede centrarse en el desarrollo del yo en su

totalidad.
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1.1.3.1 Teoria Psicoanalitica de la personalidad

Segun Ojeda (1997), “Dentro de este enfoque no se utiliza el concepto de personalidad
de forma técnica , ya que le psicoanalisis en su totalidad se encuentra referido a la
personalidad, por lo que resulta redundante dentro de este enfoque tratarlo como un area
tematica en particular”.

El modelo topografico de la personalidad de Freud hace una triparticion de la mente,
el inconsciente es la instancia mas profunda, la cual queda soterrada bajo la superficie y en
donde se almacenan pensamientos reprimidos y recuerdos, siendo los causantes de trastornos
emocionales y conductuales en el individuo. EI preconsciente funciona con pensamiento
I6gico y realista, pero se encuentra temporalmente fuera del conocimiento, ya que no esta bajo
una represion activa como el Inconsciente, el cual representa la parte mas superficial de la
personalidad, encargado de controlar los impulsos y en donde se halla el pensamiento I6gico
y realista.

El modelo estructural de la personalidad de Freud, se basa en tres instancias: el “Id”
(Ello), en el cual los impulsos que proviene de éste se manifiestan luego de ser procesados por
el “Ego”, que es el que controla los instintos basicos; mientras el “Super yo”, es donde yacen
las normas e ideales que los individuos introyectan a partir de las figuras paternas y la
sociedad.

El “ello”, estd presente desde el nacimiento y se encuentra formado por pulsiones e
instintos basicos que buscan gratificacion instantanea, sin prever las consecuencias. Sin
supervision, el ello pondria al sujeto en problemas con otras personas y con la sociedad.

El “Yo” o “Ego”, se desarrolla durante el primer afio de vida, consta de procesos
mentales, raciocinio y sentido comin, y busca ayudar al Ello a no meterse en problemas,

operando bajo el principio de la realidad.

28



El “Super yo” o “Super ego” se desarrolla como resultado de los adoctrinamientos de
los padres y de la sociedad. Representa los valores que son asimilados por la estructura de
personalidad del nifio, es la conciencia que tiende a influir en el comportamiento para acatar
las normas sociales prescritas. El “Ello” y el “Yo” usualmente entran en conflicto generando
ansiedad, culpa y perturbaciones. El yo se esfuerza por aminorar las discrepancias

manteniendo en equilibrio las pulsiones instintivas y las prohibiciones sociales.

1.1.3.2 Teorias Neo-Psicoanaliticas

Los seguidores de Freud, crearon sus propias propuestas, las cuales se diferencian en
algunos aspectos del psicoanalisis ortodoxo.

La psicologia analitica de Carl Jung adopt6 muchos de los fundamentos de Freud; sin
sus planteamientos se distanciaban de los de Freud en varias formas novedosas. Jung afirmaba
que la libido (o energia psiquica), representa no solo las fuerzas sexuales, sino todas las
fuerzas de la vida. Freud y Jung priorizaban el rol del inconsciente en la determinacion de la
conducta del ser humano. Sin embargo, Freud veia al Ello como “un caldero de excitaciones
en ebullicion” (Maisto, 2001) que el Yo debe controlar, para Jung el inconsciente era “la base
de fuerza y vitalidad del Yo”. Jung plante6 que el ser humano pasa a traves de un proceso de
individuacion (e integracion de la personalidad a medida que madura); siendo los componentes
de la personalidad el ego, la persona, la sombra y la cualidad masculino-femenina. Jung toma
los constructos de consciencia e inconsciente de Freud y divide este Gltimo en dos:
inconsciente personal, (pensamientos reprimidos, experiencias olvidadas e ideas no
desarrolladas), e inconsciente colectivo (recuerdos y patrones de conducta heredadas de
generaciones pasadas compartidas por toda la humanidad) cuyo fundamento son los
arquetipos (imagenes mentales tipicas, formas de pensamiento o recuerdos colectivos de

experiencias que la humanidad ha tenido en comln desde la pre-historia ). Segin Maisto
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(2001), “los arquetipos aparecen en nuestros pensamientos como imégenes mentales tipicas
representaciones miticas”. Por ejemplo, el arquetipo de madre se asocia universalmente con la
propia madre, con la “madre tierra” y con una presencia protectora.

Jung afirmaba que algunos arquetipos especificos jugaban papeles especiales en el
moldeamiento y desarrollo de la personalidad del individuo. La persona (arquetipo que surge
del término latino usado para mascara) es el componente de nuestra personalidad que
proyectamos en los demas, “un caparazon que se forma alrededor de nuestro yo interno. Para
algunas personas, el yo pablico predomina tanto que pierden el contacto con sus sentimientos
internos, lo que conduce a desajustes de la personalidad” (Maisto, 2001).

Dos arquetipos importantes son el animus y el anima, Jung afirmaba que los varones
y mujeres tienen aspectos de ambos géneros en su personalidad. El anima es el arquetipo
femenino (calidez) expresado en un varon, el animus el arquetipo masculino (agresividad)
expresado en la personalidad femenina.

Jung clasificd dos tipos de individuos: introvertidos y extrovertidos, dependiendo de
su orientacion e interés hacia si mismos o hacia los objetos fuera de si. Jung afirmaba que
todos tenemos de ambos, pero que por lo general alguno de ellos domina.

Jung separd ademas a las personas en individuos racionales, “que regulan sus acciones
mediante el pensamiento y el sentimiento, e individuos irracionales, que basan sus acciones
en percepciones, sea a través de los sentidos (sensacion) o de procesos inconscientes
(intuicién)” (Maisto, 2001).

Mientras Freud recalcaba la importancia de los instintos sexuales, Jung enfatizaba las
cualidades espirituales y racionales de las personas. Para Freud el desarrollo era moldeado
durante la nifiez, para Jung el desarrollo psiquico era cristalizado durante la madurez. Jung
planteaba que los individuos avanzan constantemente hacia la autorrealizacion, mezclando las

partes de su personalidad en un todo armonioso.
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Segun Maisto (2001) “Alfred Adler estaba en total desacuerdo con el concepto
freudiano del conflicto entre el ello egoista y el superyd basado en la moralidad. Para Adler,
la gente posee motivos innatos y se esfuerza en lograr la perfeccion personal y social”. Adler
afirmaba que la personalidad solo pueda entenderse incluyendo el entorno social y la
informacién histérica para comprender al individuo

Al principio de su carrera, Adler creia que la personalidad se desarrolla mediante el
esfuerzo de la persona por superar debilidades fisicas, esfuerzo al que Ilam6 compensacion.
Mas adelante, Adler plantea que detras de la conducta humana subyace un afan de superioridad
para compensar sentimientos de inferioridad, los cuales pueden o no tener una base real.
“Pensaba que dichos sentimientos a menudo desatan el desarrollo positivo y el crecimiento
personal. Sin embargo, algunas personas se quedan tan fijadas en sus sentimientos de
inferioridad que se paralizan y entonces desarrollan lo que Adler llam6 complejo de
inferioridad”. (Maisto, 2001).

Mas adelante, Adler redirigié su énfasis tedrico en una direccion mas positiva al
establecer que los esfuerzos del individuo por alcanzar la perfeccion y superioridad eran mas
importantes para el desarrollo de la personalidad que la superacion de los complejos de
inferioridad.

Para Adler, las experiencias tempranas de vida y los finalismos ficticios (meta
imaginaria, estado de un futuro deseado) producen patrones consistentes de conducta, los
cuales se convierten en componentes duraderos de la personalidad, llamados estilos de vida,
el cual emerge a los cuatro o cinco afios de edad. Adler reintrodujo la teoria de que el esfuerzo
voluntario del ser humano hacia metas positivas y benéficas es parte importante de la
personalidad y el desarrollo humano. Debido a esto, muchos psic6logos consideran a Adler

como el padre de la Psicologia humanista (Maisto, 2001).

31



A diferencia de Freud, Adler sostenia que los seres humanos tienen la capacidad para
dominar su propio destino. Adler puso énfasis en recalcar las metas positivas y socialmente
constructivas, asi como en los esfuerzos para alcanzar la perfeccion, en contraste con la mirada
sombria y pesimista del ser humano de Freud.

Otras de sus discipulas, Karen Horney, rechaza algunas de las ideas mas destacadas
de Freud, tal como su analisis de las mujeres y su énfasis en los instintos sexuales. Ella propone
que los factores culturales son determinantes del desarrollo y el funcionamiento de la
personalidad, considera que las fuerzas sociales, educacionales, politicas y el entorno familiar
son de vital importancia .Segun Ojeda (1997), este enfoque sefiala que ” el nifio desarrolla una
imagen del yo idealizada, debido a que no cuenta con los recursos para enfrentar las
circunstancias, la transformacién del yo real en este yo ideal constituye un proceso de
enajenacién del yo, apareciendo necesidades compulsivas exageradas, siendo necesario para
el normal desarrollo de la personalidad mantener una armonia entre la imagen del yo y los
logros de yo real”.

Horney plantea que los componentes sociales y ambientales son las influencias mas
importantes en el desarrollo de la personalidad, sobre todo las relaciones interpersonales que
experimentamos durante la nifiez.

“En opinion de Horney, Freud puso un énfasis excesivo en la pulsion sexual, lo que lo
llevé a presentar una imagen distorsionada de las relaciones humanas. Aungue Horney creia
gue la sexualidad figura en el desarrollo de la personalidad, pensaba que factores no sexuales,
como la necesidad de sensacién de seguridad bésica y la respuesta a amenazas reales o
imaginarias, desempefian un papel ain mayor”. Maisto (2001). Por ejemplo, todos los seres
humanos compartimos la necesidad de sentirnos amados y protegidos por los padres, fuera de

cualquier sentimiento sexual que se pueda tener hacia ellos. Los sentimientos de proteccién de
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los padres hacia los hijos surgen no solo de instintos netamente bioldgicos, sino también de
los valores que inculca la sociedad sobre los patrones de crianza de los nifios.

Para Horney, la ansiedad (reaccion del individuo hacia amenazas reales o imaginarias)
como una fuente motivacional. Para Freud, la ansiedad proveia de conflictos sexuales, pero
Horney resaltaba que la ansiedad surgia también de contextos asexuales. En la nifiez, por
ejemplo, los nifios experimentan ansiedad que surge de la dependencia hacia los adultos, pues
en esto se basa su supervivencia.

Segun Horney, los adultos ansiosos adoptan estrategias irracionales de afrontamiento,
o tendencias neurdticas, que los ayudan a afrontar problemas emocionales y garantizar la

seguridad.

1.1.3.3 Teorias del aprendizaje
Los conductistas indican que la personalidad es util para predecir el comportamiento,
puesto que éste depende en gran parte a aspectos externos al sujeto (condiciones ambientales)
o0 de caracteristicas particulares de ciertos nucleos especificos y relativamente independientes
del cortex. Segun Clonninger (2007) “el enfoque conductual hace suposiciones distintivas
acerca de la personalidad”:
e La personalidad es definida en términos de conducta. Las acciones de una persona
contribuyen a su personalidad.
e La conducta y la personalidad son determinadas por componentes externos en el
ambiente, esencialmente por los reforzadores y estimulos discriminativos.
e Cambiando las condiciones ambientales y sociales es posible influir para que la gente
mejore.

e El cambio puede ocurrir a lo largo del ciclo vital de una persona.
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e EIl conductismo estudia la personalidad individual. No asume que los factores que
influyen en una persona necesariamente tendran influencias similares en otro
individuo.

A inicios del siglo 20, John B. Watson propuso que la personalidad es determinada
por el ambiente y la experiencia, superando el efecto de la genética en el individuo. Segin
Clonninger (2007), “Watson definio la personalidad en términos de conducta. Las conductas
habituales constituyen la personalidad. Son modificadas y expandidas a lo largo de la vida. El
cambio de personalidad se produce por medio del aprendizaje, que es mas rapido al inicio de
la vida cuando se estan formado los patrones de habitos”. Watson creia que el estudio de la
personalidad requeria una observacion sistematizada de los sujetos.

Dentro de las teorias conductistas, Frederick Skinner propone que la personalidad se
estudia como una estructura global la cual estd encargada de organizar las conductas del
individuo. Segln su postulado, la conducta esta regida por leyes, y puede ser modificada
conociéndolas y estableciendo control sobre éstas.

Dollard y Miller realizaron el primer esfuerzo sistematico para explicar la conducta y
personalidad en base a experimentos sobre el aprendizaje. Segun Harre (1992), Dollard y
Miller buscan crear “una base psicologica para una ciencia general de la conducta humana”.
De acuerdo a Dollard y Miller, la personalidad esta constituida en base al habito (asociado a
las pulsiones primarias y secundarias y entre un estimulo y una respuesta) y las jerarquias de
respuestas que conforman las estructuras individuales. Segun ellos la imitacion es un factor
socializador, explicaban que el refuerzo que obtiene una persona cuando logra un resultado
beneficioso al imitar a otra. Asi como en otras teorias conductistas le dan gran importancia al
refuerzo, los animales aprenden respuestas instrumentales, de este modo edifican repertorios
completos de conductas. “Estas conductas pueden ser normales o anormales, ya que las

contingencias del refuerzo daréan lugar a repeticién de la conducta asociada a la recompensa,
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estableciendo de esta manera habitos que tanto pueden ser malos como buenos” (Harre, 1992).
Se considera que la conducta anormal, neur6tica o desviada se desarrolla exactamente a través
de los mismos procesos de aprendizaje que el comportamiento normal o socialmente aceptado.

Bandura y Walters proponen el aprendizaje imitativo o vicario, mediante el cual el
individuo desarrolla pautas de comportamiento y rasgos de personalidad mediante el refuerzo
de la conducta aprendida por observacion. Segun Shaffer (2000)”Bandura consideraba que se
puede explicar gran parte del desarrollo psicolégico por el simple acto de observar modelos
adecuados y reproducir después la conducta .El aprendizaje por observacion fue entonces
promovido al papel de principal mecanismo por medio del cual los nifios adguieren un
repertorio conductual que los equipara para la vida social” .Su teoria con el tiempo se volvid
menos conductista y tratd sobre los procesos cognitivos, prestando atencién a los procesos que
median entre la observacién y reproduccion de un acto, tales como la atencién, retencion y

motivacion.

1.1.3.4 Teorias Humanistas

Segun Gerring (2007)”los teodricos humanistas de la personalidad creian que la
motivacion de la conducta proviene de las tendencias Unicas del individuo, tanto innatas como
aprendidas, a desarrollar y cambiar en direccion positiva hacia la meta de la autorrealizacion”.
Se preocupan por la integridad de la experiencia y el potencial de crecimiento, personal y
consciente, del ser humano. La caracteristica mas resaltante de las teorias humanistas es su
énfasis en la autorrealizacion del individuo. La autorrealizacion es una batalla constante por
conseguir el propio potencial, es decir, el desarrollo completo de los propios talentos y

capacidades.
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Dentro de estas teorias encontramos la de Carl Rogers, que postula que el yo es el
nlcleo central de la personalidad y determina la conducta. La identidad no puede establecerse
cabalmente cuando hay aspectos de la personalidad que estdn en conflicto debido a la
oposicion de expectativas autoimpuestas por el individuo. “Rogers considera que el yo es tanto
social como individual y manifiesta que cuando la persona no adopta fachadas que no
corresponden con su yo real, se encuentra dispuesto a vivir la vida como un proceso, se
encuentra abierto a la experiencia y deja atras las actitudes defensivas convirtiéndose en una
persona de funcionamiento cabal” (Ojeda,2007).

Segun Gerring (2007), “Carl Rogers enfatizo la importancia de la consideracion
positiva incondicional en la crianza de los nifios. Con esto, €l implica que los nifios deben
sentir que siempre seran amados y aceptados, a pesar de sus errores y mal comportamiento, es
decir, no necesitan ganar el amor de sus padres”. El recomendaba que cuando el nifio se porte
mal, los padres deben enfatizar que desaprueban esa conducta, mas no al nifio. La
consideracion positiva también es importante durante la adultez, ya que la preocupacién por
alcanzar la aprobacidn interfiere en la autorrealizacion. Los adultos necesitamos dar y recibir
consideracion positiva incondicional de los seres queridos, sin embargo, es mas importante
experimentar una auto aceptacion o aceptacion positiva incondicional, a pesar de las
debilidades o defectos que se esté intentado cambiar.

Otro exponente de esta corriente es Abraham Maslow, el cual se focaliza la
autorrealizacion del ser humano; las personas autorrealizadas son individuos centrados en la
realidad, en los problemas (enfrentan éstos en virtud de las soluciones) y con una percepcién
distinta de los significados y los fines. Las meta necesidades hacen referencia a lo que se
necesita para ser feliz: la verdad, bondad, belleza, etc.; mientras las meta patologias aparecen

cuando no se llega a la autorrealizacion: depresién, cinismo, alienacién, etc. Para Maslow, los
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trastornos de personalidad son producto de la insatisfaccion de las metanecesidades; la
autorrealizacion se consigue cuando se tiene cubiertas las necesidades primarias.

Segun Gerring (2007) “Maslow coloco la autorrealizacion en el pinaculo de su
jerarquia de necesidades. La lucha por la autorrealizacion es una fuerza constructiva que guia
a cada persona hacia conductas por lo general positivas y al engrandecimiento del yo”.

En ciertas ocasiones, el impulso hacia la autorrealizacion se ve en conflicto con la necesidad
de recibir aprobacion de los demas y de uno mismo. Sobre todo, cuando el individuo cree que

debe cumplir con ciertas condiciones para lograr la aprobacion.

1.1.3.5 Teorias de los Rasgos

Desde antes de que fuera registrado en la historia, los seres humanos hablan de otros,
adjudicandoles adjetivos calificativos. Segin Clonninger (2007), “un rasgo es un constructo
tedrico que describe una dimensién basica de la personalidad. Aunque difieren mas
ampliamente de lo que en general se reconoce, las teorias de los rasgos coinciden en algunas
suposiciones basicas™:

e Hacen énfasis en las diferencias individuales de las caracteristicas que son mas o
menos estables a través del tiempo y de los contextos.

e Ponen énfasis en su medicion por medio de pruebas, por lo general cuestionarios de
autoreporte.

La medicidn de los rasgos ha tomado diversas formas. Los rasgos propuestos por lo
general se basan en observaciones de conducta. Estos rasgos y sus instrumentos de medida
pasan por un proceso de perfeccionamiento tedrico y de investigacidn exhaustiva antes de ser
aceptados en el campo de la personalidad. Los planteamientos empiricos perfeccionan la

medicion de la personalidad mediante la técnica estadistica del analisis factorial. Este método
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se utiliza para determinar si una prueba de personalidad mide una dimension o si combina dos
0 mas factores.

“Cientos de rasgos han sido propuestos y medidos. ElI nimero completo hace dificil

formar una teoria cohesiva de la personalidad. Un enfoque alternativo seria alejarse

de los rasgos a favor de los tipos, los cuales son categorias amplias de gente. Se ha
informado que incluso el antiguo conjunto de Galeno (melancélico, sanguineo,

colérico y flematico) predice los estados de animo de la gente.” (Clonninger, 2007).

En el estudio de la personalidad, la cantidad de factores basicos descubiertos depende
de qué tan especificas o generales sean las dimensiones buscadas. Sin embargo, los teéricos
de la personalidad no se han puesto de acuerdo en cuéles son los factores fundamentales de la
personalidad y debaten puntos tedricos sobre los rasgos. A pesar de esto, en la actualidad
aporta un gran valor para las aplicaciones practicas.

Identificar y analizar las caracteristicas y componentes de la personalidad humana ha
sido, desde los albores de la Psicologia, uno de los objetivos principales. El primer cientifico
en reconocer la hoy llamada Teoria Léxica fue Francis Galton; la cual propone que las
diferencias en la personalidad de mayor relevancia social se encuentran codificadas en el
lenguaje mediante un adjetivo que las designe.

En 1936, Gordon Allport y H.S. Odbert investigaron mediante estudios
experimentales esta hipétesis. Extrajeron 17.953 palabras de dos de los diccionarios mas
importantes de la lengua inglesa que describian la personalidad. Posteriormente, redujeron esta
lista a 4,504 adjetivos que describian rasgos observables y relativamente estables.

En 1940, Raymond Cattell utiliz6 la lista de Allport-Odbert, e introdujo términos
importados de una investigacion psicoldgica, para luego eliminar los sinGnimos hasta reducir
la lista a 171 palabras. Posteriormente, encuesté a individuos para que evaluaran a personas

gue conocian con los adjetivos de esta lista y analizé los resultados. Cattel identificd 35
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rasgos de personalidad a los cuales denominé “la esfera de la personalidad”. El y su equipo de
colaboradores crearon tests de personalidad para medir estos rasgos; los datos obtenidos fueron
analizados con la pobre tecnologia de la época y el método estadistico del analisis factorial.
Como resultado obtuvieron 16 grandes rasgos de personalidad, con los cuales creo el test de
personalidad 16 PF.

En 1949, Fiske, en base a las 35 variables de Cattell, resumi6 éstas en cinco factores.
En 1969, dos investigadores de las Fuerzas Aéreas, Tupes y Christal, usaron las medidas de
rasgos de Cattell, y llegaron a la conclusion de que habia cinco factores recurrentes que eran
suficientes para poder explicar varios tipos de personalidad: Extraversion, agradabilidad,
conciencia, Estabilidad Emocional y Cultura. Posteriormente se les denoming a estos factores
“Big Five”; los investigadores no decidieron encontrar cinco grandes dimensiones, sino que
éstas surgieron del analisis de datos. En 1963, Norman replicd este experimento. Los Big Five
han sido recapitulados por varios investigadores en el transcurso de los siguientes afios, como
Smith, Goldberg , McCrae y Costa,Digman, Goldman y DeNeve y Cooper.Actualmente, el
método mas conocido en la Psicologia Experimental para el estudio de rasgos de personalidad
es el modelo de Cinco Grandes dimensiones de la personalidad o modelo de Cinco factores.

Para Gordon Allport, la personalidad se desarrolla en base a cierta cantidad de datos
constitucionales (disposiciones afectivas, régimen emocional de tipos de actividad, etc.) y bajo
la influencia del medio fisico, cultural, social, temporal, ideol6gico; los cuales constituyen el
conjunto de los acontecimientos y traumas de la historia personal del individuo. Indica varios
componentes de dicho desarrollo: los procesos de maduracion, diferenciacion e integracion.

Cattel postula que la personalidad permite predecir lo que hara en el futuro una persona
ante determinado evento. El constructo psicoldgico de personalidad de Cattell, incluye

rasgos de personalidad, como una estructura mental que se observa a través de un
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determinado comportamiento; estd compuesta por rasgos Unicos (individuales) y comunes
(manifiestos en todos los que viven una experiencia en comin), de rasgos superficiales y
rasgos originarios (son la base del comportamiento e identificables mediante el analisis
factorial).

Segun Eysenck, la, la personalidad se hereda y le da un peso de 75% al componente
genético, con base en la corteza cerebral y el arousal. Las causas bioldgicas predisponen al
sujeto a responder al estimulo de cierta manera, pero el tipo de conducta que aparece depende
del medio en gue el sujeto se encuentre.

La teoria de personalidad de Eysenck, asocia el desarrollo de la personalidad con las
teorias del aprendizaje, esencial en el estudio experimental del comportamiento, ademas del
instrumento que mide y correlaciona las variables. Segun Aquilino (2003), “la teoria de
personalidad propuesta por Eysenck se orienta hacia dos objetivos complementarios: la
descripcion de la personalidad, llevada a cabo desde un modelo dimensional de rasgos, y la
explicacion de la personalidad, efectuada a partir del estudio del substrato bioldgico de los
rasgos”.

El método utilizado es el andlisis factorial, sin embargo; Eynseck desarrollé una
aplicacion especifica llamada analisis criterial. Esta metodologia conlleva a la confirmacion
de hipdtesis y a la extraccion de un menor nimero de factores, logrando la independencia de
los mismos. El modelo de Eysenck se caracteriza por hacer énfasis en los aspectos bioldgicos,
las diferencias individuales y utilizar metodologia experimental.

Eysenck encontré tres dimensiones bésicas de la personalidad (Extraversion,
Neuroticismo y Psicoticismo) que permiten distinguir y distribuir a las personas segin su
posicion que ocupen dentro de estas dimensiones. La mayoria de la poblacion se encuentra
alrededor de los valores medios para cada dimension, mientras que una minoria se hallaria en

los extremos.
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o Teoria de los Cinco Grandes Factores

En Psicologia, el “Big Five” en un modelo de personalidad que define la personalidad
en base a la composicion de cinco dimensiones o factores amplios con los que se analiza la
personalidad humana.

Los 5 factores o rasgos primordiales se suelen denominar por lo general como: factor
O (Openess 0 apertura a nuevas experiencias), factor C (Conscientiousness o responsabilidad),
factor E (Extraversion o introversion), factor A (Agreeableness o amabilidad) y factor N
(Neuroticism o inestabilidad emocional), en conjunto, forman el acrénimo mnemotécnico
“OCEAN?”. El factor O genera dificultades al intentar estandarizar su significado, que a veces.
Es denominado “Intelecto”.

Segun Herrero (2012), existe un consenso entre los autores en los factores
Extraversidn, Estabilidad emocional o Neuroticism y Amabilidad o Afabilidad. Sin embargo,
el acuerdo en mucho menor para los otros dos factores: Cultura, Intelecto o Apertura a la
Experiencia, por un lado, y Responsabilidad, Consciencia, Escrupulosidad o Teson, por otro.

Como es obvio, esto se debe a que es dificil dar una denominacion que resuma
eficazmente la cantidad de variables que se encuentran en factor y que muchas veces difieren
en las diversas investigaciones. A pesar de esto, los patrones encontrados son altamente
parecidos y, por ende, las distintas denominaciones no generan un mayor conflicto.

Lo méas importante es que exista acuerdo unanime respecto a las caracteristicas que se
aglutinan en cada factor. Hay acuerdo en la dimension Extraversion y Estabilidad emocional,
la dimension Responsabilidad es muy similar en diferentes propuestas; la dimension
Amabilidad genera algunas discusiones porque algunos rasgos saturan el factor Extraversion;
Apertura a la experiencia es el factor que genera mas desacuerdos, ya que algunos autores lo

entienden como Intelecto o Imaginacién.
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Factores o Dimensiones

Segun Herrero (2012), cada uno de las cinco dimensiones de personalidad representa
un rango que va entre dos extremos. Cada rasgo se encuentra presente en cada individuo n una
medida continua que va desde su plena afirmacién en un extremo hasta su término
diametralmente opuesto en el otro.

Estos cinco factores son los siguientes, con sus correspondientes gradaciones:

e Apertura a la experiencia---------- Convencionalismo

e Responsabilidad------------------ Desorganizacion

e  Extraversion-----------------m-z-muo-- Inversion

e Amabilidad---------------=-=nmnmeen-- Antipatia

e NeuroticisSmo------------------------- Estabilidad emocional

1.1.4. Personalidad Tipo A,By C

Este modelo de patron de conducta surgio6 en la década de los afios 50°s, dentro de la
observacion clinica de los pacientes con dolencias cardiovasculares. Friedman y Rosenman
empezaron a estudiar las relaciones entre tipo de personalidad y la probabilidad de desarrollar
una enfermedad cardiaca (cardiopatia isquémica). Este par de cardidlogos de San francisco,
encontraron la relacion entre la personalidad y las enfermedades al corazén de manera casual.
Un dia observaron que los muebles de su sala de espera estaban desgastandose un poco, asi
gue mandaron a tapizar los sillones. El tapizador observé que solo los bordes frontales estaban
desgastados, entonces los médicos se dieron cuenta de que los pacientes se sentaban
literalmente “al limite”, preparados para la accion.

Luego de percatarse de esta situacién, empezaron a realizar entrevistas exhaustivas

con sus pacientes, notando que muchos de ellos mostraban signos de hostilidad e impaciencia,
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como inquietud, muecas, parpadeos, interrumpian y completaban frases del interlocutor,
estudiaron a mas de 3,000 en un lapso de ocho afios y medio. (L6pez, 2011)

Segun Whetten (2010), mas del 15 por ciento de los clasificados como Tipo A habian
sufrido ataques al corazon, en contraste con los clasificados como Tipo B, que sumaban el 7
por ciento; personalidad opuesta, mas paciente, relajada y con capacidad de escucha activa sin
interrumpir.

Segun Aquilino (2003), en la mayoria de pacientes que sufrian de estas dolencias se
encontraron similares rasgos de personalidad: inquietud, competitividad, impaciencia,
necesidad de logro, intensa implicacion laboral, actitudes exigentes y tension muscular;
dirigidos a su entorno laboral y comparieros de trabajo.

A pesar de que este tipo de Personalidad no implica necesariamente un elemento
prondstico, al ser evaluados si presentan un mayor riesgo de padecer dolencias graves
coronarias. Segun Aquilino (2003), la prevalencia de este tipo de enfermedades entre las
personalidades Tipo A se encuentra entre el 10 y el 30 %.EIl riesgo incide no solo en las
enfermedades cardiovasculares, sino también en otras perturbaciones tales como cefaleas,
enfermedades respiratorias y alérgicas, consumo de tabaco y alcohol, mayor incidencia de

suicidios y accidentes.

1.1.4.1 Personalidad Tipo A

Los individuos con tendencia a rasgos de personalidad tipo A, por lo general son
personas entregadas a su trabajo, en constante lucha y siempre contra el reloj, persiguiendo
obtener la mayor cantidad de logros posible. Son rapidos para tomar decisiones y resolver

problemas, irritables, impacientes e intolerantes ante la impuntualidad y retrasos.

43



En general, son personas trabajadoras que alargan su jornada laboral y tienden a
aceptar desafios profesionales; en el trabajo tienden a ser colaboradores autoexigentes y
responsables, dandole mucha importancia al éxito que anhelan obtener.

Su hostilidad e impaciencia se expresa de forma psicomotora (expresion de alerta,
gestos enfaticos, movimientos faciales expresivos, parpadeos, suspiros, movimiento de dedos,
etc.) y mediante determinadas caracteristicas de su voz (respuesta rapida, voz alta y cortante,
verborrea e interrupciones a su interlocutor).

Seglin Barraza (2008), la personalidad tipo A se fundamenta en ‘“creencias
incorrectas” (escasez de recursos, necesidad de ponerse a prueba a si mismo y la desconfianza
sobre los colaboradores), que, al ser sostenidos en el tiempo, conllevan a una autoexigencia
desmedida.

Las personas con patron de conducta tipo A son proclives a reaccionar de manera
automatica, es decir, mediante la activacion del sistema simpatico adrenal. En este perfil
psicoldgico, se observa predominancia de una respuesta excesiva; estos individuos por lo
general son agresivos, hiperactivos, irritables, ambiciosos, hostiles, impacientes, impulsivos,
tensos y competitivos, con ellos mismos y con su ambiente, y sus relaciones interpersonales
son problematicas y tienden a la dominancia. Estas personas, al tener respuesta automatica al
estrés, corren mayor riesgo a sufrir patologias cardiovasculares debido a la activacion de las
catecolaminas. Por lo general tienen elevado el colesterol LDL y disminuido el colesterol HDL

y son propensos a tener otros factores de riesgo, como nicotismo, obesidad e hipertension.

Los sujetos con personalidad tipo A presentan tendencia a percibir en entorno

como opuesto a sus objetivos y amenazante de su autoestima, por lo tanto, necesitan

afirmarse mediante logro personales para alcanzar la percepcion de control. Es un patrén
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comportamental con caracteristicas que tienden a la accién, dominaciéon con una fuerte
tendencia a competir expresando inclinacion a reacciones hostiles.

Segun Barraza (2008), los factores que constituyen las dimensiones centrales de la
personalidad tipo A: competitividad, orientacion al trabajo e impulsividad. Segun este mismo
autor, investigaciones previas determinaron componentes tales como: competencia-liderazgo
(afan por destacar y eliminacion de impedimentos), irritabilidad-impaciencia (urgencia
temporal) y hostilidad.

Segun Carver (1989) la personalidad tipo A es altamente comprometida con el trabajo,
muestra estrategias dirigidas a la solucion del problema, planifica las actividades laborales,
suprimen las que no llevan al logro de los objetivos: ante los conflictos, su actitud es de
aceptacion y los reinterpretan de modo positivo. Todas estas estrategias son consideradas

funcionales y adaptativas.

1.1.4.2 Personalidad Tipo B

Los individuos con personalidad tipo B, se caracterizan por ser tranquilos, relajados,
confiados, abiertos a las emociones, incluidas las hostiles. Se evidencia la interaccion de los
mecanismos adaptativos y su fracaso, como estimulos provocadores y desencadenantes de
procesos depresivos y neur6ticos. Robbins (2002), define a los sujetos con este tipo de patron
de conducta como “personas relajadas y tranquilas, que aceptan los cambios, jamas sienten
urgencia ni impaciencia”.

Segun Clonninger (2007) “se considera que los nifios pequefios del Tipo B tienen un
apego seguro y probable que mas adelante en la vida muestren indices positivos de relaciones
interpersonales y de desarrollo”.

Segin Montoya y Moreno (2012), la personalidad tipo B se caracteriza por la apertura

emocional, maneja el afrontamiento a los conflictos centrada en la emocidn, focalizandose en
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el problema, lo que lleva a una mayor vulnerabilidad de padecer Sindrome de Burnout. Por su
parte Gonzales (2006) indica que las caracteristicas de los individuos con patron de conducta
Tipo B son: adaptabilidad, introversion, habla suave, expresion de calma, sin prisa,
controlados, postura apacible y suavidad al andar y moverse. Segln este autor la persona con
rasgos de conducta de este tipo tiene menos probabilidades de desarrollar estrés que las
personas con patron de conducta Tipo A.

Segun Risso (2009),”la personalidad tipo B es un estilo protector y promotor de salud,
el sujeto tipo B entiende que vivir es un cambio permanente guiado por la autoobservacion, e

intenta hacer eso”.

1.1.4.3 Personalidad Tipo C

El patron de conducta tipo C, tiene como referentes a individuos introvertidos, pasivos,
apacibles, resignados, sumisos, conformistas, cooperadores, que interiorizan su respuesta al
estrés, tienden a controlar sus expresiones de hostilidad y poseen un alto indice de deseabilidad
social. Por otro lado, los sujetos que con este tipo de personalidad tienen estadisticamente
mayor predisposicién a alergias, reumas, infecciones, padecimientos dermatoldgicos y cancer,
el cual estd asociado a la inhibicidén inmunitaria que usualmente afectan a estos individuos.

En este tipo de comportamiento se resalta la importancia de los “sistemas o vias de
activacion autondmica y neuroendocrina en la generacion de los mismos y los trastornos de
angustia segtin el DSM-IV-R; en el plano bioquimico y endocrino la angustia se acomparia de
elevados niveles de cortisol proveniente de la corteza suprarrenal y también de noradrenalina,
gue se produce principalmente en las terminaciones nerviosas o sinapsis de los nervios alfa-

androgénicos”. (Montoya y Moreno, 2012)
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Segun Montoya y Moreno (2012), este tipo de personalidad manifiesta una respuesta
pasiva al estrés, tienden a negar el problema y desvian la actividad, siendo mas propensas al
desarrollo del SB pues sus caracteristicas lo alejan del engagement. Este tipo de personalidad
funciona con la via neuroendocrina.

Sebastian (2010), define caracteristicas propias de este tipo de personalidad:
expresion pobre de emociones socialmente negativas (agresividad, ira, célera, hostilidad) y
tendencia a conductas armonizantes (orientados a “suavizar los conflictos interpersonales™),
compararon a mujeres que tras una biopsia mamaria fueron diagnosticadas de enfermedad
maligna o benigna. Un alto porcentaje de mujeres con cancer de mama, en comparacion con
el otro grupo, mostraron un nivel elevado de negaciéon y supresion emocional, de
racionalizacion, de conducta armonizante -nunca de conducta hostil-, y de conductas altruistas
y de autosacrificio, la inhibicion en la expresién de emociones negativas ha sido la
caracteristica que mas consistentemente ha sido recogida en la literatura. La idea de que puede
existir un tipo de personalidad propensa al cancer o "personalidad tipo C".

Segun Gonzales (2006), las personas con este tipo de conducta se caracterizan por ser
“excesivamente serviciales, pacificadoras, con dificultades para reivindicar sus derechos, muy
pacientes, evitan los conflictos, buscan la armonia, sumisas, suelen estar a la defensiva,
suprimen la expresion de emociones y son incapaces de enfrentarse a tensiones en el ambito
interpersonal, todo ello les lleva a experimentar sentimientos de indefension y desesperanza y

finalmente la depresion”.

1.1.5. Personalidad Resistente
Kobasa (1982), conceptualiza el constructor de Hardy personality o personalidad
resistente, para determinar los modos de resistencia y variacion del sujeto ante el estrés de

situaciones cotidianas en el contexto laboral. Podemos definir la personalidad resistente como
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un patrén de personalidad compuesto por actitudes y conductas que ayudan a transformar los
sucesos estresantes en oportunidades de crecimiento, evitando posibles desastres.

Este planteamiento de la personalidad resistente de Kobasa se realiza dentro del marco
de la teoria existencial y es definida como: “la actitud de una persona ante su lugar en el mundo
que expresa simultdneamente su compromiso, control y disposicion a responder ante los retos”
(Hernandez Zamora, 2009).

Se podria decir que la personalidad resistente o Hardy personality es la que se
caracteriza por la capacidad que desarrollan algunos sujetos para tolerar, asimilar y resistir
sucesos adversos sin que éstas afecten significativamente su vida.

En 1972 Kobasa desarrolla el concepto de Hardy personality mediante el estudio de
individuos que ante hechos vitales negativos (accidente, enfermedad, muerte de un ser amado)
parecian mostrar ciertas caracteristicas especificas de personalidad que las protegian. Es asi
que parte la idea de un tipo de personalidad que sirve de proteccion ante los estresores,
abriendo una via para poder entender las pautas de comportamiento que nos hacen resistentes
y poderlas transmitir a las personas que no las poseen.

Segun Kobasa (1982), las personas con este tipo de personalidad con capaces de
enfrentar de forma comprometida y activa los estresores, percibiéndolas como menos
amenazantes. No enfermarian a causa del estrés, sino que aprovechan las circunstancias
dificiles como oportunidades para mejorar.

Las personas con Hardy personality o resistentes tienen un alto sentido de
compromiso, alto grado de sensacion de control sobre los sucesos y muestran mas apertura a
los cambios de vida e interpretan las experiencias dolorosas y estresantes como una parte mas

de la vida.
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1.2. Concepto de Estrés

Desde épocas inmemoriales, las diversas actividades a las que se ha dedicado la
especie humana, han conllevado estimulos estresantes que, dependiendo de las herramientas
de la persona que los afronta disponga, le permiten transformarlos en experiencias negativas
0 positivas, repercutiendo en su salud. EI vocablo Estrés deriva del latin “stringere”, cuyo
significado es “provocar tension”. Esta palabra fue utilizada por primera vez en siglo 14 y

9 ¢ 99 99

desde entonces fue empelada en distintos textos de inglés, como “stress”, “stresse”,”strest” y
“streisse”. Segun Lépez (2011) A fines del siglo XVII el fisico inglés Hooke, descubridor de
la célula, utilizo el término “estrés” para describir un contexto en el cual “una exigencia
externa actla sobre un cuerpo produciendo una distenciéon elastica, por lo que, analogamente
con el funcionamiento de una maquina, hace que éste se exponga a un desgaste .Por esta razén
se relacion¢ el estrés con “desgaste de energia nerviosa”. A comienzos del siglo X1X, Beard,
médico norteamericano, afirma que sus pacientes sufren un cuadro de “neurastenia” como
consecuencia de las sobrecargas de las exigencias del nuevo siglo. Beard afirmaba que las
condiciones del contexto social y las demandas de la vida urbana podian producir un
desequilibrio en las personas y desarrollar una enfermedad mental. A principios del siglo XX
aparece un concepto de enfermedad causada debido a raices psicoldgicas y comienza a cobrar
popularidad la “medicina psicosomatica”, concepto que asocia la enfermedad fisica con la
psique. Es asi como la neurastenia pasa a formar parte de un diagnéstico psicolégico en vez
de uno fisico y, posteriormente se le dara el nombre de “fatiga cronica” (Lopez, 2011).

En 1935 Hans Selye, considerado padre del estrés “introdujo el concepto como una
respuesta corporal no especifica ante cualquier demanda que se le haga al organismo (cuando
la demanda externa excede los recursos disponibles)”. (Herrero Garcia, 2012). Segun Lépez

(2010), le dio un sentido clinico a la palabra Stress y afirmando que “El estrés es

esencialmente la proporcion de uso y desgaste del cuerpo, la suma de todas las formas de
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desgaste causada por diferentes tipos de reacciones vitales en todo el organismo en un
determinado momento”.

El concepto actual de estrés se remonta a la década de 1930 cuando Hugo Seyle,
médico e hijo de Hans Seyle, se dedicé a observar a todos los enfermos a quienes trataba, sin
importar la enfermedad que padecieran, presentaban sintomas y signos compartidos: fatiga,
cansancio, pérdida de peso y apetito, etc.; esto llamd la atencion del joven médico, quien lo
denominoé “el sindrome de estar enfermo”.

Seyle (Herrero Garcia, 2012) encontré que varias enfermedades como las cardiacas,
hipertension arterial y trastornos mentales eran el resultado de cambio fisicos ante un
prolongado estrés en estos Organos y que estas dolencias podrian estar predeterminadas
genéticamente.

Por otro lado, encontré que no solo los estimulos fisicos nocivos producian el estrés,
sino que “las demandas de caracter social y las amenazas del entorno que requieren de
capacidad de adaptacion, provocaban también la reaccion al estrés”. (LOpez, 2011)

El organismo produce el estrés como una reaccion fisioldgica instintiva, en donde
diversos mecanismos de defensa se activan para protegerse de presiones fisicas y/o
emocionales para poder afrontar una situacion percibida como amenazante, la cual perturba el
equilibrio emocional de la persona.

Segiin Selye (Herrero Garcia, 2012) el estrés es “la respuesta no especifica del
organismo a toda demanda que se le haga”; a partir de esto podemos definir al estrés segin:

El estimulo: Es la fuerza y/o estimulo que actla sobre el sujeto y que da lugar a una
respuesta de tension.

La respuesta: Es la respuesta fisiologica y/o psicoldgica que manifiesta un sujeto ante

un estresor ambiental.
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El concepto estimulo-respuesta: Es la consecuencia de la interaccion de estimulos

ambientales y la respuesta del individuo.

a) Tipos de Estrés

Segun Herrero Garcia (2012), podemos encontrar los siguientes tipos:

Estrés: Es el estrés positivo. Se habla de “estrés” cuando la respuesta del individuo al
estrés favorece la adaptacion al factor estresante.

Distrés: Es el estrés negativo y/o desagradable. Sucede cuando la respuesta del
individuo al estrés no favorece o dificulta la adaptacion al factor estresante.

Estrés fisico: Tiene como origen la fatiga o cansancio fisico. Esta definicion puede
expandirse para incluir la exposicion al frio o al calor, peligro, o sustancias irritantes.

Estrés mental: Tiene como origen las relaciones interpersonales, frustraciones y
apegos, conflictos con la cultura o religién o en la preocupacién debido a una enfermedad.

Estrés agudo: Es el tipo de estrés mas comin. Es producto de una agresion intensa
fisica 0 emocional, limitada en el tiempo que sin embargo supera el umbral del individuo y da
lugar a una respuesta intensa, rapida y a veces violenta.

Estrés agudo episodico: Se da en sujetos que sufren de estrés agudo con frecuencia;
no siendo capaces de organizar sus vidas y hacer frente a las demandas y presiones que se
autoinfringen.

Estrés crénico: Se presenta cuando un trabajador es sometido a un estimulo estresor
de manera constante, de modo que los sintomas de estrés aparecen cada vez que el estimulo se
presenta y en tanto no se afronte, el estrés no desaparecera.

Distrés por subestimulacion: Se presenta cuando nuestro ritmo biolégico se encuentra
en una actividad exagerada, poco solicitado o en reposo excesivo; aparecen la irritabilidad y/o

fatiga.
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Estrés Postraumatico: Es un trastorno que se presenta después de un suceso aterrador

ya sea por sus circunstancias fisicas o emocionales, producto de un trauma.

b) El estrés positivo y el estrés negativo

A lo largo de su evolucion, el ser humano ha desarrollado mecanismos de respuesta
que activan el sistema nervioso auténomo con el propdésito de poner en marcha una reaccion
de huida o lucha .En las situaciones de emergencia es donde ocurre una estimulacion sobre el
sistema hipdfiso-cortico-suprarenal, el cual segrega hormonas que actGan sobre el sistema
nervioso simpatico, aumentando la frecuencia cardiaca, transpiracion, presion arterial y la
glucosa sanguinea, asi como liberan acidos grasos de las reservas adiposas. Estas respuestas
son producidas con el fin de administrar al organismo energia suficiente para pelear contra el
agente nocivo o para huir del agresor.

Hans Seyle, Premio Nobel de Medicina de 1952, sustentaba que el cuerpo reacciona
basado en “un modelo estereotipado de cambios bioldgicos idénticos”. (Ldpez, 2011), los
cuales le permiten enfrentar las demandas vitales acrecentadas. En 1974, Seyle diferencio entre
el estrés positivo y estrés negativo. Al estrés positivo lo nombro “eutrés” y al estrés negativo
lo llam¢é “distrés”.En base a esta diferenciacion, afirmaba que el estrés no es implicitamente
malo o dafino, debido a que cualquier actividad o emocién causan estrés. Sin embargo, el
hecho de que el estrés se experimente como positivo 0 negativo siempre dependera de la

respuesta individual de adaptacién ante el estimulo estresor.

c) Fisiologia del Estrés y respuesta biolégica

Segun Herrero Garcia (2012), el “estrés es una respuesta natural y necesaria para la

supervivencia”, sin embargo muchas veces se confunde con una patologia. Esto se debe a que
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este mecanismo de defensa, muchas veces puede desencadenar graves problemas de salud,
bajo ciertas circunstancias frecuentes en algunos estilos de vida.

“Cuando esta respuesta natural se da en exceso produce una sobrecarga de tension que
repercute en el organismo y provoca la aparicion de enfermedades y anomalias patoldgicas
que impiden el normal desarrollo y funcionamiento del cuerpo humano” (Herrero Garcia,
2012).Como resultado fisioldgico de este proceso, aparece el deseo de huir de la situacion que
lo desencadena o confrontarla para poder mantener un equilibrio interno.

Los episodios cortos de estrés no presentan mayor riesgo, pero cuando las situaciones
y /o estimulos estresantes suceden continuamente, el cuerpo decreta un estado permanente de
alerta, aumentando asi la tasa de desgaste fisiol6gico que conduce a la fatiga o dafio fisico;
como resultado, aumenta el riesgo de enfermedad o lesion.

Los signos mas comunes son: depresion, agotamiento, fatiga, insomnio, dolores de
cabeza, ansiedad, dolor en la espalda, malestar estomacal, cambios de peso, falta de

respiracion, etc.

d) Factores y causas
Los estresores son los causantes del estrés, se trata de agentes que estimulan los

procesos de estrés nervioso y hormonal. Los estresores son las situaciones que desencadenan
el estrés y puede ser cualquier estimulo, externo o interno (fisico, quimico, cistico, somatico o
cultural) que, de manera directa o indirecta, incite o desencadene la desestabilizacion en la
homeostasis.
Dependiendo del tipo de cambios que los estresores generan en las condiciones de vida, se
clasifican en cuatro tipos:

e Los estresores Unicos: Se trata de cambios drasticos en las condiciones del entorno de

vida y por lo general afectan a un gran nimero de individuos.
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e Los estresores multiples: Afectan a una persona o pequefio grupo Yy se trata de cambios
significativos y de trascendencia vital.

o Losestresores cotidianos: Se refiere a las molestias, alteraciones e imprevistos en la rutina
diaria.

e Losestresores biogénicos: Son estimulos fisicos y quimicos que disparan directamente la
respuesta al estrés sin la intervencion de procesos psicologicos.

Los estresores pueden dividirse en tres categorias:

e Causas psicosociales: Se producen a partir de la interaccion entre el comportamiento
social y el modo en que la mente interpreta estas conductas.

e Causas biotecnoldgicas: Su origen parte de la actividad d las funciones del organismo
humano, tales como la actividad fisica y factores ambientales.

e EIl tipo de personalidad: El origen parte de la dindmica del propio sujeto, de su
autopercepcion y del significado que le adjudica a las situaciones estresantes, lo cual
gueda manifiesto en actitudes y comportamientos de riesgo que resultan en alteraciones

psiquicas y fisicas.

1.2.1. Estrés Laboral

El estrés laboral es “un conjunto de reacciones nocivas, tanto fisicas como
emocionales, que ocurren cuando las exigencias del trabajo superan las capacidades, los
recursos o las necesidades del trabajador” (Herrero Garcia, 2012).

Este tipo de estrés es el resultado de la interaccion entre el trabajador y las condiciones
de trabajo, ciertos factores incitan su aparicion : clima laboral, relaciones interpersonales, la
sobrecarga de trabajo, las caracteristicas del puesto de trabajo, la falta de comunicacion, el
desarrollo de la carrera profesional, los elementos ambientales y los problemas personales.

Las profesiones y oficios que mas sufren de este estrés son las que tiene contacto
directo con el puablico y/o clientes, asi como los trabajadores que realizan tareas
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repetitivas y que se sienten infravaloradas. Algunos oficios y profesiones son méas proclives a
exigir mas a nivel emocional y/ o psicolégico: atencion al cliente, médicos, asistentes sociales,
profesores, enfermeras, la policia, departamentos comerciales, trabajos en cadena y fuerzas de

seguridad.

1.3. Sindrome de Burnout

Segun Montoya y Moreno (2012),” el concepto de “estar quemado” por el trabajo (Del
inglés: to burn: quemarse, Burnout: haberse quemado), mas conocido como el Sindrome de
Burnout (SB), fue descrito por primera vez en Estados Unidos por Freudenburger en 1974”;
se trata de lo que en psicologia se conoce como fatiga laboral o desgaste profesional, en 1989
Maslach y Jackson lo conceptualizaron de esta manera.

Segun Montoya y Moreno (2012), en un principio, Freudenburger describe el SB como
“una sensacion de fracaso y una existencia agotada o gastada que resultaba de una sobrecarga
por exigencias de energias, recursos personales o fuerza espiritual del trabajador”, refiriéndose
asi al estado fisico y mental de los voluntarios que trabajaban en una institucién de salud.

Freudenburger fue un psicélogo clinico que quiso identificar las respuestas ante el
estrés de estos voluntarios de la institucion de salud, los cuales experimentaban agotamiento
fisico relacionado méas con los problemas de los demas que con la labor asistencial que
realizaban. Los voluntarios trabajaban directamente con pacientes toxicomanos y los que
tenian mas tiempo en el puesto laboral empezaban a mostrar falta de energia, y, por ende,
desmotivacion y agotamiento en su trabajo.

Estos sintomas los denomino “desgaste del personal” y les acufio el concepto de
sensacion de agotamiento y pérdida de interés por la actividad laboral que padecen las

profesiones y/u oficios que mantienen contacto diario con las personas.
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Segun Cherniss (1980), el Sindrome de Burnout “trae graves consecuencias al
bienestar psicolégico del personal, afecta la moral y las funciones administrativas
desempefiadas por los sujetos en la organizacion”.

Por otro lado, autores como Gil-Monte (2002) y Ortega y L6pez (2004) concluyen que
el Sindrome de Burnout “es una respuesta al estrés cronico acompafiada de sentimientos,
actitudes y cogniciones que traen alteraciones psicofisioldgicas, y negativas secuelas par las
instituciones laborales”.

Segun Lasalvia (2011), el Sindrome de Burnout (al cual nos referiremos a partir de
ahora como “SB”) se presenta en distintas ocupaciones, especialmente en los sectores
administrativos, profesionales de la salud (médicos, enfermeras, auxiliares), profesionales de
la educacion (profesores, educadores, maestros), trabajadores sociales, psicélogos, policias y
funcionarios de prisiones.

El término Sindrome de Burnout fue adjudicado a la psicologia por Cristina Maslach
en 1976 (Maslach y Pines, 1977), quien realizé un analisis general de las caracteristicas del
trabajo del personal de salud y efectu6 varios estudios sobre los procesos emocionales de
profesionales de diferentes areas ocupacionales y el comportamiento de estos con sus clientes.
Los resultados de este estudio la llevaron a concebir el SB como “una pérdida gradual de
interés y de responsabilidad entre los compafieros de trabajo desde una perspectiva
psicosocial” (Maslach y Pines, 1977), a partir de lo cual cre6 una definicion tridimensional del
SB, con los siguientes componentes:

e  Agotamiento emocional: Se refiere al excesivo esfuerzo fisico unido a la sensacion
de tedio emocional, como consecuencia de las interacciones entre los trabajadores y
sus clientes.

e Despersonalizacion: Desarrollo de respuestas cinicas hacia los clientes y actitudes

indiferentes y negativas hacia el ambiente de trabajo.
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e Baja realizacion personal: Sentimientos de fracaso, autoconcepto negativo, pérdida
de confianza en si mismo que desencadena sentimientos de incompetencias en el
trabajo.

Actualmente, Camacho, Judrez y Arias (2010) definen el SB como “cansancio
emocional que trae una pérdida de motivacion que puede evolucionar hacia sentimientos de
inadecuacion y fracaso en el ambito laboral y profesional”, siendo una de las definiciones mas
aceptadas por los investigadores.

Segun Gil-Monte y Peir6 (1999) existen e modelos psicosociales que intentan explicar
las variables y variantes psicologicas del SB como constructo psicol6gico: teoria socio
cognitiva del yo, teoria del intercambio social y teoria organizacional.

o Teoria Socio cognitiva del yo: Las variables del Self (autoconcepto,
autoconfianza, autoconcepto) tienen un rol central, ya que las cogniciones influyen la
percepcion del individuo sobre como hacen su trabajo, “a su vez estos conocimientos son
modificados por las acciones y por la acumulacion de los efectos observables en los otros; asi
mismo, el grado de seguridad del sujeto en sus propias capacidades predecira e empefio que
ponga por la consecucion de los objetivos o la dificultad en conseguirlos; ademas, estipulara
las reacciones emocionales como el estrés o la depresién que acompafian la accién de cada
sujeto”.(Montoya y Moreno, 2012).

Harrison (1983), se refiere a la autoeficacia como componente central de Self, siendo
la recepcién de competencia y eficacia predictores para el desarrollo del Sindrome de Burnout.
Las personas que trabajan principalmente prestando servicios, al principio estdn motivadas
para ayudar a los demas, pero al cruzarse con dificultades como la sobrecarga laboral,
conflictos interpersonales, falta de recursos y disfuncién de rol, disminuyen su autoeficacia;

pudiendo convertirse en un factor de riesgo para la aparicion del SB.

57



e Teoria del intercambio social: Propone que el SB es causado por las percepciones
de falta de equidad o ganancia a partir de la comparacion social que existe en las relaciones
interpersonales. “Los profesionales asistenciales forman relaciones de intercambio (ayuda,
aprecio, reconocimiento y gratitud) hacia las personas atendidas y a la organizacion; cuando
estos perciben que su esfuerzo e implicacion laboral no es equivalente al percibido por la
institucion laboral, esta situacion no resuelta se torna poco adaptativa y genera SB”. (Montoya
y Moreno, 2012).

Siguiendo con esta linea, Salanova y Llorens (2008), indican dos factores que inciden
en la aparicion del SB: el intercambio social y el proceso de comparacion social y de afiliacion
con los compafieros de trabajo.

e Teoria Organizacional: Gil-Monte y Peird (1999), proponen que la estructura,
cultura y clima organizacional son factores trascendentales para el desarrollo del SB.” La
estructura organizacional y la institucionalizacion del apoyo social varian de acuerdo con la
empresa y son aspectos relevantes en tanto propician o no un desgaste laboral para el
individuo” (Montoya y Moreno, 2012).

En una estructura organizacional autoritaria y/o burocratica se percibe monotonia,
rutina y falta de autocontrol sobre el rol profesional, y en una estructura organizacional
mecanica y/o laxa, el trabajador tiende a experimentar ambigiiedad en el rol y conflictos
interpersonales dado que las labores a realizar no estan del todo claras. “La estabilidad laboral
y supervision controlante que se relaciona con el tipo de estructura organizacional, se
convierten en factores de riesgo para desarrollar SB, en antes que se encuentran menores
niveles de agotamiento emocional y despersonalizacion en empleados que no tiene un contrato
fijoy, por lo tanto, estan menor cantidad de tiempo expuestos a una estructura organizacional

especifica.” (Camacho, 2010).
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El apoyo social es un factor crucial que proporciona herramientas para enfrentar el
estrés generado por la estructura organizacional. EI Sindrome de Burnout trae consecuencias
devastadoras no solo a nivel de produccion y desempefio laboral, sino también a nivel personal.
Gil-Monte y Peir6 (2001) aseguran que el SB conlleva a consecuencias fisicas, psicologicas y
laborales al individuo que lo sufre, generando problemas sociales e interpersonales.
Fisicamente, el sujeto sufre un decremento en la salud, presentando cefaleas, taquicardias y

padecimientos gastrointestinales, ansiedad, depresion, hostilidad e irascibilidad y adicciones.

1.3.1. Variables predisponentes para el desarrollo del Sindrome de Burnout

Useche (2008) indica que son aquellas variables que anteceden a la ocurrencia del
Sindrome de Burnout y permiten una mayor comprension del origen del mismo. Las variables
a estudiar se han enfocado desde distintos enfoques: variables personales del individuo, con
caracteristicas del contexto laboral o aspectos relacionados a factores externos al trabajo.
Segun Useche (2008), Sandoval divide las variables en 3 categorias:

e Intrapersonales: Variables propias del individuo tales como personalidad,
actitudes, sentimientos, emociones, percepciones.

e Profesionales u organizacionales: Variables inherentes a la organizacion que
pueden servir como estimulos aversivos y/o son factores determinantes en la interaccion
trabajador-puesto de trabajo.

¢ Interpersonales o ambientales: Variables no relacionadas con el ambiente laboral y

si con otros contextos tales como: la familia, estilo de vida, amistades, etc.

1.3.1.1 Variables del contexto organizacional predisponentes al Burnout

Useche (2008), indicd las siguientes:
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e Negativa dinamica de trabajo: Producto de interacciones poco satisfactorias entre
comparieros o supervisores, roles a desempefiar y directivas descendentes poco claros.

e Inadecuacion profesional: No adaptarse al perfil profesional y personal del
trabajador al perfil del puesto laboral que desempefia, se trataria de una variable relacionada
con la identidad profesional.

e Exigencias del trabajo: Exigencias del puesto que sobrepasan las racionalmente
aceptables, y por lo general van acompafiadas de un exceso de tareas no agradables, muchas
veces acompafiadas de falta de tiempo. A mayor exigencia mas probabilidades de desarrollar
el SB.

e Realizacion en el trabajo: La realizacion en el trabajo entendida como realizacion
real que es evaluada mediante métodos objetivos, y la autopercepcion subjetiva del trabajador
menor realizacién en el trabajo, mayor probabilidad de ocurrencia del SB.

¢ Interaccion trabajador-cliente: Interaccidén que da lugar a fricciones y conflictos
cotidianos, es una variable predictora del SB.

e Conflicto y ambiguedad de rol: El conflicto de rol se relaciona entre lo que el
trabajador espera del desempefio de su puesto laboral y lo que otros (compafieros,
supervisores) esperan que desempefie. La ambigliedad del rol se relaciones con la falta de
control de ese rol que el trabajador desempefia, y con la necesidad de conocer mas sus
funciones dentro del puesto laboral. A mayor conflicto y ambigliedad de rol, mayor
probabilidad de desarrollar el SB.

¢ Participacion en la toma de decisiones: Permite al sujeto tomar decisiones que tiene
repercusion en el trabajo, condicionando aspectos como: seguridad personal, responsabilidad
y realizacién personal.

e Recompensas: La falta de recompensas econémicas o sociales consecuentes a un

trabajo bien realizado, predicen la aparicion del SB.
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e Apoyo organizacional: Es el apoyo recibido por parte de los supervisores y
comparieros, lo que provoca falta de apoyo es el agotamiento emocional, a menor apoyo,
mayor prediccion del SB.

e Expectativas en el trabajo: Relacionado al hecho de que se cumplan en el trabajo
las metas que la persona se trazd en él, que el individuo perciba que consigui6 el éxito
perseguido. A menor probabilidad de que se cumplan las expectativas, mayor probabilidad de
ocurrencia del SB.

e Relaciones con los comparieros: Las relaciones con los compafieros fomentan un
clima laboral agradable o desagradable, mientras mas negativas sean éstas, mayor grado de
despersonalizacién se presenta en los colaboradores y mayor probabilidad de presentar el SB.

e Rigidez organizacional: Ocurre en organizaciones excesivamente normativas y
burocréticas, en donde las posibilidades de improvisar o tomar decisiones estan muy
restringidas; en este tipo de organizaciones es mas frecuente el SB.

o Estresores econdmicos: La inseguridad econdmica (contrato inestable, ausencia de
contrato, insuficiencia econdmica, etc.) aumenta la vulnerabilidad al SB.

e Adiccion al trabajo: Se refiere a individuos que presentan una absoluta dedicacion
al trabajo, por encima de otros intereses y/o actividades familiares o personales; son un grupo
en riesgo a presentar SB.

¢ Desafio en el trabajo: Circunstancia en la que los trabajadores tienen que demostrar
continuamente su capacidad para desarrollar adecuadamente el desempefio laboral; a mas
desafio mas SB, mayor despersonalizacion y menor realizacion personal.

¢ Autonomia en el trabajo: Es la libertad de accidn, dentro de las normas de trabajo,
que dispone la persona para desarrollar adecuadamente su labor. A menor autonomia mayor

SB, en especial en la dimension Agotamiento emocional.
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e Compromiso con el trabajo: Cuando un trabajador puede comprometerse con su
trabajo y con la organizacion, dedicando su esfuerzo para lograr su realizacion laboral, es

menos probable que se presente el SB.

1.3.1.2 Variables Interpersonales predisponentes al Sindrome de Burnout

Useche (2008), determing las siguientes:

e Locus de control interno: Cuanto menos control de la situacion cree tener el sujeto,
mayores son las probabilidades de que aparezca el sindrome.

¢ Indefension aprendida: Relacionado al nulo control del individuo sobre la situacion
aversiva.

e Interés social: Se refiere al interés activo en fomentar el bienestar humano;
conforme disminuye el interés social en la persona aumenta la probabilidad de aparicion de
SB.

e Personalidad resistente: “Este patrén de personalidad se caracteriza por un
sentimiento de compromiso hacia si mismo y el trabajo, por una percepcion de control del
ambiente, asi como una tendencia a acercarse a los cambios de vida con una actitud de desafio
antes que, de amenaza, que suponen las tres dimensiones que configuran este tipo de
personalidad (compromiso, control y desafio)”. (Useche, 2008). Las personas con este tipo de
personalidad tienen menos riesgo de desarrollar el SB.

e Edad: A mayor o menor edad se encuentra correspondencia entre experiencia y
madurez y la forma de afrontar los problemas; cuanto mas joven es el colaborador, mayor
riesgo corre de presentar SB.

¢ Demandas emocionales: Son exigencias laborales excesivas, sean estas reales o
subjetivas desde la perspectiva del trabajador. A mayores demandas, mayores probabilidades

de aparecer el SB.
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e Estrategias de afrontamiento inadecuadas: Es la disminucion de recursos de los
recursos de afrontamiento una caracteristica personas que padecen el SB. Las estrategias de
tipo escapista aumentan la probabilidad de aparicién del sindrome, mientras que las de control
la disminuyen.

¢ Autoeficacia: Si el individuo no se siente eficaz con las tareas que realiza, como
consecuencia de una falta de autoconfianza, corre mayor riesgo de padecer SB.

e Autoconcepto: Ademas del concepto general que la persona tiene de si mismo, se
incluye el concepto que el individuo tiene sobre su actuacion profesional. Un autoconcepto
negativo predispone a desarrollar el SB.

o Expectativas personales: Hace referencia a las expectativas que el sujeto tiene hacia

cualquier evento vital; a menor cumplimiento de éstas, mayor probabilidad de padecer SB.

1.3.1.3 Variables del contexto ambiental predisponentes al Sindrome de Burnout

Segun Useche (2008):

e Apoyo social: Es el apoyo social que el individuo recibe de familiares y amigos,
en relacion a su desempefio laboral y las circunstancias de su trabajo. Las personas que
mantienen relaciones familiares y/o de parejas saludables y positivas, son menos propensas a
sufrir de SB.

¢ Relaciones interpersonales: Las relaciones sostenidas con amigos y familiares son
las que condicionan que el ambiente habitual de la persona sea agradable o no. Un ambiente
aversivo predispone a sufrir SB, especialmente en la dimension despersonalizacion.

e Comunicacion: Cuando la comunicacion se deteriora en el ambiente social del
individuo, la aparicién de Sindrome de Burnout aumenta. La dimension de realizacién

personal es la que se ve mas afectada.
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e Actitudes de familiares y amigos: Condicionada por las relaciones interpersonales,
pero se refiere al sentido positivo 0 negativo de las actitudes que familiares y amigos tiene
hacia el sujeto. Ante actitudes mas negativas, mas propenso se es a desarrollar el Sindrome de
Burnout.

e Satisfaccion vital: Se refiere a la sensacion de felicidad y agrado que la persona
presenta con su estilo de vida y las interacciones que se producen como consecuencia de él. A
menor satisfaccion vital, mayor SB, sobretodo en la dimension de agotamiento emocional.

e Exigencias vitales: Las demandas intensas y compromiso en los distintos aspectos
de la vida (matrimonio, familia, amistades, etc.) pueden incrementar el riesgo de padecer
Sindrome de Burnout.

e Problemas familiares: Sucesos que distorsionan la dinamica familiar del hogar,
predispone a la persona a sufrir Sindrome de Burnout.

e Recursos de afrontamiento familiares: Cuando la familia facilita recursos de
afrontamiento a situaciones que puedan dar lugar al Sindrome de Burnout. La persona es
menos vulnerable a desarrollarlo.

e Cultura: El Sindrome de Burnout no afecta de la misma manera a individuos
pertenecientes a una cultura u otra, debido a que ésta marca la forma de entender el desempefio
laboral y la manera de entender las relaciones sociales y los distintos apoyos que el individuo
pueda recibirla cultura puede ser entendida como un mediador relevante en la incidencia del

Sindrome de Burnout.

1.3.2. Consecuencias del Sindrome de Burnout
El Sindrome de Burnout se presenta de manera compleja y acarrea consecuencias
psicoldgicas, fisicas y conductuales. Entre los sintomas mas comunes, se encuentran los

problemas psicosomaticos, disminucion del rendimiento y actitudes negativas hacia la vida.
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Segun Useche (2008), Mc Cornnell propone un modelo de signos y sintomas que
pueden presentarse en la persona “quemada’:

Signos y Sintomas fisicos: Son similares a los del estrés laboral, tales como: fatiga,
cansancio crénico, indiferencia, cefaleas, insomnio, malestar gastrointestinal, deficiencias
respiratorias, etc.

Sintomas conductuales: Alteraciones graves en el comportamiento del trabajador que
afectan a los compafieros, pacientes y familiares.

Sintomas psicoldgicos: Sentimientos de impotencia, confusion, inutilidad,
irritabilidad, ausentismo laboral, actitud negativa, rigidez, bajo nivel de entusiasmo, aumento
del sentimiento de responsabilidad exagerado. Consumo de alcohol y drogas como forma de
amortiguar el cansancio y agotamiento.

1.3.3. Diferencia entre Estrés y Burnout

El estrés significa tener demasiadas presiones que exigen mucho del individuo tanto
fisica como psicologicamente. Los trabajadores gque padecen estrés aun son capaces de
imaginar que, si tienen las cosas bajo control, se sentiran mejor. El estrés laboral tiene aspectos
positivos y negativos.

El Sindrome de Burnout no tiene aspecto positivo alguno, significa sentirse vacio y
carente de motivacion. Los trabajadores que lo padecen no son capaces de visualizar esperanza
de cambio positivo alguno en su situacién. EI Sindrome de Burnout es una de las modalidades
que tiene de progresar el estrés laboral.

A pesar de que la etapa final del estrés laboral es el Sindrome de Burnout en si, en
donde el trabajador queda anclado en una situacion de agotamiento de los propios recursos,
este padecimiento tiene caracteristicas propias que lo diferencian del estrés laboral segin

Useche (2008):
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Tabla 2. Diferencias entre estrés laboral y sindrome de burnout. (Useche, 2008)

Estrés y Burnout

Estrés Burnout

Caracteristica principal: La sobrecarga. Caracteristica principal: La separacion.

Emociones reactivas. Emociones embotadas.
Sentimientos de urgencia e Sentimientos de impotencia y
hiperactividad. desesperanza.
Pérdida de energia. Pérdida de motivacion, ideales y
esperanza.
Produce trastornos de ansiedad. Produce desapego y depresion.
Dafio principal es fisico. Dafio principal es emocional.
2. INVESTIGACIONES EN TORNO AL PROBLEMA INVESTIGADO,

NACIONALES E INTERNACIONALES

Factores de personalidad tipo A, predisponentes al Sindrome de Burnout

En el 2008, Fernandez Arata llevé a cabo un estudio entre 929 docentes de escuela
primaria en Lima-Per(, para determinar la relacién entre personalidad tipo A, Burnout,
satisfaccion laboral y autoeficacia.

El estudio mostr6 que a mayores puntajes en factores de presion laboral y personalidad
tipo A, menores puntuaciones en satisfaccion laboral y percepcion de desempefio docente, y
por otro, que a mayores puntajes en factores depresién laboral y personalidad tipo A, mayores
untajes en agotamiento emocional y despersonalizacién, pero menores puntajes en realizacién

personal del sindrome de Burnout.
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Lee (1992) realizé6 un metaanalisis en Canadd en donde utiliz6 66 estudios que
cubrieron 33 variables correlativas basadas en 56 muestras independientes, de 34 a 906 sujetos,
demostrando la asociacion entre la demanda del estresor y el recurso utilizado para afrontarlo,
correlaciona las 3 dimensiones del Sindrome de Burnout. Los resultados arrojan que los
individuos son mas sensibles a las demandas que a los recursos recibidos. Llega a la conclusion
que la tension se da cuando los trabajadores sienten que ya no disponen de los recursos
emocionales necesarios para ocuparse del estresor interpersonal, optando por la estrategia del
retiro defensivo, actitud que concuerda con factores propios de la personalidad tipo A, la cual
tiene como perfil psicol6gico de respuesta excesiva, agresiva y tensa, asociandose como
factores de vulnerabilidad al Sindrome de Burnout.

En 2002, Medina realiz6 una investigacion en 40 deportistas espafioles de alto
rendimiento, demostrando que la personalidad tipo A (factores de personalidad como la
agresividad, ambicion, competitividad, control y dominancia en sus relaciones
interpersonales) genera vulnerabilidad a padecer Sindrome de Burnout ya que la gran mayoria
de deportistas con Sindrome de Burnout perciben que tienen locus de control interno (control
sobre sus propias vidas). Factores intrinsecamente relacionados con la variable interpersonal
predisponentes al Sindrome de Burnout, de personalidad resistente, dado que las 3
caracteristicas que componen este constructo son :compromiso, desafio y control, relacionado
con la eficacia, fundamentada principalmente en demostrar que se es capaz, convirtiendo al
sujeto en un ser competitivo.

Herndndez, Olmefio, Ibafiez (2004), investigaron a 222 trabajadores del &rea de la
salud en Espafia, llegando a la conclusion de que los individuos con factores de personalidad
tipo A como la hostilidad y la agresividad, son mas vulnerables a presentar Sindrome de
Burnout. Las personas con mayor nivel de despersonalizacion se caracterizan por tener bajos

niveles de distanciamiento y altos de confrontacion, estos individuos, al mostrase agresivos y
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hostiles, no reciben apoyo social de familiares o amigos, debilitando la comunicacion,
deteriorando su ambiente social, conjunto de factores que desencadenan el Sindrome de
Burnout.

Bencomo, Paz y Liebster (2006) realizaron un estudio en VVenezuela con una muestra
de 117 sujetos, obteniendo como resultados que los sujetos que padecian agotamiento
emocional o SB presentaban un bajo nivel de ajuste psicolégico(variable intrapersonal que
predispone al SB debido a que es una estrategia de afrontamiento inadecuada) y rasgos de
personalidad como: sensibilidad a la critica, interpretacion de las intenciones de otros como
agresiones, inclinacion a la desconfianza y dificultad para establecer vinculos sociales;
caracteristicas de personalidad predisponentes al Sindrome de Burnout y rasgos propios de la
personalidad tipo A.

En base a estas investigaciones, podemos concluir que los rasgos de personalidad tipo
A que son predisponentes a desarrollar Sindrome de Burnout corresponden a un patrén
psicoldgico de respuesta excesiva, tensa y agresiva; se trata de personas competitivas, hostiles,
ambiciosas; tienden a mostrar control y dominancia en sus relaciones interpersonales,
dificultad para establecer contacto social, ya que presentan sensibilidad a la critica, inclinacion

a la desconfianza e interpretan las intenciones de otros como agresiones.

3. DEFINICIONES OPERACIONALES Y CONCEPTUALES DE VARIABLES
La Personalidad Tipo A se midio6 a través del Inventario de Jenkins (JAS) Forma C
(Adaptacion para la poblacién de estudio: Delia Panizo Bonelli (2015), y se operacionalizé a

través de la siguiente matriz:
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Tabla 3. Definiciones operacionales y conceptuales de variables del Inventario de Jenkins

Forma C, Adaptacion para la poblacién de estudio: Delia Panizo Bonelli (2015).

) Escala de
Variable Instrumento  Dimensiones Indicadores Items
medicion
I.Personalid  Inventario Cuantitativa
ad tipo A de Jenkins Constructo Tendencia a la 3 deintervalo.
(JAS) Forma  Unidimension accion 6,7
C al: Inquietud 10
Adaptacion Personalidad  Impaciencia 11
para la Tipo A. Intolerancia a la
poblacién de impuntualidady  16,17,18, 28,
estudio: retraso. 30y 32
Delia Panizo Necesidad de
Bonelli logro, Actitudes
(2015) exigentes y 25
Competitividad.
Irritabilidad,
Hostilidad, 28,30,32y
Agresividad e 35

Impasibilidad.
Orientacioén al

trabajo.

El Sindrome de Burnout

se midié a través del Inventario MBI Maslach Burnout

Inventory, (Adaptacion para la poblacion de estudio: Delia Panizo Bonelli (2015), y se

operacionalizé a través de la siguiente matriz:
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Tabla 4. Definiciones operacionales y conceptuales de variables del Inventario MBI,

Adaptacion para la poblacién de estudio: Delia Panizo Bonelli (2015).

Variable Instrumento  Dimensiones Indicadores items Escala de
medicion
I1.Sindrome  Inventario Agotamiento  Sensacion de 1,2,3,6,8  Cuantitativa
de Burnout. MBI Emocional. tedio y fatiga 13, 14, 16 de intervalo.
(Maslasch emocional. y 20
Burnout Despersonali  Conflictos 5, 10,11, 15
Inventory) zacion. emocionales. y 22
tacion para la Desarrollo de
poblacién de actitudes cinicas 4, 7,9, 12,
estudio: Falta de hacia los clientes 17, 18,19y
Delia Panizo realizacion y/o compafieros 21
Bonelli personal. de trabajo.
(2015) Sentimientos  de

incompetencia,
fracaso,
impotencia,
frustracion.
Percepcién de

sobrecarga labral.
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4, HIPOTESIS

GENERAL

Hi. Existe una correlacion estadisticamente significativa entre las puntuaciones de
Personalidad Tipo A con el Sindrome de Burnout.

Ho. No existe una correlacion estadisticamente significativa entre las puntuaciones de

Personalidad Tipo A con el Sindrome de Burnout.

ESPECIFICAS

H,: Existe una relacién directa significativa entre las puntuaciones de Personalidad
Tipo A con la dimensién de Agotamiento emocional del sindrome de burnout.

Ho: No Existe una relacion directa estadisticamente significativa entre las
puntuaciones de Personalidad Tipo A con la dimensidn de Agotamiento emocional sindrome
de burnout.

Hs: Existe una relacion directa significativa entre las puntuaciones de Personalidad
Tipo A con la dimensién de Despersonalizacién sindrome de burnout.

Ho: No Existe una relacion directa estadisticamente significativa entre las
puntuaciones de Personalidad Tipo A con la dimension de Despersonalizacion sindrome de
burnout.

Ha: Existe una relacion directa significativa entre las puntuaciones de Personalidad
Tipo A con la dimensién de Realizacion Personal sindrome de burnout.

Ho: No Existe una relacion directa estadisticamente significativa entre las
puntuaciones de Personalidad Tipo A con la dimensién de Realizacién Personal sindrome de
burnout.

Hs: Existen diferencias estadisticamente significativas al comparar las dimensiones
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del Sindrome de Burnout en funcidn al sexo en trabajadores de mando operario de una empresa
privada en Lima-Per(

Ho: No existen diferencias estadisticamente significativas al comparar las dimensiones
del Sindrome de Burnout en funcidn al sexo en trabajadores de mando operario de una empresa
privada en Lima-Per(

He: Existen diferencias estadisticamente significativas al comparar las puntuaciones
de Personalidad Tipo A en funcion al sexo en trabajadores de mando operario de una empresa
privada en Lima-Per(

Ho: No existen diferencias estadisticamente significativas al comparar las
puntuaciones de Personalidad Tipo A en funcién al sexo en trabajadores de mando operario

de una empresa privada en Lima-Peru
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

1. NIVEL Y TIPO DE INVESTIGACION
La presente investigacion es de nivel basico, debido a que busca generar
conocimientos sobre el fenémeno estudiado; es de tipo descriptivo (Alarcéon, 1991) debido a

que no habra manipulacion intencional de variables.

2. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio es descriptivo, correlacional multivariable y transversal porque segun
Alarcon (1991) busca conocer y analizar un fendmeno en un momento determinado, asi como
encontrar las relaciones entre dos fendmenos; en este caso, la relacion entre la personalidad

Tipo A con el Sindrome de Burnout.

3. NATURALEZA DE LA MUESTRA
3.1. POBLACION
3.1.1. DESCRIPCION DE LA POBLACION

La poblacion estuvo compuesta por 50 trabajadores del rea operativa de una empresa
privada de Lima, 21 de los cuales pertenecen al género femenino y 29 al género masculino,
con edades comprendidas entre los 21 a 47 afios; la totalidad de los cuales se encuentran
registrados en la planilla de la empresa, es decir que cuentan con todos los beneficios de ley
que ofrece el estado peruano a los trabajadores de empresas privadas. La mayoria de los
trabajadores cuentan con educacion secundaria completa, mientras que solo unos pocos han
estudiado alguna carrera técnica corta. Tratdndose de una empresa gue se especializa en el
disefio y fabricacion de elementos para puntos de ventas, el trabajo al que se ve expuesta el

area operativa es netamente rutinario y monétono, el personal labora directamente con
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maquinas industriales. Existen muchos agentes estresores: al tratarse de un trabajo en cadena
o fabricacion en serie de produccion industrial cuya base es la linea de ensamblado, cada
trabajador cumple una funcion especifica y repetitiva; la exposicion constante a ruidos, polvo
y olores que generan las maquinas; la presion constante sobre las fechas de entrega y la calidad
de los productos que se fabrican; sin olvidar que durante la jornada diaria de ocho horas el
trabajo se realiza de pie, lo cual desgasta fisicamente. El trabajo fordista y la maquinizacion
de la persona en la era capitalista influye en la salud mental de los colaboradores de las
organizaciones produciendo estrés y cuadros crénicos de fatiga.

Tabla 5. Descripcion de la Poblacién.

Poblacion

Sexo

Femenino Masculino
21 29

3.2. MUESTRA Y METODO DE MUESTREO
La estrategia de recoleccion de datos fue censal porque comprende a todos los

trabajadores del &rea operativa de la empresa, independientemente de su género o edad.

3.3 CRITERIOS DE INCLUSION
Se incluyé a la totalidad de trabajadores del &area operativa de la empresa,

independientemente de su género y edad.

4. INSTRUMENTOS

Instrumentos de recoleccién de datos: Se utilizaron el Inventario de Jenkins (JAS)

Forma C Adaptacidn para la poblacidn de estudio: Delia Panizo Bonelli (2015) y el Inventario
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MBI (Maslach Burnout Inventory) Adaptacion para la poblacion de estudio: Delia Panizo
Bonelli (2015).

Ficha técnica del Inventario de Jenkins

Autor: C.D. Jenkins, S.J.Zyzanski, R.H.Rosenman.

Adaptacion. De Flores, M.Valdés, S. Sans. TEA Ediciones, Madrid.

Adaptacion para la poblacién de estudio: Delia Panizo Bonelli (2015)

Categoria: Inventario de tipos de Personalidad

Administracion: Individual y colectiva

Tiempo: Variable de 15 a 20 minutos

Aplicacion: Adultos

Material: Manual, cuestionario, lapiz, borrador.

Finalidad: La conducta tipo A se caracteriza por la extrema competitividad,
impaciencia, agresividad, apresuramiento, inquietud, motivacién para el logro, sensacion de
estar en desafio con la responsabilidad y bajo la premura de tiempo.

El inventario, ademas de proporcionar una puntuacion en el Patrén de Conducta Tipo
A, proporciona puntuaciones individuales para tres de los factores que componen la conducta
Tipo A: un Factor de rapidez, prisa e impaciencia (S), un Factor de implicacion o
envolvimiento en el trabajo (J) y un Factor de comportamiento duro y competitividad (H).
Ambitos: Clinicos y Organizacionales.

Metodologia para validar los items de la prueba:

Se realizé un estudio piloto con una muestra de 10 colaboradores del area evaluada,
para poder comprobar la validez y confiabilidad de la prueba a utilizar. Para analizar la
confiabilidad se utilizé el Alpha de Cronbach y para analizar la Validez se utilizé la técnica
[tem-Test Corregido. Se procedié a calificar solo los items que miden personalidad,

siendo estos 20 (items 3, 5, 6, 7, 10, 11, 16, 17, 18, 19, 21, 25, 28, 30, 32, 35, 37, 40, 43y 46)
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en total de 52 preguntas, debido a que los demas items (1, 2, 4, 8, 9, 12, 13, 14, 15, 20, 22, 23,
24, 26, 27, 29, 31, 33, 34, 36, 38, 39, 41, 42, 44, 45, 47, 48, 49, 50, 51 y 52) miden factores
que no analizamos en el presente estudio. Se realiz6 un analisis de items para ver como estos
afectaban la confiabilidad y contribuian a la validez del test; como resultado, se quitaron los
que afectaban la confiabilidad y la validez discriminante.

De los 20 items analizados, se encontr6 que 7 de ellos no funcionaban, por lo que se
procedio a eliminar los siguientes: 5, 19, 21, 30, 37, 43 y 46; para finalmente quedarnos con

los 13 items que si funcionan: 3, 6, 7, 10, 11, 16, 17, 18, 25, 28, 32, 35y 40 (ver Anexos).

Ficha técnica del Cuestionario MBI (Maslach Burnout Inventory).
Autores. Maslach y S.E. Jackson, 1981.
Adaptacion para la poblacion peruana: Cesar Sarria y Victoria Llaja. Universidad Mayor de
San Marcos. Perd.
Adaptacion para la poblacion de estudio: Delia Panizo Bonelli (2015)
Administracion: Individual y colectiva.
Duracion: De 10 a 15 minutos.
Aplicacién: Adultos.
Material: Manual, cuestionario, lapiz, borrador.
Finalidad: Evaluacién de tres variables del Sindrome de Burnout: Agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja autorrealizacion personal.
Ambitos: Organizacionales.
Metodologia para validar los items de la prueba:
Se realizé un estudio piloto con una muestra de 10 colaboradores del area evaluada,
para poder comprobar la validez y confiabilidad de la prueba a utilizar. Para analizar la

confiabilidad se utiliz6 el Alpha de Cronbach y para analizar la Validez se utiliz6 la técnica
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item-Test Corregido. La confiabilidad de los items de la prueba de Sindrome de Burnout
Maslach, resulté muy baja en los items 4,7, 9, 17, 18,19 y 22 por lo tanto, se decidi6 aplicar
un andlisis para evaluar la validez semantica del test y luego adaptar estos items a nuestra

poblacién (ver Anexos).

5. PROCEDIMIENTO

Antes de aplicar las pruebas, se explico a la poblacion de estudio el objetivo de las
encuestas y se pidio su consentimiento oral para participar en la investigacion. Se realiz6 un
estudio piloto en el cual se aplicaron las encuestas originales a 10 trabajadores, con el objetivo
de analizar la validez y confiabilidad de ambos instrumentos. Como resultado, se hallé que la
confiabilidad de algunos items de la encuesta de Sindrome de Burnout de Maslach eran poco
confiables, por lo tanto, se decidié hacer una adaptacion semantica de la prueba a la poblacidn
de estudio, para lo cual se realizaron entrevistas individuales con los 10 trabajadores
encuestados, con el fin de facilitar la comprension lectora de algunos items (ver anexos). Una
vez realizada la adaptacidn semantica, para la cual se modificaron los items 4,7,9,17, 18 , 19
y 22,la aplicacién de las encuestas se llevo a cabo en dos ocasiones .La primera evaluacién se
realizd con un grupo de 23 trabajadores, y la segunda con uno de 27;los cuales se dividieron
en grupos de dos, debido a que no se contaban con los materiales fisicos necesarios suficientes
(sillas, mesas) para el llenado de las encuestas, ya que se acondiciond un pequefio espacio con
dos sillas y una mesa en un rincon de la fabrica; por otro lado, la disposicién de la toma de
encuestas se llevd a cabo de esta manera a pedido del Gerente, ya que era necesario evitar la

interrupcion de las tareas rutinarias operarias que llevan a cabo los trabajadores en su dia a dia.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

A continuacion, exponemos los resultados hallados mediante el analisis de los datos
que fueron procesados mediante el programa SSPSS:
1. Respecto al objetivo general, el cual buscaba identificar el tipo de relacion existente
entre la Personalidad tipo “A” con el Sindrome de Burnout, hallamos lo siguiente:
Tabla 6.

Coeficiente de correlacion maltiple entre Personalidad Tipo A y Sindrome de

Burnout.
r R?
0.606 0.367

Como podemos observar en la Tabla 1, el coeficiente de correlacién multiple entre
Sindrome de Burnout con Personalidad Tipo A es de 0.60, lo que significa que existe
correlacién directa y moderada (Hernandez, 1991) entre ambas variables.

2. Respecto al objetivo especifico nimero uno, el cual buscaba identificar el tipo de
relacion existente entre la Personalidad tipo A con la dimension de “agotamiento emocional”

del Sindrome de Burnout, se hallaron los siguientes resultados:
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Figura 1. Grafico de Correlacién entre Personalidad tipo A con la dimension de Agotamiento
emocional.

Tabla 7.

Coeficiente de correlacién entre Personalidad Tipo A con la dimension de

Agotamiento Emocional del Sindrome de Burnout.

Agotamiento Emocional

0.423

Como podemos observar en la Tabla 2, el coeficiente de correlacion maltiple entre
Agotamiento Emocional con Personalidad Tipo A es de 0.42, tal como se expresa en la figura
1, indicando una correlacion directa y moderada entre ambas variables, siguiendo los criterios

de Hernandez.
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3. En cuanto al objetivo especifico nimero dos, el cual buscaba identificar el tipo de

relacion entre la Personalidad Tipo A con la dimension de “Despersonalizacion” del Sindrome

de Burnout, encontramos los resultados presentados a continuacion:

40.00

30.00

20.00

Despersonalizacion

10.00

.00

e o o
: ® o o*

20.00 25.00 30.00
Personalidad Tipo A

45.00

Figura 2. Grafico de Correlacién entre Personalidad tipo A con la dimensién de

Despersonalizacion.

Tabla 8.

Coeficiente de correlacion entre Personalidad Tipo A con la dimensién de
Despersonalizacion del Sindrome de Burnout.

Despersonalizacion

0.587

Como podemos observar en la Tabla 3, el coeficiente de correlacién entre

Despersonalizacion con Personalidad Tipo A es de 0.58, indicando una correlacién directa y

moderada entre ambas variables, tal y como se expresa en la Figura 2; segun los criterios de

Hernandez.
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3. Respecto al objetivo especifico nimero 3, el cual buscaba identificar el tipo de relacién

entre la personalidad tipo A con la dimension de Realizacion Personal del Sindrome de

Burnout, hallamos los siguientes resultados:
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Figura 3. Grafico de Correlacién entre Personalidad tipo A con la dimension de “Realizacion

Personal”.

Tabla 9.

Coeficiente de correlacién entre Personalidad Tipo A con la dimension de

Realizacion Personal del Sindrome de Burnout.

Realizacion Personal

-0.282

Como podemos observar en la Tabla 4, el coeficiente de correlacién entre

Despersonalizacion con Personalidad Tipo A es de - 0.28, indicando una correlacién directa y

moderada inversa entre ambas variables, tal como se expresa en la Figura 3; siguiendo los

criterios de Hernandez.
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5. En cuanto al objetivo especifico nimero 4, el cual buscaba comparar las puntuaciones
de las dimensiones del Sindrome de Burnout en funcion al sexo, encontramos los siguientes
resultados:

Tabla 10. Tabla de comparacion de las puntuaciones de las dimensiones del Sindrome de
Burnout en funcion al sexo.

SEXO
MUJERES HOMBRES

Agotamiento Promedio 35.71 30.89
Emocional Desv. estandar 15.06 12.75
Realizacion Personal ~ Promedio 22.47 26.79

Desv. estandar 10.60 11.95
Despersonalizacion Promedio 12.14 9.82

Desv. estandar 7.22 7.44

Como observar en la Tabla 5, en cuanto a Agotamiento Emocional, el promedio para
las mujeres es de 35.71; mientras que los varones obtuvieron 30.89, es decir que las mujeres
obtuvieron puntajes mas altos en esta dimensién.

Por otro Ido, para la dimension de Realizacién Personal, las mujeres obtuvieron un
promedio mas bajo, siendo este de 22.47, mientras que los varones obtuvieron 26.79.

Para la dimension de Despersonalizacion, el promedio para las mujeres es de 12.14,
mientras que para los varones es de 9.82, es decir que las mujeres obtuvieron puntuaciones
mas altas en este componente.

En comparacion, el género femenino obtuvo puntajes mas elevados en las
dimensiones de Agotamiento Emocional y Despersonalizacion, mientras que el género

masculino present6 puntuaciones mas elevadas en la dimension de Realizacion Personal.
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4. Respecto al objetivo numero cinco, el cual buscaba comparar las puntuaciones en

Personalidad Tipo A en funcion al sexo, hallamos los siguientes resultados:

Tabla 11. Tabla de comparacién de las puntuaciones en Personalidad Tipo A en funcién al

Sexo.

SEXO

MUJERES HOMBRES

Promedio 32.28 31.00

Desv. estandar 411 6.0

Como podemaos observar en la Tabla 6, en cuanto a las puntuaciones en Personalidad
Tipo A, el género femenino obtuvo puntajes mas elevados, las mujeres obtuvieron un

promedio de 32.28, mientras que los varones presentaron uno de 31.00.
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CAPITULO V: DISCUSION

Con respecto al objetivo general que buscé identificar qué tipo de relacion existe entre
la Personalidad Tipo “A” con el Sindrome de Burnout, se encontrd que la Personalidad Tipo A
presenta una correlacion directa moderada con el Sindrome de Burnout; es decir que a mayor
grado de rasgos de Personalidad Tipo A, mayor es el nivel de Sindrome de Burnout. Estos
hallazgos apoyarian los resultados de las investigaciones realizadas por Hernandez en el 2004,
quien estudio personal sanitario de ambos sexos, con edades comprendidas entre los 20 y los 60
afios encontrando la existencia de relaciones entre el patrén tipo A con el Sindrome de Burnout.

Esta asociacion entre personalidad Tipo Ay Sindrome de Burnout podria ser explicada
en base a que los factores de personalidad que concuerdan con el patrén de conducta Tipo A
como la agresividad, ambicion, competitividad, control y dominancia en las relaciones
interpersonales genera vulnerabilidad a padecer Sindrome de Burnout. El hecho, por ejemplo,
de competir directamente con los compafieros de trabajo, medir la autoeficacia en base a logros
0 experimentar la premura del tiempo de manera exacerbada, genera en el individuo con estos
rasgos de personalidad una tensidn constante, la cual, sumada a otros factores de riesgo, conlleva
a desarrollar el Sindrome de Burnout.

Por otro lado nuestros resultados discrepan con las investigaciones realizadas por Robbins
(2002), quien sefiala que “hasta hace muy poco se pensaba que las personas Tipo A tenian mayor
probabilidad de sufrir estrés dentro y fuera del trabajo. No obstante, un analisis minucioso de la
evidencia ha mostrado que solo la hostilidad y la ira ligadas al comportamiento tipo A estan
relacionadas, de hecho, con los efectos negativos del estrés”. Ademas, afirma que las personas
con patrén de comportamiento Tipo B son igual de vulnerables a estos mismos estimulos que

producen ansiedad.
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En cuanto al objetivo especifico nimero uno, el cual buscaba identificar qué tipo de
relacion existe entre la Personalidad tipo A con la dimension de Agotamiento Emocional del
Sindrome de Burnout, se encontr6 que esta presenta una correlacion directa moderada con la
Personalidad tipo A; lo que indica que a mayor tendencia de rasgos de Personalidad Tipo A
en un individuo, el Agotamiento emocional incrementa. Estos hallazgos concuerdan con la
investigacion realizada por Preciado-Serrano en el 2004, en la cual se evalu6 a 60 estudiantes
de Odontologia de una Universidad pablica mexicana que se encontraban realizando préacticas
profesionales en alguna institucion; encontrandose que la Conducta Tipo A es predictora del
sindrome de Burnout en la dimensién de Agotamiento emocional, es decir , que a mayores
puntajes en este patron de conducta, se presentaban mayores indices de Agotamiento
emocional entre los estudiantes.

Estos hallazgos podrian ser explicados en base a que algunas caracteristicas de este
patrén de comportamiento, tales como ciertas creencias erréneas en cuanto a la percepcion de
escasez de recursos, necesidad de ponerse a prueba a si mismo, desconfianza sobre los
compafieros y autoexigencia desmedida; conllevan a desarrollar un agotamiento o desgaste
emocional crénico por parte del individuo.

El objetivo especifico nimero dos buscé identificar qué tipo de relacion existe entre
la Personalidad tipo A con la dimensidn de Despersonalizacién del Sindrome de Burnout. Se
encontraron correlaciones directas moderadas entre la dimension de Despersonalizacion y
Personalidad Tipo A; lo que apunta a sefialar que mientras mas alto puntle un sujeto en
Personalidad Tipo A, mayor indice de Despersonalizacién presentard. Estos resultados
coinciden con la investigacion de Quevedo-Aguado realizada en 1999, quien estudié 191
profesores de Ensefianza Secundaria en Salamanca, Espafia, encontrando que los profesores
gue son mas propensos a presentar despersonalizacion, son justamente los que obtuvieron

puntajes mas altos en Personalidad tipo A.
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Esta asociacion entre Personalidad tipo A 'y Despersonalizacion podria ser explicado
partiendo de que ciertas caracteristicas de este patrén de conducta, tales como la hostilidad,
agresividad, e impulsivilidad podrian influir en que las personas con estos rasgos de
personalidad tiendan a sentir una mayor despersonalizacion, debido a que son estas
caracteristicas las que predisponen a que respondan de manera cinica ante sus clientes y
comparieros de trabajo, generando relaciones interpersonales complicadas. No sin olvidar de
que ademas presentan tendencia a percibir el entorno como amenazante, lo cual, sumado a las
caracteristicas mencionadas anteriormente, las predisponen a ser vulnerables para desarrollar
esta dimension del Sindrome de Burnout en mayor medida que individuos con otros patrones
de personalidad, ya que no cuentan con factores protectores caractereologicos.

El objetivo especifico nimero tres busco identificar qué tipo de relacion existe entre
la personalidad tipo A con la dimension de  Realizacion personal, dando como resultado una
correlacién directa moderada, lo que indica que a la vez que el individuo obtiene puntajes mas
altos en Personalidad Tipo A, obtendr4 menores puntuaciones en Realizacion Personal; tal y
como refiere Hernandez en 2004,quien estudié una muestra conformada por 222 personas,
pertenecientes al personal sanitario del complejo hospitalario de la Seguridad Social en Santa
Cruz de Tenerife, Espafia, hallando que las personas con puntajes mas altos en Personalidad
Tipo A tienden a presentar menores indices de realizacién personal.

Estos hallazgos podrian ser explicado en base a que los sujetos con personalidad Tipo
A necesitan reafirmar su autoestima mediante logros personales para alcanzar una percepcion
de control. Es un patrén comportamental con tendencia a la competitividad y autoexigencia,
es por esto que, al ser superados por colegas en el &mbito profesional, tienden a minimizar su
propio éxito laboral y percibir una autorrealizacion baja; se trata de autopercepciones que, en

muchos casos no se ajustan a la realidad del sujeto.
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El objetivo especifico nimero cuatro buscO comparar las puntuaciones de las
dimensiones del Sindrome de Burnout en funcién al sexo, encontrandose que las personas del
género femenino son las que padecen en mayor medida del Sindrome de Burnout, concordando
con las investigaciones realizadas por Roman en el afio 2003, quien realiz6 un estudio
transversal acerca del Sindrome de Burnout en una muestran conformada por 287
profesionales de la salud(médicos y enfermeros) de un municipio de La Habana. El estudio
mostré que el género femenino era el mas propenso a desarrollar el Sindrome de Burnout en
comparacion con los varones encuestados.

Al analizar la dimensién de Agotamiento Emocional, encontramos que las féminas
son las que mas padecen esta dimension del Sindrome de Burnout.; asimismo, es este grupo el
que adolece en mayor medida de la dimensién Despersonalizacién. Por otro lado, los varones
presentaron mayores puntuaciones respecto a la dimension de Realizacion Personal, lo cual
coincide con las investigaciones realizadas por Torres (2001),quien sefiala que aspectos tales
como la jornada doble (doméstica y laboral),los maltiples roles desempefiados, tales como
cuidar de nifios y de personas ancianas y/o enfermas, la dificultad para poder disfrutar de un
tiempo propio y “la desvalorizacién social y econdémica del trabajo reproductivo”
(Torres, 2001) han aportado a que las labores domésticas constituyan un factor potenciador
del estrés psicoldgico.

Asimismo, nuestros resultados concuerdan con el estudio realizado en 2015 por Colino
y Pérez de Ledn, quienes analizaron una muestra de 279 docentes que trabajaban en colegios
estatales de Montevideo, Uruguay. Los resultados obtenidos mostraron que el género
femenino obtuvo la puntuacion mas alta en la escala de Sindrome de Burnout.

De igual manera los hallazgos de la presente investigacion concuerdan con los
resultados encontrados por Pérez en el 2011, quien analiz6 una muestra de 233 trabajadores

de la ciudad de Arica, en Chile, pertenecientes a cinco actividades econdémicas distintas
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(educacion, salud, comercio de tangibles e intangibles, y administracion pablica).Pérez hallé
que las mujeres de los diversos sectores econémicos padecian niveles mas altos de
Agotamiento emocional en comparacion con los varones estudiados.

EL hecho de que las mujeres sean las que mayores indices de Sindrome de Burnout
presenta podria ser explicado en funcidn al contexto de nuestra época. El doble rol que cumple
la mujer en el siglo 21 podria influir en los niveles de estrés que presenta, debido a que ademas
de sus funciones como ama de casa y cuidadora de los nifios, comparte las responsabilidades
econémicas de manutencion del hogar en conjunto con el varén, y, por otro lado, tiende a
percibir menores ingresos y reconocimiento que el género masculino. Aun en nuestra época,
la mujer lucha por conseguir prestigio y el mismo estatus que el género masculino, sobretodo
en sociedades machistas y patriarcales como la peruana.

El objetivo especifico nimero cinco buscé comparar las puntuaciones en
Personalidad Tipo A en funcion al sexo y se encontrd que el género femenino presenta mayores
indices de Personalidad Tipo A que los varones, lo cual coincide con las investigaciones de
Aquilino (2003) quien indica que” el patron de comportamiento Tipo A tiene una mayor
prevalencia hoy en la mujer que en el hombre”.

El patron de conducta tipo A en la mujer tiende a estar mas relacionado con la
ansiedad, impaciencia, distrés e impaciencia, que con la hostilidad; estos hallazgos podrian ser
explicados en base al temperamento del género femenino y en menor medida en base al
aprendizaje social al que son expuestas durante su desarrollo individual.

Sin embargo, difiere de las investigaciones realizadas por Whetten (2010), quien
afirma que aproximadamente el 70 por ciento de los varones y el 50 por ciento de las mujeres
en Estados Unidos muestran rasgos de personalidad Tipo A, como prisa, impaciencia,

inquietud, hiperactividad, hostilidad, tension, deseo de logro, etc.
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Por otro lado, discrepa con las investigaciones realizadas por Corredor-Pulido quien
encontrd que es el género masculino el que presenta mayor patron de conductas Tipo A al
estudiar una muestra de personal asistencial en Colombia, con un rango de edad comprendida
entre los 20 a los 65 afios de edad en el 2009.Asi como difiere de lo hallado por Blazer en
2010, quien sefiala que en Estados Unidos que la prevalencia de personalidad tipo A es mas

elevada en varones que en mujeres.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

A partir esta investigacion, podemos vislumbrar que la Personalidad Tipo A se
encuentra relacionada al Sindrome de Burnout; es decir que los individuos que presentan rasgos
de dicha personalidad son mas propensos a desarrollar la enfermedad que las personas con otros
rasgos de personalidad, esto debido a las caracteristicas propias de la Personalidad Tipo A,
analizadas al principio de esta investigacion.

En base a los resultados, se puede concluir que a mayor tendencia de rasgos de

Personalidad Tipo A en un individuo, el Agotamiento emocional incrementa

Los resultados hallados en el presente estudio sefialan que mientras mas alto puntte
un sujeto en Personalidad Tipo A, mayor indice de Despersonalizacién presentara, por lo tanto,
no se puede aceptar esta Hipotesis.

Remitiéndonos a los resultados, podemos concluir que a la vez que el individuo
obtiene puntajes mas altos en Personalidad Tipo A, obtendra menores puntuaciones en
Realizacion Personal.

Por otro lado, en cuanto a Agotamiento Emocional, las mujeres son las que mas
padecen esta dimension del Sindrome de Burnout.; asimismo, es este grupo el que adolece en
mayor medida de la dimension Despersonalizacién; ocurre el caso contrario en cuanto a la
dimension de Realizacién personal, siendo los varones los que obtuvieron mayores puntajes.
Respecto al género, podemos llegar a la conclusion de que personas del género femenino son
las que padecen en mayor medida del Sindrome de Burnout.

Segun los resultados hallados, las mujeres son las que presenta niveles mas elevados
en los puntajes de Personalidad Tipo A.

Como hemos podido comprobar remitiéndonos a los resultados de esta investigacion,

las caracteristicas de personalidad sirven como predictores de resultados de salud. Las
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revisiones cualitativas y cuantitativas evidencian que el Patron de Conducta de Personalidad
Tipo A esta asociado con el desarrollo del Sindrome de Burnout.

A pesar de que esta investigacion puede ser reducida en términos estadisticos, debido
a la importancia del Sindrome de Burnout y sus consecuencias a nivel de individuo y sociedad,
se trasforma en aportes relevantes para entender las amenazas a la salud pablica. Pese al hecho
de que con respecto a ciertas variables de personalidad no se puede establecer un rol definitivo
de las mismas en el origen del SB, no se puede negar que influyen en numerosos procesos que
se vinculan con esta patologia.

En el contexto de los procesos de seleccion en Lima, Per, seria recomendable incluir
alguna prueba psicoldgica que mida la Personalidad Tipo A, con el fin de prevenir el desarrollo
del Sindrome en los trabajadores mas vulnerables a presentarla debido a sus caracteristicas de

personalidad, ya que implica un gran costo para el desarrollo de la organizacion.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

Debido a que los componentes de hostilidad e ira son los relacionados al sindrome de
burnout, se recomienda realizar intervenciones en los trabajadores, impartir talleres para el
manejo de ira y hostilidad. Asimismo, en base a los hallazgos, se sugiere priorizar el desarrollo
de talleres para el control de estrés al personal.

En vista de que las mujeres representan el grupo mas vulnerable a desarrollar el
Sindrome de Burnout, se sugiere facilitar algun tipo de apoyo adicional a este grupo en riesgo.

Delimitar las funciones: organizar reuniones periddicas en las que los colaboradores
puedan dar su opinion sobre su propio desempefio, indicar en qué aspectos es responsable cada
unoy qué numero de tareas puede asumir sin llegar a estresarse. Se sugiere usar los canales de
comunicacién que haya en la institucion: sistema de sugerencias, etc., para que los trabajadores
puedan informar de las preocupaciones que los inquietan.

Proveer de recursos personales y materiales a todos los trabajadores para poder
adaptarse a los cambios que se puedan generar. La escasez de recursos unida a una
autopercepcion de incapacidad para resolver los problemas conlleva al estrés y a los problemas
psicoldgicos, como depresion, desmotivacidn o angustia.

Se sugiere realizar un estudio de Clima Laboral a profundidad, para poder
complementar y comparar la informacién arrojada en el presente estudio, y, de esta forma,
asegurar que las condiciones laborales son las adecuadas para asegurar la salud mental de los
colaboradores y, consecuentemente el crecimiento de la organizacion.

Finalmente, se recomienda que otras variables ademas de las ya analizadas, se tomen
en cuenta en futuros estudios sobre el Sindrome de Burnout, tales como edad, afios de
experiencia en el puesto, etc., con la finalidad de profundizar y ampliar el ambito de

conocimiento estudiado.
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ANEXO 1

Inventario de Sindrome de Burnout de Maslach

Adaptacién a la poblacién de estudio-Delia Panizo Bonelli (2015)

Las siguientes son una serie de afirmaciones sobre actitudes. Cada una de ellas representa
una opinibn comunmente sostenida. No existen respuestas correctas o erroneas.
Probablemente usted esté de acuerdo con algunas de ellas y en desacuerdo con otras.
Estamos interesados en saber que tanto usted esta de acuerdo o en desacuerdo con estas
cuestiones.

Lea cuidadosamente cada afirmacion e indiqgue cuanto esta usted de acuerdo o en
desacuerdo con ellas segln la siguiente escala:

0 = Nunca

1 = Pocas veces al afio 0 menos

2 = Unavez al mes o menos

3 = Unas pocas veces al mes 0 menos
4 = Unavez ala semana

5 = Pocas veces a la semana

6 = Todos los dias

La primera idea es generalmente la mejor, lea cada afirmacién y decida cuan de acuerdo o
en desacuerdo estd y responda conforme a ello.

1. Me siento emocionalmente 0(1(2|3|4|5]|6
agotado por mi trabajo.

2. Me siento cansado al final de la 0(1(2|3|4|5]|6
Jornada de trabajo.

3. Me siento fatigado cuando me 0(1|2|3|4|5|6
levanto por la mafiana y tengo
gue enfrentarme con otro dio de
trabajo.

4. Fécilmente entiendo como se 0(1(2|3|4|5]|6
sienten las personas.

5. Creo que trato a algunas 0|1]|2|3(4|5]|6
personas como si fuesen objetos
impersonales.

6. Trabajartodo el diaconpersonas [0 |1 |2 |3 |4 |5 |6
es un esfuerzo.

7. Trato de manera adecuada los 0(1](2|3|4|5]|6
problemas de las personas.

8. Me siento exhausto por mi 0(1|2|3|4|5|6
trabajo.

9. Creo que mi trabajo tiene un 0(1(2|3|4|5]|6
impacto positivo en las vidas de
los demés.

10. Me he vuelto muy Insensiblecon [0 |1 |2 |3 |4 |5 |6
la gente desde que ejerzo esta
profesién.

11. Me preocupa el hecho de que 0(1(2|3|4|5]|6
este trabajo me esté
endureciendo emocionalmente.

101



12.

Me siento muy activo.

13.

Me siento frustrado en mi trabajo.

14,

Creo que estoy trabajando
demasiado.

15.

No me preocupa realmente lo que
le ocurre a algunas personas a
las que le doy servicio.

16.

Trabajar directamente con
personas me produce estrés.

17.

Facilmente puedo hacer un
ambiente de trabajo relajado con
mis clientes/companeros de
trabajo.

18.

Me siento bien después de
trabajar en contacto directo con
personas.

19.

He conseguido muchas cosas
utiles en mi trabajo.

20.

Me siento acabado.

21.

En mi trabajo trato los problemas
emocionales con mucha calma.

22.

Creo que mis
clientes/compafieros de trabajo
me culpan de algunos de sus
problemas.
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ANEXO 2
Inventario de Actividad de Jenkins (JAS)- Forma C

Adaptacidn para la poblacidn de estudio —Delia Panizo Bonelli (20015)

El inventario de Actividad de Jenkins, formula preguntas sobre aspectos de la conducta que
ayudan a establecer un diagnéstico médico. Cada persona es distinta y, por tanto, no hay respuestas
que sean correctas o falsas.

Para cada pregunta, elija la respuesta que le parezca mas razonable, y rellene el circulo
correspondiente .Utilice un lapiz para sefialar la respuesta y haga una marca sobre el circulo.
Solamente debe sefialar una respuesta para cada preguntay, si se equivoca de opinidn, borre la marca
y rectifique la respuesta.

No haga ninguna marca en el cuestionario que no corresponda con los circulos de respuesta.

3. ¢Cudl de las siguientes situaciones es mas corriente en su vida diaria?
A .Problemas que exigen una solucién inmediata.
B. Desafios o pruebas a los que debo hacer frente.
C. Mi vida cotidiana es rutinaria y facilmente previsible.
D. No tengo suficientes cosas en las que interesarme u ocuparme.
6. ¢Come usted con rapidez?
A. Generalmente, soy el primero en terminar.
B. Como un poco mas rapido que los demas.
C. Como a la misma velocidad que la mayoria de la gente.
D. Como mas despacio que la mayoria de la gente.
7. éLe han dicho en alguna ocasidn, su cdnyuge o algiin amigo, que usted come demasiado rapido?
A. Si, amenudo.
B. Si, una o dos veces.
C. No, nunca.

10. ¢Con qué frecuencia se adelanta usted a decir palabras que supone que su interlocutor
pronunciara, con la intencion de abreviar la conversacion y ganar tiempo?

A. Frecuentemente.
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B.A veces.

C. Casi nunca.

11.Si usted ha quedado citado con su cényuge o con un amigo, écon qué frecuencia llega tarde a la
cita?

A. En alguna que otra ocasion.

B. Raramente.

C. Nunca llego tarde.

16. Sefiale cémo era usted considerado por la gente cuando era mas joven.

A. Sin duda, enérgico y luchador.

B. Probablemente, enérgico y luchador.

C. Probablemente, relajado y tranquilo.

D. Sin duda, relajado y tranquilo.

17. éCoémo se considera usted en la actualidad?

A. Sin duda, soy una persona enérgica y luchadora.

B. Probablemente, enérgico y luchador.

C. Probablemente, relajado y tranquilo.

D. Sin duda, relajado y tranquilo.

18. éCoémo seria usted calificado por su conyuge (o amigo mas intimo)?

A. Sin duda, enérgico y luchador.

B. Probablemente, enérgico y luchador.

C. Probablemente, relajado y tranquilo.

D. Sin duda, relajado y tranquilo.

25. ¢Cémo era su temperamento cuando usted era mas joven?

A. Impulsivo y dificil de controlar.

B. Enérgico, pero controlable.

C. Normalmente no tenia problemas.

D. Muy tranquilo, casi nunca me enfadaba.

28. ¢Con qué frecuencia su trabajo le obliga a hacer las cosas contra reloj?

A. Diariamente o mas a menudo.

B. Semanalmente.

C. Una vez al mes o menos.

D. Nunca.
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32. En su trabajo, ése ocupa usted alguna vez de dos asuntos al mismo tiempo, pasando rapidamente
del uno al otro?

A. No, nunca.
B. Si, pero solo en caso de urgencia.
C. Si, habitualmente.

35. En los Ultimos tres afios, ése ha tomado menos dias de vacaciones de las que le corresponden
legalmente?

A Si.

B .No.

C .En mi trabajo no existen épocas regulares de vacaciones.

40. Cuando usted estda en grupo, ¢con qué frecuencia los demas ven en usted a un lider?
A. Raramente.

B .Tan a menudo como pueden ver a otros.

C .Mas a menudo que a los demas.
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