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RESUMEN

Objetivo: El presente estudio tuvo como finalidad determinar la relacion entre las
condiciones de trabajo y fatiga laboral en trabajadores administrativos de una
empresa de fabricacion de productos quimicos en Lima — Pert.

Metodologia y Material: La investigacion fue de tipo descriptiva, observacional,
correlacional, transversal y no experimental, con 109 participantes. Se usaron los
instrumentos: el Cuestionario sobre Condiciones de Trabajo, Seguridad y Salud
CENSOPAS — INS y el instrumento para medir la variable fatiga fue el Cuestionario
de Sintomas Subjetivos de Fatiga de Yoshitake, de este ultimo se realizd la
validacion por juicio de expertos.

Resultados: Los resultados principales indican que, respecto a las condiciones de
trabajo en este grupo laboral, hay una mayor exposicién a riesgo psicosocial,
encontrandose un alto porcentaje de personal expuesto a exigencias cognitivas y
cuantitativas. Ademads, se identificO exposicion a riesgo en las condiciones
ergondmicas, de higiene y seguridad. En el ambito de la fatiga, para el 96.8%, la
fatiga laboral en general es baja; asi como, la fatiga fisica también es baja para el
90.8%, y ninguna presenta un nivel alto en la poblacion estudiada; sin embargo, en
el caso de la fatiga psicologica presenta un nivel bajo para el 81.7% pero a

diferencia de las anteriores, tuvo un nivel medio para el 17.4% y alto para el 0.9%.

Conclusiones: Se concluy6 que existen correlaciones negativas significativas entre
la exposicion a maquinas, ruido, riesgos quimicos y posturas forzadas con la fatiga.
También, exigencias cognitivas, cuantitativas y emocionales mostraron

correlaciones negativas significativas. Factores como desarrollo de carrera,



autonomia, apoyo y recompensa influyen en la reduccion de la fatiga laboral.
Mejoras en estos aspectos pueden disminuir la fatiga en la empresa.

Palabras clave: Condiciones de trabajo, condiciones de empleo, fatiga laboral.



ABSTRACT

Objective: The aim of this study was to determine the relationship between
working conditions and work fatigue in administrative workers of a chemical
manufacturing company in Lima - Peru.

Methodology and Materials: The research was descriptive, observational,
correlational, cross-sectional and non-experimental, with 109 participants. The
instruments used were: the CENSOPAS - INS Questionnaire on Working
Conditions, Safety and Health and the instrument to measure the fatigue variable
was the Yoshitake Subjective Symptoms of Fatigue Questionnaire, the latter was
validated by expert judgment.

Results: The main results indicate that, with respect to working conditions in this
work group, there is greater exposure to psychosocial risk, with a high percentage
of personnel exposed to cognitive and quantitative demands. In addition, exposure
to risk was identified in ergonomic, hygiene and safety conditions. In the area of
fatigue, for 96.8%, work fatigue in general is low; as well as, physical fatigue is
also low for 90.8%, and none presents a high level in the population studied;
however, in the case of psychological fatigue presents a low level for 81.7% but
unlike the previous ones, it had a medium level for 17.4% and high for 0.9%.
Conclusions: It was concluded that there are significant negative correlations
between exposure to machines, noise, chemical hazards and forced postures with
fatigue. Also, cognitive, quantitative and emotional demands showed significant

negative correlations. Factors such as career development, autonomy, support and



reward influence the reduction of work fatigue. Improvements in these aspects can
reduce fatigue in the company.

Keywords: Working conditions, employment conditions, work fatigue.



I. INTRODUCCION

En una sociedad civilizada, se otorga una gran importancia a las condiciones
en las que se trabaja y a su mejora. Esto se debe a que la mayoria de la poblacion
que labora dedica aproximadamente un tercio de su dia al trabajo, el cual se
considera un lugar de formacion tanto social como personal. Por lo tanto, en dicho
entorno laboral debe prevalecer la igualdad, el bienestar y el cuidado de la salud.
De esta manera, las condiciones de trabajo son importantes para reducir o prevenir

la ocurrencia de accidentes, lesiones y/o enfermedades ocupacionales. (1)

Las condiciones de trabajo engloban todas las particularidades tanto
ambientales como fisicas de las instalaciones y el entorno laboral, esto incluye
aspectos materiales como la ubicacion, iluminacidn, temperatura, color, sonido,
espacio de trabajo y otros recursos que son esenciales para la realizacion de las
tareas laborales. Asimismo, las condiciones de trabajo también abarcan la
intensidad laboral, la duracion de la jornada y consideraciones relacionadas con el
medio ambiente, la seguridad, la salud y otros factores relevantes para los
trabajadores, es de vital importancia analizar detenidamente las condiciones

laborales y su papel dentro del entorno de trabajo. (2)

Es fundamental que todos los aspectos mencionados anteriormente acerca
de las condiciones laborales sean favorables para los trabajadores, de manera que
puedan sentirse satisfechos con su entorno laboral. Sin embargo, cuando el personal

no esté satisfecho o percibe que sus actividades laborales generan agotamiento, ya



sea debido a una carga de trabajo excesiva, un ambiente laboral negativo, falta de
seguridad, entre otros factores, puede dar lugar a la aparicion de la fatiga (3). La
fatiga es un estado tanto fisioldgico como psicoldgico caracterizado por la
sensacion de agotamiento, cansancio y falta de energia. Se trata de una respuesta
del organismo humano que tiene como objetivo adaptarse a las transformaciones en
el medio externo e interno, la fatiga es un sentimiento subjetivo y constituye una
respuesta protectora del propio cuerpo humano (4). La fatiga laboral se
conceptualiza como una pérdida temporal de la facultad de un trabajador para
desempefiar su labor. Cuando se experimenta fatiga laboral, es posible que
aparezcan sintomas como dolor muscular, cansancio mental y fisico, entre otros (5).
Esta situacion puede ser perjudicial para el trabajador, ya que puede afectar su
desempefio laboral 6ptimo, lo que a su vez puede resultar en un mayor riesgo de
errores o una ejecucion deficiente de los procesos, generando un impacto negativo
en la organizacion. Por lo tanto, es crucial analizar la vinculacion entre la condicion

de trabajo y su relacion con el desarrollo de fatiga laboral.

1.1. Planteamiento del problema

La OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) en estos tiempos estima
que es elevado el nimero de trabajadores que mueren a causa de enfermedades y
accidentes vinculados con el trabajo. Conforme con estos datos, cada 15 segundos
se pierde la vida de un trabajador en el mundo por estas causas. Ademas,
diariamente se producen aproximadamente 6,300 muertes relacionadas con

condiciones laborales adversas. A nivel anual, se contabilizan mas de 2.7 millones



de fallecimientos y mas de 317 millones de emergencias en el entorno laboral. (6)
Las condiciones de trabajo desempefian un papel crucial en la incidencia del
accidente y enfermedad laboral, ya que representan el entorno en el cual los
trabajadores llevan a cabo sus labores. Estas condiciones pueden influir en la
sensacion de bienestar o malestar que experimenta el trabajador. Por lo tanto, la
condicion de trabajo es un componente establecido en la seguridad y el bienestar de
los empleados, y es fundamental prestarles la debida atencion para prevenir y

reducir los riesgos laborales. (6)

La manufactura global contintia creciendo y ahora representa alrededor del 16%
del PIB mundial y el 14% del empleo (7) considerando el peso de la industria en el
PBI del pais, el sector es el primordial contribuyente en el progreso del sector
econdmico peruano en enero a mayo de 2021, afiadiendo 4,2 puntos porcentuales
al progreso de 19,7% estan registrados en la economia nacional, considerandose
una de las fuentes primordiales de ingresos para el pais, siendo motivo de
importancia la observacion e investigacion de este rubro (8). Por otro lado, el coste
del tratamiento de los accidentes y enfermedades profesionales habituales es
grande, y las cargas econdmicas de las inadecuadas practicas de salud y seguridad
se aproxima en un 4% del Producto Interno Bruto global de cada afio, representando
esto otro motivo para investigar sobre las posibles causas que provocan estos

accidentes y/o enfermedades.

A lo largo del tiempo, se ha identificado que la fatiga es un factor de riesgo

en el ambito laboral. Su estudio se remonta a 1914, durante la Primera Guerra



Mundial, cuando las demandas de produccion superan la capacidad de la fuerza
laboral disponible, lo que resultaba en una sobrecarga de trabajo fisica y mental (9).
Esto provocaba sintomas relacionados con el agotamiento y se asociaba con un
aumento de accidentes laborales y una reduccion de los rendimientos y las
productividades. En Asia, especialmente en Japon, surgieron casos reconocidos y
tragicos de fatiga extrema, conocidos como el sindrome Karoshi, en el que el
agotamiento excesivo llevaba a un colapso en la vida de los sujetos, llegando a
afectar incluso sus funciones vitales. Otros paises como Corea del Sur y China
también experimentaron situaciones similares, con jornadas laborales prolongadas

y exigentes, lo que tuvo consecuencias perjudiciales para la salud de los empleados.

(10)

En Latinoamérica seglin un informe reciente de la OIT, mas del 40% de los
trabajadores en América Latina no cuentan con contratos formales, lo que los
expone a una falta de proteccion social y a la inseguridad laboral (11). Segin la
Encuesta sobre Condiciones de Vida y Trabajo de América Latina y el Caribe,
aproximadamente el 60% de los trabajadores en la region informan sentirse
agotados fisica y mentalmente, debido a las largas horas de trabajo y la falta de

tiempo para el descanso y la recuperacion. (12)

En Pert, la Ley N° 29783, denominada como la Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo, establece principios protectores, incluyendo la responsabilidad del
Gobierno y de los empleadores de garantizar condiciones de trabajo dignas que

promuevan condiciones saludables, con un enfoque en la salud fisica, social y



mental. Para cumplir con este principio, el Ministerio de Salud (MINSA) de Pert,
mediante su 6rgano de Direccion de Salud Ambiental (DIGESA), ha desarrollado
una guia practica destinada a organizaciones y entidades tanto estatales como
privadas en el pais. Esta guia tiene como proposito principal fomentar la
implementacion de medidas preventivas en el entorno de trabajo, destacando asi lo

esencial de la salud y seguridad laboral. (13)

La empresa en la que se basara el estudio se enfoca a la fabricacion de
productos quimicos, los trabajadores se enfrentan a diversos factores de riesgo en
su entorno laboral. El personal operativo estd expuesto a altos niveles de ruido
generados por las maquinarias, asi como a condiciones disergonémicos especificas
en su lugar de trabajo. Ademas, pueden enfrentarse a polvos y olores emitidos por
los insumos utilizados. A lo largo de su jornada laboral, estos empleados también
deben realizar actividades fisicas exigentes de manera continua y rutinaria. Por otro
lado, debido al contexto que se tuvo durante y después de la pandemia, los
trabajadores administrativos experimentaron cambios significativos en sus
funciones y lugares de trabajo. La implementacion de nuevos protocolos ha
modificado su rutina diaria dentro de las instalaciones, e incluso se introdujeron
cambios en la modalidad de trabajo. Estos ajustes pueden generar cierto desgaste
fisico y mental en los empleados, ademds de una adaptacion a una nueva forma de
trabajar, lo que puede afectar su percepcion hacia el trabajo y generar una sensacion

negativa. (58)



La empresa tiene como una de sus principales politicas la prevencion de la
salud y seguridad de sus trabajadores. Para ello, se llevan a cabo evaluaciones
médicas ocupacionales de forma regular, como parte integral de un programa de
salud y seguridad en lo laboral. Asimismo, se lleva un actualizado registro de los
niveles de incidencias de los distintos componentes de riesgo a los que estan
expuestos los trabajadores, abarcando aspectos fisicos, quimicos, ergonémicos,
bioldgicos y psicosociales. Asimismo, se realizan monitoreos anuales para detectar
cualquier cambio que pueda requerir acciones especificas con el objetivo de
incrementar la proteccion del personal. Por otro lado, es importante destacar que la
empresa no cuenta con evaluaciones que consideren la fatiga como una variable de
estudio, siendo esta reconocida por la norma OHSAS 18001 como un factor de
riesgo laboral.

Por lo anteriormente descrito, identificar el vinculo entre las condiciones de
trabajo y la fatiga puede ayudar a las entidades al mejoramiento de las condiciones
de trabajo a través de estrategias promocionales y preventivas, asi garantizar la
seguridad y la salud de sus empleados, evitando que aparezcan los sintomas
relacionados a fatiga cognitiva y fisica, disminuyendo a mediano y largo plazo el
desarrollo de enfermedades ocupacionales, asi mismo controlando los componentes
de riesgo a los cuales estdn expuestos, situacion que se veria reflejada de manera
positiva en la sostenibilidad de la empresa.

1.1.1. Pregunta Principal
- (Cudl es larelacion entre condiciones de trabajo y fatiga laboral en trabajadores
administrativos de una empresa de fabricacion de productos quimicos Lima

— Peru?



1.1.2. Preguntas Especificas

- (Cuales son las condiciones laborales de los trabajadores administrativos de
una empresa de fabricacion de productos quimicos Lima - Pert.?
- (Cuales son los niveles de fatiga de los trabajadores administrativos de una

empresa de fabricacion de productos quimicos Lima - Pera.?

1.2. Justificacion

El avance econdémico e industrializacion del pais ha impulsado un aumento en la
produccion y la demanda laboral. Esto ha llevado a jornadas laborales extensas y
turnos rotativos, lo que puede causar una sobre exigencia fisica y mental en los
trabajadores, incluso con consecuencias fatales. En respuesta a esto, la salud del
trabajador y su seguridad se ha vuelto de vital importancia, respaldada por
Organizaciones y Leyes internacionales y nacionales. Aunque se ha dado
importancia a la proteccion del trabajador, no se ha estudiado el vinculo entre la
condicion de trabajo y la fatiga en la empresa donde realizaremos la investigacion,
lo que crea una oportunidad de investigacion cientifica original y un punto de

partida para futuros estudios en diferentes poblaciones.

El vinculo entre la condicion de trabajo y la fatiga ha sido objeto de estudio en el
campo de la salud ocupacional y la psicologia. Tedricamente, existe una extensa
evidencia que respalda la conexion entre la condicion de trabajo adversa y la fatiga
en los trabajadores. Segun el modelo de desgaste y recuperacion, las demandas

laborales excesivas, como altas cargas de trabajo, falta de control y apoyo social



insuficiente, pueden agotar los recursos fisicos y psicologicos de los individuos, lo
que lleva a la fatiga laboral. Ademas, la teoria de la regulacion del esfuerzo sugiere
que la condicion de trabajo desfavorable dificulta la capacidad del trabajador para
gestionar su esfuerzo y energia de manera efectiva, lo que aumenta la probabilidad
de experimentar fatiga. (14) La justificacion metodologica para abordar esta
relacion, se utilizan métodos mixtos que combinen enfoques cuantitativos y
cualitativos. Los enfoques cuantitativos pueden incluir encuestas y cuestionarios
estandarizados para recopilar datos sobre la condicion de trabajo y los niveles de
fatiga en una muestra representativa de trabajadores. Los enfoques cualitativos,
como los grupos focales y las entrevistas en profundidad, pueden proporcionar una
comprension mas detallada de las experiencias subjetivas de los trabajadores y los
factores contextuales que contribuyen a la fatiga laboral. La justificacion practica
radica en la importancia de promover entornos laborales saludables y productivos.
Comprender como la condicién de trabajo puede afectar la fatiga, permitird al
empleador y responsables de la toma de decisiones implementar medidas y politicas
adecuadas para optimizar la condicion laboral y aminorar la fatiga en los
trabajadores. Esto puede incluir la implementacion de programas de gestion del
estrés, la mejora de la organizacion del trabajo, la promocion de un equilibrio
adecuado entre el esfuerzo y la recuperacion, y la promocion de un ambiente de
trabajo que fomente el apoyo social y la participacion de los trabajadores. Al
abordar eficazmente el vinculo entre la condicion de trabajo y la fatiga, se pueden
obtener beneficios para el trabajador y para las organizaciones, en términos de salud

y bienestar, satisfaccion laboral, productividad y rendimiento.



IIl. OBJETIVOS

Objetivo General
- Determinar la relacion entre las condiciones de trabajo y fatiga laboral en
trabajadores administrativos de una empresa de fabricacién de productos

quimicos Lima - Perq.

Objetivos Especificos

- Identificar las condiciones laborales en los trabajadores administrativos de
una empresa de fabricacion de productos quimicos Lima - Peru.
- Identificar los niveles de fatiga de los trabajadores administrativos de una

empresa de fabricacion de productos quimicos Lima — Peru.



Il. HIPOTESIS

Hipotesis General

Hi: Existe una relacion significativa entre condiciones de trabajo y fatiga

laboral en trabajadores de una empresa de fabricacion de productos quimicos

Lima — Peru.

Ho: No existe una relacion significativa entre condiciones de trabajo y

fatiga laboral en trabajadores de una empresa de fabricacion de productos

quimicos Lima — Peru.
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IV. MARCO TEORICO

Concepto de condiciones de trabajo.

Las condiciones de trabajo incluyen todos los aspectos importantes que los
empleados requieren para desarrollar sus actividades laborales de forma Optima.
Estos aspectos incluyen la locacion, la iluminacién, la temperatura, el color, el
sonido, el espacio de trabajo y otros recursos de produccion. También abarcan la
salud, el medio ambiente, la seguridad y demas condiciones relacionadas con la

participacion en el trabajo. (15)

Las condiciones de trabajo desempefian un papel crucial en la incidencia del
accidente y enfermedad laboral, ya que representan el entorno en el cual los
trabajadores llevan a cabo sus labores. Estas condiciones pueden influir en la
sensacion de bienestar o malestar que experimenta el trabajador. Por lo tanto, la
condicion de trabajo es un componente establecido en la seguridad y el bienestar de
los empleados, y es fundamental prestarles la debida atencion para prevenir y

reducir los riesgos laborales. (6)

Las condiciones de trabajo abarcan tanto aspectos subjetivos como objetivos
que son necesarios para que los trabajadores puedan desempefiar sus labores de
manera adecuada. Los aspectos subjetivos se refieren a las condiciones materiales
que permiten a los trabajadores mantener y preservar su capacidad de trabajo, es

decir, los medios de subsistencia. Por otro lado, los aspectos objetivos se refieren a

11



las condiciones materiales a través de las cuales los trabajadores llevan a cabo su
trabajo, es decir, los medios de produccion. En ocasiones, también se hace
referencia a las condiciones materiales y al equipamiento necesario para asegurar
la seguridad, la higiene y el bienestar de los empleados durante el proceso
productivo. Esto incluye aspectos como la seguridad y la higiene en los talleres y
las maquinas, las condiciones de temperatura en el lugar de trabajo, asi como el

nivel de mecanizacion y automatizacion existente. (16)

Las condiciones de trabajo abarcan una amplia gama de aspectos,
incluyendo las instalaciones, el entorno laboral, la carga laboral y las horas de
trabajo de los empleados. En el contexto actual, se suele utilizar para referirse
especificamente a las condiciones laborales en trabajos de alto nivel o intelectuales,
como la gestion. Su alcance es méas amplio que el de las condiciones laborales en

general, y a menudo se utiliza como sinonimo de condiciones de trabajo. (17)

Existe un debate entre académicos acerca de la definicion de las condiciones
laborales. Algunos sostienen que se refieren a las condiciones necesarias
proporcionadas por los jefes para que los empleados puedan participar en un
determinado trabajo, lo cual incluye aspectos como la proteccion laboral y otras
condiciones relacionadas. Por otro lado, hay académicos que consideran que las
condiciones laborales abarcan aspectos mas amplios, como los salarios, el ambiente
de trabajo, el tiempo de trabajo, los descansos, las vacaciones y la seguridad social,
entre otros. Este debate tedrico evidencia desacuerdos sobre la extension precisa

del concepto de condiciones laborales. (12)
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Las condiciones de trabajo en sentido estricto se refieren a aquellas
condiciones necesarias para que los trabajadores cumplan con sus obligaciones de
acuerdo con el contrato laboral. Desde una perspectiva mas limitada, el concepto
de condiciones laborales es objeto de controversia, especialmente en lo que respecta

a si debe incluir la proteccion laboral. (18)

Las condiciones de trabajo abarcan tanto el entorno natural como el entorno
de equipo. En primer lugar, el entorno natural se refiere al entorno geografico en el
que uno desempeia su labor, incluyendo factores como la ubicacion geografica y
las condiciones atmosféricas. Por otro lado, el entorno operativo se relaciona con el
entorno laboral que ha sido organizado artificialmente, englobando aspectos como
las instalaciones, el equipamiento, las herramientas y las empresas circundantes.
Por ultimo, el ambiente de equipo se refiere a la atmdsfera de trabajo formada por
las personas que integran el equipo, contemplando aspectos como el espiritu de

colaboracion, la comunicacion entre los miembros y las habilidades de trabajo en

equipo. (1)

El ambiente de trabajo engloba tanto a las personas como a los elementos
que rodean a los empleados dentro de una empresa. En cuanto a las personas que
los rodean, se hace referencia a sus compafieros de trabajo, superiores y socios
empresariales. Por otro lado, los elementos circundantes hacen referencia a las
instalaciones de la oficina, asi como a los beneficios y recursos proporcionados por

la empresa. (19)

13



El entorno en el que nos encontramos influye en nuestra forma de ser y
afecta nuestra actitud y desempefio. Si una persona se encuentra en un entorno
positivo, unido y motivador, es probable que se contagie de la energia de quienes
la rodean, lo que la impulsara a trabajar arduamente y dar lo mejor de si misma. Por
otro lado, si alguien forma parte de un grupo que tiene un ritmo lento y carece de
vision de futuro, es probable que también se vea afectado negativamente, lo que

podria convertir a una persona con potencial en alguien mediocre. (20)

Condiciones de trabajo en una empresa de fabricacion de productos quimicos

Los productos quimicos se han vuelto indispensables en la vida humana, ya
que sustentan nuestras actividades y contribuyen al desarrollo, al mismo tiempo que
previenen y controlan numerosas enfermedades, ademds de aumentar la
productividad agricola. A pesar de sus beneficios, es esencial considerar que los
productos quimicos también pueden presentar consecuencias adversas en la salud
humana y en la integridad del medio ambiente, especialmente cuando su uso es
incorrecto. Las evaluaciones de riesgos son procesos complejos que involucran
varios pasos fundamentales, que son esenciales. (21) (22)

En primer lugar, es necesario identificar los factores de riesgo, es decir, qué
sustancias son peligrosas, y describir sus efectos en la salud humana,
comprendiendo qué tipo de dano pueden ocasionar. A continuacioén, se debe
investigar y comprender los mecanismos que producen los efectos adversos, es

decir, como se causa ese dafio especifico. Ademads, es importante caracterizar los

14



factores que pueden modular o modificar el efecto de los productos quimicos, es
decir, determinar como el dafio puede aumentar o disminuir en presencia de otros

factores. (21)

Para evaluar adecuadamente los riesgos, también es esencial conocer la
"gravedad" de los mismos, lo cual implica comprender las vinculaciones entre las
exposiciones a los productos quimicos y los efectos observados en la salud humana.
Esto implica determinar cudnta exposicion es necesaria para causar cierto nivel de
dafio y establecer cudl es el nivel de exposicion considerado seguro. Finalmente, es
necesario realizar una extrapolacion de los datos obtenidos al ambito laboral, con
la finalidad de estimar las magnitudes de la problemadtica y determinar cuantos
casos de enfermedad pueden estar relacionados con la exposicion a determinados

productos quimicos en el entorno de trabajo. (21)

Dimensiones de condiciones de trabajo

Segun el Instituto Nacional de Salud (2015) las dimensiones de condiciones

de trabajo son: Condiciones de empleo, Entorno de trabajo, Salud y Recursos /

actividades preventivas

D1. Condiciones de empleo

El término "tiempo de trabajo" se refiere a las horas y dias de trabajo

semanales que una persona dedica a su empleo. Ademas, incluye la relacion laboral
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que establece aspectos como el tipo de jornada laboral, el sistema de jubilacion
(AFP, ONP), las vacaciones pagadas y la cobertura de la proteccion social. También
implica la posibilidad de tomar dias feriados o descansos sin dificultades, asi como

poder ausentarse por motivos médicos o tomar licencias sin problemas. (23)

D2. Entorno de trabajo

Se hace referencia a la seguridad laboral, que se centra en disminuir los
riesgos, como la prevencion de caidas desde diferentes niveles y en el correcto
manejo de maquinaria y herramientas; abarca la higiene laboral, que implica
mantener un entorno de trabajo limpio y seguro, protegiendo contra ruidos fuertes,
manipulacion adecuada de productos quimicos, exposicion a polvo, humos,
aerosoles, gases y nieblas. También se considera la ergonomia, que se enfoca en
promover posturas correctas durante el trabajo y evitar la exposicion a cargas
pesadas que puedan danar el bienestar y la salud del empleado. Ademas, se incluyen
los aspectos psicosociales, que se refieren al cuidado de las demandas cognitivas,
como la carga mental, y las demandas emocionales, con el objetivo de garantizar
un entorno laboral saludable y reducir los impactos negativos en el bienestar

psicoldgico de los empleados. (24)

D3. Salud

El aspecto de la salud, que compone tanto la salud fisica como la mental de

una persona, la salud general se refiere a la capacidad de disfrutar de las actividades
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diarias y afrontar los desafios que se presentan. Incluye el bienestar fisico, la
vitalidad y la resistencia, asi como la capacidad de recuperarse rapidamente de
enfermedades o lesiones. La salud mental también es un componente crucial en esta
dimension. Se refiere a la confianza en uno mismo, la formacion de la autoestima y
la capacidad para combatir el estrés y a los problemas emocionales. Una buena
salud mental promueve una sensacion de bienestar y equilibrio emocional, lo que

contribuye a una vida mas plena y satisfactoria. (25)

Dentro de esta dimension de salud, es importante considerar el cuidado y la
prevencion de lesiones en el lugar de trabajo. Esto implica adoptar medidas de
seguridad adecuadas, seguir protocolos de salud y seguridad, y estar atento a los
riesgos laborales. Los empleados deben tomar precauciones para evitar
enfermedades o lesiones relacionadas con su trabajo, ya que esto puede resultar en
incapacidades temporales o permanentes que afectan negativamente su calidad de

vida. (25)

D4. Recursos y Acciones de prevencion

Se trata de un conjunto de acciones para disminuir el porcentaje de riesgo y
los peligros para la salud y la seguridad vinculados con el trabajo, mediante el uso
responsable de los recursos, como son: el empleo de equipos de proteccion,
maquinas de apoyo, etc. Directamente se trata de la gestion de riesgos en la

evaluacion de la identificacion. (26)
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Conceptos de definiciones de Fatiga

Desde el enfoque fisiologico, la fatiga se entiende como un fallo funcional
del organismo, que se traduce en una disminucion del rendimiento, todo esto
usualmente es generado por un desmesurado gasto de energia o por la reduccion

de los elementos que son necesarios para que la generen. (27)

Asimismo, la fatiga es una depreciacion en la capacidad fisica y psiquica de
un sujeto luego de que se haya completado un cierto periodo de tiempo, o haya
estado sometido a situaciones que requieran alto esfuerzo mental o fisico. (28) La
fatiga es un fenomeno complejo caracterizado por los trabajadores en los que se
presenta un enlentecimiento de la actividad, e incluso pueden manifestar sintomas

como cansancio, dolor muscular, dolor de cabeza, etc. (29)

La fatiga se refiere a un estado fisico en el cual se produce una
perturbacion en la homeostasis del cuerpo, y se manifiesta a través de sintomas
psicofisicos que varian en intensidad y se materializan en sensaciones corporales.
Esta condicidn surge como resultado de la realizacion de esfuerzos o la ejecucion

repetida y sostenida de ejercicios. (30)

Hay muchas razones para la fatiga por exceso de trabajo, las mas importantes son

las siguientes: (31)

a. El comportamiento humano es diverso y estd influenciado por distintos
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factores. En el afio de 1950, los médicos estadounidenses identificaron un tipo
de comportamiento conocido como "tipo A" mientras estudiaban la relacion
entre este comportamiento y la enfermedad coronaria. El comportamiento tipo
A se caracterizaba por una ambicion incontrolable, una gran competitividad,
una obsesion por el trabajo, un sentido de urgencia en relacion al tiempo y una
timidez excesiva. Las personas con este tipo de comportamiento tienden a
trabajar arduamente, apresurarse demasiado, ser impacientes, perseguir
constantemente el éxito, y mostrar hostilidad y agresividad hacia su entorno.

La aparicion del comportamiento tipo A puede considerarse como una
respuesta conductual de adaptacion a una sociedad competitiva. Aunque esta
adaptacion puede tener un significado positivo para los individuos en ciertos
aspectos, a menudo tiene efectos negativos en las personas, como causar dafos

en el cuerpo y afectar las relaciones interpersonales.

b. La falta de capacidad para diferenciar roles es una situacion comun en la
que todos enfrentamos multiples responsabilidades, como ser hijo, esposo,
padre, amigo y colega, entre otros. Si nos enfocamos excesivamente en nuestro
rol laboral, corremos el riesgo de descuidar y pasar por alto nuestros otros roles.
Esta dificultad para distinguir roles a menudo se relaciona con la educacion
recibida durante la infancia. Cuando los padres ponen demasiado énfasis en el
rendimiento académico de sus hijos desde temprana edad, estos pueden crecer
con una comprension limitada sobre otros aspectos de la vida, centrandose
unicamente en el ambito laboral. Como resultado, pueden tener dificultades

para distinguir y expresar adecuadamente sus diferentes roles sociales.
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c. Existen individuos cuyas necesidades sociales son mas elevadas que las de
la mayoria. Estas personas experimentan una demanda mayor de
reconocimiento social, respeto y autorrealizacion. Aunque satisfacer estas
necesidades sociales puede proporcionarles un gran placer, si una persona
unicamente encuentra satisfaccion en su trabajo, es indicativo de que esta, ya
sea consciente o inconscientemente, reprimiendo otras necesidades

importantes, como las necesidades fisiologicas, de amor y de seguridad.

Es fundamental reconocer que las necesidades humanas son diversas y van mas
alld de meramente cumplir con las exigencias laborales. Las necesidades
fisiologicas, como la alimentacion, el descanso y la salud, son fundamentales
para el bienestar general. Del mismo modo, las necesidades de amor y conexion
emocional, como el afecto y la pertenencia, son esenciales para establecer
relaciones significativas con los demas. Ademas, las necesidades de seguridad,
como la estabilidad y la proteccion, contribuyen a un sentimiento de bienestar

y tranquilidad.

d. El uso del trabajo como una forma de escape puede resultar problematico
para algunas personas que se vuelven adictas a €l, incapaces de liberarse y
escapar de las realidades desafortunadas, como los problemas familiares.
Aunque esta evasion puede parecer efectiva al principio, con el tiempo solo

agrava aun mas el problema en cuestion. (32)
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Mejora de la fatiga laboral

Hay muchas causas de la fatiga por exceso de trabajo, pero el hecho de que otros
en el mismo entorno no estén sobrecargados de trabajo sugiere que la fatiga por
exceso de trabajo es, en ultima instancia, una eleccion personal y, de la misma

manera, una persona puede tomar otras decisiones si lo desea, como: (28)

1. Es importante estar atento al comportamiento de tipo A y reconocer los
posibles dafios que puede causar tanto al cuerpo como a la mente. Para mejorar
nuestra calidad de vida, es crucial aumentar nuestra conciencia sobre este tipo
de comportamiento y tomar medidas autdbnomas para controlarlo. Esto implica
identificar y modificar patrones de conducta impulsivos, reducir el estrés y la
ansiedad, establecer limites saludables, fomentar el autocuidado y buscar
alternativas mas equilibradas y saludables en nuestra forma de abordar las

responsabilidades y desafios diarios.

2. Es fundamental aprender a diferenciar entre lo primario y lo secundario.
Aquellos que se sienten abrumados por una carga excesiva de trabajo suelen
tener la creencia de que pueden hacer todo en un solo dia, siempre y cuando
dispongan del tiempo necesario. Sin embargo, esta expectativa es poco realista.
Los cambios son parte de la vida y cada cambio conlleva nuevas
responsabilidades. Siempre habra cosas por resolver mientras estemos vivos.
La perspectiva realista implica abordar varias tareas importantes en un dia, lo

cual requiere la habilidad de discernir la importancia relativa de cada una,
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priorizando entre lo principal y lo secundario.

3. Es importante aprender a satisfacer nuestras otras necesidades, ya que al
igual que la materia, las necesidades espirituales son inmortales. Ignorarlas en
el presente puede resultar en diversos castigos en el futuro. Por ejemplo, si
descuidamos nuestras necesidades fisicas, podriamos enfrentar dolor fisico
como consecuencia. Si ignoramos la necesidad de amor y ser amados,
podriamos perder la capacidad y la alegria de amar, y ser castigados con la
sensacion de abandono en el ambito afectivo. Reconocer y atender estas
necesidades esenciales nos permite vivir una vida plena y evitar posibles

consecuencias negativas en el futuro.

4. Es importante aprender a desempefiar roles adicionales ademas del trabajo
y dedicarles mayor atencion y comprension, especialmente el papel que
desempefiamos en nuestra familia. Se debe reconocer que, en ultima instancia,
la tierra puede prescindir de nosotros, pero nuestros seres queridos no pueden.
El amor y el apoyo de nuestros familiares y amigos son esenciales para nuestro
bienestar y no podemos vivir plenamente sin ellos. Por lo tanto, es crucial
valorar y nutrir esas relaciones, ya que son fundamentales para una vida

satisfactoria y significativa.

5. Aprender a descubrir y apreciar los placeres que van mas alla del trabajo,

como los momentos en familia y las actividades de ocio, resulta esencial para

el mejoramiento del estilo de vida de los sujetos. Es importante valorar y
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disfrutar de los momentos compartidos con los seres queridos, ya que brindan
alegria, compaiiia y la oportunidad de crear vinculos emocionales duraderos.
Ademas, dedicar tiempo al ocio y a las actividades que nos apasionan nos
permite relajarnos, liberar el estrés acumulado y encontrar un equilibrio entre

nuestras responsabilidades personales y laborales.

6. Enfrentarse a los desafios que surgen en la vida y abordarlos de manera
constructiva, en lugar de evitarlos, es fundamental para lograr un crecimiento
personal y una resolucion efectiva. Cuando una persona se encuentra ante
dificultades, es importante tomar la iniciativa y buscar soluciones activamente.
A veces, esto implica aprovechar los recursos sociales disponibles, como
amigos, compafieros o incluso buscar orientaciéon psicologica profesional,
quienes pueden brindar apoyo, perspectivas y estrategias para enfrentar los
problemas de manera mas eficaz. Reconocer que enfrentar los problemas de

frente nos empodera y nos permite aprender valiosas lecciones de vida.

Manifestaciones fisicas de la fatiga.

Los sintomas fisioldgicos asociados al agotamiento o fatiga incluyen la
presion arterial alta o baja, trastornos gastrointestinales como diarrea, estrefiitmiento
y sindrome del intestino irritable, una disminucién en la respuesta inmunologica,
trastornos del suefio como la falta de energia al despertar y somnolencia constante,
asi como palidez. Aunque se puedan utilizar medios especiales para restaurar el

cuerpo durante periodos de fatiga, es importante tener en cuenta que se produce una
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adaptacion y una gradual reduccion en la efectividad de los tratamientos, es decir,
el cuerpo deja de responder de manera dptima a su accion terapéutica. Por lo tanto,
es crucial atender y abordar el agotamiento o la fatiga de manera temprana,
adoptando medidas de autocuidado, buscando el equilibrio entre el trabajo y el
descanso, y considerando la necesidad de buscar ayuda profesional cuando sea
necesario para evitar el deterioro continuo de la salud y promover una recuperacion

adecuada. (33)

Signos de fatiga y exceso de trabajo, sus causas y prevencion.

La fatiga se puede dividir en tres etapas distintas. En la primera etapa, la
sensacion de fatiga es leve y no se experimenta una disminucion significativa en la
productividad laboral. En la segunda etapa, se observa una disminucion notable en
la capacidad de trabajo y rendimiento. La tercera etapa se caracteriza por una fatiga
aguda, donde se experimenta una sensacion pronunciada de agotamiento. Durante
la fatiga, se producen cambios significativos en la actividad del 6rgano y sistemas
del cuerpo, como la reduccion de las fuerzas musculares y la resistencia,
alteraciones en la frecuencia cardiaca y una mayor dificultad para analizar y
procesar la informacion. Esto se refleja en indicadores técnicos y econdmicos, como
el aumento en la duracion de las tareas, la disminucion de las pausas breves, el
aumento en los errores y el incremento de los productos defectuosos. La fatiga es
una respuesta natural del cuerpo a un trabajo extenuante, y los cambios funcionales
asociados a la fatiga tienden a desaparecer después de un adecuado descanso y

suefio reparador. (34) (29) (35)
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La epistemologia de los métodos laborales desempefia un papel significativo
en la prevencion de la fatiga. En primer lugar, esto implica asegurar posturas y
entornos de trabajo racionales. Una postura racional se refiere a mantener una
posicion libre y relajada que involucre el menor nimero de musculos posible. Las
emociones positivas juegan una funcidén esencial en el mejoramiento de las
capacidades de trabajo, y esto se logra mediante una buena organizacion del proceso
productivo, condiciones higiénicas adecuadas en el lugar de trabajo, asi como una
buena organizacion de las condiciones de vida, alimentacion y descanso. Los
aspectos estéticos en el entorno laboral, como la musica industrial, también juega
un importante papel en la generacion de emociones positivas. Ademas, fomentar
relaciones amistosas en el equipo de trabajo y otras acciones sociales contribuyen
a crear un ambiente propicio para el bienestar emocional. Estas medidas ayudan a

prevenir la fatiga y promover un entorno laboral saludable y productivo. (36) (33)

Maneras de eliminar la fatiga

Es inevitable que un empleado experimente cansancio en su trabajo. La
fisiologia humana establece limites para la fuerza, concentracion e inteligencia
humanas en cuanto al tiempo méaximo de trabajo. Realizar repetitivamente la misma
tarea en condiciones laborales monotonas y aburridas durante periodos prolongados
lleva a la pérdida de la sensacion de novedad, seguida por la disminucion del sentido
de logro y, en tltima instancia, puede generar dudas sobre el valor del trabajo. (37)

El agotamiento no siempre se refleja en las expresiones faciales de los empleados.
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A pesar del aburrimiento, los empleados luchan por mantener la apariencia de estar
ocupados y productivos, evitando responsabilizarse de las ineficiencias. Esta es una
de las razones por las cuales muchas organizaciones y empresas parecen estar
trabajando arduamente, pero no logran disfrutar de un rendimiento laboral

satisfactorio. (38)

Primero, los gerentes pueden invitar a los empleados a participar en
discusiones y desarrollar descripciones de trabajo para sus puestos. Esto puede
ayudar a los gerentes a descubrir la insuficiencia de la descripcion original del
trabajo. En segundo lugar, los gerentes también pueden preguntar a los empleados
cudl es el trabajo que mas les gustaria hacer. Lo mejor es informar a los empleados
qué tipo de experiencia, habilidades y conocimientos necesitan para ser promovidos
a sus puestos ideales y hacer lo que quieren hacer. (39) En tercer lugar, en el caso
de que la empresa u organizacion pueda llevar a cabo la rotacion laboral y los
empleados tengan una variedad de habilidades laborales, realizar el

enriquecimiento y la diversificacion del trabajo de los empleados. (40)

De esta manera, no solo se aclaran las responsabilidades laborales y se evita
el agotamiento de los empleados, sino que también se ayuda a los empleados a
planificar su carrera de manera razonable y establecer metas laborales. El desarrollo
de una empresa esté intrinsecamente ligado a sus empleados. Si no se logra eliminar
el agotamiento de los empleados, no se puede mejorar la eficiencia de su trabajo y,

por ende, no se puede incrementar el rendimiento de la empresa. (41)
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Es fundamental reconocer la importancia de cuidar y motivar a los
empleados, proporcionandoles un entorno laboral saludable y desafiante,
oportunidades de crecimiento profesional y una cultura organizacional que fomente
el bienestar y la satisfaccion laboral. Al invertir en el desarrollo y bienestar de los
empleados, se establece una base solida para el €xito y crecimiento sostenible de la
empresa. (41)

Dimensiones de Fatiga

D1. Fatiga general

La fatiga de manera general conlleva manifestaciones emocionales como
sensaciones de incomodidad, desanimo e irritabilidad. A nivel cognitivo, puede
resultar en la pérdida de concentracion, ralentizacion del pensamiento y dificultades
en la toma de decisiones. A nivel conductual, se traduce en problemas para
mantenerse despierto y una consiguiente disminucion en el rendimiento general.
Desde una perspectiva fisiologica, afecta una variedad de estructuras en el Sistema
Nervioso Central (SNC) y perturba sus funciones neuropsicologicas. (42) A nivel
emocional se refiere a un agotamiento emocional y una disminucioén de la capacidad
para gestionar y regular las emociones. Se caracteriza por una sensacion de apatia,
falta de motivacion, irritabilidad, dificultad para manejar el estrés y una
disminucién general en el bienestar emocional. La fatiga emocional puede ser
resultado de situaciones estresantes o traumaticas, exceso de responsabilidades
emocionales, falta de apoyo social o la acumulacidon de emociones negativas sin un

adecuado manejo. (29)
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D2. Fatiga fisica

Se refiere a la sensacion de agotamiento o debilidad experimentada en el
cuerpo después de realizar actividades fisicas intensas o prolongadas. La fatiga
fisica puede ser el resultado de un esfuerzo fisico extenuante, la falta de descanso
adecuado, una mala alimentacidon, entre otros factores. Se caracteriza por la
disminucion del rendimiento fisico, la sensacién de cansancio muscular y la

dificultad para mantener la energia necesaria para llevar a cabo tareas fisicas. (10)

La fatiga fisica puede ser descrita como la reduccion de la aptitud fisica de
las personas después de llevar a cabo una labor durante extensos periodos de
tiempo. Se trata de un fendmeno sumamente complejo y una de sus particularidades
radica en el decrecimiento del ritmo de actividad por parte del personal. A medida
que se instaura, emerge una sensacion profunda de agotamiento, los movimientos
adquieren torpeza y, en consecuencia, la calidad y cantidad del trabajo se ven

mermadas (43)

En este sentido, los requisitos fisicos laborales que superan nuestras
capacidades fisicas debido a la sobrecarga de trabajo no solo tienen la potencialidad
de impactar directamente en los musculos primariamente involucrados, sino que
también pueden tener consecuencias en otros grupos musculares e incluso en el
sistema nervioso. Como resultado de este escenario, la fatiga puede llegar a
convertirse en una condicién cronica o patologica, adquiriendo proporciones

sumamente graves para el organismo. (44)

28



D3. Fatiga psicologica

Mental

La fatiga mental se relaciona con la sensacion de agotamiento o cansancio
experimentada en el cerebro después de un esfuerzo cognitivo prolongado. Puede
manifestarse como dificultad para concentrarse, falta de claridad mental,
disminuciéon de la capacidad de procesamiento de informacion, agotamiento
emocional y problemas en la toma de decisiones. La fatiga mental puede ser causada
por un exceso de trabajo intelectual, estrés, falta de suefio reparador o tareas

cognitivas exigentes. (34)

Motivacional

La fatiga motivacional hace mencion a la reduccion de la motivacion y el
entusiasmo para llevar a cabo tareas o metas. Se caracteriza por la falta de interés,
la procrastinacion, la sensacion de estancamiento y la dificultad para encontrar un
proposito o sentido de direccion. La fatiga motivacional puede ser causada por un
exceso de demandas, la falta de reconocimiento o recompensa por los esfuerzos
realizados, la ausencia de metas claras o la falta de conexién emocional con las

tareas que se realizan. (36)

Evaluacion de las condiciones de trabajo y fatiga laboral

A nivel mundial, se han desarrollado diversos instrumentos para el estudio

de las condiciones laborales, como las Encuestas sobre Condiciones de Trabajo,
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Empleo y Salud (ECTES), proporciona una perspectiva mas extensa sobre la
vinculacién entre el trabajo y la salud. El proposito esencial de estos estudios es
brindar conocimiento que ayude al disefio, implementaciones y evaluaciones del
programa de prevencion y el desarrollo de normas y politicas publicas para amparar
y mejorar la salud de los empleados. Estas herramientas son fundamentales para
comprender y abordar los factores que danan la salud en el entorno laboral, y
contribuyen a la creacion de entornos laborales mas seguros, saludables y
equitativos. Estos instrumentos se pueden utilizar para tomar acciones concretas
para incentivar la salud y el bienestar de los empleados, promoviendo asi un

desarrollo laboral sostenible y mejorando la calidad de vida en el trabajo. (45)

Recientemente, en América Latina y el Caribe, se ha progresado en el
desarrollo de las primeras ECTES. Sin embargo, a diferencia de la encuesta
europea, no se realizaron los ajustes requeridos para asegurar la comparabilidad de
los resultados entre paises. Para superar estas limitaciones, se establecio una red de
expertos en encuestas de condiciones de trabajo, empleo y salud con el objetivo de
mejorar la comparabilidad de los futuros ECTS en la region. Como resultado, se
establecid un instrumento estdndar denominado CTESLAC. Esta iniciativa busca
estandarizar la recopilacion de datos y permitir una comparacidon mas precisa y
efectiva de las condiciones laborales y sus impactos en la salud en la region. A
través de esta colaboracion, se espera generar informacion mas sélida y confiable
para respaldar el disefio de politicas y programas dirigidos a mejorar las condiciones
de trabajo y promover la salud de los empleados en América Latina y el Caribe.

(45)
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Antecedentes Internacionales

Villena et al. (2021) en su articulo propone determinar la relacion entre las
condiciones laborales y la fatiga laboral del personal de salud afiliado al Seguro
Social Campesino Bolivar en Ecuador. La metodologia empleada es la de un estudio
descriptivo. Los resultados revelan que el 70% de las mujeres presentan un mayor
riesgo de experimentar fatiga, 28% de fatiga moderada y un 7% padecen fatiga
excesiva. Por otro lado, del 30% de los hombres, un 7% experimenta fatiga
moderada y un 3% sufre de fatiga excesiva, relacionados a la fatiga fisica. Como
conclusion, se evidencia que los aspectos psicosociales que mas impactaron en el
personal de salud fueron las demandas laborales y la relacion entre rendimiento y
remuneracion. Estos factores generaron una sensacion de desmotivacion y malestar
entre el personal, siendo las mujeres y, en términos de ocupacion, los médicos y

odontodlogos, los mas afectados. (46)

Sulca (2021) estudi6 el vinculo entre la fatiga laboral y el ausentismo en el
personal de enfermeria de un centro privado en la ciudad de Buenos Aires. En el
que se utilizo la metodologia descriptiva y transversal. Los resultados revelaron una
prevalencia de fatiga laboral del 26,7 %. En conclusion, es crucial considerar el
analisis de la fatiga y la carga de trabajo mental en la profesion, ademas, se confirmo
que los dias de ausencia en el trabajo es el factor mas significativo en la prevalencia

de fatiga laboral. (57)
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Lopez et al. (2021) plantearon en su estudio determinar las percepciones
subjetivas de la fatiga y el rendimiento atencional en conductores de remise/taxi en
Argentina al comienzo y al término de una jornada laboral, considerando que la
fatiga se toma como un elemento de riesgo en los accidentes de trafico,
fundamentalmente en el caso del conductor profesional. La metodologia utilizada
consistié en comparar a los conductores profesionales (n=30) con un conjunto de
trabajadores de diferentes sectores (n=30), emparejados por edad y género. En
conclusion, los conductores profesionales presentaron puntuaciones mas altas en la
escala de gravedad de la fatiga aumentando el grado de intromision en su vida

personal. (32)

Segun Rojas et al. (2021) en su tesis de maestria planted como propdsito
general delimitar la presencia de sintomas vinculados con la fatiga laboral en
individuos que efectuan trabajo en casa debido al aislamiento por Covid-19 en
Colombia. Se utilizé un método cuantitativo con enfoque descriptivo-transversal.
Los resultados revelaron que el 41.5% de los participantes experimentaron un nivel
medio de fatiga laboral, manifestado a través de dimensiones como: percepcion de
cambios en las dinamicas de trabajo, efectos psicofisiologicos, carga mental y carga
fisica. En conclusién, los empleados experimentaron tension, malestar fisico y
fatiga corporal, asi como efectos negativos en su bienestar emocional, como
irritabilidad y apatia. Ademads, se not6é una disminucién en su capacidad cognitiva,

lo que se reflejo en dificultades para llevar a cabo sus tareas laborales. (47)

32



En su articulo, Cervantes (2020) propuso investigar la relacion entre las
condiciones de trabajo y los accidentes laborales de los jornaleros agricolas en
M¢éxico. Para abordar este objetivo, se utilizO una metodologia descriptiva
correlacional. Los resultados obtenidos mostraron una predominancia de
trabajadores de género masculino entre los 18 y 45 afos de edad y una antigiiedad
laboral de menos de 6 meses. Estos jornaleros trabajaban diariamente durante 8
horas o mas y con una baja percepcion de ingresos, junto con la exposicion a
condiciones precarias, como suelos inestables, espacios agrietados y desniveles, asi
como el uso de maquinaria y herramientas. que se asociaban a una mayor
probabilidad de sufrir accidentes. Concluyd que los jornaleros agricolas se
enfrentan a condiciones de trabajo inseguras, caracterizadas por la presencia de
pisos inestables, huecos, desniveles y el uso de maquinaria y herramientas que
aumentan el riesgo de accidentes laborales. Ademas, se destaco la preocupacion por
el desempleo entre los trabajadores que habian sufrido accidentes laborales, y
hallandose asociacion entre las condiciones de trabajo y la ocurrencia de accidentes.

(60)

Lopez et al. (2020) investigaron la fatiga laboral en personal radi6logo que
labora por turnos en un centro hospitalario publico del Ecuador. Se utilizé un
enfoque metodologico observacional descriptivo de corte transversal de tipo
correlacional. El resultado presentado en la tabla N° 1 reveld que el 62,86% de los
trabajadores se ubicaron en el patron I de "embotamiento y adormecimiento",
seguido por un 22,86% en el patron 11 de "dificultad de concentracion". En cuanto

al estudio del grado de fatiga laboral, se observo que la mayor proporcion de los 35
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trabajadores se encontraba en el nivel moderado, representando el 54,29% tanto en
el turno nocturno como en el diurno. En conclusion, este estudio resalta la presencia
de fatiga laboral en el personal radidlogo que labora por turnos en el hospital
estudiado, especialmente manifestada en sintomas de adormecimiento,

embotamiento y dificultades de concentracion. (7)

Suérez (2020) en su articulo propuso como objetivo determinar la relacion
entre el estrés laboral y las condiciones de trabajo de los colaboradores en el afo
2019. Este estudio adopt6 un enfoque explicativo y tuvo una naturaleza mixta. Los
resultados obtenidos indicaron que el 90% de las instalaciones en el centro de salud
facilitaban el desarrollo del trabajo por parte de los colaboradores. Ademas, se
llevaba a cabo la limpieza en el 65% de las areas de trabajo, y el 55% de las areas
contaban con una iluminacién adecuada. El autor también destaco que el ruido no
parecia afectar negativamente el desempefio laboral, aunque el 55% de los
colaboradores informaron de la presencia constante de ruido sin que se hubiera
determinado el nivel de decibeles. En resumen, se concluyd que las condiciones
laborales, incluyendo la limpieza del 4rea, la iluminacion y la presencia de ruido,
no se asociaban con el estrés laboral. Esto reafirma la idea de que las condiciones
de trabajo no influyen en el nivel de estrés experimentado por los colaboradores.

(48)
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Antecedentes Nacionales

En su estudio, Alanoca (2023) se propuso como objetivo determinar como
influye la salud ocupacional y la seguridad en el trabajo, en el desempeiio laboral
de los trabajadores del Proyecto Especial Tacna durante el 2021. La metodologia
de investigacion utilizada tuvo un alcance descriptivo y correlacional. Los
resultados obtenidos revelaron que la condicion de seguridad se califico como
regular en un 50,0%, aunque un 23,8% la evaluaron como de nivel alto. En cuanto
a las condiciones de higiene y condiciones ergondémicas, la mayor parte de los
trabajadores calificaron con un nivel medio a bajo. Por otro lado, las condiciones
psicosociales se catalogaron como regulares en un 64,3%, mientras que el 26,2%
de los trabajadores afirmaron que eran de nivel alto. En conclusion, los resultados
sugieren que las condiciones de higiene, seguridad, psicosociales y ergonomicas,
tienen un impacto directo en el desempeio en el trabajo de los empleados, lo que
subraya la importancia de abordar y mejorar estas condiciones para optimizar el

rendimiento en el lugar de trabajo. (49)

Segun Martell (2023) en su tesis de posgrado plantea como objetivo general
el realizar un programa fundamentado en métodos de relajo para aminorar la fatiga
en empleados del 4rea de salud en el 2021. La metodologia utilizada fue descriptiva-
Propositiva. El resultado del andlisis reveld una incidencia superior de niveles
moderados de fatiga general (62.5%), fatiga muscular (54.2%) y mental (75%). En
conclusioén, con el pasar del tiempo el nivel de agotamiento puede aumentar, lo cual
es una sefial que refleja la importancia de la implementaciéon de métodos de

relajacion muscular progresiva, relajacion autégena y visualizaciéon, con la
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presuncion tedrica de tener una consecuencia favorable en la salud del trabajador al

reducir su nivel de estrés. (14)

Moncada (2022) en su tesis de posgrado llevo a cabo un estudio con el
objetivo de establecer la relacion existente entre las condiciones laborales y la forma
en que el equipo de trabajo percibe su calidad de vida y salud del Sistema de
Transporte Asistido de Emergencias. Utiliz6 un enfoque metodologico descriptivo
correlacional, en el que los resultados obtenidos revelaron diversos aspectos
significativos. Por ejemplo, un 22% de los participantes indicaron que sienten que
la seguridad en los suelos es precaria. Ademas, un 28% menciond que en muchas
ocasiones se ven expuestos a niveles de ruido tan altos que deben elevar la voz para
comunicarse. Asimismo, un 30.5% report6 que en muchas ocasiones realizan tareas
en posturas incomodas. Y el 42.4% indicd que las condiciones psicosociales de
trabajo a menudo se ven presionados para trabajar rapidamente. En definitiva, el
estudio concluyd que los trabajadores experimentan con frecuencia situaciones
como la exposicion constante a ruidos en el ambiente laboral, la falta de seguridad
en la manipulacion de elementos biocontaminados, la realizacion de tareas en
posiciones incomodas, la carga fisica pesada, jornadas laborales extensas y la
presion por trabajar rapidamente. Ademas, se evidencid que existe una carencia de
informacion entre los trabajadores acerca de las medidas de seguridad y salud

relacionadas con sus labores. (59)

Gomez (2021) en su tesis sobre condicion de trabajo y fatiga en la pandemia

por Covid-19 tiene como propoésito general delimitar el vinculo entre la condicion
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de trabajo y la fatiga. Para lograr esto, se utiliz6 una metodologia descriptiva. Los
resultados revelaron diferentes niveles de condiciones de trabajo, siendo el nivel
medio el mas frecuente con un 73,3% de los participantes, seguido por el nivel alto
con un 15,0% y el nivel bajo con un 11,7%. En cuanto a la fatiga laboral, el 73,3%
de la muestra la ubico en el nivel medio, mientras que un 15% la situd en el nivel
bajo y solo un 11,7% en el nivel alto, mostrando una relacion considerablemente
positiva entre la condicioén de trabajo y la fatiga (Rho 0,506 y p-valor 0,000). En
conclusion, se encontrd6 que la condicion de trabajo se vincula de manera
considerable con la fatiga, lo que indica que, si las condiciones laborales son

Optimas, es menos probable que los trabajadores experimenten fatiga laboral. (10)

Contreras (2021) en su investigacion propuso como objetivo principal el
determinar la existencia de relacion entre la fatiga y los conflictos trabajo-familia
en los trabajadores de salud de Victor Larco. Para llevar a cabo este estudio, se
empled un enfoque correlacional-transversal. Los resultados obtenidos arrojaron
que los trabajadores de salud presentaban niveles significativos de fatiga,
distribuyéndose en un 46,9% con un nivel alto, un 28,4% con un nivel moderado y
un 24,7% con un nivel leve de fatiga. Estos hallazgos indican que este tipo de fatiga
se manifiesta principalmente a través de la pérdida de energia y la sensacion de
agotamiento, que se produce como resultado de la disminucion aparente de la
capacidad fisica después de un periodo de trabajo determinado. Ademas, se observa
que las demandas fisicas en el trabajo que superan las capacidades individuales
también contribuyen significativamente a la fatiga fisica. Es importante destacar

que, si esta fatiga se prolonga durante un periodo prolongado, no solo afecta al
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cuerpo fisico del trabajador, sino que también incide en el sistema nervioso del

mismo. (50)

En su estudio, Huamani (2021) se propuso analizar las condiciones laborales
y la satisfaccion en el trabajo de los conductores de una empresa de transporte de
carga con sede en Juliaca en el afio 2020. Utilizando una metodologia descriptiva,
los resultados obtenidos revelaron que el 60.5% de los empleados informaron estar
expuestos a riesgos quimicos respiratorios, el 57.9% a radiacion, el 51.3% a ruidos,
el 53.9% a caidas y el 64.5% a posturas incomodas. Ademas, el 67.1% expresoé tener
una influencia limitada sobre la cantidad de trabajo asignado y el 57.9% manifesto
preocupacion por encontrar otro empleo en caso de quedar desempleados, con una
satisfaccion laboral satisfactoria en un 48.7%. En conclusion, los conductores
informaron estar expuestos a diversos riesgos en términos de seguridad, higiene,
ergonomia y aspectos psicosociales en sus lugares de trabajo. Se destacd una mayor
percepcion de riesgo en cuanto a caidas y exposicion a sustancias quimicas y
radiacion, asi como la presencia de posturas incomodas y movimientos repetitivos.
Ademas, sefialaron tener un control limitado sobre multiples aspectos de su trabajo
y expresaron preocupacion por la posibilidad de quedar desempleados. A pesar de
esto, la satisfaccion laboral en general fue considerada como satisfactoria por la
mayoria de los conductores, indicando un grado de conformidad con el entorno y

el horario de trabajo. (51)

Sabastizagal et al. (2020) propusieron investigar las condiciones laborales,

la seguridad y la salud de la poblacion econdmicamente activa en areas urbanas del
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Peru. En términos de metodologia, llevaron a cabo un estudio descriptivo cuyos
resultados indicaron que la mayoria eran hombres (53.6%) con edades entre 30 y
59 afios (50%). En lo que respecta a las condiciones laborales, la mayoria trabajaba
mas de 48 horas a la semana (39.8%) y de lunes a sabado (44.7%). En cuanto a las
condiciones de seguridad, ergonomia, higiene y aspectos psicosociales, se observd
una exposicion relativamente baja a riesgos. En relacion con las condiciones de
salud, la mayoria informé que no se identifican ni evalian los riesgos laborales en
sus puestos de trabajo (35.9%), que carecen de servicios de salud ocupacional
(40.7%) y que no cuentan con un delegado o comité de seguridad y salud (39.4%).
Ademads, no se les realizan evaluaciones médicas ocupacionales (39.3%). En
resumen, la poblacion econdmicamente activa en areas urbanas de Pera se expone
con mayor frecuencia a riesgos como el ruido, posturas incoémodas, radiacion solar
y movimientos repetitivos. Ademas, tienden a trabajar con un nivel de control
limitado y a ocultar sus emociones. Por otro lado, en sus lugares de trabajo, la
gestion de la salud ocupacional es deficiente, lo cual podria tener efectos
perjudiciales en la salud de los trabajadores y en la calidad de su desempefio laboral

(12).

Cueva (2019) en su tesis de posgrado el objetivo central de su investigacion
consistid en analizar las condiciones laborales y la calidad de vida vinculada a la
salud entre los trabajadores de un hospital publico, clasificado como nivel III-1, en
Lima. Mediante un enfoque descriptivo, los hallazgos revelaron una preponderancia
de empleadas mujeres, donde menos del 50% son nombradas, el 27% de los

participantes tiene mas de una ocupacion remunerada, mientras que un 13% carece
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de afiliacion a un seguro de salud y jubilacion. Por otro lado, en relacion a las
condiciones laborales de este grupo de trabajadores, se destacé una exposicion
predominante a riesgos psicosociales, bioldgicos, ergondmicos y quimicos.
Principalmente, esta situacion se observd con mayor énfasis en el personal
asistencial, quienes se ven presionados a llevar a cabo tareas de manera veloz y
abordar multiples responsabilidades simultdneamente. Ademads, este grupo estd
particularmente expuesto a riesgos bioldgicos, como la manipulacion de
punzocortantes y sustancias quimicas, tanto en los trabajadores asistenciales como
los administrativos se ven afectados por movimientos repetitivos y posturas

incomodas. (64)

Definiciones Conceptuales

Condiciones de trabajo

“Grupo de indicadores que determinan el desempefio de una
accion especifica y el contexto en el que se efectua, en la medida en que estos
indicadores delimitan la salud del operador en la triple dimension definida por
OMS”. De esta manera, se comprende por condiciones de trabajo a cada una de las
cualidades que guardan relacion con el contenido del trabajo y que pueden tener un

efecto beneficioso o perjudicial para la salud del trabajador (1)
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Productos quimicos

Se entiende por insumo o producto quimico a todos los compuestos que se
fabrican en un laboratorio o proceso industrial mediante procesos quimicos, ya sea

como sustancias puras o como mezclas de sustancias. (33)

Trabajador administrativo

El individuo cuyas actividades laborales se vinculan con las acciones
propias de oficina tales como mantencion de registros de personal y financiero,

redaccion de documentos, y verificacion, etc. (33)

Cuestionario Fatiga Yoshitake

Es una herramienta util para evaluar y medir los diferentes aspectos de la
fatiga, permitiendo una comprension mas detallada de los sintomas percibidos por
los individuos. Su aplicacion ha contribuido a la investigacion e identificacion de
los tipos de fatiga experimentados en diversas poblaciones, brindando informacion
relevante para las prevenciones y los manejos adecuados de la fatiga en diferentes

contextos laborales y de salud. (52)

Cuestionario CTESLAC

Se utiliza como una herramienta para obtener datos especificos y contextualizados
sobre las condiciones de trabajo en el pais. Fue adaptado al contexto peruano,
buscando generar datos mas precisos y detallados que permitan identificar los

desafios y necesidades especificas en materia de salud ocupacional. (53)
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V. METODOLOGIA

5.2. Diseiio del Estudio

El presente estudio pertenece a un estudio observacional, descriptivo, no
experimental, correlacional y de corte transversal. Un estudio observacional
descriptivo se limita a analizar un grupo de estudio, sin la necesidad de tener grupos
de control, un estudio no experimental es cuando las variables en estudio no sufriran

ninguna manipulacion. (54)

Un estudio transversal se define como un andlisis observacional que
examina datos variables recopilados durante un intervalo de tiempo en una

poblacion o subgrupo de una muestra predeterminada. (55)

Figura 1

Prueba de muestreo

79‘
.
M < r
.
- 0,
Donde
M = Muestra

Oy = Observacion de lfa VvV 1
0O; = Observacidn de ia V.2

r = Correlacion entre dichas variables

Nota: Muestreo. Fuente: Herndndez & Mendoza (54)

El disefio de investigacion de la idea y la estructura de un estudio. "Este es
un plan de encuesta y una estructura disefiada para obtener respuestas a las

preguntas de la tesis". (54)
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Tipo

Segin Hernédndez y Mendoza, el proposito del tipo de investigacion
correlacional es delimitar y examinar el nivel de vinculo entre las variables
detalladas, asi como las definiciones e indicadores en una situacion especifica y
particular. En las investigaciones correlacionales, se examina y se busca
comprender el nivel de asociacion entre dos o mas variables. Para lograr esto, es
necesario medir cada una de estas variables por separado, cuantificarlas, evaluarlas
y establecer sus asociaciones. (54)

De esta manera, el presente estudio se delimita dentro de un disefio de
investigacion correlacional, ya que tiene como propdsito investigar el vinculo entre

las dos variables analizadas.

Enfoque

El enfoque cuantitativo se caracteriza por utilizar un conjunto de
procedimientos y procesos de manera secuencial y probatoria. Cada paso en este
enfoque depende del precedente y es necesario seguir un flujo ordenado para
garantizar la coherencia del proceso. La recoleccion de datos es fundamental en este
enfoque, ya que proporciona la base para el estudio y la valoracion de los datos
obtenidos. Como resultado, la investigacion bajo este enfoque tiende a ser lo mas
precisa posible, ya que los hechos medidos no se ven afectados por el investigador.

(54)

43



El enfoque cuantitativo sigue un patron natural basado en un proceso
establecido y estructurado. En el caso de este estudio, se adopta un enfoque
cuantitativo, ya que su proposito es evaluar el vinculo entre las variables a través

de la recoleccion de datos relevantes. (54)

3.2. Poblacion

Una poblacion se refiere a un conjunto de individuos, ya sea finito o infinito,
que comparten caracteristicas comunes y son materia de andlisis en una
investigacion. En el ambito de esta definicion, la poblacion puede entenderse como

una coleccion de personas u organizaciones. (54)

Por otro lado, la poblacion también puede ser descrita como una
recopilacidn de sujetos u objetos de interés, o incluso de medidas adquiridas de cada

una de los individuos y objetos relevantes en el ambito de estudio. (54)

La poblacion estuvo conformada por 150 trabajadores del 4rea
administrativa de una empresa de fabricacion de productos quimicos ubicada en

Lima.

3.3. Marco Muestral

El marco muestral se refiere al conjunto completo de elementos de muestreo
que se emplean para seleccionar una muestra representativa de una poblacion

objetivo. En otros términos, es una lista o descripcion detallada de todos los
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elementos o individuos que componen la poblacion de interés. Este marco muestral
es esencial para llevar a cabo un muestreo adecuado, ya que permite seleccionar de
manera sistematica y aleatoria los elementos que constituiran parte de la muestra.

(54)

34. Unidad de Muestreo

Una unidad de muestreo se refiere a un elemento individual o una entidad
dentro de una poblacion objetivo que puede ser seleccionada como parte de una
muestra en un estudio o investigacion. Puede ser una persona, un objeto, una
empresa, una institucion u otra unidad identificable que sea relevante para el estudio

en cuestion. (54)

En este caso para la investigacion se tomo6 como unidad de muestreo a un
trabajador del area administrativa de la empresa del sector de produccion de

insumos quimicos.

3.5. Tipo de Muestra

El tipo de muestreo es aleatorio simple, es una técnica de seleccion de
muestras donde cada sujeto de la poblacion tiene una probabilidad igual de ser
incluido en la muestra final. En otras palabras, se eligen aleatoriamente elementos
de la poblacion sin restricciones ni preferencias, de modo que cada unidad tenga la
misma oportunidad de ser seleccionada. Este método busca garantizar la
representatividad de la muestra y reducir el sesgo, ya que todos los elementos tienen

una probabilidad equitativa de ser parte de la muestra seleccionada. (56)
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Se utilizo la siguiente formula: Para variables cualitativas de una poblacion finita

n=150xZ2xp xq
e2x(150-1)+Z2xpxq

n =109

3.6. Tamaifo de Muestra

Mediante la formula la muestra obtenida fue de 109 trabajadores del area
administrativa.

3.7.  Criterios de Elegibilidad

Criterios de Inclusion:
- Trabajadores que aceptan participar del estudio y firmen el consentimiento
informado
- Trabajadores incluidos en planilla de la empresa
- Trabajadores con mas de 1 mes de antigiiedad
- Trabajadoras gestantes y lactantes
- Personal que realice practicas profesionales
Criterios de Exclusion:
- Trabajadores que se encuentren de licencia (maternidad, paternidad, descanso
médico durante la aplicacion de la encuesta)
- Trabajadores con diagndstico de depresion clinica
- Trabajadores que se encuentran en periodo vacacional

- Trabajadores que no den su consentimiento
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3.8. Variables

Variable 1:
Condiciones de trabajo

Variable 2:

Fatiga laboral

Variables de ajuste:

Ninguna.

3.9. Operacionalizacion de Variables

Se visualiza en el Anexo N.O1.

3.10. Descripcion de los procedimientos a realizar

Para el uso del cuestionario CTESLAC, se solicitdé autorizacion al Centro
Nacional de Salud Ocupacional y Proteccion del Ambiente para la Salud
(CENSOPAS), y cabe mencionar que, se reconoce a la Red Experta en Encuestas
sobre Condiciones de Trabajo, Empleo y Salud (ECO-TES) como los autores del
cuestionario y al CENSOPAS — Instituto Nacional de Salud como autor de la

adaptacion peruana.

En el caso del “Cuestionario de Sintomas de Fatiga laboral de Yoshitake”,

se realizo6 la wvalidacion con 10 Jueces expertos, los cuales evaluaron

representatividad, relevancia y claridad de cada item (Anexo N.04). Asimismo, se
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realizd la confiabilidad de Alfa de Cronbach para constatar la fiabilidad de sus

factores.

Luego, se pidid el permiso a la Gerencia de la empresa, mediante el envio
de una carta, solicitando la autorizacidon para poder efectuar el cuestionario a todos
sus colaboradores. Se explicod los pormenores del estudio a la gerencia y las areas
que fueron necesarias, y teniendo el permiso respectivo, se realizd las

coordinaciones para tener alcance a la totalidad del personal.

Debido a la cantidad de trabajadores, la diferencia de horarios y modalidad
de trabajo, al personal administrativo, se les contactd personalmente y también via
virtual, se le dio a conocer los objetivos del estudio, quedando abierta la posibilidad
a la resolucion de dudas previa aceptacion de participacion en la investigacion. A
los que decidieron participar, se les entregd el consentimiento informado y se aplicd
el instrumento a través de una plataforma virtual para que sea su llenado mas
amigable, representando también un ahorro en la utilizacion de papel. Cabe
mencionar que, otro beneficio de que la encuesta sea virtual, es que no afecto el
horario laboral.

La informacion que se obtuvo, se descargd y almacend en un archivo de Excel, para
su posterior procesamiento, analisis e interpretacion en el software SPSSv.26, para

luego presentar los resultados mediante graficos y/o tablas.
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Instrumentos

Cuestionario sobre “Condiciones de Trabajo, Seguridad y Salud” CTESLAC

Este instrumento consiste en un cuestionario que aborda aspectos
relacionados con las condiciones de trabajo, la seguridad y la salud. Su desarrollo
se baso en el cuestionario fundamental sobre Condiciones de Trabajo, Empleo y
Salud en América Latina y el Caribe (CTESLAC). Credndose un cuestionario

basico denominado "Cuestionario CTESLAC," que comprende 72 preguntas (41).

En el ano 2017, se realizd una investigacion en Pert con el propdsito de
evaluar la adecuacion y la confiabilidad de las preguntas relacionadas con las
condiciones de trabajo del cuestionario CTESLAC. Durante ese afio, se llevaron a
cabo 500 entrevistas, y se observd que las preguntas relacionadas con las
condiciones de seguridad, higiene y ergonomia se respondieron en su gran mayoria,

nn

con menos del 1% de respuestas como "no sabe," "no contesta" o pérdidas. En lo
que respecta a las condiciones psicosociales, se identifico que entre el 2% y el 5%

de las respuestas fueron "no sabe/no contesta," y entre el 4% y el 6% se

consideraron como pérdidas (56).

En relacion a la correlacion entre los distintos elementos de cada dimension,
se encontro una correlacion aceptable en las dimensiones de seguridad (entre 0,52
y 0,77), higiene (entre 0,29 y 0,50) y ergonomia (superior a 0,3). Por otro lado, la
dimension psicosocial mostrd una correlacion baja (inferior a 0,3). En su conjunto,

el cuestionario demostro una alta confiabilidad en las dimensiones relacionadas con
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las condiciones de seguridad, higiene y ergonomia. Es importante destacar que, en
lo que respecta a la correlacion en el ambito psicosocial, se considera que esto no
afecta la recopilacion de informacion, dado que la encuesta no tiene un proposito
diagnostico y sigue siendo una herramienta efectiva para recopilar informacion
sobre las condiciones de trabajo (56). Se llevé a cabo una revision por parte de 34
profesionales expertos en salud ocupacional, incluyendo médicos, psicélogos,
tecndlogos médicos y enfermeras, donde se verificd la relevancia de cada item y se
aplicé una prueba piloto a 34 trabajadores de Lima, Arequipa e Ica. Ademas, el
instrumento se adapto, siendo més corta su version, teniendo 6 dimensiones, segun
el modelo de Cuestionario de condiciones de trabajo, seguridad y salud Peru-

CENSOPAS/INS. (53).

Cuestionario de Sintomas Subjetivos de Fatiga de Yoshitake

Este instrumento fue desarrollado por el psicélogo Yoshitake en el afio
1978, basandose en la prueba de Sintomas Subjetivos de Fatiga (SSF), el cual fue
adaptado por Vega y otros investigadores en el afio 2018. (4) En el que se realiz6
cambios al cuestionario respecto al formato de respuestas (dicotomicas a
politomico). Ademas, se excluyeron siete elementos, dejando un total de veintitrés
(23 items) distribuidos en tres subescalas. La primera dimension fue etiquetada
como "Sintomas Generales de Fatiga Laboral" con nueve elementos (9 items). La
segunda recibi6 el nombre de "Fatiga Fisica" y consto de siete elementos (7 items).
La tercera se identifico como "Componentes Psicologicos de la Fatiga" y abarcé
siete elementos (7 items). Las alternativas de respuesta se estructuraron en una

escala que abarcaba desde "nunca" (0) hasta "siempre" (5), pasando por "casi
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nunca" (1), "pocas veces" (2), "con frecuencia" (3) y "casi siempre" (4). En el
presente estudio, se adapta el cuestionario mediante la validez de contenido y el
juicio de expertos, considerando un total de 15 preguntas, distribuidas en fatiga
general (6 preguntas), fatiga fisica (4 preguntas) y fatiga psicoldgica (5 preguntas)
(Anexo 5).

3.11. Consideraciones éticas

- Se seguira el reglamento interno de grados y titulos de la Universidad.

- Los datos obtenidos se utilizaran con fines de investigacion, tan solo en este
estudio y se mantendrdn en confidencialidad por el investigador

- Se respetara la voluntad de cada participante y la confidencialidad de sus
datos

- Se har4 entrega del consentimiento informado a cada participante, el cual
cumple con los estandares de calidad de la Universidad (Anexo N.05)

- Se mantendra en el anonimato a los participantes

- Se mencionard en las referencias a todos los autores consultados durante el
desarrollo de la investigacion.

- Sera sometido al Comité Institucional de Etica en Investigacién de la

Universidad Cayetano Heredia, para su evaluacion y aprobacion.

3.12. Plan de Analisis

Los datos obtenidos que estaran en un Excel, seran extraidos en el software

estadistico SPSS V. 26, luego se realizara un control de calidad de registros para su
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posterior estudio estadistico.

Los datos recopilados fueron procesados utilizando Excel, tras ser extraidos
mediante el software estadistico SPSS version 26. Posteriormente, se realizd un
control de calidad exhaustivo de los registros, con el objetivo de garantizar la
precision en el andlisis estadistico. La validacion del constructo (Anexo 5) del
instrumento “Cuestionario de Sintomas Subjetivos de Fatiga de Yoshitake” se llevo
a cabo mediante un analisis factorial. El analisis factorial exploratorio (AFE)
mostr6 un indice KMO de 0.811 y una prueba de esfericidad de Bartlett altamente
significativa (p = 0.000), lo que indica que las preguntas se agrupan en tres factores
latentes. Ademas, el anélisis factorial confirmatorio (AFC) reveld indices de ajuste
satisfactorios (p =0.143, CFI=0.968, TLI = 0.959, RMSEA = 0.058), lo que valida
el uso del cuestionario. La confiabilidad del instrumento se evalu6 mediante el
coeficiente Omega de McDonald, obteniendo un valor de 0.933, que demuestra su
alta fiabilidad.

En el andlisis de la fiabilidad del instrumento se calcularon tanto el
coeficiente Omega de McDonald como el Alfa de Cronbach. El Omega obtuvo un
valor de 0.933, lo que refleja una alta consistencia interna, especialmente teniendo
en cuenta que la escala mide un constructo complejo con items de distinta
relevancia. Por otro lado, el Alfa de Cronbach present6 un valor de 0.827, lo cual
también es un indicador aceptable de fiabilidad, aunque se reconoce que este indice
puede ser menos preciso cuando los items no son homogéneos. Por esta razon, se
decidié hacer énfasis en el coeficiente Omega, que resulta mas adecuado para este

tipo de escala.
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Posterior a que los cuestionarios hayan sido aplicados a la muestra, se
procesaran los datos por dimensiones y variables, se extraeran tablas descriptivas
como las tablas de distribucion de frecuencias clasificados por dimensiones. Luego
se haré la prueba de normalidad con el test de Kolmogorov ya que la muestra se
compone por mas 50 personas, dichos resultados determinaran si las variables en
estudio poseen o no poseen una distribucion normal, en caso no posean una
distribucion normal se efectuard la estadistica paramétrica con el coeficiente de
relacion de Pearson, de lo contrario se efectuard la estadistica no paramétrica en
este caso el coeficiente de relacion de tho de Spearman, para investigar sobre la
posible vinculacion entre la condicion de trabajo y la fatiga. Al finalizar, en base a
los resultados, se elaboraran tablas y figuras, y se redactara el informe final de la
investigacion.

Las limitaciones metodologicas de esta investigacion fueron las siguientes: en
primer lugar, el disefio correlacional y de corte transversal permitid identificar
asociaciones entre las condiciones de trabajo y la fatiga laboral, pero no establecer
inferencias causales definitivas. No obstante, este disefio sigue siendo adecuado
para el analisis exploratorio de la problematica dentro del contexto estudiado.

En segundo lugar, el muestreo, aunque aleatorio simple, estuvo limitado a una sola
empresa, lo que podria limitar la generalizacion de los hallazgos a otros sectores.
Sin embargo, el tamafio muestral fue suficiente para realizar un analisis estadistico
solido y obtener resultados relevantes dentro del &mbito especifico de estudio.

En tercer lugar, la investigacion se baso en un enfoque cuantitativo, lo que impidi6

una exploracion mas profunda de aspectos cualitativos que podrian haber
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enriquecido la interpretacion de los hallazgos. A pesar de ello, la eleccion de este
enfoque permitié una medicidn objetiva y estructurada de las variables analizadas.
En cuarto lugar, la falta de anélisis de regresion limita la identificacion de factores
predictivos dentro de las variables analizadas. No obstante, las técnicas estadisticas
utilizadas permitieron establecer correlaciones significativas, lo que proporciona
evidencia suficiente sobre la relacion entre las condiciones de trabajo y la fatiga.
Futuras investigaciones podrian complementar estos hallazgos incorporando
modelos de regresion para un andlisis mas detallado.

Finalmente, se identificO una escasez de estudios previos que abordaran
conjuntamente las variables de anélisis, lo que dificult6 la comparacion directa de
los resultados con estudios previos. A pesar de ello, esta investigacion contribuye a
la literatura cientifica al proporcionar nuevos datos sobre la relacion entre

condiciones de trabajo y fatiga laboral.
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Tabla 1

VI.

RESULTADOS

Caracteristicas basicas sociodemogrdficas y laborales

maés de 1 afio menos de 1 afio
Caracteristica Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Sexo
Femenino 46 42% 14 13%
Masculino 36 33% 13 12%
Edad
18-29 14 13% 27 24.8%
30-59 68 62% 0 0.0%
Departamento
Junin 1 1% 2 2%
Lima 64 59% 24 22%
Cusco 2 2% 0 0%
La libertad 3 3% 0 0%
Ica 2 2% 0 0%
Apurimac 3 3% 0 0%
Puno 1 1% 0 0%
Arequipa 2 2% 0 0%
Cajamarca 1 1% 1 1%
Ancash 2 2% 0 0%
Callao 0 0% 1 1%
Estudios
Secundaria
completa 10 % 0 0%
Superior no
universitaria 4 4%
incompleta 0 0%
Superior no
universitaria 9 8%
completa 2 2%
Superior
universitaria 4 4%
incompleta 3 3%
Superior
universitaria 55 50%
completa 22 20%
Ocupacion
Asesor 17 16% 0 0%
Agente de
ventas 17 16% 0 0%
Practicante 9 8% 16 15%
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Especialista 2 2% 0 0%
Asistente 12 11% 1 1%
Coordinador 8 7% 0 0%
Analista 8 7% 0 0%
Auxiliar 3 3% 1 1%
Supervisor 2 2% 0 0%
Ingeniero de

producto 4 4% 0 0%
Jefe 4 4% 0 0%
Key Account

Manager/Key 3 3%

project Manager 0 0%
Encargado 2 2% 0 0%
Rubro

Fabricacion de

productos 82 75%

quimicos 27 25%
Total 109 100%

La tabla 1 presentada muestra las caracteristicas sociodemograficas y
laborales de los trabajadores de una empresa dedicada a la fabricacion de productos
quimicos en Lima, Pert. La muestra estd compuesta por un total de 109 empleados,
de los cuales 42% son mujeres y 33% son hombres en el grupo con mas de un ano
de antigiiedad, mientras que, en el grupo con menos de un afio, el 12.84% son
mujeres y 11.93% son hombres.

En cuanto a la edad, en el grupo "mas de 1 afio", la mayoria (62%) pertenece
al rango de 30-59 afios, mientras que en el grupo "menos de 1 afio", el 24.77% de
los trabajadores se encuentra en el rango de 18-29 afios, lo que sugiere que los
trabajadores con mas tiempo en la empresa son, en su mayoria, adultos en edad
productiva y con mayor experiencia laboral.

En términos de distribucion regional, la mayoria de los empleados en ambos

grupos provienen de Lima, con un 59% en el grupo "maés de 1 afo" y un 22.02% en
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el grupo "menos de 1 afio". El resto de la muestra estd distribuido entre
departamentos como Junin, Cusco, La Libertad, Ica, Apurimac, Puno, Arequipa,
Cajamarca, Ancash y Callao, con representaciones pequefias en cada uno,
especialmente en el grupo con mas de un afio de antigliedad.

En cuanto al nivel educativo, los trabajadores con més de un afio en la
empresa tienen en su mayoria estudios de superior universitaria completa (50%),
mientras que en el grupo con menos de un afio, el 20.18% ha alcanzado este nivel
educativo. También se observa que una menor proporcion de empleados tiene
estudios de secundaria completa o superior no universitaria en ambos grupos.

En relacion a la ocupacion, los roles méas comunes en el grupo con més de un
afio de antigiiedad son asesores (16%) y agentes de ventas (16%), mientras que en
el grupo "menos de 1 afo", los practicantes representan un porcentaje significativo
de la muestra (14.68%). Esto sugiere que en el grupo de menos tiempo en la empresa
hay una mayor presencia de personal en formacion o con menor experiencia,
mientras que el grupo con mas de un afio estd compuesto principalmente por
empleados mas estables en sus puestos de trabajo.

Finalmente, respecto al rubro, la mayor parte de los trabajadores de ambos
grupos pertenece al sector de fabricacion de productos quimicos (75% en el grupo
"mas de 1 ano" y 25% en el grupo "menos de 1 afio"), lo que indica que la mayoria
de los empleados estan directamente involucrados en la produccion dentro de la

industria quimica.
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Tabla 2
Condiciones de empleo

mas de 1 afio menos de 1 afio

- . Porcent . Porce
Condiciones Frecuencia aie Frecuencia ntaje
Horas de trabajo semanal
30-45 69 63% 22 20%
46 — 58 13 12% 5 5%
Dias que trabaja semanal
Lunes a viernes 76 70% 27  25%
Lunes a sdbado 4 4% 0 0%
Dias irregulares o no fijos 0 movibles 2 2% 0 0%
Tipo de Jornada
Jornada mafiana y tarde 77 71% 24 22%
Jornada continua, solo de mafiana 1 1% 2 2%
Jgrnadas irregulares o variables segun los 3 30
dias 0 0%
Turnos rotativos, incluyendo el turno de 1 1%
noche 0 0%
Otros 0 0% 1 1%
Sistema de Jubilacion
ONP 2 2% 0 0%
AFP 80 73% 5 5%
Otro 0 0% 5 9%
No sabe 0 0% 4 4%
No responde 0 0% 13 12%
Cobertura de la proteccion social
FOLA 0 0% 21  19%
EPS 46 42% 2 2%
EsSalud 33 30% 2 2%
Otro 2 2% 0 0%
No Sabe 1 1% 0 0%
No responde 0 0% 2 2%
Vacaciones pagadas
Si 73 67% 12 11%
No 3 3% 8 7%
No sabe 3 3% 6 6%
No responde 3 3% 1 1%
Tomar dias feriados o descanso sin problema
Si 80 73% 26  24%
No 1 1% 0 0%
No sabe 1 1% 1 1%

Tomar descanso médico o licencia o reposo sin problema
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Si 73 67% 23 21%
No 3 3% 2 2%
No sabe 5 5% 2 2%
No responde 1 1% 0 0%
Ir al médico cuando lo necesita

Si 69 63% 24 22%
No 4 4% 1 1%
No sabe 8 7% 2 2%
No responde 3 3% 0 0%
Tomar licencia de maternidad o paternidad

Si 49 45% 3 3%
No 0 0% 1 1%
No sabe 20 18% 17 16%
No responde 13 12% 6 6%
Estatus del empleo

Trabajador dependiente o asalariado 82 75% 27  25%
Formato de contrato

Escrito 82 75% 27  25%
Tipo de contrato

Pasantia, beca de estudios o en practicas 1 1% 24 22%
Temporal 9 8% 3 3%
Fijo, indefinido o permanente 72 66% 0 0%
Ademas de trabajo principal, tiene otro(s) trabajo remunerado 0%
No, no tengo otros trabajos 83 76.% 21  19%
Si, pero solo ocasionalmente 2 2% 2 2%
Si, de manera habitual 1 1% 0 0%
Ingreso promedio mensual en tres Gltimos meses

Entre 851 a 1700 soles 6 6% 26 24%
Entre 1701 a 2550 soles 19 17% 0 0%
Entre 2551 a 3400 soles 11 10% 1 1%
Entre 3401 a 4250 soles 8 7% 0 0%
Entre 4251 a 5100 soles 5 5% 0 0%
Mas de 5101 soles 26 24% 0 0%
No responde 7 6% 0 0%
Total 109 100

La tabla 2 presenta diversas caracteristicas relacionadas con las condiciones

laborales de los empleados de una empresa dedicada a la fabricacion de productos

quimicos en Lima, Perti, divididos entre dos grupos segun su antigiiedad en la
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empresa: mas de un afio y menos de un afio.

En términos de horas de trabajo semanal, la mayoria de los trabajadores con
mas de un afio de antigiiedad (63%) tienen una jornada de entre 30 y 45 horas a la
semana, mientras que en el grupo de menos de un afio, solo el 20% trabaja ese
numero de horas. En cuanto a los turnos mas largos de entre 46 y 58 horas
semanales, solo el 12% de los trabajadores con mas de un afio de antigiiedad se
encuentra en esta categoria, mientras que en el grupo con menos de un afio es aiin
menor (5%).

Respecto a los dias laborales, una gran mayoria de trabajadores en el grupo
"mas de 1 afio" (70%) trabaja de lunes a viernes, mientras que solo el 25% en el
grupo "menos de 1 afio" tiene esa misma jornada. En el grupo "mas de 1 ano",
también se observan pocos empleados trabajando de lunes a sdbado (4%) o en dias
irregulares (2%), mientras que en el grupo "menos de 1 afio", no se registra a nadie
trabajando en estos turnos.

Sobre el tipo de jornada, la mayoria de los trabajadores de ambos grupos
tiene una jornada mafana y tarde (71% en el grupo "mas de 1 afio" y 22% en el
grupo "menos de 1 afio"). En menor medida, hay trabajadores con jornadas
continuas solo de mafiana (1% en el grupo "mas de 1 afio" y 2% en el grupo "menos
de 1 afio"). Ademas, en el grupo "més de 1 afio" solo un pequefio porcentaje (1%)
trabaja en turnos rotativos, mientras que en el grupo "menos de 1 afio" no se registra
ningln trabajador con esta modalidad.

En cuanto al sistema de jubilacion, la mayoria de los trabajadores de ambos
grupos esta afiliada a la AFP (73% en el grupo "maés de 1 afio" y 5% en el grupo

"menos de 1 afio"). Pocos estan afiliados a la ONP (2% en el grupo "mas de 1 afio")
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y una proporciéon similar en el grupo "menos de 1 afio" responde a otras
modalidades de jubilacidon o no sabe sobre el sistema (5% en ambos casos).

En relacion a la cobertura de proteccion social, un alto porcentaje de
trabajadores en el grupo "mas de 1 afio" tiene EPS (42%) o esta afiliado a EsSalud
(30%). En el grupo con menos de un ano, solo un pequefio porcentaje tiene acceso
a estos beneficios de salud, destacandose la cobertura a través de la FOLA (19%).

En términos de vacaciones pagadas, la mayoria de los trabajadores con mas
de un afio de antigiiedad (67%) disfruta de este beneficio, mientras que solo el 11%
de los trabajadores con menos de un afio tiene vacaciones pagadas. Similarmente,
en cuanto a la posibilidad de tomar dias feriados o descanso sin problema, un 97%
de los trabajadores con mas de un afio puede hacerlo, frente a solo el 24% en el
grupo con menos de un afio.

En cuanto a la licencia médica, los empleados con mas de un ano de
antigiiedad tienen en su mayoria la posibilidad de tomar descanso médico sin
problema (67%), mientras que en el grupo de menos de un afio, este porcentaje
desciende a 21%.

Respecto a la licencia de maternidad o paternidad, los trabajadores con mas
de un afo de antigiiedad pueden tomarla en su mayoria (45%), mientras que solo
un 3% en el grupo de menos de un afio tiene acceso a este beneficio.

En relacion al estatus del empleo, la gran mayoria de los trabajadores en
ambos grupos son trabajadores dependientes o asalariados (75% en el grupo "mas
de 1 afio" y 25% en el grupo "menos de 1 afio"), y la formulacion de contrato es
mayoritariamente de tipo escrito (75% en ambos grupos).

En cuanto al tipo de contrato, la mayoria de los trabajadores con mas de un
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afio de antigiiedad tiene un contrato fijo o indefinido (66%), mientras que en el
grupo con menos de un afio predominan los contratos de pasantia, beca de estudios
o0 practicas (22%).

En cuanto al trabajo adicional remunerado, una gran parte de los empleados
con mas de un afio de antigiiedad no tiene otro empleo (76.15%), mientras que en
el grupo con menos de un afio, un pequefio porcentaje tiene trabajos adicionales,
aunque solo de manera ocasional (2%).

Finalmente, sobre el ingreso promedio mensual en los tltimos tres meses,
los trabajadores con mas de un afio de antigiiedad tienen ingresos que varian entre
1,701 y 5,101 soles, destacando que el 23.85% de este grupo gana mas de 5,101
soles. En el grupo con menos de un afio, los ingresos estan mas concentrados en el
rango de 851 a 1,700 soles (24%), con un ingreso promedio generalmente mas bajo

que en el grupo con mayor antigiiedad.

Tabla 3
Condiciones de trabajo

maés de 1 afio menos de 1 afio
Condiciones Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje

Condiciones de seguridad

Exposicion a Caidas al mismo nivel

Nunca 32 29% 18 17%
Casi nunca 29 27% 8 7%
Algunas veces 16 15% 1 1%
Muchas veces 5 5% 0 0%
Exposicidn a Caidas a distinto nivel

Nunca 35 32% 18 17%
Casi nunca 26 24% 8 7%
Algunas veces 15 14% 1 1%
Muchas veces 4 4% 0 0%
Siempre 2 2% 0 0%
Exposicion a maquinas o herramientas

Nunca 43 39% 17 16%
Casi nunca 29 27% 10 9%
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Algunas veces 10 9% 0 0%
Condiciones higiénicas

Exposicion a

Ruido 0%

Nunca 25 23% 15 14%

Casi nunca 34 31% 9 8%

Algunas veces 19 17% 2 204

Muchas veces 4 4% 0 0%

Siempre 0 0% 1 1%

Exposicion a Riesgos Quimicos

(Manipulacion)

Nunca 54 50% 20 18%

Casi nunca 13 12% 6 6%

Algunas veces 12 11% 0 0%

Muchas veces 3 3% 0 0%

No responde 0 0% 1 1%

Exposicion a Riesgos Quimicos (Respirar)

Nunca 48 44% 21 19%

Casi nunca 10 9% 3 3%

Algunas veces 21 19% 2 204

Muchas veces 3 3% 1%

Exposicidon a manipular animales o cosas

contaminadas

Nunca 70 64% 24 2204

Casi nunca 0 0% 2 204

Algunas veces 11 10% 1 1%

Muchas veces 1 1% 0 0%

Exposicién a Radiacion solar

Nunca 29 27% 16 15%

Casi nunca 16 15% 10 9%

Algunas veces 32 29% 1 1%

Muchas veces 3 3% 0 0%

Siempre 2 2% 0 0%

Horario de exposicion a Radiacion solar

No aplica 47 43% 24 2204

Medio dia (10

ama?2 pm)( 31 28% 2 2%

Mafiana (antes de

las 10 arrg) 4 4% 1 1%
Condiciones ergondmicas

Exposicidn a posturas forzadas

Nunca 21 19% 10 9%

Casi nunca 35 32% 7 6%
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Algunas veces 22 20% 7 6%
Muchas veces 4 4% 2 2%
Siempre 0 0% 1 1%
Exposicidn a cargas pesadas
Nunca 50 46% 17 16%
Casi nunca 19 17% 6 6%
Algunas veces 12 11% 4 4%
Siempre 1 1% 0 0%
Exposicidon a movimientos repetitivos
Nunca 24 22% 10 9%
Casi nunca 34 31% 10 9%
Algunas veces 19 17% 2 2%
Muchas veces 3 3% 5 5%
Siempre 2 2% 0 0%
Condiciones psicosociales
Exigencias cognitivas (carga mental)
Nunca 4 4% 2 2%
Casi nunca 14 13% 9 8%
Algunas veces 35 32% 8 7%
Muchas veces 22 20% 7 6%
Siempre 7 6% 1 1%
Exigencias cuantitativas
Nunca 5 5% 4 4%
Casi nunca 13 12% 7 6%
Algunas veces 30 28% 8 7%
Muchas veces 24 22% 6 6%
Siempre 9 8% 2 2%
No responde 1 1% 0 0%
Exigencias emocionales
Nunca 11 10% 12 11%
Casi nunca 14 13% 8 7%
Algunas veces 38 35% 2 2%
Muchas veces 15 14% 4 4%
Siempre 2 2% 0 0%
No sabe 1 1% 1 1%
No responde 1 1% 0 0%
Exigencias de aplicar habilidades y destrezas
Casi nunca 2 2% 3 3%
Algunas veces 22 20% 12 11%
Muchas veces 17 16% 7 6%
Siempre 41 38% 5 5%
Desarrollo carrera profesional
Casi nunca 5 5% 1 1%
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Algunas veces 27 25% 8 7%
Muchas veces 31 28% 12 11%
Siempre 19 17% 6 6%
Autonomia

Nunca 10 9% 13 12%
Casi nunca 24 22% 1 1%
Algunas veces 37 34% 11 10%
Muchas veces 7 6% 1 1%
Siempre 1 1% 1 1%
No responde 3 3% 0 0%
Apoyos

superiores

Nunca 5 5% 0 0%
Casi nunca 24 22% 3 3%
Algunas veces 39 36% 14 13%
Muchas veces 9 8% 8 7%
Siempre 4 4% 1 1%
No sabe 0 0% 1 1%
No responde 1 1% 0 0%
Apoyo

companeros

Nunca 1 1% 0 0%
Casi nunca 20 18% 4 4%
Algunas veces 46 42% 15 14%
Muchas veces 9 8% 5 5%
Siempre 5 5% 3 3%
No responde 1 1% 0 0%
Recompensa

Nunca 6 6% 3 3%
Casi nunca 14 13% 5 5%
Algunas veces 31 28% 8 7%
Muchas veces 17 16% 4 4%
Siempre 14 13% 7 6%
Estabilidad en el empleo

Nada preocupado 2 2% 0%
Poco preocupado 17 16% 13 12%
Mas o menos

preocupado 38 35% 11 10%
Bastante

preocupado 13 12% 1 1%
Muy preocupado 11 10% 0 0%
No sabe 0 0% 2 2%
No responde 1 1% 0 0%
Total 109 100%
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La tabla 3 presenta datos sobre las condiciones de seguridad y laborales de
los empleados en funcidn de su antigiiedad en la empresa (mas de un afio y menos
de un afio).

En términos de exposicion a caidas, la mayoria de los empleados con mas
de un aflo reportan poca exposicion a caidas tanto al mismo nivel (55% nunca o casi
nunca) como a distinto nivel (56% nunca o casi nunca). Los trabajadores con menos
de un afio tienen una menor proporcion de casos de exposicion, especialmente a

caidas al mismo nivel, con un 82% indicando poca exposicion.

Respecto a la exposicion a maquinaria o herramientas, el 39% de los
trabajadores con mas de un afio indica que nunca estan expuestos, mientras que solo
el 15.6% de los empleados con menos de un ano reporta lo mismo.

En cuanto a la exposicion a ruidos, la mayoria de los trabajadores con mas
de un afio (54%) experimentan niveles bajos de exposicion (nunca o casi nunca),
pero un 22.94% nunca estd expuesto al ruido, lo que podria indicar buenas
condiciones laborales en este aspecto.

La exposicion a riesgos quimicos, tanto por manipulacion como por
inhalacion, es mas alta entre los trabajadores con mas de un afio, con un 49% y 44%
respectivamente diciendo que nunca estan expuestos a estos riesgos, aunque un
porcentaje importante reporta exposicion en niveles mas bajos.

El riesgo de radiacion solar muestra una exposicion mas significativa en los
trabajadores con mas de un afo (29% algunas veces), mientras que un 14.7% de los

trabajadores con menos de un afio también se ven afectados por la radiacion solar.
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En términos de condiciones ergondmicas, mas de la mitad de los
trabajadores con mas de un afo reporta baja exposicion a posturas forzadas y cargas
pesadas, con un 45.87% diciendo que nunca estan expuestos a cargas pesadas,
mientras que los empleados con menos de un afio tienen mas probabilidades de estar
expuestos a estas condiciones.

En el ambito psicosocial, las exigencias cognitivas (carga mental) afectan al
32.11% de los trabajadores con mas de un afio, mientras que los de menos de un
afio experimentan algo menos de carga mental. Ademads, los desarrollo de carrera
profesional y autonomia son mayores para los empleados con mas de un afio, con
un 37.61% reportando alta exposicion a destrezas y habilidades, y un 17.43%
notando estabilidad en el empleo.

Finalmente, la recompensa parece ser una preocupacion mayor para los
empleados con mas de un afio, con un 12.84% sefalando que reciben una
recompensa constante. En cuanto a la estabilidad en el empleo, los trabajadores con
mas de un afio estan mas preocupados (34.86% algo preocupados) en comparacion

con los empleados nuevos (11.9% poco preocupados).
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Tabla 4
Condiciones de salud

mas de 1 afo

menos de 1 afio

Condiciones Frecuencia Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje
General
Mala 2 2% 0 0%
Regular 25 23% 6 6%
Buena 10 9% 1 1%
Muy buena 72 66% 20 18%
Papel util en la vida
Mu_cho menos de lo 1 1% 1
habitual 1%
Menos de lo habitual 1 1% 3

3%
Igual de lo habitual 63 58% 19 17%
Mas de lo habitual 16 15% 4 4%
No sabe 1 1% 0 0%
Capacidad de tomar
decisiones
Menos de lo habitual 3 3% 3

3%
Igual de lo habitual 63 58% 19 17%
Mas de lo habitual 16 15% 5 50
Capacidad de disfrutar
sus actividades
Mupho menos de lo 2 204 1
habitual 1%
Menos de lo habitual 8 7% 6

6%
Igual de lo habitual 57 52% 20 18%
Maés de lo habitual 15 14% 0 0%
Capacidad de enfrentar
problemas
Menos de lo habitual 2 2% 1

1%
Igual de lo habitual 60 55% 19 17%
Mas de lo habitual 20 18% 7 6%

Sensacion de felicidad
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Mucho menos de lo

)
habitual 0 0% ! 1%
Menos de lo habitual 2 2% 1
1%
Igual de lo habitual 63 58% 16 15%
Mas de lo habitual 17 16% 8 7%
No sabe 0 0% 1 1%
Perdida de suefio por
preocupaciones
No en lo absoluto 34 31% 14 13%
No mas de lo habitual 33 30% 8
7%
Algo mas de lo habitual 13 12% 4
4%
rI:/Iltj)(_:ho Imas de lo 2 204 1
abitua 1%
Sensacion constante de
estar bajo presion
No en lo absoluto 4 4% 4 4%
No maés de lo habitual 42 39% 11
10%
Algo mas de lo habitual 28 26% 9
8%
rI:/Iug:ho mas de lo 8 7% 2
abitual 204
No sabe 0 0% 1 1%
Sensacion de no poder
superar dificultades
No en lo absoluto 51 47% 13 12%
No mas de lo habitual 26 24% 10
9%
Algo mas de lo habitual 5 5% 1
1%
Mugho mas de lo 0 0% 1
habitual 1%
No sabe 0 0% 2 204
Sensacidén de tristeza o
depresion
No en lo absoluto 60 55% 14 13%
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No mas de lo habitual 17 16% 10

9%
Algo mas de lo habitual 4 4% 3

3%
Mugho mas de lo 1 1% 0
habitual 0%
Pérdida de confianza
en si mismo
No en lo absoluto 73 67% 19 17%
No més de lo habitual 7 6% 6

6%
Algo més de lo habitual 1 1% 1

1%
Mu_cho mas de lo 1 1% 1
habitual 1%
Pensamientos de no
valer nada
No en lo absoluto 80 73% 24 2204
No mas de lo habitual 1 1% 0

0%
Algo mas de lo habitual 1 1% 2

2%
No sabe 0 0% 1 1%
Concentrarse bien en lo
gue hace
No en lo absoluto 5 5% 1 1%
No mas de lo habitual 51 47% 16

15%

Algo mas de lo habitual 19 17% 9

8%
MU(_:ho mas de lo 7 6% 1
habitual 1%
Lesiones
No 81 74% 27 250
Si 1 1% 0 0%
Enfermedad
No 78 2% 24 2204
Si 3 3% 3 3%
No sabe 1 1% 0 0%
Dias de licencia por
incapacidad
Ningun dia 36 33% 15 14%
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01-05 35 32% 6 6%
06-10 10 9% 3 3%
11-20 1 1% 2 2%
+ de 20 dias 0 0% 1 1%
Discapacidad

No 81 74% 27 25%
Si 1 1% 0 0%
Tipo de Discapacidad

No aplica 81 74% 27 25%
Visual 1 1% 0 0%
Total 109 100%

La tabla 4 sobre las condiciones de salud de los trabajadores de una empresa
de productos quimicos en Lima, Perti, muestra diferencias importantes entre los
empleados con mas de un afio y los que tienen menos de un afio en la empresa. En
términos generales, la mayoria de los trabajadores se percibe en buen estado de
salud, con un 66.1% de los que tienen mas de un afio reportando su salud como muy
buena, frente al 18% de aquellos con menos de un afio. Sin embargo, un porcentaje
significativo de ambos grupos describe su salud como regular (22.9% para los
trabajadores con mas de un afo y 6% para los de menos de un afio), lo que sugiere
que hay preocupaciones de salud que deberian ser monitoreadas. En cuanto al
bienestar emocional y mental, ambos grupos reportan una capacidad de tomar
decisiones y disfrutar de sus actividades bastante estable, pero los trabajadores con
menos de un afio tienden a experimentar una mayor sensacion de felicidad y
capacidad para enfrentar problemas, con un 7% indicando que se sienten mas felices
de lo habitual, frente al 15.6% de los trabajadores con més de un afio. En términos
de estrés, aunque la mayoria en ambos grupos no experimenta una presion
significativa, un 33.9% de los trabajadores con més de un afio reportan sentir algo

mas de presion, en comparacion con un 18.5% en el grupo con menos de un afio.
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Ademas, los pensamientos negativos y la pérdida de confianza en si mismos son
minimos en ambos grupos, especialmente entre los trabajadores con mas de un afio,
donde 73.4% no reportan pensamientos de no valer nada. En cuanto a las lesiones
y enfermedades, los trabajadores con mas de un afio también muestran un ambiente
laboral mas seguro, con 74.3% no reportando lesiones, frente al 25% de los
trabajadores con menos de un afo. Sin embargo, la proporcion de licencias por
incapacidad es algo mayor en los trabajadores con menos de un afio, con 14% de
ellos ausentdndose mas de 1 dia, en comparacion con 11.6% en los de mas tiempo.
En resumen, aunque ambos grupos presentan una buena salud general, los
trabajadores con menos de un afio tienden a reportar una mejor sensacion de
bienestar emocional y menor presion, mientras que los de mas de un afio parecen
estar mas acostumbrados a las condiciones laborales, pero podrian estar

experimentando un mayor estrés.
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Tabla 5
Recursos y actividades preventivas

mas de 1 afio menos de 1 afio

Porcentaj Porcentaj

Caracteristica Frecuencia Frecuencia

Informacion en riesgos para la salud y seguridad
relacionada con el trabajo

- 0
No esta informado/a 1 1% 0 0%
Mal informado/a 1 1% 0 0%
Bien informado/a 55 50% 16 15%
Muy bien informado/a 25 23% 1 10%
Requiere usar Equipos de Proteccion Personal
Si 58 53% 13 12%
No 23 21% 9 8%
No aplica 1 1% 6 6%
Dispone de Equipos de Proteccion Personal
Si 61 56% 14 13%
No aplica 20 18% 12 11%
No responde 1 1% 1 1%
Recibid capacitacion para el uso
adecuado de EPPs
Si 60 55% 12 11%
No 0 0% 1 1%
No responde 1 1% 2 2%
No sabe 1 1% 0 0%
No aplica 20 18% 12 11%

Identificacion Evaluacion y control de Riesgos

Laborales en su puesto en el Gltimo afio

Si 67 61% 22 20%
No 4 4% 2 2%
No responde 1 1% 0 0%
No sabe 10 9% 3 3%
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Acceso a servicio de Salud Ocupacional

Si 82 75.2% 27 25%

Tiene delegado, supervisor o comité de SST

Si 80 73% 24 22%
No 1 1% 1 1%
No sabe 1 1% 2 2%

Examen médico ocupacional de ingreso, periddico o
de retiro en el altimo afio

Si 82 75% 25 23%
No responde 0 0% 1 1%
No aplica 0 0% 1 1%

Reuniones periodicas de SST entre trabajadores y
empleadores

Si 57 52% 17 16%
No 11 10% 3 3%
No responde 1 1% 1 1%
No sabe 13 12% 6 6%
Agua tratada

Si 77 71% 26 24%
No responde 1 1% 0 0%
No sabe 4 4% 1 1%

Servicios higiénicos
Si 82 75% 27 25%

Ambientes de comedor o cafeteria

Si 82 75% 27 25%
Total 109 100%

La tabla 5 sobre las condiciones de salud y seguridad laboral muestra
diferencias significativas entre los trabajadores con mas de un afio y los que tienen
menos de un afio en la empresa. En cuanto a la informacion sobre riesgos para la
salud y seguridad, los trabajadores con mas de un afio se perciben generalmente

bien informados: 50.5% se consideran bien informados y 22.9% muy bien
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informados. En cambio, los trabajadores con menos de un afio presentan menores
niveles de informacion, con solo 14.7% considerandose bien informados y 10.1%
muy bien informados, lo que podria indicar una brecha en la capacitacion inicial.
En relacion con los equipos de proteccion personal (EPP), la mayoria de los
trabajadores de ambos grupos deben utilizar EPPs (53.2% para los mas de un afio y
11.9% para los de menos de un afio), y la mayoria también dispone de estos equipos
(56% y 12.8%, respectivamente). Sin embargo, la capacitacion sobre el uso
adecuado de EPPs es mds comuin en los trabajadores con mas de un afio de
antigiiedad, con 55% afirmando haber recibido capacitacion, en comparacion con
solo 11% de los trabajadores con menos de un afio. Ademas, una gran proporcion
de los trabajadores con mds de un ano (61.5%) reporta haber participado en la
identificacion, evaluacion y control de riesgos laborales en el altimo afio, frente al
20.2% de los trabajadores mas nuevos. En cuanto al acceso a servicios de salud
ocupacional, ambos grupos tienen un buen acceso, con 75.2% y 24.8%,
respectivamente, de los trabajadores con mas de un afio, y 73.4% y 22% en los de
menos de un afo. La mayoria también reporta haber recibido un examen médico
ocupacional en el tltimo afio (75.2% de los trabajadores mas antiguos y 22.9% de
los més nuevos), lo cual sugiere que los examenes médicos estan mas disponibles
para los empleados con mas tiempo en la empresa. Finalmente, en cuanto a las
condiciones basicas de seguridad como agua tratada, servicios higiénicos y
ambientes de comedor, ambos grupos cuentan con acceso adecuado, destacandose
que 75.2% de los trabajadores en ambos grupos reportan tener estas condiciones
basicas. En resumen, los trabajadores con mas de un afio en la empresa tienen

mayores niveles de capacitacion y acceso a servicios de salud ocupacional y
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seguridad, lo que podria contribuir a un entorno laboral mas seguro y saludable para

este grupo en comparacion con los trabajadores mas nuevos.

Tabla 6
Conciliacion de la vida laboral y personal
mas de 1 afio menos de 1 afio

Caracteristica Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Estado Civil

Soltero/a 41 38% 27 25%
Casado/a o conviviente 39 36% 0 0%
Divorciado/a 2 2% 0 0%
Estructura familiar

01-4 67 61% 21 19%
5-7 15 14% 6 6%
Aporte econdémico a nacleo familiar

01-03 79 72% 23 21%
04-07 4 4% 3 3%
Menores de 14 afios en su nucleo familiar

0 42 39% 25 23%
01-03 40 37% 1 1%
04-07 0 0% 1 1%
Frecuencia de estudios

Nunca 32 29% 9 8%
Diario 3 3% 4 4%
Semanal 16 15% 9 8%
Fin de semana 3 3% 0 0%
Mensual 25 23% 5 5%
No responde 3 3% 0 0%
Promedio de horas diarias de estudio

No dedica horas 37 34% 8 7%
01-03 40 37% 15 14%
04-07 5 5% 4 4%

Frecuencia de cuidado y educacion de hijos, nietos u
otros menores

Nunca 31 28.4% 23 21%

Diario 33 30.3% 0 0%

Semanal 8 7.3% 0 0%
0

Mensual 7 6.4% ) 20

No responde 3 2.8% 2 2%
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Promedio de horas diarias de cuidado y educacion de

menores
No dedica horas 35 32% 25 23%
1-3 32 29% 1 1%
04-ago 15 14% 1 1%
Realizacion de trabajo doméstico
Nunca 3 3% 3 3%
Diario 20 18% 14 13%
Semanal 36 33% 0 0%
Fin de semana 1 1% 0 0%
Mensual 21 19% 9 8%
No sabe 1 1% 1 1%
Promedio de horas diarias de trabajo domestico
No dedica horas 7 6% 4 4%
01-mar 73 67% 18 17%
04-ago 2 2% 5 5%
Cuidado de personas mayores 0 con
discapacidad
Nunca 70 64% 26 24%
Diario 4 4% 0 0%
Mensual 1 1% 0 0%
No sabe 1 1%

0 0%
No responde 6 6% 1 1%
Promedio de horas diarias de cuidado de personas
mayores o con discapacidad
No dedica horas 72 66% 26 24%
01-mar 4 4% 1 1%
4-8 6 6% 0 0%
Total 109 100%

La tabla 6 proporciona una vision detallada sobre el estado civil, estructura
familiar, responsabilidades de cuidado y trabajo doméstico de los trabajadores con
mas de un afio y menos de un afio de antigiiedad en la empresa. En cuanto al estado
civil, la mayoria de los trabajadores con mas de un afio son solteros/as (37.6%) o
casados/as o convivientes (35.8%), mientras que los trabajadores con menos de un
afio presentan una mayor proporcion de solteros/as (25%) y ninguno se encuentra

casado/a o conviviente. En términos de estructura familiar, la mayoria de los
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trabajadores con mas de un afio tienen un nucleo familiar de 1 a 4 personas (61.5%),
mientras que los trabajadores con menos de un afio se agrupan principalmente en
familias de 1 a 4 miembros (19%). Ademas, el aporte econdomico al ntcleo familiar
es una responsabilidad mayoritaria entre los trabajadores con mas de un afio, con

un 72.5% indicando que aportan entre 1 y 3 miembros del hogar.

En cuanto a la presencia de menores de 14 afios en el nucleo familiar, los
trabajadores con mas de un afio tienen una mayor proporcion de familias sin hijos
menores (38.5%), mientras que un 36.7% tiene entre 1 y 3 menores. En
comparacion, los trabajadores con menos de un afio tienen una proporcidon mas baja
de familias sin menores (23%) y mas del 25% no reporta tener menores en el nicleo
familiar. Respecto a la frecuencia de estudios, los trabajadores con mas de un afio
tienen una mayor proporcion que dedica tiempo al estudio de manera semanal o
mensual. De hecho, un 22.94% dedica tiempo mensualmente a estudiar, en
contraste con un menor porcentaje de trabajadores con menos de un afio que

reportan estudiar con frecuencia.

En lo que respecta al cuidado de hijos, nietos o menores, los trabajadores
con mas de un afio tienen una mayor participacion en tareas de cuidado, con un
30.28% involucrandose diariamente, mientras que los de menos de un afio reportan
nula participacion en estas tareas. La frecuencia y promedio de horas diarias
dedicadas al trabajo doméstico muestra una clara diferencia: mientras que los
trabajadores con mas de un afio dedican un mayor promedio de horas diarias

(principalmente de 1 a 3 horas diarias), los de menos de un afio dedican menos
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tiempo al trabajo doméstico. Por ultimo, el cuidado de personas mayores o con
discapacidad es una responsabilidad menor para los trabajadores con méas de un afio,
con un 64.22% reportando no cuidar a personas mayores, en comparacion con un
24% de los trabajadores con menos de un afio. En general, los trabajadores con mas
de un afio tienen mas responsabilidades familiares y domésticas, lo que podria

reflejar una mayor estabilidad familiar y una mayor involucracion en actividades

fuera del trabajo.
Tabla 7
Fatiga laboral
mas de 1 afio menos de 1 afio total
Nivel Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 77 93.90% 22 81.48% 99 90.80%
Medio 5 9.10% 5 18.52% 10 9.20%
Alto 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Total 82 100.00% 27 100.00% 109 100.00%
Figura 1
Fatiga laboral

0.0%

= Bajo = Medio = Alto

La Tabla 7, muestra la distribucién de los niveles de fatiga entre los

trabajadores de una empresa de fabricacion de productos quimicos en Lima, Pert.
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La tabla indica que la mayoria de los trabajadores, un 90.8% (99 individuos),
experimentan un bajo nivel de fatiga laboral. Un menor porcentaje, 9.2% (10
individuos), presenta un nivel medio de fatiga, mientras que ningtn trabajador (0%)
reporta un alto nivel de fatiga. En total, se evaluaron 109 trabajadores, evidenciando

que la prevalencia de fatiga laboral alta es inexistente en esta muestra.

Tabla 8
Fatiga laboral — Dimension fatiga general
mas de 1 afio menos de 1 afio total

Nivel Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 80 97.56% 25 92.59% 105 96.30%
Medio 2 2.44% 2 7.41% 4 3.70%
Alto 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Total 82 100.00% 27 100.00% 109 100.00%

Figura 2
Fatiga general

3.7%

m Bajo ® Medio = Alto

La Tabla 8 muestra los niveles de fatiga laboral entre los trabajadores de la
empresa, segmentados en dos grupos segln la antigliedad: mas de 1 afio y menos
de 1 afio. En general, el 96.3% de todos los trabajadores no experimentan niveles

altos de fatiga, ya que la mayoria se encuentra en el nivel bajo de fatiga.
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Especificamente, el 97.56% de los trabajadores con mas de un afio de antigiiedad
reportan fatiga baja, mientras que el 92.59% de los trabajadores con menos de un
afio también se encuentran en esta categoria. Por otro lado, un 2.44% de los
trabajadores con mas de un afio y un 7.41% de los de menos de un afio reportan
niveles de fatiga media. Sin embargo, no se reportan casos de fatiga alta en ninguno
de los grupos. Esto sugiere que, aunque hay una pequefia proporcion de trabajadores
experimentando fatiga de nivel medio, la gran mayoria de los empleados en ambos
grupos (mas de 1 aflo y menos de 1 aflo) mantienen niveles bajos de fatiga laboral,

lo que indica una carga laboral manejable para la mayoria.

Tabla 9
Fatiga laboral — Dimension fatiga fisica
més de 1 afio menos de 1 afio total

Nivel Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 75 91.46% 24 88.89% 99 90.80%
Medio 7 8.54% 3 11.11% 10 9.20%
Alto 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Total 82 100.00% 27 100.00% 109 100.00%

Figura 3
Fatiga fisica

0.0%

m Bajo = Medio = Alto
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La Tabla 9 presenta los niveles de fatiga fisica laboral en los trabajadores,
distribuidos entre dos grupos seguin su antigliedad en la empresa: mas de 1 afio y
menos de 1 afio. En total, el 90.8% de los trabajadores no experimentan fatiga fisica
significativa, ya que la mayoria se encuentra en el nivel bajo de fatiga fisica.
Especificamente, 91.46% de los trabajadores con mas de un afio de antigiiedad
reportan un nivel bajo de fatiga fisica, mientras que 88.89% de los trabajadores con
menos de un afio también se ubican en esta categoria. En cuanto a la fatiga media,
el 8.54% de los trabajadores con mas de un afio y el 11.11% de los trabajadores con
menos de un afio reportan sentir fatiga fisica en un nivel medio. Es importante
destacar que no se registran casos de fatiga fisica alta en ninguno de los dos grupos,
lo que sugiere que, en general, los trabajadores se encuentran con niveles bajos de
fatiga fisica, lo que puede indicar que las condiciones laborales no estan generando

una sobrecarga fisica significativa para la mayoria de los empleados.

Tabla 10
Fatiga laboral — Dimension fatiga psicoldgica
mas de 1 afio menos de 1 afio total
Nivel Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 71 81.70% 18 66.67% 89 81.70%
Medio 10 17.40% 9 33.33% 19 17.40%
Alto 1 0.90% 0 0.00% 1 0.90%
Total 82 100.00% 27 100.00% 109 100.00%
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Figura 4
Fatiga psicologica

0.9%

m Bajo ® Medio = Alto

La Tabla 10 muestra los niveles de fatiga psicologica laboral entre los
trabajadores, segmentados por su antigliedad en la empresa. En general, el 81.7%
de los trabajadores, tanto con mas de 1 afo de antigiiedad (81.7%) como con menos
de 1 afio (66.67%), reportan niveles bajos de fatiga psicoldgica. Este dato sugiere
que la mayoria de los trabajadores experimentan una carga psicologica ligera en el
ambiente laboral. En cuanto a la fatiga psicologica media, 17.4% de los trabajadores
de ambos grupos mencionan sentir niveles moderados de fatiga psicologica. Solo
un pequeiio porcentaje, 0.9% de los trabajadores con méas de un afo de antigiiedad,
reporta un nivel alto de fatiga psicoldgica, mientras que en el grupo de menos de un
aflo no se presenta ninguno con fatiga psicologica alta. Este patron sugiere que,
aunque una parte de los trabajadores experimenta algo de fatiga mental, la mayoria

mantiene un buen nivel de bienestar psicologico en su trabajo.
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Tabla 11
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Variables Estadistico gl p

Condiciones de seguridad

Exposicion a Caidas al mismo nivel 0.276 109 0.000

Exposicion a Caidas a distinto nivel 0.282 109 0.000

Exposicion a maquinas o herramientas 0.344 109 0.000
Condiciones higiénicas

Exposicion a Ruido 0.229 109 0.000

Exposicion a Riesgos Quimicos 109 0.000

. . 0.374

(Manipulacion)

Exposicion a Riesgos Quimicos (Respirar) 0.379 109 0.000

Exposicion a Contacto con animales o cosas 0.502 109 0.000

contaminadas ]

Exposicion a Radiacion solar 0.254 109 0.000
Condiciones ergonémicas

Exposicion a posturas forzadas 0.221 109 0.000

Exposicion a cargas pesadas 0.370 109 0.000

Exposicion a movimientos repetitivos 0.249 109 0.000
Condiciones psicosociales

Exigencias cognitivas (carga mental) 0.197 109 0.000

Exigencias cuantitativas 0.201 109 0.000

Exigencias emocionales 0.222 109 0.000

Exigencias de aplicar habilidades y destrezas 0.268 109 0.000

Desarrollo carrera profesional 0.217 109 0.000

Autonomia 0.237 109 0.000

Apoyos superiores 0.255 109 0.000

Apoyo compaifieros 0.291 109 0.000

Recompensa 0.194 109 0.000
Fatiga Laboral

Fatiga laboral 0.159 109 0.000

De acuerdo a la tabla 11, se puede observar que las condiciones de trabajo

no cuentan con una distribucién normal, debido a que el valor de p es menor a 0.05,

siendo 0.000, lo que sugiere que el coeficiente de correlacion de Pearson no es el

mas adecuado para determinar el grado de relacion de las condiciones de trabajo y

la fatiga laboral. De acuerdo a este resultado, se utilizara el coeficiente de

correlaciéon Rho de Spearman, siendo el estadistico adecuado determinar la relacion

entre las variables.
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Tabla 12

Relacion entre condiciones de trabajo y fatiga laboral

Condiciones de trabajo

Fatiga laboral

menos de 1 afio

mas de 1 afio
P<0.01
P <0.01y0.05 Rho v 0.05 Rho
Condiciones de seguridad
E?(pOSICIOh a Caidas al mismo 0.115 -0.453 05 0.136
nivel
E*posmon a Caidas a distinto 0.098 0.67 0.099 0.325
nivel
Exposicion a maquinas o 0.002 0296  0.001  0.602
herramientas
Condiciones higiénicas
Exposicién a Ruido 0.001 -0.245 0.003 0.552
Exposicion a Riesgos Quimicos 0.234 0145  0.391 0.172
(Manipulacion)
Exposlluon a Riesgos Quimicos 0.0045 -0.377 0.077 0.346
(Respirar)
Exposicion a Contacto con
animales o cosas 0.032 -0.245 0.462 0.148
contaminadas
Exposicidn a Radiacion solar 0.326 -0.087 0.979 0.005
Condiciones ergonémicas
Exposicion a posturas forzadas 0.047 -0.45 0.025 0.43
Exposicidn a cargas pesadas 0.003 -0.542 0.007 0.506
Exposicion a movimientos 0.04 0648  0.006  0.514
repetitivos
Condiciones psicosociales
Exigencias cognitivas (carga 0.0004 0377 0.36 0.183
mental)
Exigencias cuantitativas 0.0002 -0.544 0.028 0.424
Exigencias emocionales 0.06 -0.184 0.129 0.299
Exigencias de aplicar
habilidades y destrezas 0.022 -0.219 0.003 0.553
Desarrollo carrera profesional 0.027 -0.483 0.207 0.251
Autonomia 0.977 -0.73 0 0.651
Apoyos superiores 0.021 -0.896 0.522 0.129
Apoyo compafieros 0.006 -0.666 0.029 0.421
Recompensa 0.021 -0.696 0.805 -0.05
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La tabla 12 muestra la relacion entre diversas condiciones de trabajo y la
fatiga laboral en trabajadores de una empresa de fabricacion de productos quimicos
en Lima, Pera, evaluada mediante los valores de significancia estadistica (p) y el
coeficiente de correlacion de Spearman (Rho). En términos de condiciones de
seguridad, Exposicién a caidas al mismo nivel: Hay una correlacion negativa
moderada para aquellos con méas de un afo en el puesto (Rho =-0.453), sugiriendo
que a mayor exposicion a caidas, mayor fatiga, pero esta relacion no es significativa
para quienes llevan menos de un afio (p = 0.5). Exposicion a caidas a distinto nivel:
La correlacion negativa para mas de un afio (-0.67) es fuerte y significativa (p =
0.098), lo que podria indicar que la exposicion a caidas a distinto nivel esta asociada
a mas fatiga en trabajadores con méas tiempo en el puesto. Exposiciéon a maquinas o
herramientas: Para aquellos con mas de un afio, hay una correlacion negativa baja
(-0.296), pero la relacion es no significativa (p = 0.002). Para menos de un afio, la
relacion es mas fuerte y significativa (Rho = 0.602, p = 0.001). con respecto a las
condiciones higiénicas, exposicion a ruido: Para los trabajadores con més de un afio,
la correlacion es moderadamente negativa (Rho = -0.245, p = 0.001), pero no es
significativa para menos de un afo. Exposicidn a riesgos quimicos (manipulacion):
Se observan relaciones moderadas para ambas categorias, siendo algo mas fuertes
para quienes llevan menos de un afio (Rho = 0.391, p = 0.172). Exposicion a
contacto con animales o cosas contaminadas: La correlacion es negativa para mas
de un afio (Rho = -0.245) y positiva para menos de un afio (Rho = 0.462). ademas,
con las condiciones ergondémicas, Exposicion a posturas forzadas: Correlacion
moderadamente negativa para quienes llevan mas de un afio (Rho =-0.45) y positiva

para menos de un afio (Rho = 0.43). Exposicion a cargas pesadas: La relacion con
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la fatiga es mas fuerte para aquellos con mas de un afio (Rho =-0.542) que para los
que llevan menos de un afio (Rho = 0.506). Exposicion a movimientos repetitivos:
Correlacion negativa significativa para los trabajadores con méas de un afio (Rho =
-0.648) y positiva para los de menos de un afio (Rho = 0.514). Exigencias cognitivas
(carga mental): Para los trabajadores con mas de un afio, la relacion es negativa
significativa (Rho = -0.377), mientras que no es significativa para los de menos de
un afio. Exigencias cuantitativas: La correlacion es negativa significativa para los
de mas de un afio (Rho = -0.544), mientras que es mas débil y positiva para los de
menos de un afio (Rho = 0.424). Exigencias emocionales: No hay correlacion
significativa en ninguna categoria, pero para los de menos de un afio es algo mas
fuerte (Rho = 0.299). Exigencias de aplicar habilidades y destrezas: Correlacion
positiva moderada para los trabajadores con menos de un ano (Rho = 0.553) y
negativa para los de més de un afio (Rho = -0.219). Desarrollo carrera profesional:
La relacion es moderada y negativa para mas de un afio (Rho = -0.483), pero no
significativa para menos de un afio. Apoyo compaiieros: La correlacion es
moderadamente negativa para mas de un afio (Rho = -0.666) y positiva para los de

menos de un afio (Rho = 0.421).

87



VII. DISCUSIONES

De acuerdo con el objetivo general, los resultados de esta investigacion muestran
una relacion significativa entre diversas condiciones laborales y la fatiga,
diferenciada por la antigiiedad de los trabajadores (mas de un afio y menos de un
afio). Se encontr6 una correlaciéon negativa significativa entre la exposicion a
maquinas o herramientas y la fatiga laboral, tanto en trabajadores con mas de un
afio de antigiiedad (p = 0.002, Rho = -0.296) como en los de menos de un afio (p =
0.001, Rho = 0.602). Este hallazgo es consistente con los estudios de Gomez (10),
quien reportd que las condiciones laborales adversas, como la exposicion a
maquinaria pesada, aumentan los niveles de fatiga. No obstante, cabe sefialar que
la diferencia en la magnitud de las correlaciones entre los grupos podria reflejar las
diferentes estrategias de manejo y adaptacion a los riesgos laborales que podrian

desarrollarse con el tiempo.

En cuanto a las condiciones higiénicas, se observé que la exposicion al ruido mostro
una correlacion negativa significativa en trabajadores con mas de un afio (p =0.010,
Rho =-0.245) y una correlacion positiva en los de menos de un afio (p = 0.003, Rho
= 0.552). Estos resultados sugieren que los trabajadores con mayor antigiiedad
pueden haber desarrollado una mayor tolerancia al ruido, mientras que los mas
recientes podrian experimentar un aumento en la fatiga asociada a la falta de
adaptacion a este factor. Este patron es interesante ya que refleja lo que se ha
observado en estudios previos, como el de Cuevas (22), que encontré que la
exposicion al ruido estd asociada con un deterioro en la salud mental de los

trabajadores. La diferencia encontrada en este estudio podria explicarse por el
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proceso de adaptacion que ocurre con el tiempo, lo cual merece una mayor

exploracion en estudios futuros.

Por otro lado, la exposicion a riesgos quimicos mostré una correlacion negativa
significativa solo en los trabajadores con mas de un afio (p = 0.0045, Rho =-0.377),
lo que coincide con los resultados de Cuevas (22), quien report6 un deterioro en la
salud fisica de los trabajadores expuestos a sustancias quimicas. Este hallazgo
refuerza la importancia de la proteccion adecuada y el monitoreo de los riesgos
quimicos en los ambientes laborales. Sin embargo, la falta de una correlacion
significativa en los trabajadores con menos de un afio podria sugerir que estos
trabajadores aun no han alcanzado un nivel de exposicion suficiente para

experimentar efectos adversos.

En relacion con las condiciones ergondmicas, las exposiciones a posturas forzadas
y cargas pesadas mostraron correlaciones significativas tanto en trabajadores con
mas de un afilo como en los de menos de un afio. En particular, las posturas forzadas
(p = 0.047, Rho = -0.45 para mas de un afo, p = 0.025, Rho = 0.43 para menos de
un afio) y las cargas pesadas (p = 0.003, Rho = -0.542 para mas de un afio, p =
0.007, Rho = 0.506 para menos de un afio) revelaron una correlacion negativa y
positiva respectivamente con la fatiga. Este hallazgo es consistente con estudios
como el de Cuevas (22), que reportd que las posturas forzadas tienen un impacto
significativo en la salud laboral. Sin embargo, la diferencia en las direcciones de las
correlaciones podria explicarse por el hecho de que los trabajadores con menos de
un afo pueden no haber recibido formacion suficiente sobre ergonomia o manejo
adecuado de cargas, lo que les hace mas vulnerables a la fatiga relacionada con

estos factores.

89



Las condiciones psicosociales, como las exigencias cognitivas y las demandas
cuantitativas, también fueron factores clave en la fatiga laboral. Las correlaciones
negativas significativas con la fatiga fueron evidentes en trabajadores con mas de
un afio de antigiiedad, mientras que los trabajadores mas recientes experimentaron
correlaciones positivas. Por ejemplo, las exigencias cognitivas mostraron una
correlacion negativa (p = 0.0004, Rho = -0.377) y las exigencias cuantitativas
tuvieron una correlacion negativa para trabajadores con mas de un afio (p = 0.002,
Rho =-0.544), pero una correlacion positiva para los de menos de un afio (p =0.028,
Rho = 0.424). Este patron es coherente con los estudios de Kromer et al. (29) y
Cuevas (22), quienes encontraron que las demandas cognitivas y las exigencias de
rapidez en el trabajo son factores determinantes de la fatiga laboral. La diferencia
entre los grupos podria reflejar la adaptacion de los trabajadores mas
experimentados a la carga cognitiva, mientras que los trabajadores mas nuevos, que
estan en proceso de adaptacion al entorno laboral, podrian sentir més presion y

fatiga mental, como sugieren los estudios de Ashok y Yatin (69).

En cuanto a la relacion entre las condiciones laborales y el desarrollo del apoyo por
parte de superiores, compafieros y la recompensa, se observd que mejorar estos
aspectos podria reducir la fatiga laboral. Este hallazgo refuerza lo que se ha
encontrado en otros estudios, como el de Gomez (10), que destaca la importancia

del apoyo social y la motivacion en la mitigacion de la fatiga en el trabajo.

Los hallazgos de este estudio se comparan con los de Sabastizagal et al. (12),
quienes reportaron que un 39.8% de los trabajadores laboran mas de 48 horas
semanales, lo cual podria explicar los altos niveles de fatiga en su muestra. En

contraste, en nuestro estudio, la mayoria de los trabajadores laboran entre 30 y 45
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horas, lo que podria contribuir a la baja prevalencia de fatiga observada. Las
politicas laborales en nuestra empresa, que limitan las horas de trabajo y garantizan
un buen balance entre la vida laboral y personal, parecen ser factores protectores
que reducen la fatiga, en comparacion con las condiciones de trabajo mas intensas

reportadas por Sabastizagal et al. (12).

En relacion al segundo objetivo especifico, la mayoria de los trabajadores (90.8%)
presento un bajo nivel de fatiga laboral, lo que contrasta con estudios previos como
el de Rojas y Uribe (46), quienes encontraron que un 41.5% de los trabajadores
experimentaban fatiga media. Las diferencias en los resultados podrian estar
relacionadas con las politicas laborales de la empresa estudiada, que promueve el
bienestar de los empleados mediante una adecuada gestion de las jornadas laborales
y los descansos. También es importante sefialar que la fatiga psicologica fue mas
pronunciada en los trabajadores con menos de un afo de antigiiedad, lo que sugiere
que la adaptacion al entorno laboral puede influir en los niveles de fatiga mental,

un fendmeno también reportado por Ashok y Yatin (69).

En términos de beneficios laborales, como las vacaciones pagadas y la
disponibilidad de descansos médicos, los resultados obtenidos son similares a los
de Cuevas (22), quien también encontrd una alta prevalencia de trabajadores que
disfrutan de estos beneficios. Esto sugiere que las condiciones laborales en la
empresa estudiada son relativamente buenas en comparacion con otras
investigaciones, lo que podria contribuir a los bajos niveles de fatiga observados en

la muestra.
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A pesar de la solidez metodoldgica del presente estudio, es importante reconocer
ciertas limitaciones que podrian haber influido en los resultados y deben ser

consideradas al interpretar los hallazgos.

En primer lugar, el disefio transversal de la investigacion impide establecer
relaciones de causalidad. Aunque se identificaron asociaciones significativas entre
diversas condiciones laborales y la fatiga, no es posible determinar si dichas
condiciones provocan directamente la fatiga o si existe una relacién inversa o

influida por otras variables no controladas.

En segundo lugar, la informacion recolectada se baso en autoinformes por parte de
los trabajadores, lo que puede haber introducido sesgos de deseabilidad social o
subregistro. Es posible que algunos participantes hayan respondido de manera
favorable por temor a represalias laborales o para proyectar una imagen positiva

ante sus superiores, afectando la veracidad de los datos.

Otra posible limitacion esta relacionada con la composicion de la muestra, ya que
incluye una proporcion considerable de trabajadores con menos de un afio de
antigiiedad, muchos de los cuales son practicantes. Esto puede influir en la
comparacion entre grupos, ya que estos trabajadores aun se estan adaptando al
entorno laboral y podrian experimentar niveles distintos de fatiga por razones ajenas

a las condiciones objetivas de trabajo.

Ademas, aunque se utilizaron instrumentos validados, no se profundiz6 en el
impacto de factores personales o extralaborales, como el estilo de vida, problemas
de salud preexistentes o cargas familiares, que también pueden influir

significativamente en los niveles de fatiga.
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Por ultimo, es importante sefialar que los resultados se obtuvieron en una Unica
empresa del sector de fabricacion de productos quimicos en Lima, lo que limita la
generalizacion de los hallazgos a otras industrias o contextos laborales con
caracteristicas distintas. A pesar de estas limitaciones, el estudio ofrece una base
valiosa para futuras investigaciones, que podrian considerar un enfoque
longitudinal, incluir variables personales, y comparar distintas empresas o sectores

para enriquecer la comprension del fenomeno de la fatiga laboral.
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VIII.CONCLUSIONES

En la presente investigacion participaron un total de 109 personas, de los
cuales el 55% son mujeres y el 45% son hombres.

Las condiciones laborales en la empresa de fabricacion de productos
quimicos muestran tanto fortalezas como areas de mejora. En cuanto a la jornada
laboral, un 63% de los trabajadores con mas de un afio de antigiiedad reportan
trabajar entre 30 y 45 horas a la semana, mientras que solo un 20% de los
trabajadores con menos de un afo de antigiiedad tienen esta misma carga horaria.
En cuanto a los turnos mas largos, un 12% de los trabajadores con mas de un afio
de antigiiedad trabajan entre 46 y 58 horas semanales, y solo un 5% en el grupo de
menos de un afio. Estos turnos largos pueden generar fatiga y afectar el bienestar
fisico y mental de los empleados.

En términos de seguridad laboral, la exposicion a riesgos como caidas y
maquinaria es relativamente baja entre los trabajadores con mas de un ano de
antigliedad, con un 55% reportando poca exposicion a caidas al mismo nivel, y un
39% indicando que nunca estan expuestos a maquinaria o herramientas. Sin
embargo, un porcentaje significativo de los trabajadores reporta exposicion a
riesgos quimicos, con un 49% de los trabajadores con més de un aflo reportando
que nunca estan expuestos a la manipulacién de estos productos, lo que puede
representar un riesgo a largo plazo si no se mejoran las condiciones de seguridad en
el lugar de trabajo.

Respecto a los beneficios sociales, un 42% de los trabajadores con mas de
un ano de antigiiedad tienen acceso a una Entidad Prestadora de Salud (EPS), y un

30% esta afiliado a EsSalud. Sin embargo, estos beneficios son menos frecuentes
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en el grupo de trabajadores con menos de un afio, donde solo un 19% tiene acceso
ala FOLA (Fondo de Lucha contra la Pobreza y la Desnutricion) y una proporcion
pequefia (solo un 5%) tiene acceso a la EPS o EsSalud.

En cuanto a los niveles de fatiga, los resultados muestran que la mayoria de
los trabajadores experimentan bajos niveles de fatiga tanto fisica como psicoldgica.
Un 96.3% de los trabajadores con mas de un afio de antigiiedad y un 92.59% de los
trabajadores con menos de un afo de antigiiedad reportan niveles bajos de fatiga
laboral en general. Esto sugiere que, aunque algunos trabajadores pueden estar
expuestos a tareas exigentes, la mayoria maneja una carga laboral manejable.

En términos de fatiga fisica, un 91.46% de los trabajadores con mas de un
afio de antigiiedad no reportan fatiga fisica significativa, mientras que el 88.89% de
los trabajadores con menos de un afio se encuentra en la misma situacion. Solo un
pequefio porcentaje de trabajadores reporta niveles medios de fatiga fisica: 8.54%
en el grupo con mas de un afio y 11.11% en el grupo con menos de un afio. Estos
resultados indican que, en general, las condiciones de trabajo no generan una fatiga
fisica excesiva en los empleados.

En cuanto a la fatiga psicologica, un 81.7% de los trabajadores con mas de
un afio de antigliedad y un 66.67% de los trabajadores con menos de un afio reportan
bajos niveles de fatiga psicoldgica. Esto implica que, aunque la fatiga mental es
algo mas significativa en los trabajadores nuevos, la mayoria de los empleados no
experimentan niveles altos de estrés psicoldgico. Solo un 0.9% de los trabajadores
con mas de un afo reportan fatiga psicoldgica alta, mientras que en el grupo con
menos de un afio no se reportan casos de fatiga psicologica alta.

Es importante destacar que, aunque no hay trabajadores con fatiga alta, el
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17.4% de los trabajadores reporta niveles moderados de fatiga psicoldgica, lo que
indica que, aunque la fatiga no es critica, algunos trabajadores pueden experimentar
estrés relacionado con la carga cognitiva del trabajo.

Se concluye que, los resultados obtenidos muestran que existe una relacion
significativa entre las condiciones de trabajo y la fatiga laboral en los trabajadores
de la empresa de fabricacion de productos quimicos en Lima, Pert. Las condiciones
de seguridad, como la exposicion a caidas a distinto nivel (Rho = -0.67) y a
maquinaria (Rho = 0.602), se correlacionaron de manera significativa con la fatiga,
especialmente para los trabajadores con menos de un afio de antigiiedad. Asimismo,
las condiciones ergondmicas, como la exposicion a movimientos repetitivos (Rho
=-0.648) y a cargas pesadas (Rho = -0.542), mostraron una fuerte relacion con la
fatiga en los trabajadores con mas de un afio en el puesto. Las exigencias cognitivas
y cuantitativas también tuvieron un impacto significativo, particularmente en los
trabajadores mas experimentados (Rho = -0.544). Por otro lado, las exigencias
emocionales y el apoyo social no mostraron correlaciones significativas en ninguna
categoria. Estos hallazgos subrayan la importancia de mejorar las condiciones
laborales, especialmente en cuanto a seguridad, ergonomia y manejo de las
demandas cognitivas y emocionales, para mitigar los efectos de la fatiga y promover

un entorno laboral mas saludable.

96



IX. RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados identificados, se brindan estas recomendaciones
con el objetivo de tener un ambiente y espacio de trabajo saludable, lo cual se
generard a través de acciones que promuevan el bienestar general, tanto fisico como

mental, para prevenir la aparicion de la fatiga laboral.

A pesar de ser personal calificado como administrativo, en las condiciones de
seguridad se identificé que tienen exposicion a caidas tanto al mismo como a
distinto nivel, y también al contacto con maquinas o herramientas que podrian
producirle algiin dafio o lesion como cortes, heridas, etc., por ello se debe de formar
al personal mediante capacitaciones en identificacion de espacios seguros,
prevencion de caidas y manejo de herramientas o maquinas con las que tengan
algln tipo de contacto. Ademas, evaluar periddicamente los espacios de trabajo y
definir las actividades especificas por cada puesto laboral, de esta forma se lograra

prevenir algun tipo de accidente ocupacional.

Se observo en las condiciones higiénicas que, si bien hay una baja exposicion
a ruidos y riesgos quimicos, se debe de identificar al personal expuesto, para
instruirlos en medidas de prevencidon y control; asi como evaluar su lugar y
materiales de trabajo, y equipo de proteccion personal utilizado durante el
desarrollo de sus funciones. El fortalecer la cultura de prevencion para evitar la

aparicion de enfermedades ocupacionales.
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En cuanto a las condiciones ergondémicas, hay poblacion que se expone a
posturas forzadas, cargas pesadas y movimientos repetitivos; por lo que,
inicialmente se recomienda realizar una inspeccion ergonémica de las estaciones de
trabajo, para identificar los elementos inadecuados, ya sea para su reemplazo o para
realizar algunas correcciones como ajustar las sillas, escritorios y pantallas a niveles
adecuados. También, consolidar el control del riesgo ergonémico mediante un
programa de ergonomia de acuerdo a las necesidades halladas, y realizar los
cambios en las areas de trabajo, asimismo, brindar al personal una correcta
instruccion acerca de buenas précticas ergondmicas. Todo esto con el fin de evitar
posturas forzadas, movimientos repetitivos, manejo y/o transporte incorrecto de
cargas, etc., que pueden causar fatiga fisica. Ademads, se recomienda a la empresa
que implemente sesiones de pausas activas de 10 minutos cada 60 - 90 minutos de
trabajo de forma diaria y con supervision de cumplimiento semanal. Durante estas
pausas, se promueven estiramientos, caminar o ejercicios de respiracion para
reducir la tension muscular y mejorar la circulacion; estos programas breves de
ejercicio o estiramientos, pueden incluso ser realizados en la misma oficina o de

forma virtual, dirigidos por un instructor o por medio de videos guiados.

Adicionalmente, se sugiere implementar areas de descanso en donde los
trabajadores puedan desconectar durante unos minutos. Estos espacios deben ser
tranquilos, con asientos comodos y, si es posible, con luz natural para que represente

un ambiente relajante.
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En esta investigacion se identificd en las condiciones psicosociales, un alto
porcentaje de personal expuesto a exigencias cognitivas y cuantitativas, resultando
que, a mayor exposicion a estos factores, mayor puede ser la presencia de la fatiga
mental presentada en la poblacion de estudio. Por ello la importancia de establecer
un plan y programa de Salud Mental que incluya sesiones regulares de talleres de
manejo del estrés y la fatiga mental, apoyo psicologico y acceso a recursos de salud
mental para los empleados. Este programa debe estar disefiado, para identificar a
los trabajadores que presentan sintomas de fatiga mental, y abordar sus necesidades,
teniendo un enfoque preventivo y de intervencion temprana. Asi como también se
pueden organizar talleres de meditacion, proporcionando a los empleados

herramientas para gestionar mejor las emociones.

De igual manera, se sugiere tomar medidas respecto a las exigencias
cognitivas y cuantitativas, reduciendo las cargas excesivas, mediante la
restructuracion de actividades para evitar una sobrecarga mental. Esto puede
lograrse a través de la priorizacion y delegacion de tareas, sensibilizando a los
empleados gerenciales y no gerenciales, en técnicas de priorizacion, gestion del
tiempo y definicion de metas y objetivos, teniendo expectativas claras. También se
debe alentar a los lideres de cada equipo de trabajo que deben de fomentar una
cultura de equidad, en la cual las actividades para cada persona estén definidas, sean
exactas y estén distribuidas equitativamente entre todos los miembros del grupo,
para evitar malos entendidos, que produzcan un mal clima y que irrumpan con la
tranquilidad colectiva. Ademas, establecer horarios de trabajo ininterrumpido en

donde todos puedan desarrollar sus actividades sin distracciones, evitando durante
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estos tiempos, las reuniones o interrupciones innecesarias que alteran la
concentracion, y condicionen al aumento de estrés por no poder seguir con sus
tareas de manera adecuada. De ser posible, se debe de identificar los puestos o las
actividades que impliquen un nivel de concentracion mas elevado o sean mas
demandantes en la parte cognitiva, para que se roten entre los miembros del equipo
durante la jornada de trabajo, lo que evitara una sobrecarga mental continua,
permitiendo un balance entre tareas demandantes y ligeras. Esto reforzara el
compromiso del grupo, unificando al personal, disminuyendo la incertidumbre, el
estrés y la sobrecarga de tareas que no sean efectivas para cumplir con los objetivos,

evitando el agotamiento mental; por ende, la fatiga mental.

Por otra parte, se recomienda también, promover el equilibrio entre trabajo
y vida personal, dado que una gran parte de los empleados trabaja entre 30 y 45
horas semanales, es recomendable ofrecer opciones de flexibilidad en el horario y
en la modalidad de trabajo, considerando el teletrabajo en ciertos dias, para permitir
que los trabajadores gestionen mejor su tiempo. Implementar politicas claras para
evitar el trabajo fuera de horario laboral y fomentar una cultura que respete los
horarios personales, promoviendo un equilibrio saludable entre la vida laboral y
personal, esto evitara que los empleados trabajen fuera del horario establecido,
incluyendo correos o tareas después del trabajo, lo que producird una disminucion

del estrés y permitira un buen descanso.

Es de suma importancia revisar el progreso, por lo que, se debe de realizar

el monitoreo de la implementacion de medidas para evitar la fatiga laboral en
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trabajadores administrativos, el cual se efectia mediante un seguimiento continuo
y larecoleccion de datos mediante encuestas; incluyendo, analisis de productividad,
la evaluacion de la satisfaccion de los empleados, registro de ausencias y revision

constante de los reportes de salud y seguridad.

Aplicar encuestas periddicas sobre fatiga y bienestar, que evalten el nivel
de fatiga fisica y mental de los empleados, incluyendo preguntas sobre niveles de
cansancio fisico y mental, percepcion de las condiciones ergondmicas, satisfaccion
con los descansos y las pausas activas, equilibrio entre trabajo y vida personal, y
nivel de estrés. También, de la revision de productividad y desempefio laboral
trimestral, mediante la cual los lideres de equipo podran evaluar la productividad
de los empleados antes y después de implementar el plan; y para identificar la

eficiencia de este.

Ademas de las encuestas sobre fatiga, se podria llevar a cabo una evaluacion
mas amplia, teniendo alcance en temas como la satisfaccion laboral, monitoreo del
ausentismo y rotacion del personal, llevando un registro del ausentismo laboral y
los motivos, debiendo identificarse si la ausencia esta relacionada con problemas
de salud vinculados a la fatiga o el estrés. Asi como, revisar las tasas de rotacion de
personal para evaluar si los empleados se mantienen en sus posiciones o si hay una
salida constante por desgaste laboral; esto servird para identificar la estabilidad y

satisfaccion en el trabajo.

El tener un enfoque integral asegura que se detecten areas problematicas a

tiempo y se realicen ajustes para mantener la efectividad del plan de prevencion de
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fatiga. Es por ello que se debe de impulsar la revision continua de los reportes de
salud y seguridad laboral, teniendo la participacion no solo del area de
Enviromental, Health and Safety (EHS), sino que también se involucre al comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST) para revisar reportes sobre lesiones,
problemas de salud o enfermedades derivados de las condiciones de trabajo, como
dolores musculares, dolores articulares, presencia de fatiga, etc.; para que asi se
pueda realizar un abordaje de los problemas con base y se establezca un plan y
programa de vigilancia de la salud de los trabajadores dirigido a la prevencion y

control de la fatiga, y a su vez, que incluya otros factores de riesgo psicosociales.

Para la mejora de la salud y prevencion de enfermedades en el trabajo, debe
de considerarse a la persona y su entorno, tomando acciones que involucren a su
totalidad, por ello es conveniente continuar con las investigaciones acerca de las
condiciones de trabajo y riesgos psicosociales en personal administrativo del sector
industrial, ya que usualmente en los sectores productivos los estudios suelen
centrarse solo en el personal operativo, habiendo muy poca data del personal que
realiza labores administrativas, contandose con poca informacion acerca de este
tema y grupo, por lo que se sugiere investigar en otras poblaciones € innovar en

instrumentos a utilizar.

Estas recomendaciones sirven como un enfoque integral para prevenir la
fatiga laboral, proponiendo acciones para la mejora de las condiciones fisicas,
psicoldgicas y cognitivas del entorno de trabajo del personal administrativo de una

empresa de fabricacion de productos quimicos en Lima.
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XI. ANEXOS



ANEXO N° 01: OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

OPERACIONALIZACION DE VARIABLE CONDICIONES DE TRABAJO
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mensual Presencia | Cuantitativa 2550, 4.
entres - Ausencia Entre 2551 a 3400 soles, 5.Entre
1 3401
ultimos a 4250 soles, 6. Entre 4251 a 5100
meses soles, 7.Mas de 5101 soles, 8. No
responde
Expos,ici(’)n Presencia | Cualitativ 1. Siempre, 2.Muchas .
aCaidas - Ausencia | g veces, 3.Algunas veces, 4. Casi
al Nominal nunca, 5.
Seguridad | mismo nivel Nunca, 6. No sabe, 7.No responde
Condic Expos’ici(')n Presencia | Cualitativ 1. Siempre, 2.Muchas‘veces,
. aCaidasa | _ Ausencia | 4 3. Algunas veces, 4. Casi
tones distinto nivel . nunca, 5.Nunca, 6. No sabe,
de Nominal
. 7.No responde
trabajo Exposi.ci(')n A | presencia | Cualitativ 1. Siempre, 2.Muchas.veces,
maquinas _ Ausencia | a 3. Algunas veces, 4. Casi
0 Nominal nunca, 5.Nunca, 6. No sabe,
herramienta 7.No responde

S




Higiénica
S

1. Siempre, 2.Muchas

Exposicion Presencia | Cualitativ .
. . veces, 3.Algunas veces, 4. Casi
aRuido -Ausencia | a
Nominal nunca, 5.
Nunca, 6. No sabe, 7.No responde
Exposicion .
p Presencia | Cualitati 1. Siempre, 2.Muchas veces,
a ualitativ .
. ., . 3.Algunas veces, 4. Casi
manipulaci6 |- Ausencia | g
. ) nunca, 5.Nunca, 6. No sabe,
nde Riesgos Nominal

Quimicos

7.No responde




Exposicion

arespirar
Riesgos _ .

Quimicos Presenc1g Cualitativ 1. Siempre, 2.Mucha§ veces,
polvos - Ausencia| g 3.Algunas veces, 4. Casi
humos: Nominal nunca, 5.Nunca, 6. No sabe,

aerosoles, 7.No responde
gases y
nieblas

EXposicion | presencia Cualitativ 1. Siempre, 2.Muchas veces,
aRiesgos | . Ausencia| g 3.Algunas veces, 4. Casi

Biologicos Nominal nunca, 5.

Nunca, 6. No sabe, 7.No responde
Exposicion a| prosencia Cualitativ 1. Siempre, 2.Muchas veces,
Radiacion | _ Aysencia a 3.Algunas veces, 4. Casi
solar Nominal nunca, 5.Nunca, 6. No sabe,
7.No responde

Horario de

exposicion | Presencia | Cualitativ 1.Antes de las 10 am, 2. 10 am a 12

aRadiacion |- Ausencia| a m,3.Después de las 2 pm.

solar Nominal
Exposicion Presencia | Cualitativ 1. Siempre, 2.Muchas veces,
‘ aposturas | 4o ool 3.Algunas veces, 4. Casi
Ergondmi forzadas Nominal nunca, 5.Nunca, 6. No sabe,
caas 7.No responde

Exposicion Presencia | Cualitativ 1. Siempre, 2.Muchas veces,
acargas | 4 oo g 3.Algunas veces, 4. Casi
pesadas Nominal nunca, 5.Nunca, 6. No sabe,

7.No responde




Exposicion

1. Siempre, 2.Muchas veces,

Presencia | Cualitativ .
a - Ausencia| g 3.Algunas veces, 4. Casi
movimient Nominal nunca, 5.Nunca, 6. No sabe,
0s 7.No responde
repetitivos
Exigencia Presencia | Cualitativ 1. Siempre, 2.Mucha§ veces,
S A . 3.Algunas veces, 4. Casi
.. - Ausencia| a
cognitivas( Nominal nunca, 5.Nunca, 6. No sabe,
c arga 7.No responde
mental)
Exigencia | Presencia | Cualitativ 1. Siempre, 2.Mucha§ Veees,
. 3.Algunas veces, 4. Casi
S - Ausencia| a 5N 6. No sab
cuantitativa Nominal fiunca, ».;Nunea, 6. No sabe,
s 7.No responde
Psicosoc -
. ) ) ) L 1. Siempre, 2.Muchas veces,
1ales Exigencias | Presencia | Cualitativ .
. . 3.Algunas veces, 4. Casi
Emocionale |- Ausencia| a
: nunca, 5.Nunca, 6. No sabe,
S Nominal
7.No responde
Habilidade | Presencia | Cualitativ 1. Siempre, 2.Muchas veces,
sy - Ausencia| g 3.Algunas veces, 4. Casi
destrezas Nominal nunca, 5.Nunca, 6. No sabe,
7.No responde
Desarroll . v 1. Siempre, 2.Muchas veces,
Presencia | Cualitativ ;
o carrera A . 3.Algunas veces, 4. Casi
. - Ausencia| a
profesion Nominal nunca, 5.Nunca, 6. No sabe,
al

7.No responde




1. Siempre, 2. Muchas

.| Presencia | Cualitativ .
Autonomia | _ Aysencia a veces, 3.Algunas veces, 4. Casi
Nominal nunca, 5.
Nunca, 6. No sabe, 7.No responde
Apoyos Presencia | Cualitativ 1. Siempre, 2. Muchas '
superiore | - Ausencia| a veces, 3.Algunas veces, 4. Casi
s Nominal nunca, 5.Nunca, 6. No sabe,
7.No responde
Apoyo Presencia | Cualitativ 3 All Siempre, 2. Zduccths veees,
compafiero |- Ausencia| a ~Alglnas veees, 4. Last
S Nominal nunca, 5.Nunca, 6. No sabe,

7.No responde




1. Siempre, 2. Muchas

Recompens P['iesenm'a Cualitativ veces, 3. Algunas veces, 4.
- Ausencia| a X
a . Casi nunca, 5.Nunca, 6. No
Nominal
sabe, 7.No responde
1.Nada preocupado, 2. Poco
Estabilida | Presencia | Cualitativ preocupado, 3. Mas o menos
denel - Ausencia| a preocupado, 4. Bastante
empleo Nominal preocupado,5. Muy preocupado,
6. No sabe, 7.No
respond
e
Presencia | Cualitativ 1.Muy Buena, 2. Buena, 3.Regular,
General a
- Ausencia Ordinal 4. Mala, 5. Muy mala, 6. No sabe,
7. Noresponde
1. Mas de lo habitual, 2. Igual de lo
Papel util | Presencia | Cualitativ |habitual, 3. Menos que lo habitual, 4.
en a
la vida - Ausencia | Nominal Mucho menos de lo habitual, 5. No
sabe
C . 1. Més de lo habitual, 2. Igual de
apacida . o .
Salud | General dde Presencia | Cualitativ | lo habitual, 3. Menos que lo
tomar - Ausencia| a habitual, 4.
decisi Nominal Mucho menos de lo habitual, 5. No
ecisione
s sabe
Capacidad 1. Mas de lo habitual, 2. Igual de lo
de disfrutar| Presencia | Cualitativ |habitual, 3. Menos que lo habitual, 4.




a

sus - Ausencia | Nominal Mucho menos de lo habitual, 5. No
actividades sabe
Capacidad 1. Mas de lo habitual, 2. Igual de
P Presencia | Cualitativ | lo habitual, 3. Menos que lo
de enfrentar . .
- Ausencia| g habitual, 4.
problemas . .
Nominal Mucho menos de lo habitual, 5. No
sabe
Sensaciéon | Presencia | Cualitativ | 1. Mas de lo habitual, 2. Igual de lo
de a
felicidad |- Ausencia | Nominal |habitual, 3. Menos que lo habitual, 4.




Mucho menos de lo habitual, 5. No
sabe

1. Mucho mas de lo habitual, 2. Algo,
mas que lo habitual, 3. No mas que lo

habitual, 4. No en absoluto, 5. No
sabe.

1. Mucho mas de lo habitual, 2. Algo,
mas que lo habitual, 3. No mas que lo

habitual, 4. No en absoluto, 5. No
sabe.

1.Mucho més de lo habitual, 2. Algo
mas que lo habitual, 3. No mas que lo

habitual, 4. No en absoluto, 5. No
sabe.

1.Mucho més de lo habitual, 2. Algo

masque lo habitual, 3. No mas que lo

habitual, 4. No en absoluto, 5. No
sabe.

Perdida de
suefio por | Presencia | Cualitativ
a
preocupacion |- Ausencia | Nominal
e
S
Sensacion
constante Presencia | Cualitativ
de a
estar bajo |- Ausencia | Nominal
presion
Sensacion
de
no poder | Presencia | Cualitativ
a
superar |- Ausencia | Nominal
dificultades
Sensacion de ) .
tristeza o Presencg Cualitativ
depresion - Ausencia| a ‘
Nominal
Pérdida de . _r
confianza Presenc@ Cualitativ
.. - Ausencia| g
ensi mismo )
Nominal

1.Mucho mas de lo habitual, 2. Algo
masque lo habitual, 3. No mas que lo
habitual, 4. No en absoluto, 5. No

sabe.




P . 1.Mucho mas de lo habitual, 2. Algo
ensamiento . o , . .
Presencia | Cualitativ | masque lo habitual, 3. No mas que lo
sde no valer ; X
- Ausencia| a habitual, 4. No en absoluto, 5. No
nada .
Nominal sabe.
Mental gpncentlrarse Presencia | Cualitativ 1.Mucho mas de lo habitual, 2.
enta fenenio 1. Ausencia| a Algomas que lo habitual, 3. No
quehace Nominal | mas que lo




habitual, 4. No en absoluto, 5.

No
sabe.
Lesiones por
accidente Presencia | Cualitativ
Lesiones | detrabajo |- Ausencia| a 1.S1, 2. No, 3. No sabe, 4. No
en los Nominal responde
ultimos
12 meses
Enfermedad
Enfermed | relacionad | Presencia | Cualitativ 1.S1, 2. No, 3. No sabe, 4. No
ad aconel |-Ausencia| a responde
trabajo Nominal
Incapacidad
temporal
Incapacid | Relacionada | Presencia | Cuantitativ
ad con el - Ausencia| a Numero de dias
trabajo Discreta
en
los ultimos
12 meses
Discapacida
d Presencia | Cuantitativ
permanent | _ Aysencia| a 1.Si, 2. No, 3. No sabe, 4. No
Discapaci | © registrada Discreta responde
dad en

CONADIS




Tipo de

Presencia

Cualitativ

Discapacid | Ausencial a Nombre de discapacidad
ad Nominal
Recurs R Inforplacm Presencia | Cualitativ 1.Muy bien informado, 2.
AO Sy ecursos | nen rleslgos - Ausencia| a Bien informado, 3. Mal
ctivi para fa Nominal informado, 4. Muy
d salud

ades




preve
ntivas

y mal informado, 5.No est4
seguridad informado,6.No sabe, 7.No
relacionad responde

acon el
trabajo
Requiere
usar Presencia | Cualitativ 1. Si, 2. No, 3.No sabe,
Equipos |- Ausencia| a 4 Noresponde, 5.No
de Nominal aplica
Proteccid
nPersonal
Dispone de
Equipos de | Presencia | Cualitativ 1. Si, 2. No, 3.No sabe,
Protecciéon |- Ausencia| ga 4 Noresponde, 5.No
Personal Nominal aplica
Recibio
capacitacio | Presencia | Cualitativ 1. Si1, 2. No, 3.No sabe,
nparael |-Ausencia| a 4 Noresponde, 5.No
uso Nominal aplica
adecuado

deEPPs




Activida
des

Identificacio

n
Evaluacion | Presencia | Cualitativ 1. Si, 2. No, 3.No sabe,
ycontrol de |- Ausencia| a 4 Noresponde, 5.No

Riesgos Nominal aplica

Laborales
ensu puesto

en el

ultimo afo

Accesoa | Presencia | Cualitativa 1. Si, 2. No, 3.No sabe, 4.No
servicio de |- Ausencia| Nominal responde, 5.No aplica




Salud

Ocupacion
al
Tiene
delegado, | Presencia | Cualitativ 1. Si, 2. No, 3.No sabe,
supervisor o | - Ausencia| a 4 Noresponde, 5.No
comité de Nominal aplica
SST
Examen
médico
oci]gizzlon Presencig Cualitativ 1. Si, 2. No, 3.No sabe,
. - Ausencia| g 4 Noresponde, 5.No
ingreso, : )
L1 Nominal aplica
periodico
o de retiro
en el
ultimo afio
Reuniones
periddicas
deSST Presencia | Cualitativ 1. Si, 2. No, 3.No sabe,
entre - Ausencia| g 4 Noresponde, 5.No
trabajadore Nominal aplica
Sy
empleadore
S
Agua tratada Presencig Cualitativ 1. Si, 2. No, 3. No sabe, 4.No
- Ausencia| a responde




Recursos

Nominal
Servicio Presencia | Cualitativ 1. Si, 2. No, 3. No sabe, 4.No
S - Ausencia| a responde
higiénico Nominal
S
Amblen:je Presencia | Cualitativ 1. Si, 2. No, 3. No sabe, 4.No
S q € |- Ausencia| a responde
come ?r 0 Nominal
cafeteria




Concil
1acion
de la
vida
person
aly
laboral

Conciliac
i6n de la
vida
personal
ylaboral

Estado Civil Presenmg Cualitativ 1.Soltero, 2. Cgsadg, 3.
- Ausencia| a Separado, 4. Divorciado, 5.
Nominal Viudo, 6. No responde
Estructur Cantida Cuantitativ .
a dde a Numero de personas
familiar personas | Piscreta
Apf)l*t@ Cantida . ,
economico dde Cuantitativ Numero de personas
anucleo persona a
familiar S Discreta
Menores de .
14 a Cantida i ,
anos dde Cuantitativ | Numero de personas menores de 14
ens ersona a afios
nucleo P < Discreta
familiar
Frecuenci Presencia | Cualitativ 1.Diario, 2. Interdiario, 3. Algunas
. veces al mes, 4. Otro, 5. Nunca, 6.
ade - Ausencia| a Nosabe. 7. N d
estudios Nominal 0sabe, /. INo responde
Promedio Cantida | Cuantitativ .
dehoras dd Numero de horas
. . e a
diarias horas Continua

de estudio




Frecuencia

decuidado y 1.Diario, 2. Interdiario, 3.
educacion | Presencia | Cualitativ Algunas veces al mes, 4. Otro,
de hijos, |-Ausencia| a 5.Nunca, 6. Nosabe, 7. No
nietos u Nominal responde
otros
menores
Promedio Cantida | Cuantitativ ,
de  horas dde a Numero de horas
diarias  de horas Continua

cuidado y




educacion

de
menores
Realizacid Presencia | Cualitativ 1.Diario, 2. Interdiario,
nde - Ausencia| a 3.Algunas veces al mes, 4.0tro,
trabajo Nominal 5.Nunca, 6.No
doméstico sabe, 7. No responde
Promedio
dehoras Cantida | Cuantitativ Numero de horas
diariasde dde a
trabajo horas Continua
domestico
Cuidado de
personas Presencia | Cualitativ 1.Diario, 2. Interdiario, 3.
mayores 0 |- Ausencia| a Algunas
con Nominal veces al mes, 4. Otro, 5. Nunca,
6. Nosabe, 7. No responde
discapacida
d
Promedio de
horas diarias
de cuidado | Cantida | Cuantitativ i
depersonas | dde a Numero de horas
mayores 0 | horas Continua

con




discapacida
d




Ansiedad

Posiciones incorrectas en el
cuerpo

Pérdida de paciencia

Dolor de cabeza

Tipo III:
Fatiga fisica

Entumecimiento en hombros
Dolores en la espalda
Dificultad para respirar

Sed

Sensacion de estar atontado
Voz ronca

Parpados temblorosos

Piernas y brazos temblorosos

Sensacion de estar enfermo




ANEXO N° 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA

fisico.

Variables Definicion | Definicién . . Tipo de | Escala de Niveles Técnicas e
Variable Conceptual | Operacional Dimensiones variables | medicion Valores Y instrumentos
Independiente Rangos
Pérdida
transitoria de | Fatiga Cualitativa | ©Ordinal
Esla la captclcidad General
disminucion | P4 ¥ ecgtar Leve
de la un trabe}Jo, Moderado
capacidad consec.utlv'a’ a Nunpa 0) intenso
fisica y la realizacion Casi nunca (1) o
mental de un prolongada Pocas veces (2) Técnica:
EATIGA individuo, del 'r;ns‘:n((i) (C?)(;n frecuencia Encuesta
. manifestada . - o .
LABORAL des}f)lées de por Fatiga Fisica | Cualitativa |- Ordinal Casi siempre (4) Instrumento:
reali;ag(r) un sentimientqs Siempre (5). Cuestiogario
rabajo de cansancio de Yoshitake
duranteun | " .el cuerpo,
periodo de dificultad
tiempo para
determinado. | Soneentrarse Fatiga
Yy proyeccion Cualitativa | Ordinal
de malestar | pe.o1s gica







ANEXO N° 02: CUESTIONARIO DE CONDICIONES DE TRABAJO,

SEGURIDAD Y SALUD-PERUCENSOPAS/INS

CUESTIONARIO DE CONDICIONES DE TRABAJO, SEGURIDAD Y SALUD — PERU — CENSOPAS | INS

CUESTIONARIO DE CONDICIONES DE TRABAJO,
SEGURIDAD Y SALUD - PERU - CENSOPAS / INS

"Buenos diasftardes/inoches, mi nombre es 50y encuestador y trabajo para el Ministerio de Salud
a fravés del Instituto Nacional de Salud (mostrar su credencial de identificacion). Estamos
desarrollando 12 Encuesta Macional de Condiciones de Trabajo, Seguridad y Salud 2015, con el
propdsito de conocer las caracteristicas de frabajo, sequridad v salud en nuestro pais, los datos
proporcionados seran tratados con caracter estrictamente confidencial.

Su vivienda ha sido seleccionada, por lo que le solicito su amable colaboracion, el tiempo de aplicacion
s de aprox. 15 minutos™

\ J/

Explicar iempo y motivar a que parbicipe, lusgo realizar las Preguntas filtro:

Indicar mimero Siq1) (pasePY) Ma 23 S Moz

De NO cumplir con los criterios de inclusion, registrar Ia vivienda en hoja de incidencia, agradecer

la participacion y refirarse.
De cumplir con los criterios de inclusion, continuar con la encuesta:
Encuestador: Cod. Encues.
Supervisor: Cod. Sup.
CODIGO
Conglomerado Region
0. de vivienda Provincia
Distrito
fona
Nro. Fecha de Hora Hora
vizita entrevista inicio término
; Datos del encuestado:
3 Sexo: Teléfono: N" DN
4 M(JF()




‘ CUESTIONARIO DE CONDICIONES DE TRABAJO, SEGURIDAD Y SALUD — PERU — CENSOPAS | INS

A. Caracteristicas basicas sociodemograficas y laborales

] . i 4. ;Cudl es el (timo afio, grado o nivel de instruccion que
7
3. i En donde nacio usted? usted b 0 et

Sinnnel [_|m
: Educacion inicia [__| [zl
(Especiique) Primaria incompleta [_| &

) Primania completa [_|
Departamento (Especiique] Secundana incompleta [_|
Secundaria completa [__|
Otro pals: Supenor no universitana incompleta | m

(Especifique) Supenor no universitana completa | @
Superor universitada mcompleta | @
Supenor universitana completa [ pn

Dezirito:

Las siguientes preguntas se refieren a su trabajo principal, es decir, al que dedico mas tiempo en los ultimos 30
dias.

5. i A que se dedica usted en su trabajo? 51 Indi . .

" ; . , . iqueme dos funciones o tareas principales gque
{Ejem profesor de educacion secundaria, abogado, peon agncola, a . .

agrioulce, vendeor ambulete de comids, efc) [ ENE I D I =]

|HEscte Sepicesn iy Cop e soinnggcc deiiomay oagic secivicesonnoegl 1 (Fecby degiTese o oo Cop e sriepaco ideiiomas oanglo cpchgec eyl
6. ;Cual es la principal actividad economica de la empresa,

organizacion o institucion en la que usted trabaja 0 a la que |7 - afe scuntas NP
usted Se dedica? (ejem. comfeccin de vestidos, cultvo de amoz, u;t:d“ﬂ';"“.am'm“ﬂu mﬁ:‘;’;? personas, incluyéndose
cAarza de gamado vacuno, vents de abaroées sl por mayor, venls de , trabajan :

comida, eic.)
Colocar numemn
7.1 Aproximadamente ;cuantas personas, incluyendose
usted, trabajan en su area de trabajo?
sep dwsimasa ko pon cn o arbwvaaicl Colocar AUmEm




CUESTIONARIO DE CONDICIONES DE TRABAJD, SEGURIDAD Y SALUD — PERU — CENSOPAS | NS

B. Condiciones de empleo
En su trabajo principal ..

8. A |a semana ; Cuantas horas trabaja usted como promedio?

9. Habitualmente ; Qué dias de la 3emana trabaja?

[ 1. Luries 3 viermes;

Irﬂf nmﬁnm d;mmm calcalar padif horas del H gﬂ:E:: mﬂ;
gi?:w“mi] = ped promedio o2l | ™) Sélo fines de semana y festivos o feriados;
’ [__| =. Dias imegqulares o no fijos o movibles
11. Actualmente, ;tiene usied 111; o dnhﬁlme, tiene
10. Habitualmente ;Qué tipo de jomada u horario de | descuento, aporta, estd afiliado o ':"E ml;:z . “F‘““*’M;
trabajo tiene usted? registrado en algin sistema de algin 'atemamﬂde salud
Jubilacion [ONPIAFF)? [EsSalud. EPS)?
[_| . Jomada manana y tarde | m Mo [_lmNa
[_| . Jomada continua, de mafiana | m5i, a Oficina de [_|m5i < EsSaud
[_| c. domada confinua, de tarde-noche Nomaizacion Prevsional (ONP) | — ' 22 o
[_| =1 Tumos rotativos, excepio el fumo de noche [_| e Administradora de fondos de m;'gd&m & sahid [EFS)
[ t1. Jomada continua, de noche-madrugada pensiones (AFF) [_|mot
| e Tumas rotafivos, incluyendo &l tumo de nache | motro [_ﬁ], No Szbe
[__| 1. Jomadas irreguiares o variables segin los dias [_| Mo Sahe ] *'-ND Responde
[_| . Ofros [especificar) [__| [ Mo Responde e
En su trabaje principal, ; usted puede ... 5i | Mo 3;']‘1? m"“ﬂ .
12. ; Tomarse vacaciones pagadas sin problema? i i 3 g
13. ; Tomarse los dias feriados o de descanso sin problema? i 1 1 g
14_ ; Tomarse el descanso médico, licencia o reposo sin problema y cuando lo necesita? | | : 3 P
15. ;Ir al médico cuando lo necesita sin problema? i 1 3 g
16. ; Hacer uso de la licencia o permiso de matemidad o paternidad? i : 3 P

17. En su trabajo principal, ;usted es...?

(Solo para 17=3,404)

[_| i Pairin o empleador (dusfio, propietario o socic) (pasa
Pal)

[ = Trabajador independiente o por cuenta propia (pasa
Pal)

18. En su trabajo principal, ;tiene usted un confrato o
acuerdo...?

[_] o E=crit

[ {z Oral o verbal

[ = Mo tiene conirato

[ m Mo Sabe
[ | @ Mo Responde

19. En 3u trabajo principal, ; qué fipo de contrato o acuerdo de

| m Trabajador dependient= 0 asslariado trabajo tiene uated?

[ e Trabajador del hogar [__| o Fijo, indefinido o permanente

[_| m Trabajador familiar no remunerads e de (por periodos o meses) ’

[ m Mo Sabe [__| = Pasantia, beca de estudios o en pracicas
[ m Mo Sabe
[__] m Mo Responde

20. Ademas del trabajo principal, ;tiene otro u

otros trabajos remunerados? meses?

H. jCual ha sido 3u ingreso promedio mensual durante los Gktimos 3

[__| m 5, de manera habitual

[_| m Menos de 850 soles

[__| ¢z Enire 851 & 1700 soles

[ e 54, pero solo ocasionalmente | @ Endre 1701 & 2550 soles [_| e= Enfre 2551 & 3400 =soles
| = 5i, rabaio de temporada | = Enire 3401 2 4250 soles [_| s Enire 4251 2 3100 soles
[_| a1 Mo, no tengo ofros trabajos [ mMas de 5101 soles [ m Mo Responde




f‘ﬁ CUESTIONARIO DE CONDICIONES DE TRABAJD, SEGURIDAD Y SALUD — PERU — CENSOPAS | INS
g0

(. Condiciones de trabajo
C.1. Condiciones de sequridad

22 En su ocupacion principal y en una jomada de
trabajo habifual Usfed, sCon que | Siempre
frecuencia.

Muchas |Algunas | Casi N Ho |Mo
VELES VELES nunca | 3 | oohe responide

a. Trabaja en imhﬁl’[ﬂﬂ- con suelos o pisos
inestables, imegulares ylo reabaladizos, que
pueden provocarle una caida? 1 z 3 s 5 : g

b. Trabaja en ambientes con superficies con huecos,
escaleras ywo deaniveles que pueden provocarle
una caida? 1

[
I
[y}
[ =]

c. Uiliza equipos, instrumentes, hemamientas yio
magquinas de trabajo que pueden provocarle dafios
o lesiones como. corfes, golpes, raspones o
raapadura, pinchazos, amputaciones, etc.? 1

[
I
[y}
[ =]

C.2. Condiciones higienicas

23. En su ocupacion principal y en una jomada Sie Muchas |Algunas | Casi N Ho |Mo
Iaboral habitual, Usted, ; Con qué frecuencia ... MRTE | veces VELES nunca | 3 | oohe responide

a Esta expueato a un nivel de ruido que le obliga a
elevar el volumen de |la vz para conversar con
oira persona?

[
I
[y}
[ =]

b. Aplica o manipula o 3u piel esta en contacto con
sustancias quimicas nocivasitoxicas como:
solventes, pesticidas, bencina, cloro, colorantes,
pinkura, entre otros? 1 H : 2 5 i g

¢. Reapira sustancias quimicas en forma de polvo,
humos, aerosoles, vapores, gases yio niebla? Mo
incluye &l humo de tabaco . .

d Manipula o estd en contacto con, animales o
personas que pueden estar infectados o materialea
contaminados como. basura, fluides corporales,
material de laboratorio, etc.?

[
I
[y}
[ =]

e. Esta expuesto directamente a los rayos del sol o
radiacion por un periodo minimo de 1 hora diaria?
En caso de confestar 458 o rala 4 1 z E ] 5 i 3

(Soloparae=1,203)
f En que horario durante el dia se expone directamente a loa rayos del 3ol durante su jormada laboral

|1 Mafiana (antes de las 10 am.) [_| 2 Medso dia (10 am a 2pm) [ | Tarde (después de las 2pm)

C.3. Condiciones ergonomicas

2. En su ocupacion principal, en una jomada Jaboral Sie Muchas |Algunas | Casi N Ho |Mo
hahitugl, Usted, ; Con qué frecuencia ...~ MRTE | veces VELES nunca | 3 | oohe responide

4. Realiza tareas que le obligan a mantener posturas
[posiciones) incomodas o forzadas? . o : : 5 : 2

b. Levania, trazlada, empuja o arrastra cargas,
personas, animales u otros objetos pesados? 1 z 3 g 5 i g

€. Hace tareas que le obligan a realizar movimientos

repeditivos? 1 H 3 g 5 5 g
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(4. Condiciones psicosociales

25. En su ocupacion principal, en una jornads lzbovel
habitusl, usted, ; Con gué frecuencia ...~

Muchas |Algunas | Casi

Siempre VELes VECes nunca Nunca sabe |responde

a. Tiene que trabajar muy rapido? : z 3 s 5 ' g
b. Su trabajo exige que tenga que controlar muchas

cosas a la ver? 1 z : a 5 3 g
C. Su trabzjo exige que esconda sus emociones o

sentimientos? z 1 5 g
d. Su trabajo le permite aplicar sus conocimientos
| wio habilidades? z : 5 :
€. Su trabajo le permite aprender coSas nuevaa? ; Fl 3 a 5 i g
f. Puede influir sobre la cantidad de trabajo que le

dan? 1 z 3 a 5 i g

g. Recibe ayuda de 3us superiores o jefes
inmediatos para realizar su trabajo?

3
I=

i

]

h. Recibe ayuda de sus compafieros para realizar
sus tareas?

(5]
I

i

W

i. Piensa en todo el trabajo y esfuerzo que realiza
Zel reconocimiento que recibe en su trabajo le
parece adecuado? H 5 : g

2%6. ; Esta preocupado/a por bo dificil que eria mrﬁa’utrutrahapm CAS0 qUE FE mﬁiam qu:-leadu‘?

|| Mada preccupado [__| i Pooo preccupado [ =1 M&s o menos preocupado
[__| s Eastanie precscupado [ 1= Muy preocupadi
[ | Mo Sabe [] =1 Mo Responde

D. Salud

27. En las dltimas dos semanas, digame Usted en general, ; Cual de |as siguientes afirmaciones considera que se encuentra
su estado de salud:

[l Muy buena? [_| 1 Buena? [l Regular?
[l Mala? [ = Muy mala? [_lm MoSabe [l Mo Responde

Mas que  |lgual de (Menos | Mucho
25 En el iltimo mes , £ Con qué frecuencia Usted: Io Io quele | mancs que
habitual | habitual | habitual | lo habibual

a._Ha sentido que esta jugando un paped Gfil en la vida

b. Se ha sentido capaz de tomar decisiones

¢. Ha sido capaz de disfrutar de sus actividades diarias

EF

P PO T P
[FERN [ iy Fi i
3 L ) [ =]

d. Ha sido capaz de enfrentar sus problemas

e 5e siente razonablemente feliz considerando fodas las cosas de su
vida 4 3

3

Ilmllu:l Algo mas | Ho mas Nosn

mas que | que que lo
habitual | habitual | habitual | 2PROMO

f. Ha perdido mucho el suefio por sus preocupaciones

| g. Se ha sentido constantemente bajo presion

h. Ha sentido que no puede superar sus dificultades

i. Se ha sentido triste o deprimidoda

1o f s fua fua

j._Ha perdido confianza en 31 mismoa

k. Ha estado pensando que usted no vale nada

|- = = = = |= -
mmmmmmmg L]

pa fes o |ea |en |es |es

P P O P T PR S

I. Ha podido concentrarae bien en lo qgue hace

Durante kos (itimos 12 meses, usted... Si Mo | Nosabe | Mo responde

29. ;Ha sufrido alguna lesion o dafio debido a un accidente de trabajo? 1

(=]
W
=

3. ;Ha sufrido una 0 mas enfermedades diagnosticadas por un médico que han
| 3ido causadas por el trabaio? 1

=]
b
=]
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31. En los ultimos 12 meses ;cuantes dias ha perdido por estar con descanso medico a causa de un accidente o una
enfermedad relacionada o no con €l trabajo?

Colocar nlmero

32 Tiene usted alguna discapacidad permanente regisirada al CONADIS | 33. Queé tipo de Discapacidad tiene:

L
[__| tm Mo (pasar a pregunta 34)
| z Mo Sabe [l Mo Responde

E. Recursos y actividades preventivas
En su ocupacion principal...

M. ; Esta informado respecto a los riesgos para su salud y seguridad relacionadas con su trabajo?

[__| o Muy bien informadola [] c: Bien informadaoia [ = Mial nformadoia
[_| e Muy mal informadola [_| =1 Mo estd informadala
| ez Mo sabe [_1 iz Mo responde

Mo Mo Mo

S sabe | responde | aplica

35. Para el desamollo de 3u trabajo, usted requiere el uso de equipas de proteccion

personal [como por ejemplo. casco, guantes, botas, lentes, tapones auditivos,
respiradores, etc...) |En caso de contestar 2 8.9 o 10, pasar a [z 38) 1 2 g g 10

(Solo para 35=1)

36. ;Dispone de equipns de proteccion personal como por ejemplo; ca3co,
guantes, botas, lentes, tapones auwditivos, respiradores, efc., obligatorios para sus
tareas? 1
(Solo para 36=1)
37. Recibio capacitacion para el adecuado uso 1
38. En su puesto de trabajo, jsabe 3i se han realizado evaluaciones, mediciones o
controles de los posibles riesgos para [a salud en los Oitimos 12 meaea? 1
39. En su centro de tfrabajo, ;tiene acceso @ un Servicio o area de salud
ocupacional? 1
40. En su centro de trabajo, ;existe delegado, supendsor, comité de salud y
seguridad o higiene en el trabajo? 1
#1. En 3u ceniro de trabajo, en los ditimes 24 meses ;e han realizado el examen
médico ocupacional de ingreso, periodico o retino? ]

k3
=]
-
=

k3
(=]
-
=

k3
(=]
-
=

k3
(]
-
=

k3
]
=
=

k3
(]
-
=

42 En su centro de trabajo, ;3e realizan reuniones periddicas en las que los
empleados pueden manifeatar sus puntos de vista sobre o que esta ocurriendo en

|a organizacion o empresa en relacion a la salud v seguridad en el trabajo? 1 2 1 g 1
43. En su centro de trabajo: Si | No | Mosabe | Morssponds

a._;Cuenia con agua iratada’? 1 i 2

b. ;Cuenta con servicios higienicos? 1 2 H

¢. ;Cuenta con un ambiente adecuado para ingerir 3us alimentos: como comedor,
cafetin ylo cafeteria? 1 ; 3

F. Conciliacion de la vida laboral y personal

44 ; Cual es su estado civil? |45 ;Cuantas personalconforman su nilcleo familiar?
Colocar numers

[[:I m g‘;’gﬁf‘a o conive 4§. Cuanias personas aportan economicamente a su nicleo familiar?
2 '

[__| m Separadoa Colocarmamers

[__| e Diviorciadoda 47_ ; Cuantas personas menores de 14 afios habitan en su nicleo familiar u hogar?
| = Viudoia
(| m Mo responde Colocar nimen
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49, Habitualmente

[

45, Habitualmente, ;Con qué Oitro [ R .

frecuencia realiza cada una de | . | Inter- | 8 Mo | fgp | cCuantas horas ol dia
o .- Diarig | .. | vacssal Mumca | 3a dedica en promedio a

las siguientes actividades fuera diario mas - he | PEO ia actividad?

o aparte de su trabajo: [Especiique) de lindicar rimerg)

a. Estudiar?

b. Cuidado y educacion de sus
hijps o nietos u ofros
familiares menores?

[

c. Realizar el trabajo doméstico

d Cuidado de  familiares
ancianos o con  alguna
discapacidad?




ANEXO N° 03: ESCALA DE FATIGA LABORAL

CUESTIONARIO DE DATOS PERSONALES Y LABORALES
Y SINTOMAS SUBJETIVOSDE FATIGA LABORAL DE H.
YOSHITAKE:

El presente cuestionario tiene como objetivo recopilar informacion
para identificar la fatigalaboral del personal y su posible relacion con
las condiciones de trabajo. La informacion recolectada se usara

estrictamente para fines de esta investigacion.

En el cual las opciones de respuesta son: nunca (0), casi nunca (1),
pocas veces (2), con frecuencia (3), casi siempre (4) y siempre (5).

0 1 2 B3 4

Fatiga general

. Tiene temblor en las piernas o los brazos

. Siente la voz ronca

. Se siente poco firme o inseguro al estar de pie

1
2
3
4. Se siente mal
5. Siente la cabeza aturdida, atontada
6

Se siente incapaz de ponerle interés a las cosas

Fatiga Fisica

7. Se siente mareado

8. Siente rigidez o torpeza en los movimientos

9. Siente cansancio en las piernas

10. Tiene deseos de bostezar

Fatiga psicologica

11. Se siente ansioso

12. Se le olvidan facilmente las cosas

13. Le cuesta trabajo mantener el cuerpo en una misma
postura

14. Le falta confianza en si mismo

15. Se le agotd la paciencia




FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL. CONTENIDO
(EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS)

Respetado juez:

Reciba mi cordial saludo, y hago expreso mi sincero deseo de bienestar para usted.
Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento que se utilizard en la
investigacion de “Relacion entre condiciones de trabajo y fatiga laboral en trabajadores
de una empresa de fabricacion de productos quimicos, Lima - Pert”. Su opinion y
participacion es de gran relevancia, ya que me permitird determinar la posibilidad de
aplicacion del instrumento, que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente. Agradezco de antemano su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez

Nombre del juez:

Perfil profesional (mayor rango):  [Médico o Licenciado ( ) Especialista ( )

Maestro () Doctor ()
Titulo profesional (mayor rango):

Clinica () Social ()
Area de formacion académica:

Educativa () Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional |2 a4 afios ()
en el area: Mas de 5 afios ()

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (en caso corresponda)

Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: “Fatiga laboral de YOSHITAKE”

IAutores: V1. Vega C, Méndez D, Nava C




Procedencia:

Peru

Administracion: Colaboradores de la empresa

Tiempo de aplicacion: 40 minutos

Ambito de aplicacion: Empresa de producciéon de productos quimicos
Significacion: 5.- Siempre

4.- Casi siempre
3.- Con frecuencia
2.- Pocas veces

1.- Casi nunca

fisiologico define
la fatiga como un
fallo funcional del
organismo que se
refleja en una
disminucion del
rendimiento y que
se origina
generalmente por

0.- Nunca
4. Soporte tedrico
Variable Dimensiones Definicion
La fatiga de nmanera general conlleva
V1. Fatiga manifestaciones emocionales como sensaciones
de incomodidad, desanimo e irritabilidad. A nivel
El enfoque cognitivo, puede resultar en la pérdida de

concentracion, ralentizacion del pensamiento y
dificultades en la toma de decisiones. A nivel
conductual, se traduce en problemas para
mantenerse despierto 'y una consiguiente
disminucion en el rendimiento general. Desde una
perspectiva fisioldgica, afecta una variedad de
estructuras en el Sistema Nervioso Central (SNC)
y perturba sus funciones neuropsicologicas.

Fatiga general




excesivo gasto de
energia o por
deplecion de los
elementos
necesarios para su
generacion.

Fatiga fisica

Se refiere a la sensacion de agotamiento o
debilidad experimentada en el cuerpo después de
realizar actividades fisicas intensas o prolongadas.
La fatiga fisica puede ser el resultado de un
esfuerzo fisico extenuante, la falta de descanso
adecuado, una mala alimentacion, entre otros
factores. Se caracteriza por la disminucion del
rendimiento fisico, la sensacion de cansancio
muscular y la dificultad para mantener la energia
necesaria para llevar a cabo tareas fisicas.

Fatiga psicologica

La fatiga se relaciona con la sensacion de
agotamiento o cansancio experimentada en el
cerebro después de un esfuerzo cognitivo
prolongado. Puede manifestarse como dificultad
para concentrarse, falta de claridad mental,
disminucion de la capacidad de procesamientos de
informaciones, agotamiento  emocional y
problemas en la toma de decisiones. La fatiga
mental puede ser causada por un exceso de trabajo
intelectual, estrés, falta de suefo reparador o tareas

cognitivas exigentes.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

Estimado(a) experto(a), solicito pueda evaluar los items en tres criterios: Relevancia,
coherencia y claridad.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio  |El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones
C]IEJIA,?ID;:D 2. Bajo Nivel 0 unamodificacion muy grande en el uso
1tem de las palabras de acuerdo con su
,cqmprende significado o por laordenacion de estas.
facilmente, es S ] dificacis
decir, su _ e requiere una modificacion muy
sintacticay 3. Moderado nivel ?speciﬁca dealgunos de los términos del
semantica son item.
adecuadas. ] El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. totalmente en desacuerdo |El item no tiene relacion logica con la
COHERENCIA [(nocumple con el criterio) dimension.




El item tiene
relacion logica

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
lejana conla dimension.

con la dimension
o indicador que

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con
ladimension que se estd midiendo.

estamidiendo.
Totalmente de Acuerdo (alto [El item se encuentra esta relacionado
nivel) con ladimension que estd midiendo.
.. |El item puede ser eliminado sin que se
1. No cumple con el criterio  |yeaafectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA . '
El item es - El item tiene alguna relevancia, pero
csencial o[- B0 Nivel otro itempuede estar incluyendo lo que

importante, es

mide éste.

decir debe ser

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

incluido.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

Variable 1. Fatiga

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimension [Items

Claridad

Coherencia

Observaciones/
Recomendacion
es

Relevancia

1. Tiene temblor en las
piernas o los brazos.

2. Se

siente mareado

Fatiga

3. Siente opresion al
respirar

general

4. Siente la voz ronca




5. Se siente poco
firme o inseguro al
estar de pie

6. Le tiemblan los
parpados

7. Siente rigidez o
torpeza en los
movimientos

8. Se siente mal

9. Siente sed

Dimension

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacion
es

Fatiga
Fisica

10. Siente cansancio en
las piernas

11. Siente el cuerpo
cansado

12. Tiene deseos de
bostezar

13. Siente pesadez en
la cabeza

14. Siente la cabeza
aturdida, atontada

15. Tiene dolor de
cabeza

16. Tiene dolor de

espalda

Dimension

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacion
es

Fatiga
psicologica

17. Se siente ansioso

18. Se le olvidan
facilmente las cosas




19. Le cuesta trabajo
mantener el cuerpo en
una misma

postura

20. Le falta confianza
en si mismo

21. Esta nervioso

22. Se siente incapaz
de ponerle interés a las
cosas

23. Se le agoto la
paciencia

FICHA DE INFORME DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Titulo de la investigacion “RELACION ENTRE CONDICIONES DE TRABAJO
Y FATIGA LABORAL EN TRABAJADORES DE UNA EMPRESA DE
FABRICACION DE PRODUCTOS QUIMICOS LIMA - PERU”

1. Criterios a evaluar:



2. Sugerencias

No
. Moderado L.
Criterios de Indicador Alto nivel nivel Bajo nivel cunolpk? el Observacion
Calificacién 76-100% | o1 oso, 26-50% | criterio
S1-75% 00-25%
El item es claro, tiene
CLARIDAD [semantica y  sintaxis
adecuada.
El item tiene relacion
COHERENCIA léglca Conla dimensién (3
indicador que  estd
midiendo.
RELEVANCIA Fl item es muy relevante

y debe ser incluido.

3. Aplicabilidad:
() El instrumento se puede aplicar tal y como se encuentra elaborado.
() El instrumento requiere de mejoras antes de ser aplicado.

4. Promedio de valoracion:

Nombres
DNI:

y apellidos del experto:

Lugar y fecha:
Firma del experto:




ANEXO N° 04: CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD PERUANA CAYETANO HEREDIA ? '

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

(Adultos)

Titulo del estudio: = RELACION ENTRE CONDICIONES DE TRABAJO Y FATIGA LABORAL
EN TRABAJADORES DE UNA EMPRESA DE FABRICACION DE
PRODUCTOS QUIMICOS LIMA - PERU

Investigador: NESTOR MANUEL CABRERA LOPEZ

Institucion: Universidad Peruana Cayetano Heredia

Propésito del estudio:

Lo invito a participar en un estudio que evaluara las condiciones de trabajo en la
empresa y la existencia de fatiga laboral en los trabajadores, posteriormente se
determinara la relacién entre ambas. El propoésito de identificar el vinculo entre las
condiciones de trabajo y la fatiga puede ayudar a la empresa para mejorar diversos
aspectos de las condiciones laborales, a través de estrategias promocionales y
preventivas, haciendo énfasis en la seguridad y la salud de los trabajadores, lo que
podria evitar que aparezcan los sintomas relacionados a fatiga, disminuyendo a
mediano y largo plazo el desarrollo de enfermedades, asi mismo controlando los
componentes de riesgo a los cuales estan expuestos. Este estudio es desarrollado por el
investigador, egresado de la Maestria en Medicina Ocupacional y del Medio Ambiente

de la Universidad Peruana Cayetano Heredia.

Segun el modelo de desgaste y recuperacion, las demandas laborales excesivas, como
altas cargas de trabajo, falta de control y apoyo social insuficiente, pueden agotar los
recursos fisicos y psicologicos de los individuos, lo que lleva a la fatiga laboral.
Ademés, la teoria de la regulacion del esfuerzo sugiere que la condicion de trabajo
desfavorable dificulta la capacidad del trabajador para gestionar su esfuerzo y energia
de manera efectiva, lo que aumenta la probabilidad de experimentar fatiga.

Comprender la relacion entre condicion de trabajo y fatiga, permitird implementar
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medidas y politicas adecuadas para optimizar la condicion laboral y aminorar la fatiga

en los trabajadores.
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UNIVERSIDAD PERUANA CAYETANO HEREDIA ? '

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

(Adultos)

Titulo del estudio: = Relacién entre condiciones de trabajo y fatiga laboral en trabajadores
de una empresa de fabricacion de productos quimicos. Lima - Peru

Investigador: NESTOR MANUEL CABRERA LOPEZ
Institucion: Universidad Peruana Cayetano Heredia
Procedimientos:

Si decide participar en este estudio se realizara lo siguiente:

1. Se le brindaré informacion de la investigacion

2. Se le comunicara los principios éticos del estudio

3. Se le explicaré acerca de la encuesta, en la que las herramientas utilizadas son

el Cuestionario CTESLAC para obtener datos especificos y contextualizados
sobre las condiciones de trabajo, que consta de 48 items, y el cuestionario de
Yoshitake para evaluar y medir los diferentes aspectos de la fatiga, que consta
de 23 preguntas.

4. Se les dara el link de la encuesta para ser llenada en un tiempo aproximado de

30 minutos. Todo el llenado de la encuesta se realizara de forma virtual,
asimismo, para hacer las consultas respectivas se podran utilizar los medios
digitales, lo que no afectard el horario laboral.

5. Al finalizar el llenado, el participante debera informarle al investigador.
Durante la recoleccion de datos, el participante estara en total libertad de realizar todas
las preguntas que esta le genere, asimismo, no sera obligado a terminar la encuesta,
pudiendo abandonar en cualquier momento en caso lo desee, pero de suceder esto, esa
encuesta no seria tomada en cuenta y debera ser eliminada. No se realizaran

grabaciones.

Riesgos:
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La técnica de recoleccion de datos es la encuesta, lo que no representa ningun tipo de
riesgo para los participantes; sin embargo, existe la posibilidad de que alguna de las

preguntas pueda generarle alguna incomodidad, usted es libre de contestarlas o no.
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UNIVERSIDAD PERUANA CAYETANO HEREDIA

% _

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

(Adultos)

Titulo del estudio: = Relacién entre condiciones de trabajo y fatiga laboral en trabajadores

de una empresa de fabricacion de productos quimicos. Lima - Peru

Investigador: NESTOR MANUEL CABRERA LOPEZ
Institucion: Universidad Peruana Cayetano Heredia
Beneficios:

El beneficio de este estudio, es que al finalizarlo se emitirdn recomendaciones que
tienen como objetivo la optimizacion de las condiciones laborales en su centro de
trabajo, estando direccionadas a la implementacioén de politicas y actividades para la
prevencion de aparicion de la fatiga en el personal, en busca de un mejoramiento en el
area de seguridad y salud en el trabajo, ademas, se le otorgara un folleto con

informacion de las medidas para disminuir la fatiga laboral.

Costos y compensacion:
Las encuestas, no significaran ningun tipo de costo o gasto para el participante. No
debera pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibird ninglin incentivo

economico ni de otra indole.

Confidencialidad:

Se guardara su informacion con cddigos y no con nombres. Sélo el investigador tendra
acceso a las bases de datos. Al ser publicados los resultados de las encuestas, no se
mostrara ninguna informaciéon que permita la identificacion de las personas que

participaron en este estudio.

USO FUTURO DE INFORMACION
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Se desea almacenar los datos recaudados en esta investigacion por 20 afios. Estos datos
podran ser usados para investigaciones futuras. Estudios estrictamente relacionados

con el area de la Medicina Ocupacional.
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UNIVERSIDAD PERUANA CAYETANO HEREDIA

% _

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

(Adultos)

Titulo del estudio: = Relacién entre condiciones de trabajo y fatiga laboral en trabajadores

de una empresa de fabricacion de productos quimicos. Lima - Peru

Investigador: NESTOR MANUEL CABRERA LOPEZ

Institucion: Universidad Peruana Cayetano Heredia

Estos datos almacenados no tendran nombres ni otro dato personal, sélo seran

identificables con codigos.

Si no desea que los datos recaudados en esta investigacion permanezcan almacenados
ni utilizados posteriormente, alin puede seguir participando del estudio. En ese caso,

terminada la investigacion sus datos serdn eliminados.

Previamente al uso de sus datos en un futuro proyecto de investigacion, ese proyecto

contara con el permiso de un Comité Institucional de Etica en Investigacion.

Autorizo a tener mis datos almacenados por 20 afios para un uso futuro en otras
investigaciones. (Después de este periodo de tiempo se eliminaran).

SIC)  NO( )

Derechos del participante:

Si decide participar en el estudio, puede retirarse de éste en cualquier momento, o no
participar en una parte del estudio sin dafio alguno. Si tiene alguna duda adicional, por
favor pregunte al personal del estudio o llame al investigador, al teléfono.

Si tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado
injustamente puede contactar al Dr. Manuel Raul Pérez Martinot, presidente del Comité

Institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Peruana Cayetano Heredia al
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teléfono 01-3190000 anexo 201355 o al correo electronico: orvei.ciei@oficinas-

upch.pe
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

(Adultos)

Titulo del estudio: = Relacioén entre condiciones de trabajo y fatiga laboral en trabajadores
de una empresa de fabricacion de productos quimicos. Lima - Peru

Investigador: NESTOR MANUEL CABRERA LOPEZ

Institucion: Universidad Peruana Cayetano Heredia

Asimismo, puede ingresar al enlace para comunicarse con el Comité Institucional de
Etica en Investigacion UPCH:

https://investigacion.cayetano.edu.pe/etica/ciei/consultasoquejas

Una copia de este consentimiento informado le sera entregada.

DECLARACION Y/O CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo las actividades en las
que participaré si decido ingresar al estudio, también entiendo que puedo decidir no
participar y que puedo retirarme libremente del estudio en cualquier momento, sin que

esto genere algun tipo de perjuicio.

Nombres y Apellidos Firma Fecha y Hora
Participante

Investigador Firma Fechay Hora
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ANEXO N° 05: VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO
SINTOMAS DE FATIGA LABORAL

1. Confiabilidad inicial Omega de McDonald

Tabla 13
Omega de McDonald (w)
Omega de N de
McDonald (®) elementos
0.960 21
Tabla 14

Valores de Omega por pregunta basado en un factor

. Desviacion  Cargas Error
Pregunta  Media estandar  factoriales estandar

P1 0.320 0.471 0.314 0.123
P2 0.260 0.443 0.227 0.145
P4 0.240 0.431 0.305 0.093
P5 0.500 0.647 0.450 0.216
P6 0.520 0.614 0.470 0.156
P7 0.160 0.370 0.216 0.091
P8 0.620 0.753 0.515 0.302
P10 0.680 0.844 0.606 0.344
P11 0.940 0.913 0.761 0.254
P12 0.440 0.501 0.329 0.143
P13 0.500 0.678 0.573 0.131
P14 0.280 0.454 0.348 0.085
P15 1.000 1.030 0.864 0.315
P16 0.840 0.884 0.561 0.475
P17 0.780 0.864 0.661 0.310
P18 0.280 0.454 0.298 0.117
P19 0.340 0.519 0.373 0.130
P20 0.340 0.519 0.382 0.124
P21 0.520 0.735 0.582 0.202
P22 0.360 0.563 0.422 0.139
P23 0.640 0.802 0.641 0.232

La informacion fue inicialmente analizada utilizando el coeficiente Omega de
McDonald (o) para evaluar su confiabilidad. Como resultado, se excluyeron las

preguntas 3 y 9, ya que presentaban cargas factoriales inferiores a 0.2, obteniendo



finalmente un valor de Omega de 0.960. De acuerdo con esto el coeficiente Omega de
McDonald (®) representa una alternativa mas precisa y confiable que el coeficiente
Alfa de Cronbach. Esto se debe a que se fundamenta en la premisa de que las preguntas
miden un constructo comun y no se ve afectado por la cantidad de items (57).
Considerando el buen ajuste del coeficiente Omega con los datos, se procede a llevar a
cabo un andlisis factorial exploratorio para examinar inicialmente la estructura
factorial, en la cual se evaluaré la exclusion adicional de preguntas segun convenga
para el analisis.
2. Analisis factorial Exploratorio

Tabla 15
Prueba KMO y Bartlett

Medida Kaiser Meier Olkin (KMO) de

. 0.811
adecuacion de muestreo
Prueba de Aprox. Chi-Cuadrado 827.095
esfericidad de gl 210
Bartlett Sig. 0.000

De acuerdo con la tabla 3, la prueba de KMO, indica que los datos son adecuados para
el andlisis observandose un valor de 0.811, considerando que valores mayores a 0.75,
lo que indica que las variables estan correlacionadas entre si de manera adecuada para
el analisis factorial (58,59). Por otro lado, el valor de la prueba de esfericidad de Bartlett
es de sig. =0.000 < 0.001, esto sugiere que las variables estan correlacionadas entre si
y que el analisis factorial podria ser el adecuado (59,60).

Tabla 16
Varianza total explicada

Sumas de
cargas al
o Sumas de cargas al cuadrado de &
Autovalores iniciales . cuadrado
la extraccion
N de la
Factor rotacion?
% %
o o
Total A) acumulad  Total A) de acumulad Total
varianza o varianza o

1 11,484 54,688 54,688 11,484 54,688 54,688 8,739
2 1,460 6,954 61,641 1,460 6,954 61,641 8,782
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12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

1,069
996
,818
,813
, 7121
,610
,552
,429
,351
,296
,285
,247
,201
,156
,142
,124
,118
,093
,034

5,090
4,743
3,894
3,871
3,434
2,903
2,629
2,042
1,670
1,410
1,357
1,175
,959
,745
,679
,592
,562
,441
,163

66,731 1,069 5,090 66,731 6,719
71,473
75,367
79,238
82,672
85,576
88,205
90,247
91,917
93,327
94,684
95,860
96,819
97,564
98,242
98,834
99,396
99,837
100,000

Meétodo de extraccion: analisis de componentes principales.
a. Cuando los componentes estan correlacionados, las sumas de las cargas al cuadrado
no se pueden afiadir para obtener una varianza total.

Figura 5
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De acuerdo con la tabla 4 y figura 1, se observa que el modelo converge en 3 variables
latentes debido a que el 66.731% de la varianza es explicada por los 3 primeros factores
lo cual indica que el cuestionario es adecuado en 3 dimensiones, lo cual concuerda con
la distribucion de las dimensiones del cuestionario de Vega et al. (4), siendo la primera
dimension Fatiga General, seguido por Fatiga Fisica y por ultimo Fatiga psicolégica.

El grafico de sedimentacién indica, el punto de quiebre en el tercer nimero de

componente.

Tabla 17

Matriz patron

Pregunta Componente

2 3

pl ,806 -,056 -,077
p2 ,341 ,154 521
p4 ,846 -,154 -171
pS ,563 -,237 ,055
po ,465 -,049 ,473
p7 -,056 -,084 ,793
p8 ,862 ,052 ,033
pl0 -,074 -,306 ,729
pll ,185 =514 ,324
pl2 ,054 -,349 ,439
pl3 441 -,456 ,114
pl4 ,661 -,062 ,226
pl5 ,268 -,466 ,290
plé ,036 -,833 -,126
pl7 -,085 -915 ,082
pl8 -,069 -,307 ,056
p19 ,365 -,408 ,097
p20 ,255 -,664 -,046
p21 ,139 -,536 ,305
p22 ,633 ,048 ,356

p23 ,243 -,596 ,122




Método de extraccion: analisis de
componentes principales.

Método de rotacion: Oblimin con
normalizacion Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 19
iteraciones.

Para la tabla 5, para que se considere que el item pertenezca a un factor, se considera
que la carga factorial sea mayor a 0.4. Por otro lado, se excluirdn las preguntas 6 y 13
debido a que presentan cargas factoriales mayores a 0.4 en mas de un factor lo cual
causara multicolinealidad y redundancia en el cuestionario. Asimismo, se excluiran las
preguntas 11, 15 y 16 debido a que no son pertinentes para la dimension a la que se
encuentran asignadas. Este tipo de andlisis fue calculado mediante una rotacion
Oblimin directo debido a que esta rotacion supone la previa relacion entre factores (59).
Por lo tanto, la estructura factorial mediante el analisis factorial exploratorio indica que
el cuestionario debe distribuirse de la siguiente manera:

Tabla 18
Adaptacion Cuestionario de sintomas de Fatiga Laboral

Dimension Pregunta

1. Tiene temblor en las piernas o los brazos

4. Siente la voz ronca

5. Se siente poco firme o inseguro al estar de pie
8. Se siente mal

14. Siente la cabeza aturdida, atontada

22. Se siente incapaz de ponerle interés a las cosas

Fatiga General

2. Se siente mareado

7. Siente rigidez o torpeza en los movimientos
10. Siente cansancio en las piernas

12. Tiene deseos de bostezar

Fatiga Fisica

17. Se siente ansioso

18. Se le olvidan facilmente las cosas

19. Le cuesta trabajo mantener el cuerpo en una misma postura
20. Le falta confianza en si mismo

21. Esta nervioso

23. Se le agotd la paciencia

Fatiga Psicoldgica




Por lo tanto, en la tabla 6, se puede observar que las preguntas se distribuyen de manera
logica en 3 dimensiones presentadas por Vega et al. (4), con la diferencia que se
redujeron la cantidad de preguntas debido al cambio cultural del uso del cuestionario.
De acuerdo a esto, se procede a realizar el analisis factorial confirmatorio, con la
estructura factorial planteada en el andlisis factorial exploratorio.

3. Analisis factorial confirmatorio

Tabla 19
Analisis factorial confirmatorio — Model Fit

Modelo X p df CFI TLI  RMSEA
Tres factores:
Fatiga General,

1.167 0.143 82 0.968 0.959 0.058

Fatiga Fisica,

Fatiga Psicoldgica
Nota: X2: Chi-Cuadrada; RMSEA: Error cuadratico medio de aproximacion; CFI:
Indice de ajuste comparativo; TLI: indice de Tucker-Lewis.

De acuerdo al analisis factorial confirmatorio, se retir6 la pregunta nimero 21, debido
a que, segun la sugerencia del modelo, puede estar relacionada por medio de la pregunta
4, lo cual afecta negativamente al correcto ajuste del modelo. Por otro lado, los valores
finales del modelo fueron aceptables de acuerdo a lo sugerido por Cerda et al. (61),
donde menciona que los indices para evaluar los modelos, se sugieren los siguientes
indices de bondad de ajuste: indice de Tucker-Lewis (TLI > 0.90), Indice de Ajuste
Comparativo (CFI > 0.90), Error Cuadratico Medio de Aproximacién (RMSEA <0.06)
y la prueba de Chi-cuadrada (p > 0.05).

Figura 6
Solucion factorial final del Cuestionario de sintomas de Fatiga Laboral



Estos valores sugieren que el modelo planteado en la figura 2, compuesto por el
cuestionario de sintomas de fatiga laboral, distribuido en tres dimensiones como fatiga
general, fatiga fisica y fatiga psicologica. Siendo este adecuado para aplicarse a la
poblacion planteada.

4. Confiabilidad del cuestionario final

Tabla 20
Omega de McDonald (w)
Omega de N de
McDonald (0) elementos
0.933 15
Tabla 21

Valores de Omega por pregunta basado en un factor



Desviacion ~ Cargas Error

Pregunta Media , - ,
gl estandar  factoriales estandar

Pl 0.320 0.471 0.312 0.125
P2 0.260 0.443 0.227 0.145
P4 0.240 0.431 0.317 0.086
P5 0.500 0.647 0.466 0.202
P7 0.160 0.370 0.216 0.090
P8 0.620 0.753 0.548 0.267
P10 0.680 0.844 0.581 0.374
P12 0.440 0.501 0.302 0.160
P14 0.280 0.454 0.353 0.081
P17 0.780 0.864 0.622 0.359
P18 0.280 0.454 0.280 0.127
P19 0.340 0.519 0.382 0.124
P20 0.340 0.519 0.392 0.116
P22 0.360 0.563 0.417 0.143
P23 0.640 0.802 0.643 0.230

Finalmente, en la tabla 8 se observa una leve disminucion en el coeficiente Omega ().
Esto podria ser favorable, ya que valores elevados en los coeficientes de confiabilidad,
ya sea Omega (®) o Cronbach, podrian ser indicativos de redundancia en algunas
preguntas. Por lo tanto, el valor de Omega (o) obtenido finalmente es un indicador de
confiabilidad adecuado, lo que sugiere una buena consistencia interna del cuestionario

final.

5. Conclusion
En conclusidn, los resultados obtenidos proporcionan evidencia sélida de la validez y
confiabilidad del cuestionario de sintomas de fatiga laboral. El valor del coeficiente
Omega de 0.933 indica una alta consistencia interna en las respuestas del cuestionario,
lo que sugiere una fiabilidad favorable en la medicion de los sintomas de fatiga laboral.
Ademas, los resultados del Anélisis Factorial Confirmatorio (AFC) respaldan ain mas
la validez del cuestionario. Los indices de ajuste, incluido el Indice de Tucker-Lewis
(TLI) y el indice de Ajuste Comparativo (CFI), superan el umbral de 0.90, lo que indica
un buen ajuste del modelo a los datos. El Error Cuadratico Medio de Aproximacion

(RMSEA), con un valor igual o inferior a 0.06, también sugiere un ajuste adecuado del



modelo. Ademas, la prueba de Chi-cuadrada no mostr6 una significativa falta de ajuste
(p > 0.05), lo que refuerza la validez del modelo propuesto.

En conjunto, estos hallazgos respaldan la utilidad del cuestionario para evaluar los
sintomas de fatiga laboral, proporcionando una herramienta valida y confiable para la

investigacion.



