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2. RESUMEN

El sindrome del “burnout” constituye un problema prevalente entre el personal
médico del sistema de salud ,particularmente en aquellos que trabajan en el primer
nivel de atencion, donde las demandas tanto asistenciales como administrativas
suelen ser elevadas. En el Pert, las condiciones laborales difieren
significativamente entre centros de salud de MINSA y ESSALUD. Ante esta
situacion, resulta pertinente explorar como estas diferencias pueden impactar en el
bienestar personal del profesional médico y ,potencialmente, generar diferencias

en la calidad de atencion brindada a los pacientes.

El objetivo del estudio es evaluar la asociacion entre la carga laboral y el
reconocimiento laboral y la presencia del sindrome de burnout en los médicos del
primer nivel de atencion. Asimismo, se realizard una comparacion de estas
variables entre los establecimientos de MINSA-Lima Sur y la Red Prestacional
Rebagliati del Seguro Social de Salud (EsSalud). El estudio tendra un enfoque
cuantitativo, observacional, comparativo. La recoleccion de datos se realizara
mediante instrumentos validados que permitan evaluar la carga laboral, Ila
presencia de burnout y la percepcion del reconocimiento laboral en el entorno de
trabajo. Se empleara estadistica descriptiva para caracterizar a la poblacion de
estudio y estadistica inferencial para comparar las variables entre ambos grupos y
evaluar la asociacion entre las variables principales y la presencia de burnout. Se

consideraré un nivel de significancia estadistica de p < 0,05.

Los resultados permitiran generar evidencia sobre posibles asociaciones entre las
variables e identificar las diferencias entre ambos sistemas de salud. Esta

informacion podria constituir una base para el planteamiento de intervenciones



institucionales orientadas a mejorar el ambiente laboral, promover el bienestar

profesional y prevenir el desgaste personal y profesional.

Palabras clave: burnout, reconocimiento laboral, atencion primaria en salud.

3. INTRODUCCION

El sindrome del “burnout” se caracteriza por la presencia de agotamiento
emocional, despersonalizacion y disminucion de la realizacion personal (2). En el
ambito de la salud, el personal médico estd sometido a una constante presion
organizacional, altas demandas asistenciales y multiples actividades
administrativas (3). Estas condiciones pueden incrementar la susceptibilidad del
personal médico a presentar este sindrome, lo que podria afectar su bienestar
personal y, a su vez, repercutir en la calidad de la atencion brindada a los pacientes
en los establecimientos de salud.

En el primer nivel de atencidn, las exigencias laborales suelen ser mayores debido
al gran volumen de pacientes, la presion por metas sanitarias, las elevadas
demandas de la comunidad, el contacto con problemadticas sociales complejas y las
diversas funciones que debe desempenar el personal médico en el establecimiento
asistencial (4). En este contexto, la carga laboral ha sido identificada como un
factor que podria estar relacionado con el desgaste profesional, particularmente
cuando esta supera la capacidad de afrontamiento del trabajador (5). Por otro lado,
la percepcion del reconocimiento laboral, entendida como la valoracion
institucional y profesional del trabajo realizado por una persona, constituye un
elemento que puede repercutir en su motivacion, satisfaccion laboral y bienestar

(6). Pese a esta evidencia, en Latinoamérica y el Peru existe limitada evidencia



sobre la asociacion entre estos factores y la presencia de burnout en el personal
médico del primer nivel de atencion.

En el sistema de salud peruano existen diferencias en las condiciones
organizacionales de los establecimientos del Ministerio de Salud (MINSA) y del
Seguro Social de Salud (EsSalud). Estas diferencias podrian estar relacionadas con
la forma en que el personal médico percibe su carga laboral y el reconocimiento de
su trabajo, asi como con la presencia de burnout. Considerando que los
establecimientos del primer nivel de atencidon constituyen, en muchos casos, el
primer contacto de la poblacion con el sistema de salud, el bienestar del personal
médico adquiere especial relevancia para garantizar una atencion adecuada y
favorecer la continuidad y longitudinalidad de la atencion (7).

La evidencia obtenida en este estudio podria servir como base para plantear
estrategias preventivas e intervenciones institucionales orientadas a mejorar el
clima laboral , promover el bienestar de los profesionales médicos y desarrollar
politicas de gestion del talento humano que incorporen la salud ocupacional y el
bienestar del personal médico. Por este motivo, resulta importante determinar
(Cudl es la asociacion de la carga laboral y la percepcion del reconocimiento
laboral en el desarrollo del sindrome del burnout en médicos del primer nivel de
atencion de un centro de salud de MINSA-Lima Sur y de la Red Prestacional

Rebagliati de EsSalud durante el periodo 2026-20277.

4. OBJETIVOS
Objetivo principal:
e Determinar la asociacion de la carga laboral y la percepcion del

reconocimiento laboral, en el desarrollo del sindrome del burnout en



médicos del primer nivel de atencion de un centro de salud de
MINSA-Lima Sur y ESSALUD-Red Prestacional Rebagliati durante el

periodo 2026-2027.

Objetivos especificos:

Cuantificar la carga laboral objetiva y percibida del personal médico del
primer nivel de atencion en un establecimiento de salud de MINSA-Lima
Sur y ESSALUD-Red Prestacional Rebagliati durante el 2026-2027.
Evaluar el nivel de percepcion del reconocimiento laboral institucional y
profesional en médicos del primer nivel de atencion de centros de salud de
ambas instituciones durante el 2026-2027.

Estimar la prevalencia y los niveles de las dimensiones del sindrome de
burnout (agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion
personal) en médicos del primer nivel de atencion del MINSA - Lima Sur
y ESSALUD-Red Prestacional Rebagliati.

Determinar la asociacion entre carga laboral y el desarrollo de las
dimensiones del sindrome del burnout en el personal médico del primer
nivel de ambas instituciones.

Comparar el efecto predictivo de la carga laboral y de la percepcion del
reconocimiento laboral sobre el desarrollo del sindrome de burnout entre
los médicos de centros de salud MINSA-Lima Sur y ESSALUD-Red
Prestacional Rebagliati.

Establecer si existen diferencias estadisticamente significativas en la
influencia de las variables estadisticas (carga laboral y percepcion del
reconocimiento laboral) en el desarrollo del burnout de los médicos del

primer nivel segun el tipo de institucion al que pertenecen.



5. MATERIAL Y METODO

a) Diseiio del estudio:

El estudio desarrollado es de tipo:

Segtin manipulacion de variables: observacional
Segtin manejo de variables: analitico

Segln secuencia temporal: transversal

b) Poblacion:

La poblacion del estudio incluye médicos del primer nivel de atencion de
establecimientos de salud del MINSA-Lima Sur y ESSALUD-Red Prestacional

Rebagliati durante el periodo 2026-2027.

Criterios de inclusion:

e Antigiiedad laboral minima de 6 meses en el establecimiento de salud
e M¢édicos que realicen funciones asistenciales directas (consulta externa,
consulta de atencidon inmediata, urgencias, visita domiciliaria)

e Firma del consentimiento informado.

Criterios de exclusion:

e M¢édicos que se encuentren realizando rotaciones temporales o no
pertenezcan permanentemente al establecimiento de salud.

e M¢édicos que cumplan funciones exclusivamente administrativas o de
gestion

e Me¢édicos que no completen la totalidad de los items de los instrumentos

aplicados.



e Me¢édicos que registran patrones de respuesta invalidos (seleccion de la

misma alternativa en todos los items sin justificacion) .

¢) Muestra:

Unidad de analisis: Médico

Unidad de muestreo: Cada médico que labore en centro de salud del primer nivel
de atencion del MINSA-Lima Sur y ESSALUD-Red Prestacional Rebagliati con

antigiiedad laboral no menor de 6 meses durante el periodo 2026-2027.

Tamafio de muestra: El tamafio de muestra se calculd considerando una
poblacion de tamafio desconocido de médicos del primer nivel de atencidon
pertenecientes a establecimientos de MINSA-Lima Sur y EsSalud-Red
Prestacional Rebagliati. Para el célculo se utiliz6 la formula para estimacion de
una proporcion en poblacion desconocida, considerando un nivel de confianza del
95%, una precision del 5% y una proporcidon esperada de 50%. Se empleo este
ultimo valor debido a que no se dispone de una estimacion previa suficientemente
precisa de la proporcion del evento de interés en la poblacion de estudio; ademas,
el valor de 50% genera la maxima variabilidad y, por tanto, un tamafio muestral
conservador. El tamafno de muestra serd de 385 médicos. Se procurard una
distribucién aproximadamente equitativa entre los participantes provenientes de
MINSA-Lima Sur y EsSalud-Red Prestacional Rebagliati, con la finalidad de

asegurar la representacion de ambas instituciones.

El desarrollo detallado de la formula y del célculo del tamafio de muestra sera

presentado en los anexos.

Tipo de muestreo: estratificado segun institucion, con asignacion equitativa y

seleccion no probabilistica por conveniencia dentro de cada estrato.



d) Definicion operacional de variables:

Ver anexo 1.

e) Procedimientos y técnicas:

Se identificaran los médicos que cumplan con los criterios de inclusion y, previa
firma del consentimiento informado, se realizara la recoleccion de datos mediante
cuestionarios e instrumentos validados. Estos seran aplicados por el investigador
principal en cada uno de los establecimientos de salud participantes durante los

meses de octubre, noviembre y diciembre de 2026.

Los cuestionarios incluiran variables sociodemograficas. Asimismo, se utilizaran
instrumentos validados para la evaluacion del sindrome de burnout, mediante el
Maslach Burnout Inventory (MBI) (8); de la carga laboral, mediante el NASA
Task Load Index (NASA-TLX) (9); y de la percepcion del reconocimiento
laboral, mediante la escala de Desequilibrio Esfuerzo-Recompensa
(Effort-Reward Imbalance Model) (10). El tiempo estimado para completar el

conjunto de cuestionarios € instrumentos sera de aproximadamente 20 minutos.

La informacién recabada se registrard en una base de datos elaborada en
Microsoft Excel 2019. Posteriormente, se realizara el control de calidad, revision y

depuracion de los datos antes de proceder con el anélisis estadistico.

f) Aspectos éticos del estudio:

La presente investigacion contara con la aprobacion de la Direccion Universitaria
de Investigacion, Ciencia y Tecnologia (DUICT) y del Comité Institucional de
Etica (CIE) de la Universidad Peruana Cayetano Heredia. Asimismo, se

solicitaran las autorizaciones correspondientes a la Red Prestacional Rebagliati de



EsSalud y a la DIRIS Lima Sur del Ministerio de Salud (MINSA), con el
proposito de obtener la aprobacion de sus respectivos comités de ética e
investigacion y poder realizar el estudio en los establecimientos de salud

participantes.

En todo momento se respetara la autonomia, privacidad y confidencialidad de los
participantes. La informacion obtenida durante el estudio serd utilizada
exclusivamente con fines de investigacion, de acuerdo con las pautas éticas
internacionales aplicables a la investigacion en seres humanos, incluidas las
pautas del Consejo de Organizaciones Internacionales de las Ciencias Médicas

(CIOMS) (11).

Para garantizar la confidencialidad de la informacion, cada participante sera
identificado mediante un cédigo, evitando el uso de datos personales en la base de
datos utilizada para el analisis. Asimismo, los investigadores firmaran una
declaracion de confidencialidad y los participantes otorgaran su consentimiento

informado antes de su inclusidn en el estudio.

g) Plan de analisis:

Se utilizara el programa estadistico Stata version 19.0, recurso disponible para los
estudiantes de la Universidad Peruana Cayetano Heredia. Inicialmente, se
realizard un analisis descriptivo de las variables cualitativas, las cuales se
presentaran mediante frecuencias absolutas y relativas (porcentajes). Las variables
cuantitativas seran evaluadas mediante la prueba de Shapiro-Wilk para determinar
la distribucion de los datos y se presentardn como media y desviacion estandar
cuando presenten una distribucion aproximadamente normal, o como mediana y

rango intercuartilico cuando no cumplan con este supuesto (12).



Posteriormente, se realizard un andlisis bivariado para evaluar la asociacion entre
las variables independientes y la presencia de burnout. Para las variables
categoricas, se utilizara la prueba de chi-cuadrado de Pearson para comparar
proporciones entre los grupos. Cuando no se cumplan los supuestos de esta
prueba, se empleara la prueba exacta de Fisher. Para la comparacion de variables
cuantitativas entre dos grupos independientes, se utilizara la prueba T de Student
cuando los datos presenten una distribucion aproximadamente normal; en caso
contrario, se empleara la prueba de U de Mann-Whitney. Para variables
categoricas ordinales o politomicas, cuando corresponda, se podra utilizar la
prueba de tendencia de Mantel-Haenszel. Asimismo, se estimaran razones de
prevalencia (RP) crudas con sus respectivos intervalos de confianza (IC) del 95
%, con la finalidad de cuantificar la magnitud de la asociacion entre las variables
de estudio. Se considerara un valor de p < 0,05 como estadisticamente

significativo (13,14).

Finalmente, se realizara un andlisis multivariado mediante regresion de Poisson
con varianza robusta, incorporando las variables independientes de interés y
aquellas consideradas potencialmente confusoras con base en criterios
epidemiologicos y tedricos, asi como las variables que presenten asociacion
estadistica en el analisis bivariado, segin corresponda. Este andlisis permitira
estimar la asociacion independiente entre las variables de exposicién y la
presencia de burnout, controlando simultaneamente el efecto de las demas
variables incluidas en el modelo. Debido a que el desenlace serd analizado como
una variable dicotomica y el disefio del estudio es transversal, la regresion de

Poisson con varianza robusta permitird estimar razones de prevalencia ajustadas
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(RPa) con sus respectivos intervalos de confianza del 95 %. Se considerard un

valor de p < 0,05 como estadisticamente significativo (15,16).
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moviles
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8. ANEXOS

ANEXO 1
VARIABLE DEFINICION TIPO DE ESCALA FORMA DE
OPERACIONAL VARIABLE REGISTRO
Sindrome de | Puntaje obtenido Cualitativa Nominal 0=no presenta
burnout mediante MBI, dicotomica burnout
Categorizado segun 1= presenta
punto de corte burnout
establecido en presencia
o ausencia de burnout
Carga Cantidad de horas Cuantitativa | De razon namero entero en
laboral efectivas de trabajo horas a la semana
asistencial a la semana,
n° de pacientes numero entero de
atendidos/dia pacientes
atendido/dia
Percepcion Medida mediante la Cualitativa Ordinal 1=baja
de carga escala del NASA Task 2=moderada
laboral Load Index (TLX) 3=alta
Reconocimie | Medido mediante la Cualitativo Nominal O=1inadecuado
nto laboral escala de dicotomica 1=adecuado
desequilibrio-esfuerzo
recompensa del
Effort-Reward
Imbalance Model
Edad Anos cumplidos al Cuantitativa | Continua numero entero en
momento de la encuesta anos
Sexo Caracteristicas Cualitativa Nominal 1=masculino
biologicas del dicotomica 2=femenino
participante
Estado civil Situacion conyugal Cualitativa Nominal 1=soltero
actual politémica 2=casado
3=conviviente
4=divorciado
5=viudo
Tiempo de Tiempo desde que Cuantitativa | De razén 1=6-12 meses
ejercicio empez0 a laboral en 2=12 -36 meses
profesional institucion actual 3=36- 60 meses
4=>60 meses
Tipo de Institucion donde labora | Cualitativa Nominal 1=MINSA
institucion el médico dicotomica 2=ESSALUD
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ANEXO 2. Cuestionario de burnout Maslach Burnout Inventory .

Fuente: Maslach C, Jackson SE, Leiter MP, Schaufeli WB, Schwab RL. Maslach
Burnout Inventory (MBI) [Internet]. Mind Garden, Inc.; [citado 19 ago 2026].
Disponible en: https://www.mindgarden.com/117-maslach-burnout-inventory-mbi

Sefale el ndmero que crea oportuno sobre la frecuencia con gue siente los enunciados:
0=NUNCA.

1=POCAS VECES AL ANO.

2=LINA VEZ AL MES O MENDS.

3=LINAS POCAS VECES AL MES.

4= LNA VEZ A LA SEMANA.

5= UMNAS POCAS VECES A LA SEMANA.

6=TODOS LOS DiAs.

1 | Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.

2 | Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento
fatigado.

4 | Tengo facilidad para comprender como se sienten mis alumnos/as.

5 | Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as como si fueran objetos impersonales.

6 | Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as supone um gran esfuerzo y me cansa.
7 | Greo que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos/as.

8 | Siento que mi trabajo me estad desgastando. Me siento quemado por mi trabajo.

9 | Greo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis alumnos/as.

10 | Me he vuelto més insensible con la gente desde que ejerzo la profesidn docente.

11 | Pienso que este trabajo me estd endureciendo emocionalmente.

12 | Me siento con mucha energia en mi trabajo.

13 | Me siento frustrado/a en mi trabajo.

14 | Greo que trabajo demasiado.

15 | Mo me preccupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis alumnos/as.

16 | Trabajar directamente con alumnos/as me produce estrés.

17 | Siento gue puedo crear con facilidad un clima agradable con mis alumnos/as.

18 | Me siento motivado después de trabajar en contacto con alumnos/as.

19 | Greo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20 | Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades.

21 | En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.

22 | Greo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas.
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ANEXO 3. Cuestionario de percepcion de carga laboral NASA-TLX

Fuente:National Aeronautics and Space Administration. NASA Task Load Index
(TLX) [Internet]. Washington, DC: NASA; 2026 [citado 19 ago 2026]. Disponible
en: NASA Task Load Index (TLX)

Escala de Calificacitn de la Carga Mental NASA-TLX

Cologuee una "X" en cada cacala en ¢l punte que mejor indique su expericncia con la
configuracidn presentada.

Demanda Mental: | Cudnta actividad mental v perceptiva fue necesaria (p. gj., pensar, decidir,
calealar, recordar, observar, buscar, ete.}? jLa tarea fue ficil o exigente, simple o compleja, poco
exigente o demandante?

Bajo | Alto

Demanda Fislea: [Codnta actividad fisica fue necesaria (p. gj., erpujar, jalar, girar, controlar,
accionar, ete.)? La tarea fue ficil o cxigente, lenta o ripida, relajada o agotadora?

Bajo | Alto

Demanda Temporal: [ Cudnta presidn de tiempoe sintid debido al ritmo al que ocurrid la tarca®
LEL ritmo fue lento v tranguilo o répido ¥ frenétice?

Bajo | At

Rendimiento: jChaé tan exitose considera que fue al cumplic los objetivos de la tarea? [Oué tan
satisfiecho estuve con su desempeio?

Bajo | At

Esfuerzao: ;Chué tanto tuvo gue esforzarse (mental v flsicamente) para alcanzar su nivel de
desermpefio?

Bajo | Aldio

Frustracidn: ;Qud tan desanimado, estresado, irmtado o molesto, frente a satisfecho, relajado v
complacido se sintié durante la tarea?

Bajo | Aldio

Pumbeacidn tofal de carga mental no ponderada’:

|. Para calcular una puntuacidén no ponderada, promedie las puntsaciones de Los 6 factores,

2 Para calcular una puntuacion penderada, sume ¢l ndmere de veces gue cada factor fuc
seleccionado en la pdgina de clasificacién, Divida cse ndmcro entre 15, Multipliquelo por la
puntuacidn del factor. Sume todas las combinaciones clasificacidn»puntuacidn para obtener la
punfuacién total ponderada.

Clasificaclin de la Carga Mental NASA-TLX
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ANEXO 4. Cuestionario de percepcion del reconocimiento laboral con la escala
de desequilibrio-esfuerzo recompensa.

Fuente: Universititsklinikum Diisseldorf, Institut fiir Medizinische Soziologie.
Effort-reward imbalance questionnaires: questionnaires download [Internet].

Diisseldorf: Heinrich-Heine-Universitdt Diisseldorf;
Disponible en:

https:

//'www.uniklinik-duesseldorf.de

[citado 19 ago 2026].
/patienten-besucher/

klinikeninstitutezentren/institut-fuer-medizinische-soziologie/das-institut/forschun
g/the-eri-model-stress-and-health/eri-questionnaires/questionnaires-download.

Totalmente En De Totalmente
en desacuerdo  desacuerdo  acuerdo  de acuerdo
(1) (2) (3) (4)

ERI1  Tengo presidn constante por falta O O O 0
de tiempo debido a una carga de
trabajo pesada.

ERIZ  Tengo muchas interrupciones y O O 0 a
distraceiones mientras realizo mi trabajo.

ERI3  No tengo mucha responsabilidad O O O O
en mi trabajo.

ERI4 A menudo se me presiona para ] O 0 a
trabajar horas extras.

ERI5  Mi trabajo es fisicamente exigente. 0 O O

ERI6  Durante los 4lumos anos, mi trabajo O O
se ha vuelto mas y mds exigente.

ERI7  Recibo el respeto que merezeo de mi 0 O 0 O
superior o de una persona relevante.

ERI8  Cuento con el apoyo adecuado en O O O O
situaciones dificiles.

ERI9  Soy tratado injustamente en el trabajo. Codi O O O

inversa

ERI10 Las oportunidades de promocion en mi O O 0 a
trabajo son escasas. Codificaciin imversa

ERI11 He experimentado o espero experimentar 0 O O O
un cambio indeseable en mi situaeién.
Codificacidn inversa

ERI12  La seguridad laboral es deficiente. Cod O O

ERI13 Mi puesto actual refleja adecuadamente il
mi formacién v capacitacion.

ERIT4 Considerando todos mis esfuerzos y 0 O 0 O
logros, considero que recibo el respeto
v prestigio que merezeo en el trabajo.

ERI15 Considerando todos mis esfuerzos y 0O O 0 0O
logros, las oportunidades de promocion
en mui trabajo son adecuadas.

ERI16 Considerando todos mis esfuerzos y a a O 0

logros, mi salario / ingreso es adecuado.
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Para cada uno de los pares siguientes, encierne en un clrealo ¢l factor gue represcate ¢l
contribuyents mis importante a la carga de trabajo.

Demanda bental o Demanda Fisica
Dwermanda Mental o Demands Temporal
Demanda Mental o Rendimicnto
Dwernanda Mental o Esfuerzo
Dernanda Mental o Frostracidn
Dwernanda Fisica o Demanda Temporal
Dwermanda Fisica o Bendimicoto
Dwermanda Fisica o Esfuerzo

Dwernanda Fisica o  Frustraciin
Demanda Temporal o Rendimicoto
Demanda Temporal o Frustracin
Demanda Temporal o  Esfuerzo
Rendimiente o Frostraciin
Rendimiento o Esfucrzo

Frustracibn o Esfucrzo

Pumteacidn tofal de carga mental ponderada®:

| Para caleular una puntuacidn no ponderada, promedic las puntsaciones de los 6 factores.

2 Para calcular una puntuacidin ponderada, sume ¢ ndmere de veces que cada factor fue
seleccionado en la paging de clasificacibn. Divida ese ndmero entre 15, Mualtipliguelo por la
puntuacidn del factor. Sume todas las combinaciones clasificacion=puntuacién para obtencr la
punfuacién total ponderada.
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ANEXO 5. Formula de tamano de muestra desconocida

Z°P(1—P)

n

Siendo:

n: Tamano de la muestra

Z: 1.96 para 95% de confianza

P: 0.50, al desconocerse la proporcion esperada
d: 0.05, precision de 5%

~1.962(0.50)(0.50)
N 0.052

o 3.8416 x 0.25
0.0025

n = 384.16 ~ 385

n
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ANEXO 6. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

(Adultos)

Titulo del estudio:  Asociacion de la carga laboral v la percepcion del reconaocimiento laboral en el
desarrollo del sindrome de "burmout” en el personal médico del primer nivel de
atencion en un centro de salud de MINSA-Lima Sur y ESSALUD - Red Prestacional
Febagliati durante el periodo 2026-2027

[ Investigador (a): | EDITH BERNAOLA RAYMUNDO
Institucidén: Universidad Peruana Cayetano Heredia

Propoasito del estudio:

Lo estamos invitando a participar en un estudio desarrollade por la Universidad Peruana Cayetano
Heredia gue busca conocer si la carga de trabajo y la percepcidn del reconocimiento recibide en el
trabajo estdn asociadas con la presencia del sindrome de burnout en médicos que laboran en el primer
nivel de atencidn de establecimientos de MINSA-Lima Sur y ESSALUD-Red Prestacional Rebagliatl
durante el periodo 2026-2027.

El burnout es un problema relacionado con el trabajo que puede manifestarse medlante agotamiento
emocional, distanciamiento o despersonalizacién y menor sensacidn de realizacin personal. Conocer
su relacién con las condicienes laborales podria contribuir a generar informacién Gtil para plantear
estrategias institucionales orlentadas al bienestar del personal médico.

Procedimientos:

5i decide participar en este estudio, se realizara lo siguiente:

1. Severlficard que cumpla con los criterios de participacion v, después de que usted lea este
documento y acepte participar, se solicitara su firma del consentimiento informadao.

2. Sele asignard un cédigo de identificacién para registrar sus respuestas sin utilizar su nombre
en las cuestionarios ni en la base de datos de analisis.

3. Completara un cuestionario de datos soclodemogrificos y laborales.

4. Completara el Maslach Burnout Inventory (MBI), compuesto por 22 items, para evaluar las
dimensiones relacionadas con el sindrome de burnout.

@

Completara el NASA Task Load Index (NASA-TLX), que evalia seis dimensiones de la carga de
rabajo percibida.

6. Completari la escala de desequilibrio esfuerzo-recompensa [Effort-Reward Tmbalance),
compuesta en el instrumento del estudio por 16 {tems, para evaluar aspectos relacionados con
el esfuerzo ¥ la recompensa o reconocimiento percibidoe en el trabajo.

La aplicacién de los instrumentos serd realizada por la investigadora principal en un ambiente que
permita responder con privacidad dentro de los establecimientos participantes. La aplicacion completa
tendrd una duracién aproximada de 60 minutos, considerando alrededor de 20 minutos por cada
instrumento principal.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

(Adultos)

Titulo del estudio;  Asociacion de la carga laboral v la percepeidn del reconocimiento laboral en el
desarrollo del sindrome de "bumout” en el personal médico del primer nivel de
atencion en un centro de salud de MINSA-Lima Sur y ESSALUD - Red Prestacional
Rebagliati durante el periodo 2026-2027

| Investigador (a): | EDITH BERNAOLA RAYMUNDO
Institucion: Universidad Peruana Cayetano Heredia

Riesgos:

La participacién en este estudio implica un riesgo minimo. Algunas preguntas sobre agotamiento,
condiciones de trabajo o reconocimiento laboral podrian generarle incomodidad o malestar emocional.
Usted puede decidir no responder una pregunta que le resulie incémoda o retirarse del estudio en
cualquier momento, sin perjulcio alguno. La participacién no implica procedimientos fisicos ni
intervenciones médicas.

Benelicios:

Usted no recibird un beneficio directo por participar en este estudio. 5in embargo, la informacidn
obtenida podra contribulr a conocer mejor la relacion entre las condlclones laborales y el burnout en
médicos del primer nivel de atencién, 1o que podria servir de base para futuras estrategias de
prevencién y mejora del ambiente laboral,

Costos ¥y compensacion

Participar en el estudio no le generara ningln costo, Aslmisme, no recibird pago, incentlvo econdmico
ni compensacién de otra indole por su participacidn.

Confidencialidad:

Su informacién serd registrada mediante un cddigo ¥ no mediante su nombre. Los consentimicntos
informados firmados serdn conservados por separado de los cuestionarios v de la base de datos
utilizada para el andlisis. El acceso a la infermacién estard restringldo a la investigadora y al persenal
autorizado del estudio. La base de datos serd protegida y utilizada dnicamente con fines de
investigacidn,

Los resultados seran presentados de manera agrupada. En informes, presentaciones o publicaciones
derivadas del estudio no se incluird informacién que permita identificarlo individualmente ni
relaclonar sus respuestas con su identidad o con informacidn personal.

USO FUTURO DE INFORMACION

La informacidn recolectada serd utilizada exclusivamente para los objetivos del presente estudio. Este
proyecto no contempla almacenamiento de muestras biolégicas, estudios genéticos ni recontacto para
futuras investigaciones. Cualquier uso diferente de la informaclon requerira las autorizaciones éticas
correspondientes y, cuando corresponda, un nuevo proceso de consentimiento.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

(Adultos)

Titulo del estudio:  Asociacion de la carga laboral v la percepcion del reconocimiento laboral en el
desarrollo del sindrome de "bumout” en el personal médico del primer nivel de
atencion en un centro de salud de MINSA-Lima Sur y ESSALUD - Red Prestacional
Rebagliati durante el periodo 2026-2027

| Investigador (a): | EniTH BERNAOLA RAYMUNDO
Institucién: Universidad Peruana Cayetano Heredia

Su participacidn es completamente voluntaria. Puede decidir no participar o retirarse del estudio en
cualquier momento, sin que ello genere sanciones ni afecte su relacion laboral, profesional o
Instituclonal.

5i tiene alguna duda sobre el estudio, puede comunicarse con la investigadora principal, Edith Bernaola
Raymundo, al teléfono: [ 6 al carren electrénico:

5i tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o considera que ha sido tratado injustamente,
puede contactar al Comité Institucional de Etica en Investigacidn de la Universidad Peruana Cayetano
Heredia al teléfono 01-3190000, anexos 201355 o 201352, o al correo electronico: orvei.ciei@oficinas-
upch.pe.

Una copia de este consentimiento informado le sera entregada.

DECLARACION Y/0 CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Declaro que he leido o se me ha explicado la
informacion contenida en este documento, que he tenido la opertunidad de realizar preguntas ¥ que
comprendo las actividades en las que participaré. Entiendo gque puedo decidir no participar y que
puedo retirarme del estudio en cualquier momente, sin perjuicio alguno.

Nombres y Apellidos Firma Fecha y Hora
Participante

Nombres y Apellidos Firma Fecha y Hora
Testigo (si el
participante es
analfabeto

Nombres y Apellidos Firma Fecha y Hora
Investigador
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