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RESUMEN

La pandemia por COVID-19 ha dejado importantes rezagos en la salud
mental de la poblacién mundial, especificamente entre aquellos que perdieron a un
ser querido. Muchas personas aun enfrentan duelos prolongados y secuelas
emocionales significativas, que se exacerbaron por el aislamiento social y el
limitado apoyo emocional. Asi, la resiliencia emerge como una solucién para la
superacion del duelo, permitiéndoles manejar el dolor de la pérdida y encontrar vias
para sanar, lo que, a su vez, repercute en su crecimiento personal. Por ende, el
objetivo fue examinar la relacion entre la resiliencia y el proceso de duelo en adultos
que han experimentado la pérdida de un ser querido a causa del COVID-19,
mediante una metodologia de caracter narrativo, disefio teorico, tipo revision
bibliografica. Los hallazgos maés relevantes indican que la resiliencia se relaciona
significativamente con el duelo en adultos que perdieron a sus seres queridos por la
pandemia, asi como, en esta relacion intervienen variables psicoldgicas,
sociodemogréficas y sociales; ademas, las estrategias de afrontamiento resiliente
abarcan aspectos individuales (emocionales) y colectivos (sociales). Las
limitaciones incluyen a la heterogeneidad en los métodos, expansion de la muestra

y diversidad de los participantes, lo que dificulta la generalizacion de los resultados.

PALABRAS CLAVES
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ABSTRACT
The COVID-19 pandemic has left significant gaps in the mental health of

the global population, specifically among those who lost a loved one. Many people
still face prolonged grief and significant emotional aftereffects, exacerbated by
social isolation and limited emotional support. Thus, resilience emerges as a
solution for overcoming grief, allowing them to manage the pain of loss and find
avenues for healing, which, in turn, impacts their personal growth. Therefore, the
objective was to examine the relation between resilience and grieving process in
adults who have experienced the loss of a loved one due to COVID-19, using a
narrative methodology with a theoretical design and a literature review. The most
relevant findings indicate that resilience is significantly related to grief in adults
who lost loved ones due to the pandemic, and that psychological,
sociodemographic, and social variables intervene in this relationship. Furthermore,
resilient coping strategies encompass both individual (emotional) and collective
(social) aspects. Limitations include heterogeneity in methods, sample size, and

participant diversity, making it difficult to generalize the results.

KEYWORDS
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l. INTRODUCCION
1. Identificacion del problema

El COVID-19 se identificd por primera vez en diciembre de 2019 en
Wuhan, China, rapidamente se convirtié en una pandemia global (Zheng et al.,
2020). A lo largo de 2020 y 2021, el virus provoco millones de infecciones y
muertes en todo el mundo, sumando un alrededor de 15 millones de fallecidos
(Naciones Unidas, 2023); lo que llevé a gobiernos a implementar estrictas medidas
de salud publica, como confinamientos, restricciones de movilidad y
distanciamiento social (Li et al., 2020).

Estas medidas, aunque necesarias para controlar la propagacion del virus,
también generaron efectos secundarios significativos en la salud mental de las
personas, aumentando los niveles de ansiedad, depresion y duelos no resueltos
debido a la pérdida de seres queridos (Zhai & Xue, 2020). Por ende, la pandemia
transformé la forma en que las personas se relacionan, trabajando y viviendo, y
subray6 la importancia de la resiliencia emocional en tiempos de crisis (Zheng
et al., 2020).

Este contexto ha llevado a muchas personas a enfrentar un proceso de duelo,
el cual puede entenderse como una respuesta psicoldgica tras la pérdida de un ser
querido, siendo una experiencia dolorosa y comun a todos (Sapo et al., 2023). De
acuerdo con Fernandez-Fernandez y GoOmez-Diaz (2022), el duelo implica
adaptarse a una situacion nueva afectando al funcionamiento diario de la persona,
especialmente si se prolonga o se intensifica.

Sin embargo, a pesar de haber transcurrido mas de cuatro afios desde el

confinamiento y el pico de la pandemia de COVID-19, muchas personas aun



enfrentan duelos prolongados y secuelas emocionales significativas (Bedoya et al.,
2020). La pérdida de seres queridos, marcada por la ausencia de despedidas
adecuadas debido a las restricciones sanitarias, generé un profundo dolor y una
sensacion de cierre incompleto, exacerbada por el aislamiento social y la limitada
disponibilidad de apoyo emocional (Nestorovic, 2021).

Cuando el duelo se cronifica, puede derivar en el denominado “Trastorno
por Duelo Persistente”, segun el DSM-V (Ubillas, 2024). Ademas, la psicéloga
Shear menciona que este trastorno implica un duelo persistente y debilitante de
sufrimiento que ocurre cuando la persona no puede adaptarse a la pérdida de un ser
querido, caracterizada por una intensa afioranza, pensamientos intrusivos sobre el
fallecimiento, dificultad para aceptar la muerte y una incapacidad para retomar las
actividades cotidianas (Pardo, 2023).

Ademas, la incertidumbre y ansiedad prolongada durante la pandemia
exacerbaron problemas de salud mental, como la depresion y la ansiedad,
dificultando el proceso del duelo (Bedoya etal., 2020). También, como se
menciono antes, la falta de una despedida adecuada contribuy6 en dificultades para
adaptarse a la vida cotidiana y presentar un ciclo de tristeza persistente, afectando
no solo el bienestar individual, sino también las relaciones interpersonales y la
calidad de vida (Parra & Reyes, 2020).

En ese sentido, la resiliencia se presenta como una solucion crucial para
ayudar a las personas a superar el duelo y las secuelas emocionales derivadas de la
pandemia de COVID-19 (Zhai & Xue, 2020). Esta capacidad de adaptacion y
recuperacion permite a los individuos enfrentar el dolor de la pérdida y encontrar

formas de sanar; por ende, fomentar la resiliencia implica cultivar habilidades como



la auto-empatia, la basqueda de apoyo social y la reflexion sobre las experiencias
vividas, lo que puede facilitar un procesamiento mas saludable del duelo (Parro-
Jiménez et al., 2021).

La resiliencia en el duelo es fundamental porque permite a los individuos
adaptarse y recuperarse de la pérdida de un ser querido, facilitando un proceso de
sanacion mas saludable (Sapo et al., 2023). Durante el duelo, las personas pueden
experimentar una amplia gama de emociones, desde tristeza y desesperanza hasta
confusion, es asi que la resiliencia ayuda a manejar estas emociones, promoviendo
la aceptacion y la busqueda de apoyo social (Parro-Jiménez et al., 2021). Ademas,
fomenta la capacidad de encontrar significado en la pérdida, lo que puede contribuir
a un crecimiento personal significativo (Parra & Reyes, 2020).

En este sentido, cultivar la resiliencia no solo ayuda a mitigar el impacto
negativo del duelo, sino que también permite a las personas reconstruir sus vidas y
mantener conexiones significativas con los demés, promoviendo asi su bienestar
emocional a largo plazo (Bedoya et al., 2020). Es asi que, comprender como la
pandemia por COVID-19 ha impactado emocionalmente a las personas es
sumamente importante, ya que la pérdida de un ser querido es una experiencia
profundamente dolorosa.

Ademas, al desarrollar resiliencia, los individuos pueden transformar su
dolor en crecimiento personal, ya que la resiliencia no significa eliminar el dolor,
sino aprender a convivir con él y a encontrar significado en la pérdida (Sapo et al.,
2023). Esto puede incluir recordar a los seres queridos de manera positiva, honrar
su memoria y buscar nuevas maneras de conectarse con otros (Velazquez, 2022).

Asu vez, las estrategias resilientes, como la practica de la gratitud y la atencion



plena, pueden ayudar a mitigar los efectos negativos de la depresion y la ansiedad,
proporcionando herramientas para enfrentar los desafios emocionales que surgen
en el proceso de duelo (Lépez, 2020).

En base a ello, se debe entender que la resiliencia es la capacidad de los
individuos para enfrentar y superar situaciones dificiles y estresantes,
desarrolldndose de manera positiva a pesar de las adversidades (Ubillus, 2024).
Ademas, resalto que la resiliencia se refleja en como las personas responden a las
adversidades prolongadas y a eventos especificos (Chacaliaza, 2022). Por ello, los
procesos complicados, como el duelo, accidentes o enfermedades, puede dejar
marcas psicoldgicas, pero también brinda oportunidades para el aprendizaje vy el
crecimiento personal (Francis & Noriega, 2023). Entonces, para mejorar la
situacion de quienes sufren, es fundamental considerar su entorno, involucrar a la
familia y abordar estigmas culturales relacionados con el duelo y las dificultades
(Cano & Sanchez, 2023).

Por otro lado, aunque se reconoce la importancia de la resiliencia en el
manejo del duelo, existe una falta de estudios que exploren esta relacion en adultos
durante el COVID-19, ya que la mayoria de investigaciones estan centrados en el
personal de salud, por ende, la informacién es escasa y fragmentada en la literatura
actual. Asi, este estudio pretende cerrar esta brecha al integrar hallazgos previos y
proporcionar un contexto sobre la relacion entre resiliencia y duelo en este contexto
critico. Se espera que el andlisis no solo enriquezca el conocimiento teorico, Sino
que también ofrezca aportes practicos para disefiar intervenciones mas efectivas en

salud mental.



De acorde a lo mencionado anteriormente, se planted la siguiente pregunta
basada en la estructura PEO (population — exposure — outcome): “En adultos que
han perdido a un ser querido por COVID-19, ;como se relaciona la resiliencia y el
proceso de duelo?”. Esta pregunta principal Sirvid como guia para la revision
bibliogréafica, dado que la poblacién fueron los adultos que han perdido a un ser
querido debido al COVID-19; la exposicion fue la resiliencia como capacidad para
afrontar y adaptarse a situaciones dificiles que influyen en el proceso de duelo; y,
por ultimo, el resultado hizo referencia al proceso de duelo, en base a su intensidad,
duracion o caracteristicas. Por ende, al responder esta pregunta, la investigacion
identificé como la resiliencia afecta en el proceso de duelo y en qué medida ayuda
a los adultos a lidiar con este proceso que conlleva diversas situaciones dificiles.

Esta revision bibliogréafica se justifico por razones de indole teorica, practica
y social, las cuales destacan la relevancia de la resiliencia en el proceso de duelo en
adultos. Este estudio contd con relevancia tedrica, dado a la necesidad de
comprender la relacion entre las variables en el contexto critico del COVID-19, un
tema que sigue siendo poco explorado en la literatura actual. Ademas, la influencia
de la resiliencia durante la pandemia es aun escasa y fragmentada. Por ello, este
trabajo pretendio llenar ese vacio al realizar una revision bibliografica de los
estudios existentes, lo que permitié integrar hallazgos previos y proporcionar un
marco tedrico que pueda guiar futuras investigaciones. Al hacerlo, se contribuyo a
una mejor comprension académica del tema y se brindd una base para que los
profesionales de la salud mental disefien intervenciones mas efectivas para las
personas que atraviesan procesos de duelo, especialmente en contextos similares al

generado por la pandemia.



Ademas, la justificacion practica de este estudio se centré en generar
conocimientos aplicables para mejorar la intervencién en procesos de duelo,
especialmente en el contexto de la pandemia de COVID-19. A través de la
compresion de la relacién entre resiliencia y duelo, los profesionales de la salud
mental podran disefiar programas de apoyo mas efectivos. Los resultados también
sirvieron para desarrollar guias y protocolos basados en la evidencia, facilitando la
creacion de recursos practicos para psicologos y terapeutas. Asi como, la
informacidn obtenida contribuyé a la creacion de programas psicoeducativos que
fomenten la resiliencia, promoviendo el bienestar psicologico y fortaleciendo la
cohesion social.

Finalmente, desde una perspectiva social, la investigacion tuvo gran
relevancia debido al impacto emocional significativo de la pandemia en muchas
personas, quienes han perdido seres queridos. El proceso de duelo, si no se maneja
adecuadamente, puede tener consecuencias negativas en el bienestar emocional y
en las relaciones sociales; por ende, al comprender cémo la resiliencia influye en
este proceso, se proporcion6 informacion valiosa para el disefio de programas de
apoyo Yy recursos comunitarios que promuevan la salud mental. Esta investigacion,
por lo tanto, no solo enriquecié el campo académico, sino que impactd
positivamente al abordar las necesidades emocionales derivadas de la pandemia y
contribuir al bienestar social.

1.1.  Objetivos de la investigacion
Objetivo general
Examinar la relacion entre la resiliencia y el proceso de duelo en adultos

que han experimentado la pérdida de un ser querido a causa del COVID-19.



Objetivos especificos

Analizar la funcidn de la resiliencia en el proceso de duelo en adultos que
han experimentado la pérdida de un ser querido a causa del COVID-109.

Identificar las estrategias de afrontamiento resiliente en adultos que han
perdido un ser querido por el COVID-19.

Explorar las variables que influyen en la resiliencia durante el duelo, como
factores psicoldgicos y caracteristicas sociales y demograficas, en adultos que han

perdido un ser querido por el COVID-19.



. DESARROLLO DEL ESTUDIO
2. Método

El presente trabajo tuvo un tipo de investigacion narrativa, en razon de que
se focalizd en comprender el cdmo transcurre el proceso de constitucion de una
variable, teniendo en cuenta ademés la diversidad de escenarios, tales como,
geograficos contextuales e historicos (Leal, 2021).

Ademas, el disefio fue el tedrico, acorde con Ato et al. (2013), esta categoria
engloba aquella recopilacion de los avances tedricos producidos, las revisiones
indexadas y estudios sistematizados que no requieran la implementacion de datos
empiricos originales. Por tanto, se considerd la revision bibliografica de estudios
primarios sin la opcion de emplear estimaciones estadisticas para la integracion de
la informacion.

Es asi que, la revision bibliografica se articuld a partir de una serie de pasos
que inician con la formulacion de una interrogante en conjunto con los propésitos
mas significativos, tras ello, se prepararon los recursos informaticos o fuentes,
luego, se seleccionaran las variables que para este contexto fueron la resiliencia y
el duelo en adultos ante la pérdida de seres queridos por el COVID-19.
Posteriormente, se disefid y ejecutd la busqueda bibliografica, se seleccionaron
articulos cientificos e indexados y, finalmente, se realizé el informe completo
(Pardal-Refoyo & Pardal-Peléez, 2020).

2.1. Criterios de elegibilidad
Los estudios se seleccionaron en base a criterios, los cuales se presentan a

continuacion:



Criterios de inclusion
a. Publicaciones de revistas indexadas sobre la resiliencia y el duelo en
adultos tras la pérdida de un ser querido por COVID-109.
b. Publicaciones cientificas que dispongan en su desarrollo los siguientes
puntos: objetivos, metodologia, discusion, resultados y conclusiones.
c. Investigaciones que cuenten con una antigiiedad menor a 5 afios.
d. Investigaciones redactadas en los siguientes idiomas: inglés y espafiol.
e. Investigaciones cualitativas, cuantitativos y correlacionales.
Criterios de exclusion
a. Publicaciones indexadas que posean un nivel muy bajo y bajo segun
el sistema PRISMA.
b. Investigaciones indexadas que posean acceso restringido.
c. Estudios de personas con Trastorno por Duelo Persistente.
2.2.  Fuentes de informacion
Se considerd en la investigacion aquellas publicaciones que se acoplen a la
fiabilidad de las fuentes propuestas por el sistema GRADE en calidad de evidencia
y fuerza de recomendaciones (Sgarbossa et al., 2022). Por ende, la busqueda de
articulos se llevo a cabo en diversas bases de datos: Google Scholar y Scopus,
durante el periodo de los afios 2020 al 2024.
2.3. Busqueda
El proceso de busqueda se desarroll6 mediante Scopus y Google Scholar,
asi como, fue en secuencia y de forma detallada mediante el apoyo de estrategias
de busqueda para optimizar la eficiencia y precision del proceso en base a los

siguientes pasos:



e Definicién de palabras clave: Se identificaran palabras clave y
términos de busqueda relevantes como: “resiliencia”, “duelo”,
“adultos”, “COVID-19”, “pérdida de seres queridos”, “adaptacion
emocional” en espafiol y sus equivalentes en inglés como
“resilience”, “grief”, “adults”, “COVID-19”, “loss of loved”,
“emotional adaptation”.

e Construccién de estrategias de busqueda: Se crearén estrategias
especificas para cada base de datos (Scopus y Google Scholar)
usando operadores booleanos y filtros para definir los resultados.
Como, por ejemplo: “Resilience AND Grief AND Adults AND
COVID-19”y “Resiliencia AND Duelo AND Adultos AND Pérdida
AND COVID-19”.

2.4.  Seleccion de estudios

En este estudio, se ha empleado el método PRISMA, un enfoque
estructurado que facilita la realizacion y presentacion de revisiones sistematicas y
metaandlisis. Este método, ampliamente reconocido en el ambito de la
investigacion, se utiliza para mejorar la transparencia y la calidad en la recopilacion,
seleccion y andlisis de los estudios incluidos en una revisién bibliografica.
Mediante el uso de PRISMA, se busca garantizar una evaluacion clara y rigurosa
de la literatura existente, lo que resulta crucial para la sintesis de informacion y la
formulacién de conclusiones méas soélidas. En el contexto de esta revision
bibliogréafica, el empleo de este método permitié organizar y estructurar de manera
mas precisa los estudios revisados, asegurando que los resultados obtenidos sean lo

mas representativos y fiables posibles.
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El método PRISMA se compone de una serie de etapas que son esenciales
para llevar a cabo una revision bibliografica de alta calidad. En primer lugar, se
realiza la identificacion de todos los estudios potencialmente relevantes mediante
la busqueda en bases de datos academicas y otros recursos; esta fase busca
recolectar una amplia variedad de fuentes relacionadas con el tema de interés, en
este caso, la resiliencia y el duelo en adultos. Luego, se pasa a la etapa de screeing,
donde se filtran los estudios identificados para eliminar aquellos que no cumplen
con los criterios de inclusion establecidos, como los que no aborden directamente
los temas clave de la revision. Finalmente, se llega a la fase de elegibilidad, en la
cual los estudios restantes son evaluados méas a fondo para asegurar que cumplen
con los requisitos de calidad y pertinencia, lo que permite determinar su inclusion
definitiva en la revision. Una vez completadas estas etapas, se lleva a cabo la
documentacion de los estudios que cumplen con los criterios establecidos,
registrando de manera detallada la informacion relevante de cada uno, siendo esta
parte muy fundamental para garantizar la transparencia y la replicabilidad del
estudio, ya que todos los pasos seguidos y las decisiones tomadas en cada etapa son
debidamente registrados (Sanchez et al., 2022).

Finalmente, se presentard el diagrama de flujo, que visualiza el proceso
completo de seleccion de estudios, desde la identificacion hasta la inclusion final
de los estudios en la revision, proporcionando una representacion clara y
comprensible de todo el procedimiento seguido en el andlisis de la literatura sobre
resiliencia y duelo en adultos frente a la pérdida por el COVID-19.

A continuacién, se presenta el diagrama de flujo PRISMA con la

esquematizacion sin colocar los resultados:
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Figura 1

Diagrama de flujo PRISMA sin resultados

Registros identificados en Google Scholar Registros identificados en Scopus

v

Registros después de eliminar los duplicados
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Registros evaluados para la Rechazados por texto
eleaibilidad del texto comnleto incompleto
\ 4

Registros incluidos en la meta-sintesis

[ Inclusién ][ Eleanibilidad ][ Seleccién ]

Ademas, también se muestra el diagrama de flujo PRISMA con los
resultados encontrados:
Figura 2

Diagrama de flujo PRISMA con resultados

Registros identificados en bases de datos: Registros identificados en otras fuentes:
Google Scholar (n =58, 100) Scopus (n =1, 870)

| |
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(n=7,870)
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Registros examinados (n = 7, 870) > de inclusién y exclusion
¢ (n=7.796)

Reqgistros evaluados para la elegibilidad R Rechazados por texto
del texto completo (n = 74) incompleto (n = 44)

v

Registros incluidos en la meta-sintesis
(n=30)

(Cinetsion ][ Ereaibitidad [ seteccien ][Identiﬁcacién ]
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2.5. Lista de datos
Se hallaron 30 investigaciones relevantes que cumplieron con los criterios
establecidos, por ende, fueron seleccionados mediante el método PRISMA, usado

como guia para la revision rigurosa de este proceso. A continuacién, se presenta en

la tabla 1 los estudios considerados dentro de la revision bibliogréfica:

Tabla 1l

Lista de investigaciones consideradas en la revision narrativa

Disefio de Idioma
Autor y afio investigacion, .Va“?b'e .de Hallazgos clave
método y investigacion
muestra
Valenzuela, e Enfoque e Espafiol. e Duelo. Se concluye que el duelo de los
Inglish, cualitativo. e Estrategias de adultos que perdieron a un
Malvaceda- e 10 adultos de afrontamiento. familiar en la pandemia sigue un
Espinoza, 23 a 54 afios ciclo ajustado al contexto, que
Mamani- de Lima incluye shock, liberacion de
Benito y Metropolitana. emociones, la negociacion de la
Carranza, carga, la desesperanza y la
2024 adaptacion usando estrategias de
afrontamiento como negacion,
aceptacion, busqueda de apoyo y
resiliencia ~ para  gestionar
emociones 'y reconstruir su
equilibrio emocional.
Sapo, e Disefio no e Espafiol. e Resiliencia. Se estableci6 una correlacién con
Delgado, experimental. e Duelo. una intensidad de débil a
Calderon, e Enfoque moderada e  inversamente
Aranda y cuantitativo. proporcional entre las
Ramirez, e 305 adultos de dimensiones del duelo y las de
2023 18 a 82 afios resiliencia.
de Chiclayo.
Castagnola, e Disefio no e Espafiol. e Resiliencia. En conclusidn, la resiliencia post
Cotrina- experimental. pandemia se puede advertir en
Aliaga y e Enfoque los  encuestados que se
Aguinaga- mixto. encuentran proclives a un estado
Villegas, e 261 adultos de de depresion y ansiedad, el
2021 20 a 60 afios mismo que debe ser atendido con
de Lima. apoyo psicosocial.
Mayland, e Enfoque e Inglés. e Duelo. Dada la falta de investigaciones,
Harding, cualitativo. e Luto. es crucial explorar el impacto del
Preston Yy e 218 articulos. COVID-19 en las personas en
Payne, 2020 duelo, promoviendo enfoques
innovadores y adaptando rituales
de luto, con un liderazgo y
coordinacion  eficaces  entre
organizaciones de apoyo al
duelo.
Walsh, 2020 e Enfoque e Inglés. e Resiliencia. Para enfrentar las pérdidas
cualitativo. e Duelo. traumaticas durante la pandemia,
o Nivel es crucial adoptar un enfoque
descriptivo- que fomente la resiliencia y el
explicativo.
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apoyo mutuo en un contexto
familiar.

Awang, Ab, Enfoque e Inglés. e Resiliencia. La espiritualidad, especialmente
Hanin y cualitativo. e Duelo. la internalizacion de la religion,
Mohd, 2020 Nivel e Estrés. es una estrategia clave para
descriptivo- afrontar el estrés generado por el
explicativo. COVID-19.
Benyshek, Enfoque e Inglés. e Resiliencia. El articulo concluye que las
2020 cualitativo. e Duelo. experiencias de estrés y
Nivel sufrimiento durante la pandemia,
descriptivo- junto con la creciente conciencia
explicativo. sobre el racismo sistémico,
fueron mitigadas en parte por la
creatividad y la resiliencia de las
personas.
Elfers, Hlava, Disefio no e Inglés. e Resiliencia. El estudio concluye que cultivar
Sharpe, experimental. e Duelo. la gratitud y la conciencia no
Arreguin  y Enfoque e Gratitud dual puede tener un valor
McGregor, cuantitativo. transcendental. significativo en la mejora de la
2023 619 adultos de e Conciencia no resiliencia para afrontar el duelo.
18 a 70 de dual.
Estados
Unidos.
Sani, Enfoque e Inglés. e Resiliencia. El estudio concluye que el
Chemrouk, cualitativo. e Duelo. confinamiento tuvo un impacto
Lassagne, Nivel considerable en el proceso de
Cape, Ngo, descriptivo. duelo, especialmente en
Cherblanc y 31 adultos de personas que perdieron a un ser
Bacqué, 2024 Francia. querido durante el primer
confinamiento, quienes
enfrentaron dificultades debido a
las restricciones y la
imposibilidad de realizar rituales
de despedida tradicionales.
Zhai y Du, Enfoque e Inglés. e Duelo. El estudio concluye que, para
2020 cualitativo. e Estrategias de abordar eficazmente el duelo
Nivel afrontamiento. durante la pandemia, es crucial
descriptivo. reconocer la singularidad de cada
individuo y su proceso de
pérdida, por ende, las estrategias
de apoyo deben ser
personalizadas para promover
una adaptacion funcional al
duelo.
Goveas y Enfoque e Inglés. e Duelo. Debido a las condiciones creadas
Shear, 2020 cualitativo. o Estrategias de por la pandemia de COVID-19,
Nivel afrontamiento. es probable que se observe un
descriptivo. aumento en los casos de
trastorno de duelo prolongado,
especialmente entre los adultos
mayores, quienes podrian estar
mas  wvulnerables a  esta
condicion.
Mansoori, Enfoque e Inglés. e Duelo. Los sobrevivientes del COVID-
Khodabakshi, cualitativo. e Luto. 19 que estan de luto por la
Reza y Nivel o Estrategias de Ppérdida de sus seres queridos
Kashani, descriptivo. afrontamiento. pueden utilizar este modelo para
2023 20 adultos de comprender mejor y manejar el
Iran. duelo, adaptandose a  él
simultaneamente.
Chacaliaza, Enfoque e Espafiol. e Duelo. Se concluye que la mayoria de
2022 cuantitativo. e Estrategias de participantes tuvo un nivel alto

afrontamiento.

de resiliencia, asi como,
diferencias significativas en el
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Disefio no
experimental.
383 adultos de

nivel de resiliencia segin el
género y estado sentimental en el
contexto del COVID-19.

Ica -Per(.
Herron, Enfoque e Inglés. Bienestar mental. Los hallazgos resaltan la
Lawrence, cualitativo. Resiliencia. importancia de comprender el
Newall, Nivel bienestar mental de los adultos
Ramsey, descriptivo. mayores rurales mas alla de las
Waddell- 51 adultos de caracteristicas individuales,
Henowitch y Manitoba - considerando la influencia de los
Dauphinais, Canada. contextos materiales, sociales y
2022 culturales.
Perez-Rojo, Enfoque e Espafiol. Factores Este estudio ofrece una nueva
Lopez, cuantitativo. estresantes. perspectiva sobre el
Noriega, 889 de 18 a 60 Resiliencia. envejecimiento, proponiéndolo
Velasco, afios de Duelo. desde un enfoque positivo al
Carretero, Espafia. centrarse en recursos facilmente
Lopez-Frutos accesibles que pueden ayudar a
y Galarraga, los adultos mayores a hacer
2022 frente a situaciones adversas.
Aquino, Enfoque e Espafiol. Duelo. Existe una moderada prevalencia
Palomino 'y cualitativo. Estrategias de de factores asociados al duelo
Vela, 2023 105 articulos. afrontamiento. patolégico en tiempos de
pandemia COVID-19: la
capacidad de asimilar la muerte,
por la muerte no anticipada, por
la impotencia de no poder salvar
la vida del familiar, y por la
incomprension con la falta de
informacion y comunicacion.
Statz, Enfoque e Inglés. Experiencias de Las pérdidas experimentadas por
Kobayashi & cualitativo. duelo. los adultos mayores durante la
Finlay, 2022 2,587 adultos Estrategias de pandemia  fueron  amplias,
de 55 a 67 afrontamiento. extendiéndose mas alld de las
afios de muertes a otras  éareas
Estados significativas de la vida, con
Unidos. expectativas de consecuencias a
largo plazo.
Barthélemy, Enfoque * Inglés. Resiliencia. Es crucial ~ fomentar el
Thango, cualitativo. Duelo. autocuidado para garantizar que
Hohne, Nivel las personas sean felices y
Lippa, descriptivo. desarrollen adecuados niveles de
Kolias, resiliencia.
Germano,
2020
Hsu y Enfoque e Inglés. Duelo. El estudio destaca el impacto
Walters, cualitativo. Bienestar significativo de la pandemia de
2024 3 adultos de emocional. COVID-19 en las rutinas diarias
Estados y el bienestar emocional de los
Unidos. adultos mayores, resaltando su
resiliencia 'y capacidad de
adaptacion.
Palm, Enfoque e Inglés. Estrés. La conclusion del estudio es que,
Doering, cuantitativo. Duelo. aunque los estresores
Kubiak, 491 adultos de relacionados con la pérdida
Geschke, Alemania. durante la pandemia de COVID-
Fellgiebel vy 19, como la imposibilidad de
Wouttke, 2023 despedirse de los seres queridos,
tienen un impacto significativo
en la intensidad del duelo agudo,
no fueron predictores de un
duelo prolongado.
Becqué, Enfoque e Inglés. Duelo. Las conclusiones del estudio
Witkamp, cuantitativo. indican que diversos factores
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Goossensen, e 200 adultos de Estrategias ~ de relacionados con la muerte y el
Korfage, Paises Bajos. afrontamiento. proceso de duelo durante la
Van, Pasman, primera ola de la pandemia de
Onwuteaka- COVID-19 influyeron en el nivel
Philipsen vy de  desesperacion de los
Zee, Van, familiares en duelo.
2023
Buckley, o Disefio no e Inglés. Duelo. La pandemia de COVID-19
Dodd y experimental. Experiencias. complico significativamente el
Guerin, 2023 o Enfoque proceso de duelo, ya que las
cualitativo. restricciones y la falta de rituales
e 10 adultos de tradicionales afectaron
Irlanda. profundamente a los duelos.
Redondo- o Enfoque e Espafiol. Duelo. Se destaca las caracteristicas
Armenteros, cualitativo. Estrategias  de principales del duelo durante la
Pérez- e Nivel afrontamiento. pandemia como el impacto de las
Marfil, descriptivo. medidas restrictivas, los rituales
Fernandez- e 42 adultos de funerarios realizados y el
Alcéntara, 18 a 71 afios afrontamiento posterior;
Garcia-Caro, de Espafia. respuestas como el shock
Cruz- intenso, la ira, el miedo o la
Quintana vy soledad; y la forma en que los
Cabariero- factores que facilitan el duelo se
Martinez, adaptaron a las circunstancias.
2024
Arora y e Enfoque e Inglés. Duelo. El uso de servicios funerarios
Bhatia, 2023 cualitativo. Estrategias ~ de Virtuales, el apoyo telefonico, la
e Nivel afrontamiento. psicoterapia en linea y el
descriptivo. fomento de vinculos continuos
con los difuntos son medidas que
han ayudado a las personas a
sobrellevar el duelo durante la
pandemia.
Quijada y e Enfoque e Espaiiol. Resiliencia. En general, la resiliencia fue
Gomez- cualitativo. fundamental para el
Nashiki, e 20 adultos de restablecimiento  del espacio
2023 25 a 51 afios escolar y la adaptacion a las
de México. nuevas condiciones del sistema
educativo.
Meza y e Disefio no e Espafiol. Ansiedad. Se discuten estos datos en
Alvarez, experimental. Depresion. funcién de probables estrategias
2022 e Enfoque Resiliencia. de atencion a nivel comunitario y
cuantitativo. por grupos vulnerables.
e 7,439 de 18 a
80 afios de
México.
Sénchez y e Enfoque e Espafiol. Resiliencia. La investigacion subraya la
Romero, cualitativo. necesidad de integrar la
2024 e 14 adultos de resiliencia en los procesos
Meéxico. formativos del estudiantado,
particularmente en la educacion
superior.
Gomez, e Disefio no e Espafiol. Duelo. Los hombres desarrollaron en
Beristain, experimental. Estrategias ~ de mayor proporcion duelo
Pazaran y e Enfoque afrontamiento. patoldgico ante la pérdida de un
Davila, 2023 cuantitativo. familiar de primer grado
e 120 adultos de secundario a pandemia por
México. COVID-19, que las mujeres.
Ortiz- e Disefio pre- e Espafiol. Duelo. Se concluye que el programa de
Hernandez, experimental. Acompafiamiento  intervencion  psicoeducativa
2021 e Enfoque emocional. logro su objetivo de aumentar las
mixto. estrategias de afrontamiento,

particularmente la reevaluacién
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e 6adultosde57 positiva y la solucion de

a 68 afios de problemas. A pesar de contar con
Meéxico. un  ndmero  reducido de
participantes, la intervencion
proporcion6 valiosas

oportunidades para comprender
cémo los individuos se enfrentan
a la pérdida de una pareja.

Araujo, e Enfoque e Espafiol. e Duelo funcional.  En el proceso final de la vida en
Garcia y cualitativo. e Duelo tiempos de la COVID-19 los
Garcia- e 13 articulos. complicado. profesionales sanitarios deben
Navarro, e Rituales de duelo. trabajar despedidas, los ritos
2021 funebres alternativos, la atencién

espiritual y el afrontamiento
precoz que permitiran a su vez la
prevencion del duelo
complicado.

2.6. Sintesis de resultados

De los 30 estudios seleccionados, el 70% (21) tiene una metodologia basada
en el enfoque cualitativo, disefio no experimental y nivel descriptivo; asi como el
23.33% (7) presenta un enfoque cuantitativo, disefio no experimental y nivel
correlacional; y tan solo el 6.67% (2) representa al enfoque mixto. Por otro lado, el
90% pertenecen a estudios extranjeros (Estados Unidos, Canada, México, Francia,
Iran, India, Paises Bajos, Alemania, Irlanda, y Espafia), mientras que el 10% son
estudios de Perd.

Los trabajos cualitativos, que representan la mayoria de estudios en esta
revision, se centraron en conocer los niveles y las experiencias del duelo de los
adultos durante la pandemia por COVID-19; asimismo, conocer las estrategias de
afrontamiento utilizados para sobrellevar el duelo y luto, asi como, los niveles de
resiliencia presentes en los participantes (Aquino et al., 2023; Araujo et al., 2021,
Arora & Bhatia, 2023; Awang et al., 2020; Barthélemy et al., 2020; Benyshek,
2020; Buckley et al., 2023; Goveas & Shear, 2020; Herron et al., 2022; Hsu &
Walters, 2024; Mansoori et al., 2023; Mayland et al., 2020; Quijada & Gbémez-

Nashiki, 2023; Redondo-Armenteros et al., 2024; Sai et al., 2024; Sanchez &
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Romero, 2024; Statz et al., 2022; Valenzuela et al., 2024; Walsh, 2020; Zhai & Du,
2020). Sin embargo, los estudios cuantitativos se enfocaron en la relacién entre la
resiliencia y el duelo en los adultos al perder un ser querido por COVID-19,
resaltando que esta asociacion es significativa estadisticamente en la mayoria de los
casos registrados, dado que hubo una minoria que reporto la no significancia de esta
relacion (Becqué et al., 2023; Chacaliaza, 2022; Elfers et al., 2023; Gémez et al.,
2023; Meza & Alvarez, 2022; Palm et al., 2023; Perez-Rojo et al., 2022; Sapo et
al., 2023).
3. Resultados

Para abordar los resultados de esta investigacion bibliografica, se
exploraron diversos estudios sobre la resiliencia y el duelo en adultos que han
experimentado la pérdida de un ser querido a causa del COVID-19. La resiliencia,
como capacidad de adaptacion frente a situaciones adversa, juega un papel crucial
en el manejo del duelo, especialmente en contextos tan complejos como el de la
pandemia. En los siguientes parrafos se presentan los hallazgos correspondientes a
los objetivos planteados en esta investigacion, incluyendo la relacion entre
resiliencia y duelo, las estrategias de afrontamiento resiliente, y las variables que
influyen en la resiliencia durante el proceso de duelo en este contexto particular.
Estos hallazgos proporcionan una comprension méas profunda de como los adultos
enfrentan la pérdida en un periodo de crisis global y como diferentes factores
influyen en su capacidad de adaptacion.

El objetivo general basado en explorar la relacion entre resiliencia y duelo
en adultos ante la pérdida de un ser querido a causa del COVID-19, se identificaron

investigaciones acerca de la relacion significativa entre la resiliencia y el duelo en
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adultos que perdieron a un ser querido por COVID-19. Estas investigaciones se
encuentran en la tabla 2 y se describen a continuacion:

En el articulo de Sapo et al. (2023) se revel6 que la resiliencia y las
dimensiones del duelo en adultos que han experimentado la pérdida de un ser
querido a casusa del COVID-19 estaban inversamente correlacionadas, de
intensidad débil a moderada (r = -0.300 a -0.395), y correlacion estadisticamente
significativa (p = 0.000), es decir que, a medida que los adultos experimentaban
mayores niveles de resiliencia, el sufrimiento por el duelo tendia a disminuir, y
viceversa. Las diferencias significativas entre hombres y mujeres en términos de
comportamiento y resiliencia también fueron observadas, destacando una
interaccion compleja entre género y el proceso de duelo. Estos hallazgos revelan
que la correlacion inversa observada entre el duelo y la resiliencia se explica por la
interaccidn de factores como la incapacidad de vivir el duelo de manera tradicional,
la importancia de las caracteristicas resilientes para manejar el estrés de la pérdida,
y la necesidad de fortalecer la resiliencia durante este proceso.

El estudio de Perez-Rojo et al. (2022) encontr6 que la resiliencia esta
significativamente relacionada por varios factores fisicos, mentales y sociales, y
juegan un papel protector frente al impacto de los estresores relacionados con la
pandemia de COVID-19, como la pérdida de un ser querido. La investigacion
mostré que los participantes que perdieron a un ser querido debido al virus
presentaron menores niveles de resiliencia, lo que indica que la experiencia del
duelo por la pérdida tiene un impacto negativo en la capacidad de adaptacion

emocional. Ademas, caracteristicas como la gratitud, el crecimiento personal, el
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propdsito de vida y niveles bajos de depresion fueron factores asociados con una
mayor resiliencia.

En la investigacion de Palm et al. (2023) se identifico que los factores
relacionados con la pérdida de un ser querido, como la imposibilidad de despedirse
o la falta de contacto fisico con el fallecido debido a las restricciones del COVID-
19, se asociaron con una mayor intensidad del duelo agudo (p < 0.001). Ademas, se
encontrd que el duelo agudo experimentado en la etapa inicial estuvo fuertemente
relacionado con una mayor intensidad del duelo prolongado en la etapa posterior (p
< 0.001); sin embargo, aunque la resiliencia no mostré una mejora sustancial en el
modelo de duelo prolongado, si se destacd que el bienestar mental y los niveles de
estrés percibido son factores clave para lidiar con el duelo. Estos resultados sugieren
que la resiliencia, a través de su relacion con el bienestar mental y la adaptacion
frente a la adversidad, juega un papel en la intensidad del duelo, especialmente
cuando los individuos cuentan con mayores recursos psicoldgicos para enfrentar los
estresores relacionados con la pérdida.

Finalmente, en el estudio de Becqué et al. (2023) se identifico que la
resiliencia y el duelo en adultos que han experimentado la pérdida de un ser querido
a causa del COVID-19 se aborda indirectamente a través de los factores que
predicen la desesperacion en el proceso de duelo. Los resultados indican que la
resiliencia puede verse afectada negativamente por diversos factores relacionados
con el duelo; por ejemplo, los adultos que perdieron a sus parejas debido al COVID-
19 experimentaron niveles significativamente mas altos de desesperacion (p <
0.001), lo que sugiere que una relacion més cercana con el fallecido podria implicar

una mayor carga emocional en el proceso de duelo. Ademas, aquellos que valoraron
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negativamente como murio la persona también reportaron mayores niveles de
desesperacion (p = 0.009), lo cual refleja una falta de resolucién emocional frente
a la muerte. Los deseos no cumplidos fueron otro factor significativo (p < 0.001),
lo que indica que los lamentos no resueltos pueden dificultar el proceso de
resiliencia y adaptacion al fallecimiento de los seres queridos.

Entonces, se encontrd en el primer objetivo especifico que la resiliencia y el
duelo en adultos que han experimentado la pérdida de un ser querido a causa del
COVID-19 estan profundamente correlacionadas. Los estudios de Sapo et al.
(2023) y Pérez-Rojo et al. (2022) revelan que la resiliencia tiende a disminuir a
medida que los individuos experimentan niveles mas altos de sufrimiento por el
duelo, destacando una correlacién inversa significativa entre ambas variables. Por
otro lado, el estudio de Palm et al. (2023) enfatiza que los factores como la
imposibilidad de despedirse del ser querido o la falta de contacto fisico con el
fallecido debido al COVID-19, se asocia con una mayor intensidad del duelo agudo.
Por ultimo, en el estudio de Becqué et al. (2023), se observo que en la resiliencia
influye negativamente factores como la relacion cercana con el fallecido, dado que
los adultos que perdieron a sus parejas debido al COVID-19 experimentaron niveles
significativamente mas altos de desesperacion. En conjunto, estos estudios
subrayan que la resiliencia y el duelo, asi como los factores que las involucran, se
relacionan significativamente.

Tabla 2

Lista de investigaciones que responden al objetivo general

Disefio de Idioma .
o . L Variable de
Autor y afio investigacion, . I, Hallazgos clave
. investigacion
método y muestra
Sapo, ¢ Disefio no e Espafiol. e Resiliencia. Se establecié una correlacion
Delgado, experimental. e Duelo. con una intensidad de débil a
Calderon, moderada e  inversamente
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Aranda y e Enfoque proporcional entre las

Ramirez, 2023 cuantitativo. dimensiones del duelo y las de
e 305 adultos de 18 resiliencia.

a 82 afios de

Chiclayo.
Perez-Rojo, e Enfoque e Espafiol. e Factores Este estudio ofrece una nueva
Lopez, cuantitativo. estresantes. perspectiva sobre el
Noriega, e 889 de 18 a 60 e Resiliencia. envejecimiento, proponiéndolo
Velasco, afios de Espafia. e Duelo. desde un enfoque positivo al
Carretero, centrarse en recursos facilmente
Lopez-Frutos accesibles que pueden ayudar a
y Galarraga, los adultos mayores a hacer
2022 frente a situaciones adversas.
Palm, e Enfoque e Inglés. e Estrés. Los estresores relacionados con
Doering, cuantitativo. e Duelo. la pérdida durante el COVID-19
Kubiak, e 491 adultos de tienen un impacto significativo
Geschke, Alemania. en la intensidad del duelo, pero
Fellgiebel vy no  predicen el duelo
Wuttke, 2023 prolongado.
Becqué, e Enfoque e Inglés. o Duelo. Las conclusiones del estudio
Witkamp, cuantitativo. e Estrategias de indican que diversos factores
Goossensen, e 200 adultos de afrontamiento.  relacionados con la muerte y el
Korfage, Van, Paises Bajos. proceso de duelo durante la
Pasman, primera ola de la pandemia de
Onwuteaka- COVID-19 influyeron en el
Philipsen vy nivel de desesperacion de los
Zee, Van, familiares en duelo.
2023

Con respecto al primer objetivo especifico, centrado en analizar la funcion
de laresiliencia en el proceso de duelo en adultos que han experimentado la pérdida
de un ser querido a causa del COVID-19, se encontraron diversos estudios que
evidencian el papel fundamental de la resiliencia en el proceso de duelo de los
adultos por la pérdida de un ser querido por COVID-19. Estos estudios se
encuentran en la tabla 3 y se describen a continuacion:

En el estudio de Valenzuela et al. (2024) se identificd que la resiliencia se
relaciona de manera crucial en el proceso del duelo de los adultos que perdieron a
un ser querido por COVID-19. En las distintas fases del duelo, la resiliencia facilita
la capacidad de las personas para manejar el impacto emocional de la pérdida,
comenzando con el shock e incredulidad ante la imposibilidad de despedirse del ser
querido debido a las medidas de bioseguridad. A medida que avanza el proceso, la

resiliencia permite la liberacién de emociones reprimidas, como la ira y la
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impotencia, ayudando a los individuos a expresar y procesar estos sentimientos sin
quedar atrapados en ellos. Posteriormente, en la negociacion de la carga emocional,
la resiliencia facilita la reconciliacion con las emociones desbordadas, permitiendo
a las personas encontrar un equilibrio interno. En la fase de desesperanza, la
resiliencia interviene al ofrecer la fortaleza necesaria para superar la tristeza
profunda y la falta de sentido, apoyando la busqueda de un proposito. Finalmente,
la resiliencia contribuye a la adaptacion ante la pérdida, ayudando a los adultos a
reorganizar su vida y aceptar la nueva realidad sin olvidar el dolor, pero con la
capacidad de reconstruir su bienestar emocional y continuar con su vida.

En el articulo de Walsh (2020) se subray6 que la resiliencia no se trata de
“volver atrds” a una normalidad previa, sino de ‘“avanzar hacia adelante”,
adaptandose a una nueva realidad tras una crisis. En el contexto del duelo por la
pandemia, los adultos deben reconstruir un sentido de normalidad, ajustandose a la
transformacion de sus vidas debido a la perdida y a los cambios impuestos por la
crisis; por ende, la resiliencia es un factor clave, dado que les permite enfrentar el
futuro incierto, encontrar significado en la experiencia del sufrimiento y, con el
tiempo, salir mas fortalecidos.

En el estudio de Awang et al. (2020) se encontrd que la resiliencia facilita
la capacidad de los adultos para alternar entre dos orientaciones de afrontamiento
frente al duelo: “Loos-Oriented Coping”, centrada en el trabajo del duelo y la
confrontacion con la pérdida, y la “Restoration-Oriented Coping”, enfocada en
adaptarse a los cambios y avanzar hacia una nueva vida. Esta oscilacion entre ambos
tipos de afrontamiento permite a los adultos procesar su dolor mientras,

simultaneamente, comienzan a hacer ajustes en su vida cotidiana, adoptando nuevas
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responsabilidades, cambiando roles y encontrando formas de continuar sin olvidar
la pérdida. La resiliencia, al facilitar esta alternancia entre el trabajo de duelo y la
adaptacion a la nueva realidad, ayuda a los individuos a avanzar en su proceso de
duelo de manera saludable, encontrando equilibrio y permitiendo un crecimiento
positivo a pesar del sufrimiento causado por la pandemia.

En el articulo de Benyshek (2020) se encontro que la resiliencia se relaciona
de manera significativa con el proceso de duelo en adultos que han experimentado
la pérdida de un ser querido a causa del COVID-19, ya que la resiliencia emerge a
través de la creatividad cotidiana y las adaptaciones de los individuos ante el estrés
y la pérdida. En el contexto de la pandemia, los adultos en duelo mostraron una
capacidad notable para fortalecer sus relaciones y fomentar el crecimiento personal
a pesar del sufrimiento. La resiliencia permitié que las personas no solo afrontan el
duelo por la pérdida de seres queridos, sino que también encontraran formas de
generar significado y esperanza en medio de la adversidad, contribuyendo a la
transformacion personal y social.

La investigacion de Sani et al. (2024) profundiza en la capacidad de
resiliencia de los individuos, dado que esta afect6 significativamente la forma en
que los adultos manejaron el duelo por COVID-19, especialmente en el contexto de
restricciones y aislamiento social. Los participantes que perdieron un ser querido
durante el primer confinamiento experimentaron un duelo méas intenso y
prolongado debido a la imposibilidad de despedirse adecuadamente y la falta de los
rituales tradicionales de despedida; sin embargo, la resiliencia permitié que muchos
adultos se adaptaran a esta nueva realidad, buscando apoyo social y emocional a

través de redes virtuales y recursos disponibles.
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El estudio de Barthélemy et al. (2020) se enfocd en la resiliencia en
profesionales que presenciaron pérdidas humanas durante la pandemia, destacando
que esta inicia con el reconocimiento de que las emociones negativas, como la
tristeza o ansiedad por el duelo, son respuestas naturales ante una crisis, y no deben
ser vistas como problemas a resolver, sino como una parte inherente de la
experiencia humana. En este contexto, la resiliencia permite que las personas no
solo afronten el dolor del duelo, sino que también encuentren maneras de adaptarse
y crecer a través de la experiencia, mitigando el impacto negativo a largo plazo y
favoreciendo su bienestar emocional y social.

El estudio de Buckley et al. (2023) destaca los obstaculos emocionales y
sociales experimentados en el duelo durante la pandemia, incluyendo la falta de
rituales tradicionales. Sin embargo, también se observan aspectos positivos en la
creacion de nuevos rituales y una mayor conexion familiar, lo que refleja como los
individuos pueden adaptarse a nuevas formas de afrontar el duelo. Entonces, la
resiliencia en el proceso de duelo se ve influenciada por la capacidad de los adultos
para encontrar nuevas formas de procesar la pérdida, a pesar de las circunstancias
extraordinarias impuestas por la pandemia, dado que se encontré una relacion
significativa entre las variables.

La investigacion de Redondo-Armenteros et al. (2024) destaca que la
resiliencia desempefia un papel fundamental en el duelo de adultos que han
experimentado la pérdida de un ser querido a causa del COVID-19. Esta capacidad
se ve facilitada por el apoyo social y la adaptacion emocional a las nuevas
circunstancias impuestas por la pandemia. En este sentido, el duelo de los

individuos se ve influido positivamente por factores como el respaldo externo y la
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capacidad de ajustarse a la situacion, lo que les permite gestionar mejor sus
emociones y superar la pérdida; es asi como, la resiliencia no solo permite a las
personas enfrentar el dolor de la pérdida, sino que también las ayuda a adaptarse a
las dificultades generadas por las restricciones pandémicas, promoviendo un
proceso de duelo mas saludable y constructivo.

Por ultimo, en la investigacion de Zhai & Du (2020) se subrayo que la
resiliencia juega un papel fundamental en el proceso de duelo de los adultos que
han perdido a un ser querido debido al COVID-19. La pandemia ha representado
una amenaza extrema para la salud global, llevando consigo una pérdida
significativa que afecta profundamente a las personas, por ende, la resiliencia
facilita la adaptacion funcional a esta pérdida, permitiendo a los individuos procesar
su dolor y ajustarse a la nueva realidad emocional. Esta capacidad ayuda a mitigar
los efectos negativos del duelo, como la angustia mental y fisica, al fomentar
estrategias personalizadas que se ajusten a las necesidades Unicas de cada persona.
Asi, la resiliencia no solo permite una mejor gestion del duelo, sino que también
contribuye al bienestar emocional y mental de los adultos, ayudandolos a enfrentar
las dificultades derivadas de la pandemia y recuperar el equilibrio en sus vidas.

Entonces, se encontr6 en el objetivo general que la resiliencia, al permitir
que los individuos manejen el impacto emocional de la pérdida, se observa en las
distintas fases del duelo, desde el shock inicial hasta la adaptacion a la nueva
realidad (Valenzuela et al., 2024). A medida que las personas avanzan en su proceso
de duelo, laresiliencia facilita tanto la confrontacion con el dolor a través del trabajo
del duelo (Awang et al.,, 2020) como la adaptacion a la vida post-pérdida,

promoviendo un equilibrio entre las emociones y los cambios necesarios en la vida
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diaria (Redondo-Armenteros et al., 2024; Sani et al., 2024; Walsh, 2020). Ademas,
la resiliencia facilita la adaptacion funcional a la pérdida, mitigando la angustia
emocional y promoviendo un bienestar general, ajustdndose a las necesidades
Unicas de cada persona durante la crisis y creando nuevos rituales funebres y mayor
conexion familiar (Barthélemy et al., 2020; Buckley et al., 2023; Zhai & Du, 2020).
En este contexto, la capacidad de los individuos para encontrar nuevas formas de
dar sentido a la pérdida y generar esperanza, como se observa en las estrategias
cotidianas adaptativas durante la pandemia, también contribuye a la resiliencia
(Benyshek, 2020). En conjunto, los hallazgos sugieren que la resiliencia no solo
ayuda a las personas a superar el dolor inmediato de la pérdida, sino que también
les permite reconstruir su vida, aprender del sufrimiento y salir fortalecidos a pesar

de las adversidades.

Tabla 3

Lista de investigaciones que responden al primer objetivo especifico

Disefio de Idioma

~ . L Variable de
Autor y afio investigacion, . I, Hallazgos clave
. investigacion
método y muestra
Valenzuela, e Enfoque e Espafiol. e Duelo. Se concluye que el duelo de los
Inglish, cualitativo. e FEstrategias de adultos que perdieron a un
Malvaceda- e 10 adultos de 23 afrontamiento.  familiar en la pandemia sigue un
Espinoza, a 54 afios de ciclo ajustado al contexto, que
Mamani- Lima incluye shock, liberacion de
Benito y Metropolitana. emociones, la negociacion de la
Carranza, carga, la desesperanza y la
2024 adaptacion usando estrategias de
afrontamiento como negacion,
aceptacion, busqueda de apoyo y
resiliencia ~ para  gestionar
emociones 'y reconstruir su
equilibrio emocional.
Walsh, 2020 e Enfoque e Inglés. e Resiliencia. Para enfrentar las pérdidas
cualitativo. e Duelo. traumaticas durante la pandemia,
e Nivel es crucial adoptar un enfoque que
descriptivo- fomente la resiliencia y el apoyo
explicativo. mutuo en un contexto familiar.
Awang, Ab, e Enfoque e Inglés. ¢ Resiliencia. La espiritualidad, especialmente
Hanin y cualitativo. e Duelo. lainternalizacion de lareligion es
Mohd, 2020 e Estrés. una estrategia clave para afrontar
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Nivel el estrés generado por COVID-
descriptivo- 19.
explicativo.
Benyshek, Enfoque e Inglés. e Resiliencia. Las experiencias de estrés y
2020 cualitativo. e Duelo. sufrimiento durante la pandemia
Nivel . fueron mitigadas en parte por la
descriptivo- creatividad y la resiliencia de las
explicativo. personas.
Sani, Enfoque e Inglés. e Resiliencia. El confinamiento tuvo un
Chemrouk, cualitativo. e Duelo. impacto  considerable en el
Lassagne, Nivel proceso de duelo, especialmente
Cape,  Ngo, descriptivo. en personas que perdieron a un
Cherblanc vy 31 adultos de ser querido durante el primer
Bacqué, 2024 Francia. confinamiento, quienes
enfrentaron dificultades
adicionales debido a las
restricciones de salud y la
imposibilidad de realizar rituales
de despedida tradicionales.
Barthélemy, Enfoque e Inglés. e Resiliencia. Es  crucial ~ fomentar el
Thango, cualitativo. e Duelo. autocuidado para garantizar que
Héhne, Lippa, Nivel las personas sean felices y
Kolias, descriptivo. desarrollen adecuados niveles de
Germano, resiliencia.
2020
Buckley, Disefio no e Inglés. e Duelo. La pandemia de COVID-19
Dodd y experimental. e Experiencias. ~ complico significativamente el
Guerin, 2023 Enfoque proceso de duelo, ya que las
cualitativo. restricciones y la falta de rituales
10 adultos de tradicionales afectaron
Irlanda. profundamente a los duelos.
Redondo- Enfoque o Espafiol. e Duelo. Este estudio destaca las
Armenteros, cualitativo. o Estrategias de caracteristicas principales del
Pérez-Marfil, Nivel afrontamiento. duelo durante la pandemia,
Fernandez- descriptivo. incluidos el impacto de las
Alcéntara, 42 adultos de 18 medidas restrictivas; los rituales
Garcia-Caro, a 71 afios de funerarios realizados y el
Cruz- Espafia. afrontamiento posterior;
Quintana vy respuestas como el shock
Cabariero- intenso, la ira, el miedo o la
Martinez, soledad; y la forma en que los
2024 factores que facilitan el proceso
de duelo.
Zhai y Du, Enfoque e Inglés. e Duelo. El estudio concluye que, para
2020 cualitativo. e Estrategias de abordar eficazmente el duelo
Nivel afrontamiento.  durante la pandemia, es crucial
descriptivo. reconocer la singularidad de cada

individuo y su proceso de
pérdida, por ende, las estrategias
de apoyo deben ser
personalizadas para promover
una adaptacion funcional al
duelo.

En base al segundo objetivo especifico, enfocado en identificar las
estrategias de afrontamiento resiliente en adultos que han perdido un ser querido
por el COVID-19, se encontraron varios estudios que revelaron las diversas

estrategias de afrontamiento resiliente empleadas por los adultos para lidiar con el
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duelo por la pérdida de un ser querido por COVID-19, siendo las mas destacadas la
reevaluacion positiva de la pérdida y el apoyo social virtual. Estos estudios se
encuentran en la tabla 4 y se describen a continuacion:

El estudio de Castagnola et al. (2021) encontré que, los adultos que han
perdido a un ser querido debido al COVID-19 emplearon diversas estrategias de
afrontamiento resiliente para el manejo del duelo. Mantenerse positivos, tener una
actitud positiva y sentirse orgullosos por sus logros durante la pandemia, les
permitio superar obstaculos, dado que estas personas fueron capaces de manejar
maultiples situaciones dificiles a la vez, lo que refleja su habilidad para adaptarse a
circunstancias adversas.

El estudio de Mayland et al. (2020) sefialé que la adaptacion de rituales de
despedida y fomento de conexones sociales a pesar de las restricciones impuestas
por la pandemia se emplearon como estrategias de afrontamiento resiliente por los
adultos para lidiar con el duelo por COVID-19. Las personas afectadas encontraron
formas innovadoras de promover la conexiéon con el fallecido, como la organizacién
de reuniones virtuales o el uso de espacios con barreras trasparentes para facilitar
la comunicacion con familiares. También se destacé la importancia de respetar las
tradiciones culturales y religiosas, permitiendo la presencia de lideres religiosos o
creando espacios para realizar rituales de duelo. Ademaés, el apoyo psicosocial
formal e informal, tanto de servicios de salud mental como de iniciativas
comunitarias, se identifico como clave para ayudar a los dolientes a enfrentar las
pérdidas, al ofrecer apoyo emocional y facilitar la adaptacion a los cambios

derivados de la pandemia.
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En el articulo de Elfers et al. (2023) se encontré que la gratitud y la
conciencia no dual fueron factores clave para mejorar la resiliencia en el duelo. Las
correlaciones entre estos factores sugieren que cultivar estas actitudes pueden
favorecer un crecimiento personal y una mejor adaptacién al duelo; asi como, se
identificé que los esfuerzos para manejar las emociones abrumadoras durante el
duelo estaban relacionados negativamente con la resiliencia. Por ende, el desarrollo
de habilidades emocionales previas al duelo, como la gratitud, puede ser una
herramienta importante para afrontar la pérdida de manera mas efectiva.

La investigacion de Herron et al. (2022) destacd que, durante la pandemia,
las estrategias individuales y comunitarias fueron fundamentales para apoyar el
bienestar de los adultos mayores, quienes enfrentaron una amplia gama de pérdidas.
Asi, mediante la conexion con seres queridos, el apoyo comunitario y el acceso a
recursos en salud, los participantes fueron capaces de afrontar el estrés y la tristeza
derivada de las pérdidas. También, se resaltd la importancia de la resiliencia social,
especialmente para aquellos que viven en areas rurales, donde los recursos son
limitados. Entonces, se mostrd que los apoyos colectivos y comunitarios son
esenciales para fortalecer la resiliencia frente a la crisis.

En la investigacion de Statz et al. (2022), las estrategias de afrontamiento
resiliente en el duelo de los adultos mayores incluyen la busqueda de apoyo social
y la adaptacion a nuevas rutinas. Se identificaron diversas fuentes de duelo iban
mas alla de la muerte, como la pérdida de contacto social, la cancelacion de planes
y la pérdida de normalidad; es asi como, para manejar estos desafios muchos adultos
mayores recurrieron a redes de apoyo, como la familia, amigos y servicios de salud

mental, para ayudar a enfrentar las pérdida emocionales y sociales. Asimismo,

30



algunos se enfocaron en redefinir sus actividades diarias y encontrar nuevos
propdsitos dentro de un contexto alterado por la pandemia.

En la investigacion de Sanchez & Romero (2024) se observo que las
estrategias de afrontamiento empleados por los jovenes y adultos para lidiar con el
duelo por la pérdida de un ser querido debido al COVID-19 incluyeron al apoyo
mutuo de la familia y los amigos, la creacion de nuevos habitos de vida, y el uso de
recursos emocionales y psicosociales, como el arte y actividades creativas. Ademas,
la resiliencia se fortalecié mediante el regreso a actividades sociales y educativas,
como el regreso a la presencialidad escolar, donde el apoyo de docentes y
compafieros desempefid un papel clave. La integracion de actividades artisticas,
como canto, danza y pintura, también ayudo6 a canalizar el dolor y a fomentar la
creatividad como una herramienta para sobrellevar la adversidad.

El articulo de Ortiz-Hernandez (2021) identific6 que las estrategias de
afrontamiento empleadas por adultos mayores para lidiar con el duelo por la pérdida
de personas cercanas incluyen principalmente la reevaluacion positiva y la solucién
de problemas. Ademaés, la solucion de problemas les permitié desarrollar
habilidades practicas para manejar los desafios emocionales y cotidianos derivados
del duelo. Por altimo, el apoyo social y emocional fue importante, dado que la
distancia fisica y la limitacion se servicios presenciales complicaban el acceso a
acompafamiento profesional.

En la investigacion de Araujo et al. (2021) se destaco que las estrategias de
afrontamiento empleados por los adultos que atravesaban por un duelo debido al
COVID-19, incluyeron la adaptacion de los rituales de despedida a circunstancias

excepcionales, el apoyo emocional continuo y la comunicacion efectiva entre los
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profesionales sanitarios y las familias. Especificamente, se destaca el uso de
tecnologias para facilitar la despedida virtual, la realizacién de diarios o cartas de
condolencia, y el acompafiamiento emocional a través de seguimiento telefonico.

Por dltimo, en la investigacion de Quijada & Gomez-Nashiki (2023) destaco
que los adultos usaron estrategias tanto individuales como colectivas para hacer
frente a las adversidades laborales y personales, tales como la resiliencia grupal y
gestidn colectiva que incluye el fortalecimiento de redes de apoyo. En cuanto a la
resiliencia individual, las estrategias destacadas fueron la empatia y la creatividad
para adaptarse a nuevas formas de convivencia, asi como la autorreflexion, sentido
del humor, creencias religiosas y las experiencias previas ante crisis, que les
ayudaron a enfrentar el duelo. Entonces, las estrategias resilientes grupales e
individuales, como el apoyo social y la empatia, fueron cruciales para la
continuidad de la cotidianidad en tiempos de crisis.

Entonces, se encontrd en el segundo objetivo especifico que, a lo largo de
las investigaciones, se observd que tanto las estrategias individuales como
colectivas desempefiaron un papel fundamental en la adaptacion a la pérdida de un
ser querido a causa del COVID-19. Las estrategias resilientes mas comunes
incluyen el fomento de actitudes positivas como la gratitud, la reevaluacion positiva
y la conciencia no dual para mejorar la adaptacion al duelo (Castagnola et al., 2021;
Elfers et al., 2023; Ortiz-Hernandez, 2021), el fortalecimiento de conexiones
sociales a pesar de las restricciones (Herron et al., 2022; Mayland et al., 2020;
Quijada & Gomez-Nashiki, 2023), y la adaptacion de rituales de despedida
mediante el uso de tecnologias y espacios alternativos (Araujo et al., 2021; Mayland

etal., 2021). Asimismo, la creacion de nuevos habitos y el apoyo emocional -formal
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e informal- fueron identificaron como esenciales para afrontar el duelo (Statz et al.,
2022). Ademas, estas estrategias de afrontamiento resiliente combinaron tanto el
apoyo social familiar (familia y amigos) como el apoyo institucional (escuela,
grupos de apoyo comunitario), lo que favorecio una mejor adaptacion emocional y
psicosocial al duelo (Sanchez & Romero, 2024). En conjunto, estos hallazgos
subrayan que las estrategias de afrontamiento resiliente estrategias no solo abarcan
aspectos emocionales y psicosociales, sino también contribuyen a la redefinicion
de la rutina diaria, el crecimiento personal y el fortalecimiento de redes de apoyo
social, con el objetivo de prevenir un duelo complicado y facilitar una adaptacién

mas saludable ante la pérdida.

Tabla 4

Lista de investigaciones que responden al segundo objetivo especifico

Disefio de Idioma

~ - . Variable de
Autor y afio investigacion, . S, Hallazgos clave
, investigacion
método y muestra
Castagnola, e Disefio no e Espafol. Resiliencia. En conclusion, la resiliencia
Cotrina- experimental. post pandemia se puede
Aliaga Yy e Enfoque mixto. advertir en los encuestados
Aguinaga- e 261 adultos de que se encuentran proclives a
Villegas, 20 a 60 afios de un estado de depresion vy
2021 Lima. ansiedad, el mismo que debe
ser atendido por los
especialistas  brindando un
apoyo psicosocial.
Mayland, e Enfoque * Inglés. Duelo. Dada la falta de
Harding, cualitativo. Luto. investigaciones, es crucial
Preston Y e 218 articulos. explorar el impacto del
Payne, 2020 COVID-19 en las personas en
duelo, promoviendo enfoques
innovadores y adaptando
rituales de luto, con un
liderazgo y  coordinacion
eficaces entre organizaciones
de apoyo al duelo.
Elfers, Hlava, e Disefio no e Inglés. Resiliencia. El estudio concluye que
Sharpe, experimental. Duelo. cultivar la gratitud y la
Arreguin 'y e Enfoque Gratitud conciencia no dual puede
McGregor, cuantitativo. transcendental. tener un valor significativo en
2023 e 619 adultos de Conciencia  no la mejora de la resiliencia
18 a 70 de dual. para afrontar el duelo.
Estados Unidos.
Herron, e Enfoque e Inglés. Bienestar mental. Los hallazgos resaltan la
Lawrence, cualitativo. Resiliencia. importancia de comprender el

Newall,

bienestar mental de los adultos




Ramsey, Nivel mayores rurales mas alla de
Waddell- descriptivo. las caracteristicas
Henowitch y 51 adultos de individuales, considerando la
Dauphinais, Manitoba - influencia de los contextos
2022 Canada. materiales, sociales y
culturales.
Statz, Enfoque e Inglés. e Experiencias de Las pérdidas experimentadas
Kobayashi & cualitativo. duelo. por los adultos mayores
Finlay, 2022 2,587 adultos de e Estrategias de durante la pandemia fueron
55 a 67 afios de afrontamiento. amplias, extendiéndose mas
Estados Unidos. alld de las muertes a otras
areas significativas de la vida,
con expectativas de
consecuencias a largo plazo.
Sanchez vy Enfoque e Espafiol. e Resiliencia. La investigacion subraya la
Romero, 2024 cualitativo. necesidad de integrar la
14 adultos de resiliencia en los procesos
México. formativos del estudiantado,
particularmente en la
educacion superior.
Ortiz- Disefio e Espafiol. e Duelo. Se concluye que el programa
Hernandez, preexperimental. e Acompafiamiento de intervencion
2021 Enfoque mixto. emocional. psicoeducativa  logré  su
6 adultos de 57 a objetivo de aumentar las
68 afios de estrategias de afrontamiento,
Meéxico. particularmente la
reevaluacion positiva y la
solucion de problemas.
Araujo, Enfoque e Espafiol. e Duelo funcional.  En el proceso final de la vida
Garcia y cualitativo. e Duelo en tiempos de la COVID-19
Garcia- 13 articulos. complicado. los profesionales sanitarios
Navarro, e Rituales de duelo. deben trabajar despedidas, los
2021 ritos funebres alternativos, la
atencion  espiritual 'y el
afrontamiento  precoz que
permitiran a su vez la
prevencion del duelo
complicado.
Quijada y Enfoque e Espafiol. e Resiliencia. En general, la resiliencia fue
Gomez- cualitativo. . fundamental para el
Nashiki, 2023 20 adultos de 25 restablecimiento del espacio

a 51 afios de
México.

escolar y la adaptacion a las
nuevas  condiciones  del
sistema educativo.

Finalmente, con respecto al tercer objetivo especifico, centrado en explorar
las variables que influyen en la resiliencia durante el duelo, como factores
psicoldgicos y caracteristicas sociales y demogréficas, en adultos que han perdido
un ser querido por el COVID-19, se encontraron diversas investigaciones que
reflejan el papel fundamental de las variables psicologicas y sociales, como la salud

mental previa, el apoyo social y la edad, en la resiliencia de los adultos durante el
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duelo por la pérdida de un ser querido por COVID-19. Estas investigaciones se
encuentran en la tabla 5 y se describen a continuacion:

En la investigacion de Goveas & Shear (2020) se evidencio que las variables
que influyen en la resiliencia durante el duelo en adultos que han experimentado la
pérdida de un ser querido a causa del COVID-19 incluyen, en primer lugar, la falta
de apoyo social y los rituales culturales y sociales. La pandemia ha impedido que
los individuos puedan contar con el consuelo de sus redes de apoyo habituales, ya
que las medidas de distanciamiento fisico y las restricciones a los rituales funerarios
tradicionales han afectado la forma en que las personas se despiden de sus seres
queridos. Ademas, los estresores adicionales derivados de las politicas del COVID-
19, como la incertidumbre econdmica, la salud y la seguridad, complican ain mas
el proceso de duelo. El impacto de estos factores es mas pronunciado en personas
mayores que, debido a su vulnerabilidad fisica y emocional, podrian experimentar
un duelo més intenso y prolongado.

El estudio de Mansoori et al. (2023) presentd a diversas variables que
influyen en la resiliencia durante el duelo en adultos, los cuales abarcan, en primer
lugar, a factores subyacentes que afectan el duelo, como las creencias y actitudes
hacia la muerte y el mas alla, la reaccion publica frente al duelo y, la posicién y el
rol especifico del fallecido. En segundo lugar, la naturaleza y el desarrollo del duelo,
que incluye sentimientos de ira hacia la comunidad y el personal médico, la
naturaleza de la muerte relacionada con el COVID-19 y la tendencia a culparse a
uno mismo por la enfermedad y muerte del ser querido. Finalmente, la adaptacion
y manejo del duelo, donde se destacan estrategias de afrontamiento ante la muerte

y el significado de la vida, la induccion de la vida en uno mismo y en otros
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sobrevivientes, y el cambio en los patrones de pensamiento y comportamiento hacia
los demas y la vida. Estas variables contribuyen a una gestion éptima de la
resiliencia en el duelo, ayudando a los sobrevivientes a adaptarse mejor al duelo y
adoptar estrategias de afrontamiento efectivas durante la pandemia.

El estudio de Chacaliaza (2022) identificé a ciertas variables que influyen
en laresiliencia durante el duelo por COVID-19 en adultos. Una de estas es la edad,
ya que se encontraron diferencias significativas en el nivel de resiliencia segun los
grupos etarios, siendo las personas de 34 a 49 afios las que mostraron mayores
niveles de resiliencia. Asimismo, las dimensiones de resiliencia como la
ecuanimidad, perseverancia, confianza en si mismo, satisfaccion personal y sentirse
bien solo, juegan un papel crucial, ya que se observé que la mayoria de los
participantes presentaron porcentajes muy altos en estas areas.

En el articulo de Aquino et al. (2023) se revel6 que las variables influyentes
en la resiliencia en el duelo por COVID-19 de adultos involucraba a factores
emocionales, sociales y contextuales. EI miedo y la incertidumbre, el aislamiento
social y las restricciones de movilidad impactaron significativamente el proceso de
duelo, generando sentimientos de angustia y dificultando la adaptacion emocional.
El género también fue identificado como una variable importante, ya que las
mujeres tendieron a mostrar un mayor impacto emocional y un mayor riesgo de
duelo patologico debido a las expectativas sociales relacionadas con su rol afectivo,
mientras que los hombres tendieron a reprimir mas sus sentimientos. La despedida
final fue otro factor clave, ya que las restricciones impuestas durante la pandemia
impidieron que muchos familiares pudieran despedirse de sus seres queridos de

manera presencial, lo cual afecté negativamente la evolucion del duelo.
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El articulo de Hsu & Walters (2024) subray6 que las variables asociadas a
la resiliencia durante el duelo en adultos abarcan a la adaptacion a cambios en la
rutina diaria, las estrategias emocionales frente a desafios, y el uso de la tecnologia.
Los participantes adaptaron sus rutinas de diferentes maneras, como aumentar la
comunicacion digital, ajustar sus horarios de compras, o participar en actividades
comunitarias, lo cual proporciond estructura y proposito durante la pandemia.
Asimismo, el deseo de retomar la normalidad también influyo en la resiliencia, ya
que los participantes tenian diferentes actitudes hacia la vuelta a sus rutinas previas,
con algunos mas conformes con las restricciones y otros deseando regresar
rapidamente a sus actividades cotidianas.

La investigacion de Arora & Bhatia (2023) destacé que las pérdidas durante
la pandemia de COVID-19 fueron mucho mas dificiles debido a la falta de recursos
de apoyo como la ausencia de rituales funerarios tradicionales, la falta de apoyo
social y la incertidumbre sobre el futuro fueron factores que dificultaron la
adaptacion al duelo. Entonces, los servicios funerarios virtuales y el apoyo en linea
fueron esenciales para mitigar los efectos negativos del duelo, mostrando que la
adaptacion de los rituales y el apoyo mediante las plataformas digitales es crucial
en tiempos de crisis.

La investigacion de Gomez et al. (2023) revel0 que las variables
sociodemograficas, como el género y la edad, tienen un impacto significativo en el
desarrollo del duelo patoldgico, lo que a su vez afecta la resiliencia. En este sentido,
se encontré que los hombres presentaron duelo patolégico en mayor proporcion
(88%) en comparacion con las mujeres (57.1%), lo que sugiere que los hombres

podrian enfrentar mayores dificultades para adaptarse al duelo. Ademas, la edad
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también puede influir en la resiliencia, ya que los adultos mayores (63.4%)
presentaron mayores desafios en el proceso de duelo, potencialmente debido a la
acumulacion de pérdidas y la falta de recursos adaptativos.

Finalmente, en el estudio de Meza & Alvarez (2022), se encontr6 que las
personas con mayor resiliencia mostraron niveles menores de ansiedad y depresion,
lo que indica que los factores psicolégicos como la capacidad de adaptacion
emocional son cruciales para afrontar el duelo a causa del COVID-19. Asimismo,
las caracteristicas sociales como el apoyo social y la red de contactos juegan un rol
fundamental en la capacidad de los dolientes para manejar las emociones asociadas
con la muerte, destacando la importancia de tener redes de apoyo efectivas y
recursos emocionales en tiempos de crisis. Asi, estos factores psicoldgicos y
sociales intervienen en el proceso de adaptacion al duelo; mientras que la depresion
y ansiedad tienen un impacto negativo en el manejo del duelo, el apoyo social actla
como un factor protector, fortaleciendo la resiliencia frente a las emociones
negativas asociadas con la pérdida. De esta manera, el apoyo social facilita una
adaptacion mas saludable al proceso de duelo, aliviando los efectos del dolor
emocional derivado de la muerte de un ser querido.

Entonces, se encontré en el tercer objetivo especifico que, la falta de apoyo
social y la ausencia de rituales funerarios tradicionales fueron factores comunes en
todos los estudios revisados, lo que dificulto que los dolientes pudieran atravesar el
duelo de manera adaptativa. Las restricciones sociales y la falta de interaccion con
las redes de apoyo habituales complicaron ain mas la adaptacion emocional
(Goveas & Shear, 2020). Ademas, los factores psicoldgicos como el miedo a la

enfermedad, la incertidumbre econdmica y la falta de un futuro claro, contribuyé a
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un duelo mas complejo (Arora & Bathia, 2023); asi como, la capacidad de
adaptacion emocional es crucial para afrontar el duelo a causa del COVID-19 (Meza
& Alvarez, 2022). Asimismo, la adaptacion de las rutinas diarias, el uso de la
tecnologia para mantenerse conectados, y los servicios funerarios virtuales jugaron
un papel clave en la mitigacion del impacto negativo del duelo (Hsu & Walters,
2024). Por ultimo, las variables sociodemograficas como la variable género también
jugé un papel importante, ya que las mujeres tendieron a experimentar un mayor
impacto emocional y mayor riesgo de duelo patoldgico, en contraste con los
hombres, quienes tienden a reprimir mas sus sentimientos (Aquino et al., 2023), sin
embargo, en otro estudio se encontr6 que los hombres presentaron mayor
predominancia de duelo patolégico en comparacion de las mujeres (Gomez et al.,
2023); asi como, las variables como la edad y el rol del fallecido también influyeron
en la resiliencia de los dolientes, siendo las personas de mediana edad las que
mostraron mayores dificultades para adaptarse al proceso de duelo (Chacaliza,
2022; Goveas & Shear, 2020; Mansoori et al., 2023). En conjunto, estos hallazgos
destacan la complejidad del duelo en tiempos de pandemia y subrayan la
importancia de los recursos de apoyo y las adaptaciones tecnoldgicas en la
promocion de la resiliencia.

Tabla 5

Lista de investigaciones que responden al tercer objetivo especifico

Disefio de Idioma
~ investigacion, Variable de
Autor y afio , . S Hallazgos clave
método y investigacion
muestra
Goveas y e Enfoque e Inglés. e Duelo. Debido a las condiciones creadas
Shear, 2020 cualitativo. o Estrategias de por la pandemia de COVID-19,
e Nivel afrontamiento. es probable que se observe un
descriptivo. aumento en los casos de trastorno

de duelo prolongado,
especialmente entre los adultos
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mayores, quienes podrian estar
mas vulnerables a esta condicion.

Mansoori, Enfoque e Inglés. e Duelo. Los sobrevivientes del COVID-
Khodabakshi, cualitativo. e Luto. 19 que estan de luto por la
Reza y Nivel e Estrategias de pérdida de sus seres queridos
Kashani, 2023 descriptivo. afrontamiento. pueden utilizar este modelo para
20 adultos de comprender mejor y manejar el
Irén. duelo, adaptandose a  él
simultaneamente.
Chacaliaza, Enfoque e Espafiol. e Duelo. Se concluye que la mayoria de
2022 cuantitativo. e Estrategias de los participantes tuvo un nivel
Disefio no afrontamiento. alto de resiliencia, asi como,
experimental. hubo diferencias significativas en
383 adultos el nivel de resiliencia segun el
de Ica -Perd. género y estado sentimental en el
contexto del COVID-19.
Aquino, Enfoque . e Duelo. Existe una moderada prevalencia
Palomino y cualitativo. o Estrategias de de factores asociados al duelo
Vela, 2023 105 articulos. afrontamiento. ~ patologico en tiempos de
pandemia COVID-19: la
capacidad de asimilar la muerte,
por la muerte no anticipada, por
la impotencia de no poder salvar
la vida del familiar, y por la
incomprension con la falta de
informacion y comunicacion.
Hsu y Walters, Enfoque e Inglés. e Duelo. El estudio destaca el impacto
2024 cualitativo. o Bienestar significativo de la pandemia de
3 adultos de emocional. COVID-19 en las rutinas diarias
Estados y el bienestar emocional de los
Unidos. adultos mayores, resaltando su
resiliencia 'y capacidad de
adaptacion.
Aroray Bhatia, Enfoque e Inglés. e Duelo. El uso de servicios funerarios
2023 cualitativo. o Estrategias de Virtuales, el apoyo telefonico, la
Nivel afrontamiento. psicoterapia en linea y el fomento
descriptivo. de vinculos continuos con los
difuntos son medidas que han
ayudado a las personas a
sobrellevar el duelo durante la
pandemia.
Gomez, Disefio  no e Espafiol. e Duelo. Los hombres desarrollaron en
Beristain, experimental. e Estrategias de mayor proporcién duelo
Pazaran y Enfoque afrontamiento. patolégico ante la pérdida de un
Davila, 2023 cuantitativo. . familiar de primer grado
120 adultos secundario a pandemia por
de México. COVID-19, que las mujeres.
Meza y Disefio  no e Espafiol. e Ansiedad. Se discuten estos datos en
Alvarez, 2022 experimental. o Depresion. funcion de probables estrategias
Enfoque e Resiliencia. de atencidn a nivel comunitario y
cuantitativo. por grupos vulnerables.
7,439 de 18 a
80 afios de
Meéxico.
4. Discusion

Este estudio tuvo como objetivo principal explorar la relacion entre la

resiliencia y el proceso de duelo en adultos que han perdido a un ser querido debido
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al COVID-19. Se encontré que la resiliencia y el duelo en adultos, que han
experimentado la pérdida de un ser querido a causa del COVID-19, estan
correlacionados inversa y significativamente, asi la resiliencia aumenta conforme a
la disminucion del sufrimiento por el duelo (Pérez-Rojo et al., 2022; Sapo et al.,
2023). Por otro lado, hubo estudios que destacaron una relacion significativa entre
la resiliencia y los factores que involucran el duelo, como la imposibilidad de
despedirse del ser querido o la falta de contacto fisico con el fallecido (Palm et al.,
2023) y la relacion cercana con el fallecido (pareja, progenitor o familia nuclear)
(Becqué et al., 2023), estos factores se asocian con un mayor nivel de
desesperacion, por ende, una mayor intensidad del duelo. Estos hallazgos se
refuerzan en la Teoria del duelo de John Bowlby enfocada en la capacidad para
enfrentar el dolor del duelo y adaptarse a los cambios emocionales, la cual depende
de lazos afectivos afianzados y el apoyo social disponible como estrategias
esenciales para afrontar el duelo (Pelegri & Romeu, 2011).

En cuanto a la funcion de la resiliencia en el proceso de duelo en adultos
que han perdido a un ser querido debido al COVID-19, se hall6 que la resiliencia
es un factor psicoldgico clave durante el duelo y la adaptacion a la pérdida,
especialmente en un contexto tan complejo como el provocado por la pandemia de
COVID-19 (Benyshek, 2020; Redondo-Armenteros et al., 2024). En ese sentido, la
investigacion de Valenzuela et al. (2024) resalta que la resiliencia facilita las fases
del duelo, desde el shock inicial hasta la adaptacion final, siendo de ayuda para
reorganizar la vida tras la pérdida de un ser querido. Este hallazgo estd en
consonancia con lo estipulado por Walsh (2020) acerca de que la resiliencia no se

basa en “regresar a la normalidad”, sino de avanzar y adaptarse a los cambios por
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el duelo, el cual es un componente primordial en el proceso del duelo. A su vez,
Awang et al. (2020) identificaron que la resiliencia permite alternar entre las
emociones del duelo y la adaptacion con una reorganizacion de la vida, crucial para
procesar el dolor y los cambios en la nueva cotidianidad. En este contexto, la teoria
de la resiliencia de Wagnild y Young enfatiza la idea de que la resiliencia no solo
consiste en superar adversidades, sino en la capacidad para adaptarse positivamente
a las dificultades y cambios mediante el desarrollo de habilidades emocionales y
psicoldgicas (Sapo et al., 2023), alinedndose con las estrategias de afrontamiento al
duelo observada en los estudios mencionados.

Por otro lado, se hallé que las estrategias de afrontamiento resiliente que
facilitan el proceso del duelo por la pérdida de un ser querido a causa del COVID-
19 involucraron a aspectos individuales como el fomento de actitudes positivas
como la gratitud, la reevaluacion positiva y la conciencia no dual (Castagnola et al.,
2021; Elfers et al., 2023; Ortiz-Hernandez, 2021), asi como colectivos, tales como
el fortalecimiento de conexiones sociales a pesar de las restricciones y las redes de
apoyo (Herron et al., 2022; Mayland et al., 2020; Quijada & Gémez-Nashiki, 2023).
Sin embargo, en una investigacion se resaltd que la combinacidn de estrategias
colectivas junto con el apoyo institucional favorecid6 a una mejor adaptacion
emocional y psicosocial al duelo (Sanchez & Romero, 2024). Estas estrategias de
afrontamiento se relacionan con la teoria de Wagnild y Young, que destaca la
importancia de la autocompasion y disposicion para enfrentar situaciones nuevas
generadas por adversidades (Sapo et al., 2023). Asimismo, las estrategias enfocadas
en el contexto como la falta de rituales funerarios tradicionales, las restricciones

impuestas por la pandemia, la adaptacion de rituales de despedida mediante el uso
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de tecnologias y espacios alternativos, y la creacion de nuevos habitos y el apoyo
emocional -formal e informal- fueron identificaron como esenciales para afrontar
el duelo (Araujo et al., 2021; Buckley et al., 2023; Statz et al., 2022). Estas
adaptaciones se relacionan con la teoria de Bowlby, que destaca la superacion del
dolor por la pérdida mediante la habilidad de adaptar los mecanismos de apego a
nuevas situaciones; asi como esta adaptacion refleja el proceso de reorganizacion
de la vida descrita en esta teoria (Brito et al., 2004).

Se encontr6 también que las variables psicoldgicas, sociodemograficas y
sociales impactaron en la resiliencia de los adultos que atravesaban un duelo por la
pérdida de sus seres queridos a causa del COVID-19. A nivel psicoldgico, el miedo
a la enfermedad, la incertidumbre econdmica, la falta de un futuro claro, y la
adaptacion emocional contribuyeron a un duelo mas complejo (Arora & Bathia,
2023; Meza & Alvarez, 2022). Asimismo, las variables sociales como la adaptacion
de las rutinas diarias, el uso de la tecnologia para comunicarse y recibir servicios
funerarios virtuales jugaron un papel clave en la mitigacion del impacto negativo
del duelo (Hsu & Walters, 2024); sin embargo, los factores contextuales como la
ausencia de rituales funerarios tradicionales, las restricciones sociales, la falta de
interaccion con las redes de apoyo habituales dificultaron que los adultos puedan
atravesar el duelo de manera adaptativa (Goveas & Shear, 2020).

Ademas, los factores sociodemograficos como el género, la edad y el rol del
fallecido también jugaron un papel importante, ya que las mujeres experimentaron
un mayor impacto emocional y mayor riesgo de duelo patolégico, las personas de
mediana edad mostraron mayores dificultades para adaptarse al duelo (Aquino et

al., 2023; Chacaliza, 2022; Goveas & Shear, 2020; Mansoori et al., 2023). Estos
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resultados resaltan la importancia del contexto cultural y social en el duelo, lo que
se alinea con la teoria de Bowlby acerca del papel de los lazos afectivos y el
contexto para adaptarse al duelo (Pelegri & Romeu, 2011); asi como, estos factores
psicoldgicos y sociales son importantes para comprender como la resiliencia se
desarrolla e influye en el duelo, tal como indica la teoria de Wagnild y Young acerca
de laimportancia de factores externos al momento de desarrollar la resiliencia (Sapo
etal., 2023).

Este estudio contribuye a la comprension de la resiliencia en el contexto del
duelo por COVID-19, destacando que la capacidad de adaptacion varia segun las
caracteristicas individuales y las estrategias utilizadas. Las teorias sobre el duelo,
como la teoria del duelo de Bowlby y la teoria de la resiliencia Wagnild y Young,
pueden beneficiarse con estos hallazgos al incorporar la resiliencia como un proceso
dindmico que predomina en las respuestas emocionales y psicoldgicas. Las
implicaciones practicas subrayan la necesidad de intervenciones personalizadas que
reconozcan la diversidad de las experiencias de duelo, enfatizado en el apoyo social,
tanto presencial como virtual, dado que, en linea con las teorias mencionadas, la
resiliencia y apoyo social son elementos clave en la adaptacién exitosa del duelo.

Sin embargo, el estudio también identificd limitaciones metodoldgicas,
como la heterogeneidad en los métodos, expansion de la muestra, diversidad de los
participantes y el contexto de la pandemia, lo que dificulta la generalizacion de los
resultados; por ende, se sugiere a las futuras investigaciones utilizar métodos mas
rigurosos, como el disefio longitudinal, para medir la evolucién de la resiliencia a
lo largo del proceso del duelo; asi como, se recomienda trabajar con muestras mas

representativas que incluyan varias caracteristicas sociodemogréaficas, como la edad
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y el género, para entender mejor y ampliamente los factores que influyen en el
duelo. Finalmente, este estudio plantea interrogantes sobre como interactian los
factores como el apoyo social, la salud mental preexistente y la resiliencia en

adultos que se mostraron vulnerables durante la pandemia.

IIl.  CONCLUSIONES

Se concluye que la resiliencia se relaciona con el proceso de duelo en
adultos que han experimentado la pérdida de un ser querido a causa del COVID-
19, dado que la resiliencia no solo ayuda a las personas a superar el dolor inmediato
de la pérdida, sino que también les permite reconstruir su vida, aprender del
sufrimiento y sentirse fortalecidos a pesar de las adversidades.

Se concluye que la resiliencia y el duelo, asi como los factores que las
involucran, se relacionan significativamente, debido a diversos factores como la
incapacidad de vivir el duelo de manera tradicional, la imposibilidad de despedirse
del ser querido, la importancia de las caracteristicas resilientes para manejar el
estrés de la pérdida, la relacion cercana con el fallecido, y la necesidad de fortalecer
la resiliencia durante este proceso.

Se concluye que las estrategias de afrontamiento resiliente en adultos que
han perdido un ser querido por el COVID-19 abarcan aspectos individuales
(emocionales) como el crecimiento personal, colectivos (sociales) como las redes
de apoyo social y de adaptacion al contexto como la redefinicion de la rutina, para
asi prevenir un duelo complicado y facilitar la adaptacion ante la perdida.

Se concluye que las variables que predominan en la resiliencia durante el

duelo, en adultos que han perdido un ser querido por el COVID-19, abarcan
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variables psicoldgicas, sociodemogréaficas y sociales, asi como se subraya la

importancia de los recursos de apoyo y las adaptaciones tecnoldgicas en la

promocion de la resiliencia.

V.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a futuras investigaciones, que se continen explorando
la relacion entre las variables, en situaciones de crisis, en base a estudios
longitudinales para explorar a profundidad la relacion entre las
variables; asi como, pueden tener enfoques cualitativos, como
entrevistas o grupos focales, para analizar ampliamente y contextualizar
las experiencias de cada individuo.

Se recomienda que futuras investigaciones consideren a otras variables
en esta relacion como los aspectos emocionales (regulacion emocional
y adaptacion a la pérdida), sociales (apoyo social y redes de apoyo) y
sociodemogréaficos (edad y género) que pueden manifestarse de manera
diferenciada en las personas.

Se recomienda a los colegas implementar programas de apoyo social e
intervencion clinica que fomenten el desarrollo de estas habilidades en
personas que atravesaron perdidas significativas durante la pandemia.
Se recomienda a los colegas realizar una adaptacion tecnologica en el
acompafnamiento del duelo, no solo en situaciones de crisis sanitarias,
sino también en el contexto actual de la digitalizaciéon, donde su

importancia es crucial.
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