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RESUMEN

El presente plan estratégico para la empresa DQ Asesoria & Consultoria E.I.R.L ha
sido desarrollado para el periodo 2024-2028. Considerando los factores internos y
externos, se ha optado por el método propuesto por el doctor Fernando D'Alessio
Ipinza en su libro El proceso estratégico: un enfoque de gerencia, tercera edicion
del afio 2015. La elaboracion del plan estratégico consistio en identificar estrategias
apropiadas que permitieran a la empresa alcanzar sus objetivos deseados a lo largo
del tiempo. En la evaluacion de los factores externos, se han identificado diversas
oportunidades y amenazas, tales como tasas de interés estables, una ligera
disminucion de la tasa de inflacion, programas sociales y econdémicos para las
Pymes, inestabilidad politica, corrupcion en las instituciones puablicas, conflictos
sociales, y la aparicion de nuevos competidores. Asimismo, al evaluar los factores
internos de la empresa DQ, se ha determinado que cuenta con personal altamente
experimentado, goza de una buena imagen y ofrece servicios de alta calidad a
precios competitivos. Ademas, tiene la capacidad de incursionar en el sector de agua
y saneamiento. Sin embargo, se ha identificado la ausencia de un plan estratégico y
de marketing, y la falta de una certificacion de calidad, entre otros aspectos. Durante
la etapa de formulacién y planificacion, se ha definido la vision, misién, valores y
codigo de ética de la empresa, considerando tanto su situacion actual como sus
aspiraciones a largo plazo. Para el afio 2029, la empresa aspira a ser reconocida
como lider en el mercado de consultorias, proporcionando servicios de calidad,
soluciones y satisfaccién a los clientes. Posteriormente, tras el analisis mencionado,
se han establecido cinco objetivos estratégicos a largo plazo: el aumento de ventas

y produccion, la implementacion de un plan de marketing, la diversificacién en



nuevas lineas de servicios, la formacion de alianzas estratégicas con otras empresas,
la obtencion de certificaciones de calidad, y la implementacion de un plan de
capacitacion para el personal. Sobre la base de estos objetivos a largo plazo, se han
definido diecisiete estrategias a corto plazo, asi como dos estrategias de
contingencia. Finalmente, para la ejecucion efectiva del plan estratégico, se
considera esencial la utilizacion de herramientas de control que evalien las
diferentes etapas de implementacion. Una de estas herramientas es el Balanced
Scorecard, que facilitard el seguimiento y monitoreo del progreso del plan
estratégico. En conclusién, se ha revisado de manera integral el plan estratégico y
el futuro de la organizacién; por lo tanto, es importante adoptar una perspectiva
orientada a los clientes, procesos, finanzas, ventas, personal y marketing. Todas las
medidas propuestas en el plan estratégico contribuirdn al crecimiento sostenible de
la organizacion en todos sus aspectos, maximizando sus capacidades para
expandirse hacia otros sectores.

PALABRAS CLAVES: Factores internos y externos, mision y vision, plan

estratégico, estrategias, objetivos a largo y corto plazo, balanced scorecard.



ABSTRACT

This strategic plan for the company DQ Asesoria & Consultoria E.I.R.L has been
developed for the period 2024-2028. Considering the internal and external factors,
the method proposed by Dr. Fernando D'Alessio Ipinza in his book "The strategic
process: a management approach” has been chosen, third edition of the year 2005.
The elaboration of the strategic plan consisted of identifying appropriate strategies
that would allow the company to achieve its desired objectives over time. In the
evaluation of external factors, various opportunities and threats have been
identified, such as stable interest rates, a slight decrease in the inflation rate, social
and economic programs for SMEs, political instability, corruption in public
institutions, conflicts and the appearance of new competitors. Likewise, when
evaluating the internal factors of the DQ company, it has been determined that it
has highly experienced personnel, enjoys a good image and offers high-quality
services at competitive prices. In addition, it has the capacity to venture into the
water and sanitation sector. However, the absence of a strategic and marketing plan
has been identified, as well as the lack of quality certification, among other aspects.
During the formulation and planning stage, the vision, mission, values and code of
ethics of the company have been defined, considering both its current situation and
its long-term aspirations. By the year 2029, the company aspires to be recognized
as a leader in the consulting market, providing quality services, solutions and
customer satisfaction. Subsequently, after the aforementioned analysis, five long-
term strategic objectives have been established. These objectives include increasing
sales and production, implementing a marketing plan, diversifying into new service

lines, forming strategic alliances with other companies, obtaining quality



certifications, and implementing a training plan for the staff. Based on these long-
term objectives, nineteen short-term strategies have been defined, as well as two
contingency strategies. Finally, for the effective execution of the strategic plan, the
use of control tools that evaluate the different stages of implementation is
considered essential. One of these tools is the Balanced Scorecard, which will
facilitate tracking and monitoring the progress of the strategic plan. In conclusion,
the strategic plan and the future of the organization have been comprehensively
reviewed, therefore, it is important to adopt a perspective oriented towards
customers, processes, finances, sales, personnel and marketing. All the measures
proposed in the strategic plan will contribute to the sustainable growth of the
organization in all its aspects, maximizing its capabilities to expand into other
sectors.

KEY WORDS: Internal and external factors, mission and vision, strategic plan,

strategies, long and short-term objectives, balanced scorecard.



I. INTRODUCCION

La empresa DQ Asesoria & Consultoria E.l.LR.L. estd en proceso de
recuperacion, al igual que varias empresas en el pais que se vieron afectadas por la
pandemia Covid-19. La empresa ofrece servicios de consultoria y asesoria en
aspectos ambientales para diversas empresas y sectores. En la actualidad, la
empresa DQ opera sin un plan a largo plazo establecido y toma decisiones
inmediatas segln las necesidades planteadas.

Este plan estratégico surge de la necesidad de mejorar los procesos internos
de la empresa DQ para asegurar su competitividad en el mercado de consultorias
ambientales. Se han identificado factores internos y externos, y se han disefiado
estrategias para mitigar las debilidades y amenazas, y aprovechar al maximo las
fortalezas y oportunidades, con el objetivo de garantizar un crecimiento sostenible
a largo plazo.

El proposito del plan estratégico es lograr los objetivos organizacionales de
la empresa DQ, incluyendo el aumento de la rentabilidad y la participacion en el
mercado, el fortalecimiento de la marca de la empresa, el incremento en la base de
clientes, la expansion de la gama de servicios y la formacion de alianzas con otras
empresas.

Para desarrollar este plan, se ha adoptado el método propuesto por el doctor
Fernando D'Alessio, denominado Modelo secuencial del proceso estratégico. En la
etapa 1 se abordaron la situacién actual, la visién, la mision, los valores y el cddigo
de ética de la empresa. Se llevoé a cabo una evaluacion interna (AMOFHIT) y
externa (PESTE+C), y se establecieron objetivos a largo plazo (OLP). La etapa 2

se centrd en la direccion e implementacién de objetivos a corto plazo (OCP). La



etapa 3 involucra la evaluacion y control, mientras que la etapa 4 se centra en la
productividad, la competitividad y el futuro de la organizacion.

Todas las evaluaciones mencionadas se realizaron siguiendo el modelo
secuencial del proceso estratégico. El objetivo fue identificar todos los aspectos que
ayudaran a reconocer los factores internos, como las fortalezas y debilidades, y los
factores externos, como las oportunidades y amenazas. Este plan no solo contribuira
a futuros planes, sino que también ofrecera un aporte valioso a investigaciones

similares en el futuro.



1. SITUACION PROBLEMATICA
2.1. Antecedentes

La empresa DQ Asesoria & Consultoria E.I.R.L. es considerada una Mype
tributaria en el sistema tributario SUNAT, ya que es una pequefia empresa segun el
régimen laboral.

La legislacion referente a las Pymes ha ido cambiando con el tiempo. En el
Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo 1086, Ley de Promocion de la
Competitividad, Formalizacion y Desarrollo Empresarial, se cre6 el régimen de
micro y pequefias empresas (MYPE). Posteriormente, el Decreto Supremo 007-
2008 fue modificado por la Ley 30056 en el 2013, en la que se incluyo6 la
denominaciéon Pyme para las pequefias y medianas empresas.

Segun la Ley 30056, las caracteristicas de una pequefia empresa se basan en
las ventas anuales que superan las 150 UIT y hasta un monto maximo de 1700
unidades impositivas tributarias (UIT). Actualmente, la cantidad de trabajadores en
una empresa no es relevante, lo que importa es determinar la facturacion anual que
genera.

Es importante destacar que el régimen MYPE busca promover la
competitividad, formalizacién y desarrollo empresarial de las pequefias y
microempresas en el Per(. Este régimen ofrece una serie de beneficios fiscales,
laborales y financieros para incentivar el crecimiento y consolidacion de estas
empresas en el mercado. Adicionalmente, la clasificacidon de las empresas segun su
facturacion anual, y no segln la cantidad de trabajadores, permite una mayor

flexibilidad y adaptabilidad a las diferentes realidades empresariales.



Emprender, tener una empresa propia en nuestro pais, se ha equiparado a
embarcarse en una aventura riesgosa con muchos obstaculos, como es la compleja
situacion econdmica que atraviesa el pais, el entorno internacional y las constantes
crisis politicas que viene atravesando, afiadiendo que se tienen que vencer muchas
barreras burocréticas para obtener la legalidad en las diferentes entidades del estado
para constituir una empresa.

La pandemia ocasionada por el COVID-19 ha afectado a la empresa DQ en
sus indicadores financieros en el afio 2020 y parcialmente en el 2021. Esta crisis
afectd a varias empresas que brindan servicios de consultoria, las cuales dejaron de
operar, lo cual, de alguna manera, se podria considerar una oportunidad al haber
disminuido los competidores (ver anexo A).

La empresa DQ Asesoria & Consultoria E.I.LR.L. estd compuesta
permanentemente por nueve profesionales, incluyendo un gerente, subgerente,
personal técnico y administrativos, quienes desempefian diversas funciones
relacionadas principalmente con asuntos ambientales y procesos de elaboracion.
Estas funciones abarcan la evaluacion de impacto ambiental, la declaratoria de
impacto ambiental, los planes de manejo ambiental, la recopilacion de informacion
de monitoreo, los estudios de vulnerabilidad, los estudios de suelos, entre otras. En
los ultimos cinco afios, la empresa ha experimentado un crecimiento financiero que
oscila entre el 10 % vy el 15 %. Sus principales clientes son empresas privadas y
publicas de diversos sectores, como mineria, industria, hidrocarburos, vivienda,
construccidn, agricultura y pesqueria, por mencionar algunos ejemplos destacados.

La empresa DQ Asesoria & Consultoria E.I.R.L. ha enfrentado dificultades

en su crecimiento debido a la alta competencia y la presencia de otras empresas que



ofrecen servicios similares en el campo ambiental. Con el fin de lograr un
crecimiento financiero, se esta considerando la posibilidad de abrir una nueva linea
de servicios de consultoria en el sector de agua y saneamiento, lo cual podria
aumentar su rentabilidad. Es importante destacar que nuestro pais, de acuerdo con
los indicadores del Banco Central de Reserva del PerQ, tiene perspectivas de
crecimiento para el afio 2023 (ver Anexo B).

Una de las caracteristicas comunes de las Mypes en nuestro pais y en
Latinoamérica, en su mayoria, es que estan constituidas por empresas familiares.
En el caso de nuestra empresa de estudio, al ser una empresa familiar, presenta
ciertas particularidades, definiciones y desafios propios. La presencia de empresas
familiares en el sector de las Mypes es un fendmeno comun en todo el mundo, y
suelen presentar tanto ventajas como desventajas. Estas empresas suelen tener una
gestion més cercana y personalizada, un mayor compromiso y lealtad por parte de
los empleados, y una mayor flexibilidad en la toma de decisiones. Pero también las
empresas familiares suelen tener problemas de profesionalizacion, falta de
estructuracion y planificacion a largo plazo, y conflictos internos familiares que
pueden afectar el desempefio de la empresa. Es muy importante que estas empresas
tomen medidas para profesionalizar su gestion y planificar su crecimiento a largo
plazo, de manera que puedan superar los desafios propios de su estructura familiar
y consolidarse como empresas sostenibles y exitosas. La empresa DQ Asesoria &
Consultoria E.I.R.L., siendo una empresa familiar, no ha enfrentado problemas
significativos en cuanto a la toma de decisiones. Sin embargo, su situacion ha
impedido tener una visién a largo plazo y establecer objetivos claros. Por lo tanto,

contar con un plan estratégico permitird definir de manera clara las



responsabilidades y funciones de cada miembro de la empresa DQ, asi como
establecer objetivos a corto y largo plazo en funcion de lo que se pretende alcanzar
(ver Anexo C).

Después de la crisis sanitaria causada por el COVID-19, las empresas,
incluida la empresa DQ, se deben enfrentar a otra problemética, que es la
inestabilidad econdmica y politica tanto a nivel nacional como internacional. Esto
ha llevado a que varias empresas extranjeras opten por no invertir en nuestro pais,
lo que reduce las oportunidades para la empresa DQ de realizar consultorias y
servicios adicionales cuando estas empresas decidan invertir. Esto limita las
posibilidades de inversion en diversos sectores donde la empresa DQ podria haber
participado. Ademas, la inestabilidad politica puede generar una mayor volatilidad
en los mercados financieros y una depreciacion de la moneda, lo que a su vez puede
contribuir a un aumento de la inflacién, agravando ain méas la coyuntura social y
politica que se enfrenta actualmente.

2.2. DQ Asesoria & Consultoria E.1.R.L. y su Contexto

La empresa DQ Asesoria & Consultoria E.1.R.L. es una pequefia empresa
que inicié oficialmente en el afio 2011, después de su registro en la SUNAT. La
empresa DQ Asesoria & Consultoria es una empresa 100 % peruana que ha estado
presente continuamente en el mercado de la consultoria ambiental. Desde su
creacion, ha brindado servicios en todo el territorio nacional a empresas e
instituciones de los sectores publico y privado. Legalmente estd asentada con el
titulo N.° 2014-00744609, zona registral N.° I1X, sede Lima, N.° partida registral

12766349, Asiento A00001, con RUC N.° 20546136281.



Esta empresa esta destinada a brindar servicios de consultoria a empresas,
entidades publicas y privadas que requieran una produccion de calidad, preservando
el medio ambiente, a través de los mecanismos de legislacion vigente en el pais.
Los sectores donde se brindan los servicios son: industrial, mineria, salud, pesca,
edificaciones, y agricultura. Los servicios principales son: asuntos ambientales,
andlisis de riesgo y desastres naturales en proyectos de inversion, auditoria y
sistema integrado de gestién, manejo de residuos sélidos, monitoreo ambiental y
ocupacional, monitoreo flora y fauna, y seguridad y salud fisica ocupacional.

La empresa DQ Asesoria & Consultoria E.I.R.L. est4 inscrita en diferentes
sectores, es por ello que puede brindar sus servicios, por ser una empresa autorizada
para brindar sus servicios y contar con los siguientes registros: registro de empresas
consultoras ambientales del sector industria N.° 255— 2019 (Ministerio de la
Producciéon-Direccion de Asuntos Ambientales); elaboracion de estudios
ambientales N.° 00043157-2016 (Ministerio de la Produccion — Direccion General
de Politicas y Desarrollo Pesquero); registro nacional de consultoras ambientales
N.° 343-2016-SENACE-DRA (Ministerio de Ambiente- Direccidén de Registros
Ambientales); registro de entidades autorizadas a realizar estudios de impacto
ambiental en el sector energia, subsectores hidrocarburos y electricidad registro N.°
259-2015-MEM/DGAAE (Ministerio de Energia y Minas); registro de entidades
autorizadas para la elaboracion de estudios de impacto ambiental en el sector
transportes N.° REIA-672-16 (Ministerio de Transportes y Comunicaciones);
registro de entidades autorizadas para la elaboracion de estudios ambientales del
sector vivienda en la especialidad de saneamiento N.° 326-2015 (Ministerio de

Vivienda, Construccién y Saneamiento — Direccién General de Asuntos



Ambientales); registro de entidades autorizadas para elaborar estudios ambientales
en el sector vivienda en la especialidad de edificaciones N.° 818-2017-VIVIENDA-
VMCS-DGAA-DEIA (Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento —
Direccidn General de Asuntos Ambientales); registro de entidades autorizadas para
la elaboracion de estudios ambientales, en el marco del Sistema Nacional de
Evaluacion de Impacto Ambiental — SEIA 2016 (Ministerio de Agriculturay Riego
— Direccion General de Asuntos Ambientales Agrarios); y registro de empresas
consultoras para la elaboracion de estudios de impacto ambiental en el sector salud
N.° 005249-2016/DSA/DIGESA (Ministerio de Salud — Direccion de Salud
Ambiental).

La empresa DQ esta afiliada a la Camara de Comercio de Lima y esta
inscrita para ser participante, postor y contratista en el Registro Nacional de
Proveedores (organismo supervisor de las contrataciones del Estado—Registro
Nacional de Proveedores).

La empresa DQ Asesoria & Consultoria E.I.LR.L. ha realizado alianzas
estratégicas en el rubro ambiental con algunas empresas, y en un futuro se evalta
realizar una mayor cantidad de alianzas. Las empresas son las siguientes: Servicios
Analiticos Generales (SAG) y Dominiotech, Aquaplan Ingenieros. Posteriormente
se evaluaran otras empresas como opcion a realizar consorcios.

El crecimiento constante de la empresa se sustenta en una sélida estructura
y en el aporte de una vision estratégica, desde maltiples puntos de vista, a cada
proyecto por parte de su equipo de colaboradores altamente calificados. La
experiencia adquirida durante los ultimos doce afios les permite garantizar la

solucion a los problemas relacionados con la ingenieria a través de una atencion



personalizada y exclusiva a sus necesidades. Respecto a los indicadores de
rentabilidad, la utilidad neta de la empresa en los Gltimos doce afios, a excepcion de
los afios 2020-2021, ha sido positiva. Las utilidades para los afios 2022 y 2023
fueron de S/ 39,639.00 y 51,033.00, respectivamente (ver estado de resultados).

Los servicios que mas se han prestado desde su creacion son los informes
de monitoreo, informes de avance y declaraciones de impacto ambiental, los cuales
representan el 40 % del total de las ventas desde 2012 hasta 2023. Por otro lado, los
servicios que menos se han prestado son los estudios de suelos, fichas técnicas
ambientales y planes de cierre, los cuales representan el 19 % de las ventas durante
el mismo periodo (ver Tabla 20). Se debe hacer una aclaracion sobre el item "otros",
el cual representa el 20.56 % y comprende 102 estudios. Analizando estos datos, se
observa que la mayoria fueron obtenidos en el periodo 2012-2017, representando
casi el 77 %. Por lo tanto, no se considera determinante en nuestro analisis. De los
servicios que ofrece la empresa D&Q, aquellos que generan mayor utilidad son los
informes de monitoreo, informes de avance y declaraciones de impacto ambiental.
Estos servicios, en promedio, proporcionan una utilidad del 15 % sobre el valor del
servicio pactado. Por otro lado, los servicios que generan menos utilidad son la
evaluacion ambiental preliminar, el programa de adecuacién ambiental y la ficha
de clasificacion ambiental, los cuales brindan aproximadamente un 8 % de utilidad
en promedio. El crecimiento anual promedio de la empresa en utilidad neta es del
11 % (ver Tabla 21). Este crecimiento se atribuye a la alta competencia existente
en el sector de servicios ambientales.

Respecto a los servicios que actualmente se prestan, las utilidades no son

tan rentables y el crecimiento es minimo debido a una alta competencia en el



mercado de asesorias ambientales, es por ello que se viene evaluando la posibilidad
de diversificarse en el sector saneamiento, debido a que se ha tenido una experiencia
en la supervision de obras de saneamiento ya que se tenia inscrito en el OSCE para
brindar ese servicio. Con esta experiencia se obtuvo una buena utilidad y a la vez
se podra realizar trabajos de elaboracidn de expediente técnicos, lo cual se tiene que
evaluar si es economicamente viable para la empresa DQ.

Aunque cuentan con una sélida estructura y un equipo multidisciplinario
altamente calificado, es necesario elaborar un plan estratégico que establezca la
direccion, objetivos, metas y una ruta a mediano plazo. Esto se debe hacer a pesar
de que han sometido periédicamente su vision y misién a revision y han mantenido
las certificaciones e inscripciones en las diferentes entidades gubernamentales.

El andlisis para la eleccion entre desarrollar un plan estratégico o un plan de
negocios se ha comparado en funcion a la necesidad de la empresa, y ha brindado
lo siguiente:

Segun Castillejos (2016), se comprende como plan de negocios a un
documento que describe actividades para generar ganancias. Sirve para planificar
las actividades del negocio como comerciales, productivas, logistica, recursos
humanos, organizativas y financieras, para la elaboracion del plan de negocios.

Segin Alvarez (2002), el plan de negocios es un documento ejecutivo
elaborado con el proposito de medir la factibilidad técnica y econémica de un
proyecto de creacion o gestion de empresas. En este sentido, el plan de negocios
minimiza los riesgos y define las pautas para explotar racionalmente una

oportunidad de negocio.
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Segun Weinberger (2009), el plan de negocios esta escrito de manera clara

y sencilla. Es el resultado de un proceso de planeacion. El plan de negocios sirve

para guiar un negocio, porque muestra desde los objetivos que se quieren lograr

hasta las actividades cotidianas para alcanzarlos. El plan de negocios es una

herramienta de comunicacion que tiene, esencialmente, dos funciones:

administrativa o interna y financiera o externa.

Segln Marstio (1999), el plan de negocios tiene una doble funcién: uso

interno y uso externo.

Interno:

El escribir un plan de negocios le ayuda a usted a probar su idea de negocios.
Usted puede analizar un grupo de ideas de negocios y reflexionar sobre
cdémo las pondria en préactica. Mas tarde, cuando la factibilidad de las ideas
pueda ser evaluada y cuando tenga la informacion necesaria disponible,
entonces el plan de negocios puede ser usado para obtener financiamiento.
El plan de negocios puede ser usado como una herramienta de planificacién
para describir sus operaciones de negocios. Este responde a las siguientes
preguntas: ¢Donde estamos ahora? ¢Hacia donde vamos? ;Coémo lo
alcanzaremos?

El plan de negocios es un mapa con sefiales y puntos importantes con los
cuales se puede monitorear y evaluar el progreso.

Externo

Para obtener financiamiento del banco u otras instituciones. Para este

proposito, el plan de negocios es esencialmente una herramienta de venta. Al
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presentar nuestro plan de negocios a una persona externa, nosotros podemos vender
nuestra idea de negocios.
El plan de negocios debe incluir las siguientes secciones:

e Resumen.

e Descripcion de la idea de negocios.

e Evaluacion de mercados y competidores.

e Analisis FODA.

e Definicion de objetivos.

e Comercializacion.

e Produccion.

e Gestion.
e Finanzas.
e Riesgos.

Como contenido de un plan de negocios.

Segun Thompson (2012), el plan estratégico expresa la direccion futura de
la empresa, su propdsito de negocio, sus metas de desempefio y su estrategia. Se
desarrolla la vision, misidn, se establecen objetivos para luego idear una estrategia.

Segun Armijo (2011), la planificacion estratégica es una herramienta de
gestién que permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno al
quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los
cambios y a las demandas que les impone el entorno, y lograr la mayor eficiencia,
eficacia y calidad en los bienes y servicios que se proveen. Desde un punto
metodoldgico, la planificacién estratégica consiste en un ejercicio de formulacion

y establecimiento de objetivos de caracter prioritario, cuya caracteristica principal
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es el establecimiento de los cursos de accién (estrategias) para alcanzar dichos
objetivos. Desde esta perspectiva, la planeacion estratégica es una herramienta
clave para la toma de decisiones de las instituciones.
Segtn D’ Alessio (2015), el modelo secuencial del proceso estratégico:
Formulacion y planeamiento:
e Situacion actual.
e Mision, vision, valores y cédigo de ética.
e El contexto global y evaluacion externa.
e Laevaluacion interna.
e Los objetivos a largo plazo y las estrategias en accion.
e Decision y eleccion de estrategias.
Direccion e implementacion:
e La puesta en marcha estratégica.
Evaluacion y control:
e Larevision estratégica.
Final:
e Competitividad de las organizaciones.
e Plan estratégico integral y futuro de la organizacion.
Como contenido de un plan de negocios utilizando el método D’ Alessio.
Por los conceptos anteriores, se ha optado por elaborar un plan estratégico
y no un plan de negocios, debido a que aquel propone una direccion general de la
empresa a largo plazo, y brinda misién, vision, objetivos y estrategias. A la vez, se
contemplan los andlisis interno y externo de la empresa, a partir de los cuales se

identificaran las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades de Ila
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organizacion; se plantearan objetivos y estrategias. Respecto al plan de negocios,
este solo contempla un analisis a la funcion administrativa y financiera en un corto
plazo.

Para complementar el estudio del contexto actual de la empresa DQ
Asesoria & Consultoria, se llevd a cabo un analisis mediante el modelo Canvas, con
el fin de comprender y analizar las distintas areas de mejora de la empresa y asi

establecer estrategias adecuadas (ver Figura 10).
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I11. DISENO METODOLOGICO

En este capitulo se presentara el disefio metodolégico de la planificacion
estratégica, que incluird la formulacion del problema de investigacion y sus
interrogantes, la justificacion del trabajo de investigacion y los objetivos que se
pretenden alcanzar. Se definira la propuesta metodoldgica y se seleccionaran las
técnicas de acuerdo con las ventajas que puedan ofrecer para un mejor desarrollo
en las diferentes etapas del proyecto. También se explicaran las técnicas de
recoleccion y procesamiento de la informacion necesarias para la planificacion
estratégica.

3.1. Formulacion del problema y preguntas de investigacion

El objetivo de la presente elaboracion es identificar las deficiencias y
fortalezas en la gestion de la empresa DQ Asesoria & Consultoria E.I.R.L., con el
fin de elaborar un plan estratégico que permita incrementar su rentabilidad,
posicionamiento en el mercado, ampliacion de cartera de clientes, fidelizacion y
satisfaccion de los clientes. Para lograrlo, es necesario plantear las siguientes
preguntas: ¢qué acciones pueden implementarse para incrementar la rentabilidad y
el posicionamiento de la empresa? y ¢cOmo pueden estas acciones mejorar la cartera
de clientes, fidelizacién y satisfaccion del cliente con los servicios de consultoria
que se ofrecen?

La empresa DQ Asesoria & Consultoria E.I.R.L. se enfrenta a una serie de
desafios debido a la falta de un plan estratégico. Esta falta de direccion clara puede
afectar la toma de decisiones a largo plazo y solo permite solucionar problemas
momentaneos, sin considerar la vision y los objetivos a largo plazo. Ademas, no

tener un plan estratégico puede reducir la competitividad de la empresa en el
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mercado, ya que otras empresas que si tienen una estrategia clara pueden tener
ventajas competitivas. La rentabilidad de la empresa en los ultimos afios no ha
crecido sustancialmente, por lo que contar con un plan estratégico permitira
maximizar los beneficios econdmicos y minimizar los gastos y costos a largo plazo
(ver Anexo D).

La empresa DQ Asesoria & Consultoria E.I.R.L. cuenta con un equipo de
consultores altamente calificados y con amplia experiencia en diferentes sectores,
lo que le permite ofrecer servicios de consultoria de alta calidad.

El plan estratégico, durante su elaboracion y posterior ejecucion, servira a
la empresa DQ como una herramienta para identificar y respaldar la toma de
decisiones necesarias para alcanzar los objetivos futuros y adaptarse a los
constantes cambios del mercado. Esto permitira prevenir y adelantarse a los
competidores, brindando una ventaja competitiva. Al definir los objetivos, se
podran seleccionar las mejores alternativas de solucién, lo que conducird a
estrategias mas eficientes.

Otro problema al que se enfrenta la empresa DQ Asesoria & Consultoria
E.I.LR.L. es la falta de un plan o estrategia de publicidad y marketing. Esta carencia
impide llegar a potenciales clientes en el futuro y resulta en una pérdida de
oportunidades frente a la competencia. Ademas, la falta de definicion sobre los
mercados a los que la empresa debe dirigirse y el escaso conocimiento de la marca
o la percepcion de la empresa en el mercado, son algunas de las desventajas que
surgen de esta situacion. Contar con un plan de marketing y gestionarlo de manera
profesional permitira controlar la gestion comercial. Esto se traducira en un

incremento de la rentabilidad de la empresa, la captacion de nuevos clientes
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mediante estrategias de marketing y la fidelizacion de los mismos, lo que permitira
aumentar la participacion en el mercado. Otro beneficio buscado es trazar una ruta
clara a seguir y alcanzar los objetivos a través de estrategias bien definidas.
Implementar un area dedicada al marketing o contratar una empresa especializada
para desarrollar y ejecutar el plan de marketing serd fundamental para el
crecimiento de la empresa en el mercado de las consultorias y para lograr los
objetivos futuros (ver Anexo F).

En la actualidad, la competencia en el rubro de consultoria se ha
incrementado debido a la aparicion de numerosas empresas Yy consultores
certificados por el Ministerio del Ambiente, tanto empresas nacionales como
transnacionales. Esto hace que sea cada vez mas dificil para la empresa DQ
Asesoria & Consultoria E.I.R.L. obtener procesos de seleccion y ofrecer precios
competitivos a los clientes. Las consultoras privadas y consultores independientes
tienen una gran capacidad de negociacién y en ocasiones ofrecen precios menores
gue no cubren sus costos, especialmente en el caso de empresas nuevas en el
mercado que buscan hacerse un nombre o posicionarse en el mercado como marca
conocida y de calidad.

El estudio que se va a elaborar podria ser utilizado como referencia para el
planeamiento estratégico o el analisis de otras empresas del rubro de consultorias
que presenten problematicas similares. El objetivo principal de esta investigacion
es incrementar la rentabilidad, fortalecer y mejorar, de manera sostenible, el sistema

de gestién de la empresa DQ Asesoria & Consultoria E.1.LR.L.
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3.2. Justificacion

El presente estudio serd un aporte para elaborar el plan estratégico de la

empresa DQ Asesoria & Consultoria E.I.R.L. Actualmente ofrece servicios de

consultoria y asesoria para el cumplimiento de requisitos legales ante diversos

reguladores y fiscalizadores del pais en el rubro ambiental. Asegurar una gestion

eficiente en los indicadores de rentabilidad, posicionamiento, fidelizacion y

satisfaccion de los clientes durante los proximos cinco afios (2024-2028). La

justificacion para elaborar este plan es incrementar la rentabilidad, garantizar la

sostenibilidad a largo plazo y proporcionar una herramienta de gestion efectiva y

viable para su uso en el futuro.

Elaboracion de plan estratégico: en la actualidad, la empresa DQ Asesoria
& Consultoria E.I.R.L. enfrenta varios problemas, entre ellos la falta de un
plan estratégico, esto ocasiona que se tenga una minima participacion en el
mercado debido a la falta de posicionamiento y la ausencia de un plan de
marketing. El objetivo de la elaboracion del plan estratégico es identificar
las causas subyacentes de estos problemas y proporcionar diferentes
alternativas de solucion para la mejora continua de la empresa. Esto
permitird a la empresa DQ Asesoria & Consultoria E.I.R.L. brindar un
servicio excelente a sus clientes y destacarse como una empresa eficiente
desde la perspectiva de estos. Ademas, la mejora de estos indicadores tendra
un impacto positivo en otros aspectos del negocio, como el aumento del
namero de clientes y proveedores, y la mejora de los indicadores financieros
y comerciales, lo que se traducira en una mayor recaudacion y una mejor

evaluacion de la satisfaccion del servicio por parte de los clientes. Esto, a su
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vez, permitira que la organizacion sea percibida como eficiente por parte de
las empresas con las que se contrate.

Incrementar la rentabilidad de la empresa DQ Asesoria & Consultoria
E.I.LR.L. es un beneficio que puede extenderse a sus operaciones y mejorar
los servicios que ofrece, ademas de permitir la reinversion de las ganancias
para aumentar la productividad y calidad en las areas de consultoria y
asesoria en las que ya se brinda servicio, y la oportunidad de ingresar a un
nuevo rubro.

Posicionar la marca de la empresa: la empresa DQ Asesoria & Consultoria
E.L.R.L. tiene una minima participacion en el mercado; en la actualidad es
del 7 %, segln la elaboracion propia que se realizo, por lo que las estrategias
de posicionamiento deberan basarse en la diferenciacion competitiva, el
reconocimiento de la marca y la lealtad del cliente.

Incrementar la cartera de clientes es fundamental para cualquier empresa
que busque aumentar su rentabilidad y crecer en el mercado. Al tener mas
clientes, se pueden incrementar los ingresos por servicios prestados; por
consiguiente, se mejorara la rentabilidad de la empresa. Captar a nuevos
clientes y mantener la fidelidad de los existentes también es un indicador de
la satisfaccion y calidad de los productos o servicios ofrecidos por la
empresa. Si la empresa es capaz de satisfacer las necesidades y expectativas
de sus clientes, estos estardn mas dispuestos a seguir comprando y

recomendando los servicios de la empresa a otras personas.
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Uso de nuevos medios tecnoldgicos: en la actualidad, existen varias
herramientas metodologicas y tecnologicas que pueden ayudar a la empresa
DQ Asesoria & Consultoria E.I.R.L. a encontrar diferentes alternativas de
solucion innovadoras y diversas estrategias de publicidad y marketing que
les permitan posicionarse de manera efectiva en el mercado, por mencionar
algunas de estas herramientas de apoyo. Estas herramientas pueden incluir
diferentes métodos para incrementar los beneficios para la empresa.

La empresa tiene previsto expandirse hacia nuevos sectores, como el de
agua y saneamiento, los cuales cuentan con un sélido respaldo tanto del
sector publico como del privado en diversos proyectos que se llevaran a
cabo en distintas ciudades del pais. En el afio 2022, diversas entidades y
programas, como el Programa Nacional de Saneamiento Urbano, el
Programa Nacional de Saneamiento Rural, Sedapal, los Gobiernos
Regionales y las Entidades Prestadoras de Servicios de Saneamiento,
invirtieron aproximadamente S/. 270,271,379 millones en consultorias para
la elaboracion de expedientes técnicos y supervision (SEACE, 2022). Esta
diversificacion tiene el potencial de generar mayores ingresos econémicos
para la empresa y expandir su cartera de clientes. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que antes de aventurarse en un nuevo rubro es
necesario llevar a cabo un andlisis detallado del mercado, identificar
oportunidades y amenazas, y evaluar la capacidad de la empresa para
satisfacer las demandas de los clientes en este nuevo sector. De esta manera,
se podran desarrollar estrategias efectivas que permitan aprovechar las

oportunidades que ofrece este mercado en crecimiento.
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Finalmente, este estudio servird como un aporte a la investigacion y a la
comprension de las empresas pequefias proveedoras de servicios de consultoria.
Este plan estratégico, una vez concluido, se podria replicar en el resto de empresas
consultoras pequefias que tengan similitudes en la problematica y en las alternativas
de solucion propuestas (ver Anexo G).

3.3. Objetivos del planeamiento estratégico
3.3.1 Objetivos

Los objetivos del plan estratégico se subdividen en dos categorias: objetivos
generales y objetivos especificos. Los objetivos generales establecen la direccion
general de la empresa a largo plazo, mientras que los objetivos especificos son
metas mas concretas y cuantificables que se deben alcanzar para cumplir los
objetivos generales. Para alcanzar estos objetivos, se desarrollaran estrategias
especificas que establecen las acciones a tomar y los recursos necesarios para
alcanzar dichas metas.

3.3.1.1 Objetivo general. Incrementar la rentabilidad y posicionar a la
empresa como una empresa lider en el rubro ambiental y saneamiento, mediante la
identificacion del estado situacional interno y externo de la empresa, asegurando el
crecimiento y sostenibilidad para la empresa DQ Asesoria & Consultoria E.I.R.L.
para una proyeccion de cinco afios (2024-2028).

3.3.1.2. Objetivos especificos. Evaluar el entorno externo e interno de la
empresa DQ Asesoria & Consultoria E.I.LR.L., con la finalidad de conocer las
acciones que se vienen ejecutando. En primer lugar, es importante realizar un
andlisis exhaustivo del entorno externo, considerando factores como el mercado, la

competencia, las tendencias del sector, los cambios regulatorios y las oportunidades
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y amenazas que existen. Esto proporcionara informacion clave para comprender el
panorama actual y cdmo se esta desarrollando la empresa en relacion con su
entorno. Asimismo, se debe evaluar el entorno interno de la empresa, analizando
aspectos como la estructura organizativa, los recursos humanos, los procesos
internos, la tecnologia utilizada y las fortalezas y debilidades identificadas. Esto
permitira tener un panorama claro de los recursos y capacidades de la empresa, asi
como de los aspectos que se deben mejorar. Se propondré la mision, vision y valores
de la empresa.

Incrementar la rentabilidad de la empresa DQ Asesoria & Consultoria
E.L.LR.L. y reducir costos y gastos. El posicionamiento de la empresa DQ Asesoria
& Consultoria E.I.R.L. como lider en el mercado de consultorias y asesorias es de
suma importancia para el éxito a largo plazo. La empresa debe tener una clara
diferenciacion con sus competidores mediante una oferta de servicios de alta
calidad y un enfoque personalizado en las necesidades de sus clientes.

Fidelizacion y satisfaccion de los clientes: para lograr estos objetivos, se
pueden utilizar herramientas de consulta para determinar el grado de fidelidad y
satisfaccion de los clientes, y asi buscar estrategias para mejorar estos indicadores
y fortalecer la relacion con ellos.

Implementacion de un area de marketing para fortalecer la presencia y
reconocimiento de la empresa en el mercado. Esta iniciativa tiene como objetivo
promover los servicios que ofrece la empresa DQ Asesoria & Consultoria E.I.R.L.,
con el fin de posicionar su marca y aumentar su participacion en el mercado,
atrayendo y fidelizando clientes. El area de Marketing puede desplegar diversas

estrategias para lograr estos objetivos. En primer lugar, se debe disefiar un plan de
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marketing que defina las acciones y tacticas a seguir. Esto incluira el desarrollo de
un plan de comunicacion que contemple estrategias de publicidad y relaciones
publicas con entidades publicas y privadas relevantes en el sector de agua y
saneamiento. Ademas, se puede aprovechar la participacién activa en eventos
relevantes del sector, como Expoagua o Expomina, para promocionar los servicios
de la empresa y establecer contactos con potenciales clientes y socios comerciales.
En la era digital, es esencial contar con una presencia en linea sélida. Por lo tanto,
se debe considerar la contratacion de servicios de marketing digital, como el
desarrollo de un sitio web profesional, la gestion de redes sociales y la
implementaciéon de campafias de correo electronico o publicidad en linea. Estas
acciones ayudaran a aumentar la visibilidad de la empresa, generar interés en sus
servicios y establecer una reputacién sélida en el mercado.

Se propone la implementacion de una nueva linea de consultoria, asesoria 'y
servicios en el sector del agua y saneamiento con el objetivo de aumentar la
rentabilidad de la empresa DQ Asesoria & Consultoria E.l.R.L. Actualmente, existe
una oportunidad en este sector, ya que tanto entidades privadas como publicas estan
realizando inversiones significativas para lograr una cobertura del 100 % en agua y
saneamiento. Para llevar a cabo esta iniciativa, es necesario realizar una evaluacion
exhaustiva del mercado, analizar a los competidores existentes y determinar las
posibilidades de crecimiento en dicho sector. Esto permitira identificar las
necesidades y demandas del mercado, asi como las areas en las que la empresa
puede ofrecer servicios de valor agregado. Es fundamental realizar un analisis
detallado de los competidores, su posicionamiento y las fortalezas y debilidades que

presentan. Esto permitira identificar oportunidades de diferenciacion y establecer
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estrategias para destacarse en el mercado. Una vez realizado este analisis, se pueden
establecer planes de accion concretos para el desarrollo de la nueva linea de
consultorias y servicios en el sector del agua y saneamiento. Ello puede incluir la
contratacion de expertos en el campo, la adquisicion de conocimientos técnicos
especializados y la creacién de alianzas estratégicas con entidades y empresas
relacionadas.

3.4. Propuesta metodolégica

Para elaborar el plan estratégico, se han hallado diferentes modelos de
planeacion estratégica, conocida también como administracion estratégica. Se
evaluaron los siguientes modelos:

e Modelo de David (2003) (ver Anexo H).
e Modelo de Thompson, Peterraf, Gamble y Strickland (2012) (ver Anexo I).
e Modelo de D’ Alessio (2015) (ver Anexo J).

Durante la investigacion acerca de los diferentes modelos de planeacion
estratégica existentes, se ha optado por seleccionar el modelo propuesto por el Dr.
Fernando D'Alessio Ipinza, siendo la version mas reciente el modelo D'Alessio
(2015). La eleccién se basa en que el autor es peruano y, por lo tanto, su
conocimiento se encuentra mas cercano a nuestra realidad.

Segun D'Alessio (2015), el proceso de planeamiento tienen las siguientes
etapas principales: (a) formulacion, que es la etapa de planeamiento propiamente
dicha, en la que se procurara encontrar las estrategias que llevaran a la organizacion
de la situacion actual a la situacién futura deseada; (b) implementacion, a partir de
la cual se ejecutaran las estrategias retenidas en la primera etapa, es la etapa mas

complicada por lo rigurosa que es; y (c) evaluacion y control, cuyas actividades se
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efectuaran de manera permanente durante todo el proceso para monitorear las
etapas secuenciales y, finalmente, los objetivos de largo plazo (OLP) y los objetivos
de corto plazo (OCP). Aparte de estas tres etapas existe una etapa final, que presenta
las conclusiones y recomendaciones finales. Todas las etapas se pueden apreciar en
el modelo secuencial del proceso estratégico desarrollado por etapas (ver Figuras 1
y 2).
3.5. Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaran para realizar el plan
estratégico de la empresa DQ son cuantitativas y cualitativas. La técnica
cuantitativa se basara en el uso de cuestionarios, encuestas tradicionales o virtuales,
asi como en la recopilacion de informacion estadistica propia de la empresa, entre
otros medios. Todos estos datos deberan ser evaluados para determinar si se alinean
con los objetivos planteados. Por otro lado, la técnica cualitativa consistira en la
recoleccion de datos a traves de observaciones en el campo, mediante entrevistas
personales o telefonicas, grupos de enfoque (focus groups), opiniones de expertos,
proyecciones y otros enfoques similares.
3.5.1. Fuentes de datos

Para la recoleccién de datos se utilizaran fuentes primarias que, como su
nombre indica, son datos originales recopilados de primera mano por los
investigadores. Este proceso es el primer paso en la recopilacion de informacién y
se lleva a cabo antes de cualquier otra investigacion adicional o relacionada. La
informacidn se obtendra mediante entrevistas realizadas a todo el personal de la
empresa DQ, incluyendo empleados, gerentes, proveedores, distribuidores, clientes

y consultores, quienes son considerados stakeholders. Los datos primarios
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obtenidos a traves de estas entrevistas son muy precisos siempre y cuando se
manejen de manera adecuada. Sin embargo, hay un inconveniente, ya que la
investigacion de primera mano puede presentar ciertas imprecisiones debido a que
no se pueden abarcar todos los acontecimientos importantes, lo que puede requerir
la necesidad de consultar algunos de ellos de manera personal. Para la elaboracién
del plan estratégico, se utilizardn las siguientes técnicas de recoleccion de
informacion primaria:

Entrevistas: se realizaron preguntas a una muestra de personas que trabajan
en la empresa DQ Asesoria & Consultoria E.lLR.L., clientes, proveedores y
consultores, ya sea mediante entrevistas directas o remotas, a través de medios
como el teléfono o el correo electronico. Con este método, se obtuvo una amplia
recopilacién de datos sobre la problematica, lo que permitié exponer ideas para
mejorar o plantear alternativas de solucion.

Encuestas: se llevaron a cabo encuestas al personal con el objetivo de
recopilar informacion sobre la gestién, operacidn, manejo de personal y el ambiente
laboral. Este método es sencillo y directo. Los encuestados respondieron una serie
de preguntas, tanto abiertas como cerradas, que estaran relacionadas con el tema en
cuestion. Estas encuestas nos permitieron obtener una vision general y panoramica
de la situacion.

La recoleccion de informacion de fuentes secundarias se refiere a datos
recopilados por otras fuentes y que han sido sometidos a un andlisis estadistico,
como articulos de investigacion, publicaciones, trabajos estadisticos, entre otros.

En resumen, se trata de informacidén de segunda mano. Aunque es mas facil y
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econdmico obtener informacion secundaria en comparacion con la primaria, surgen
preocupaciones sobre su precision y autenticidad.

A diferencia de la recopilacion de datos primarios, no existen métodos
especificos para recopilar datos secundarios. En su lugar, se buscara contrastar la
veracidad de la informacion mediante otras fuentes de datos, tales como:

e Fuentes gubernamentales: MINEM, MINAM, MVCS, MEF, SUNASS,
INEI, SVM, MIDAGRI, OSINERGMIN, OEFA, SEDAPAL, OTASS;
estas fuentes brindan informacion especializada del sector minero,
industrial, ambiental, agua y saneamiento; del mercado de estudio se podran
obtener las inversiones, tendencias y proyecciones futuras en las diferentes
entidades.

e Fuentes académicas: tesis, informes, textos, libros, revistas de negocios,
internet.

Finalmente, durante toda la recoleccion de informacion se consideran en
todo momento los criterios dispuestos por la Universidad Peruana Cayetano
Heredia. La elaboracién del plan estratégico sera un trabajo realizado de manera
adecuada, considerando la confidencialidad con la organizacion, donde solo se
publicara contenido que haya sido acordado y consentido, y con fines estrictamente
académicos. Las encuestas guardaran la misma confidencialidad con los

encuestados.
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IV. ETAPA 1: FORMULACION Y PLANEAMIENTO
4.1. Capitulo A: Situacion actual de la empresa DQ Asesoria & Consultoria
E.l.LR.L. y sectores donde se brinda servicios de consultoria y asesoria
4.1.1. Situacion actual

La empresa DQ Asesoria & Consultoria E.I.R.L. es una pequefia empresa
que se dedica a la prestacion de servicios de asesoria y consultoria en el sector
ambiental. Durante los Ultimos tres afios, la empresa ha enfrentado un impacto
negativo en su situacion financiera debido a la pandemia del Covid-19, que inicié
en 2020 y se prolongd parcialmente hasta 2021. Estos afios fueron especialmente
criticos para la empresa, y para hacer frente a la situacion, se vio obligada a acogerse
a programas de beneficios sociales y préstamos gubernamentales. Estas medidas
tenian como finalidad cumplir con las obligaciones financieras de la empresa y con
los miembros de su organizacion, y permitirle mantenerse en el mercado laboral.

Desde su creacion en el afio 2011, el crecimiento de la utilidad neta ha sido
constante, la empresa ha experimentado un crecimiento regular y casi constante con
un promedio de crecimiento entre el 12 % y el 15 % en la venta de sus servicios.
Sin embargo, este crecimiento se ha visto estancado debido a la fuerte competencia
en el mercado de consultorias y servicios ambientales. Cada afio, la competencia ha
incrementado con la llegada de nuevas empresas. Ademas, se enfrenta a la amenaza
adicional del ingreso de empresas transnacionales que también ofrecen los mismos
Servicios.

En el afio 2021, la empresa DQ obtuvo una utilidad neta negativa de S/
57,125.00, debido a los préstamos que actualmente viene pagando, obtenido en

pandemia en el afio 2020. En el afio 2022, se ha tenido una utilidad neta positiva de
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S/ 39,639.00 y en el 2023 se obtuvo una utilidad neta positiva de S/. 51,033. La
empresa es dirigida u opera de manera familiar, ya que el gerente es el duefio de la
empresa, y su conyugue se encarga de los asuntos ambientales. Ambos reciben un
sueldo mensual dentro de la estructura organizacional, lo que ocasiona que las
utilidades se mantengan para la empresa para futuras inversiones y operaciones. Las
utilidades en promedio estan alrededor del 10 % por los servicios.

En vista de este escenario muy competitivo en el sector ambiental, la
empresa DQ esta considerando diversas posibilidades para potenciar sus ventas. En
el afio 2021, ha experimentado ingresar a un nuevo rubro, que es el sector de agua
y saneamiento, donde ha obtenido un servicio para la supervision de una obra de
agua y saneamiento en la ciudad de Chiclayo. Este nuevo rubro de servicios logro
generar utilidades de 15 % aproximadamente, lo que ha llevado a la empresa a
evaluar la posibilidad de realizar una mayor inversién en esta nueva linea para
obtener una mayor cantidad de servicios de consultoria en el sector de agua y
saneamiento. Como parte de la elaboracion del presente plan estratégico, la empresa
DQ se encuentra investigando el mercado de las consultorias en este rubro, con el
objetivo de mantenerse en el mercado y lograr un crecimiento significativo para
posicionarse en el sector.

4.1.2. Situacion general de los sectores donde se brinda servicios de consultoria
y asesoria

La empresa DQ esté inscrita en los nueve sectores del Peru, con resolucién

en cada uno, y se mencionan los diferentes estudios ambientales realizados hasta el

presente afo.
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4.1.2.1. Sector Mineria. En este sector, hasta la fecha no se han podido
realizar estudios, puesto que las demas consultoras estan bien posicionadas.

Segun el reporte del BBVA Research (2023), la mineria es un sector
econdmicamente importante en Per(, que contribuye con alrededor del 10 % de la
produccion total del pais y dos tercios del valor de las exportaciones. La produccion
minera peruana no ha logrado aun recuperar sus niveles prepandemia. La
conflictividad social en el sector y la gradual tendencia a agotarse de algunas
unidades no han favorecido la recuperacion. Sin embargo, con el inicio de
operaciones de la mina cuprifera Quellaveco, la produccién minera del pais se
encamina a superar sus niveles prepandemia en 2024 si la conflictividad social
tiende a retroceder.

Segun BBVA Research (2023), por el lado de la inversion minera, en 2022
finalizé un periodo de fuerte expansion, precisamente al concluir la construccion de
Quellaveco (proyecto que demandd una inversion de mas de USD 5 mil millones)
y de otras minas de menor tamafio. Es probable que en un entorno de sostenida
inestabilidad politica y elevada conflictividad social, la inversion en el sector
disminuya en los proximos dos afios, a pesar de los atractivos niveles que mantienen
los precios de los metales. En un horizonte de analisis mas amplio para la inversion,
Per( es un pais que cuenta con recursos mineros, lo que favorece el interés para
invertir. Ademas, sus costos de produccidén son competitivos. Sin embargo, las
politicas que se implementan en el sector minero no parecen ser las mas favorables
para atraer la inversion a este. A la sostenida inestabilidad politica del pais en los
ultimos afios (que genera riesgos de cambios regulatorios) y a las duplicidades en

la regulacion e inconsistencias en esta, se suma una creciente incertidumbre sobre
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la administracion de la regulacion vigente y sobre la regulacion ambiental, por
ejemplo. Hay espacios de mejora en estos aspectos. Por el lado de precios, el del
cobre (principal metal que Perd produce) se recuperd recientemente con la
reapertura post-COVID de China y perspectivas mas benignas para la politica
monetaria en Estados Unidos. Sin embargo, a pesar de este auspicioso inicio de afio,
para 2023 se prevé un balance positivo entre la oferta y la demanda en el mercado
de cobre, lo cual contrasta con lo que ocurrié en afios anteriores y que tendera a
ubicar el precio de este metal por debajo de su nivel actual, en un rango que se
estima entre USD 3,75y 3,85 por libra como promedio en el afio. Mas adelante, el
precio del cobre encontrard apoyo estructural en una mayor demanda asociada a
inversion en infraestructura “verde” y a la reconversion vehicular, elementos que
poco a poco iran adquiriendo mayor relevancia, favoreciéndolo. Ademas del
desarrollo de los proyectos de cobre que se tienen en cartera (que a partir de datos
del MINEM asciende a USD 37 mil millones), Per( tiene oportunidades en la
industria del litio, otro metal que encuentra atractivo en el creciente interés global
por las tecnologias verdes. Para su explotacion es necesario elaborar una regulacion
oportuna que genere los incentivos adecuados en términos econdmicos, sociales, y
ambientales.

Nuestro pais se destaca por ser una economia basada en la explotacién de
recursos mineros, lo que representa una fortaleza importante debido a que
potencializa a otros sectores, aunque no se haya tenido experiencia en este sector
por parte de la empresa DQ. La existencia de nuevos proyectos mineros en camino

beneficia de manera indirecta a la empresa debido a que dinamiza la economia y
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aporta al crecimiento econémico del pais y a la inversién en la parte publica y
privada.

4.1.2.2. Sector Ambiental Agrario. Se tiene experiencia en este sector y se
han realizado trabajos de estudio de impacto ambiental (E1A), evaluacién ambiental
preliminar (EVAP), instrumentos de gestion ambiental (IGA), informes
ambientales, evaluacién de impacto ambiental (EIA), evaluacion ambiental
preliminar (EVAP), instrumento técnico sustentatorio (ITS), y seguridad y salud
ocupacional para diferentes entidades publicas y privadas (ver Anexo K).

El ministro de Agricultura informd que el pliego presupuestal del ministerio
y sus organismos adscritos y el presupuesto global para la funcién agropecuaria del
afio 2023 supera los S/ 6,856 millones (gobierno nacional, regional y local). Se
tienen previstas 94 nuevas inversiones (S/ 446 millones) para infraestructura de
riego (S/ 176.3 millones), labores de defensas riberefias (S/ 126.8 millones),
proyectos productivos forestales (S/ 73.2 millones), riego tecnificado (S/ 21.4
millones), proyectos productivos agropecuarios (S/ 17.9 millones), remediacién de
suelos (S/ 13.6 millones), entre otros. Asimismo, el 55.2 % de la asignacion
presupuestal 2023 del sector Agrario y Riego se ha destinado para inversiones
(Diario Oficial el Peruano, 2022).

4.1.2.3. Sector Saneamiento. En la actualidad, la empresa DQ cuenta con
experiencia en el sector de agua y saneamiento de manera directa, puesto que esta
inscrita como consultora ambiental en el sector saneamiento. Cabe resaltar que la

empresa cuenta con personal profesional que posee experiencia.
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4.1.2.4. Sector Salud. En el sector salud se han realizado trabajos de
estudios ambientales para hospitales a nivel nacional.

4.1.2.5. Sector Vivienda- Edificaciones. En este sector se esta trabajando
con gobiernos nacional y empresas privadas.

4.1.2.6. Sector Transporte. En este sector se ha trabajado en diferentes
proyectos ambientales a nivel nacional, tales como EVAP y DIA.

4.1.2.7. Sector Energético. En este sector se esta trabajando con proyecto
edlicos, a nivel de costa peruana, tales como EIA 'y PAD.

4.1.2.8. Sector Industria y Manufactura. Es el sector donde se realiza
mayormente los servicios y consultorias de la empresa DQ. Estos son los siguientes
servicios realizados: estudio de impacto ambiental (EIA), instrumento técnico
sustentatorio (ITS), diagnéstico ambiental preliminar (DAP), declaracién de
adecuacion ambiental (DAA), plan de cierre, declaracion de impacto ambiental
(DIA), evaluacién ambiental preliminar (EVAP), estandares de calidad ambiental
(ECA-Suelos), y plan de manejo de residuos sélidos.

4.1.2.9. OSCE. La empresa DQ esta registrada como proveedor para ser
participante, postora y contratista en la contratacion publica que realizan las
entidades del Estado.

Por ello, como parte del estudio de mercado del sector agua y saneamiento,
se pretende incursionar en este campo con una nueva linea de servicios. El objetivo
es brindar servicios de consultoria para la elaboracién de expedientes técnicos y el
servicio de supervision de obra. Al incursionar en este nuevo sector, es importante
que la empresa DQ se prepare para la implementacion de esta nueva area. Esto

implicara adquirir conocimientos especializados en el ambito del agua y
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saneamiento, si bien se cuenta con profesionales especializados, pero es necesario
desarrollar las habilidades y capacidades necesarias para brindar servicios de
consultoria y supervision de calidad. Serd fundamental establecer alianzas
estratégicas con profesionales y entidades que cuenten con experiencia en el sector
de agua y saneamiento, con la finalidad de crear consorcios para adjudicarse
licitaciones de mayor inversion.

La inversion en obras de saneamiento corresponde a varias entidades, como
el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, los Gobiernos Regionales
y los Gobiernos Locales a través de las Entidades Prestadoras de Servicio de
Saneamiento. Ademas, existen inversiones por parte de entidades de cooperacion
internacional que contribuyen econdmicamente para aumentar la cobertura de agua
y saneamiento.

Segun el Plan Nacional de Saneamiento, se estima que para cerrar la brecha
en calidad y sostenibilidad en el periodo 2022-2026 se necesitara una inversion
aproximada de S/ 41,000 millones de soles. De este monto, el 65 % correspondera
a inversiones para ampliar la cobertura, el 29,4 % para la rehabilitacion, mejora y
reposicion, y el 5,4 % para medidas de fortalecimiento de los prestadores y la
sostenibilidad. En el marco deL plan estratégico 2024-2028, de acuerdo con el Plan
Nacional de Saneamiento, el Estado peruano tiene como objetivo invertir
aproximadamente S/ 24,698 millones de soles en los afios 2024, 2025 y 2026. A

continuacion, se presenta la tabla 1 con mas detalles sobre esta inversion.
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Tabla 1

Estimacién anual de inversiones 2021-20226 (Millones de S/)

Rubro de inversion 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2022-2026
Inversién en ampliacién coberturas S/2,211  S/4,029 S/6,862 S/6,426 S/4,881 S/4569  S/26,767
Agua S/953  S/1,683 S/2,457 S/2,704 S/2571 S/2,435  S/11,851
Alcantarillado o DSA S/1,045 S/1,526 S/1591 S/1,574 S/1,534  S/1,534 S/7,758
Tratamiento de aguas residuales S/213 S/820  S/2,814 S/2,148  S/776 S/600 S/7,158

Inversion en mejoramiento, rehabilitacion ~ S/2,219  S/2,271  S/2,342  S/2,424  S/2,481 S/2,533  S/12,052
y mejoramiento

Agua S/908 S/926 S/945 S/968 S/988  S/1,006 S/4,834
Alcantarillado o DSA S/773 S/793 S/810 S/828 S/847 S/865 S/4,142
Tratamiento de aguas residuales S/538 S/552 S/587 S/628 S/646 S/662 S/3,076
Inversion en sostenibilidad S/58 S/280 S/561 S/561 S/467 S/355 S/2,224
TOTAL S/4,488 S/6,580 S/9,765 S/9,411 S/7,829 S/7,457  S/41,043

Nota. Plan nacional de saneamiento 2021-2026.

El financiamiento que las entidades de saneamiento o programas del
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento realizaron en el afio 2022, en
consultorias para la elaboracion de expedientes técnicos, perfiles de preinversion,
supervisién e inspeccién de ejecucion de obras, segun el Sistema Electrénico de
Contrataciones del Estado (SEACE), es el siguiente (ver Tabla 2):

Tabla 2
Contratacion de servicios de consultoria en supervision y elaboracién de

expedientes técnicos y perfiles 2022

Entidades o programas de saneamiento Monto contrataciones 2022-
SEACE

Programa nacional de saneamiento urbano PNSU S/64,628,594
Programa nacional de saneamiento rural PNSR S/26,933,728
Servicio de agua y alcantarillado de Lima - SEDAPAL S/127,689,316
Gobiernos regionales (GR 24 regiones) S/26,126,330
Entidades prestadoras de servicios de saneamiento (50 EPS a S/24,893,410

nivel nacional)

TOTAL, MONTO DE CONTRATACIONES 2022 - SEACE S/270,271,379

Nota. Reporte Sistema electronico de contrataciones del estado (SEACE-2022).

Ante la situacion actual del sector de agua y saneamiento, y con el objetivo
de aumentar la rentabilidad de la empresa DQ Asesoria & Consultoria E.I.LR.L, se

ha decidido incursionar en este campo como una alternativa para aumentar los
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beneficios. Dado que el cierre de las brechas en agua y saneamiento es una prioridad
para el Estado, se destinaran inversiones para alcanzar los objetivos y cumplir con
los compromisos establecidos por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en particular el ODS 6: Agua
Limpiay Saneamiento. En el Plan Nacional de Saneamiento se establece como linea
de accion prioritaria la implementacion de inversiones que cierren las brechas
existentes, asi como la actualizacién de los criterios de priorizacion de las
inversiones sectoriales para fomentarlas en areas socialmente vulnerables. Los
gobiernos a nivel nacional, regional y local, junto con las Entidades Prestadoras de
Servicios (EPS), formulan y ejecutan proyectos y programas destinados a cerrar las

brechas en materia de saneamiento en las principales ciudades.
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4.2. Capitulo B: vision, mision, valores y cddigo de ética
4.2.1. Antecedentes

La empresa DQ Asesoria & Consultoria E.I.R.L. no cuenta con un plan
estratégico desarrollado ni implementado, por lo tanto, carece de una vision, mision,
valores y codigo de ética formalmente establecidos, segun el procedimiento de
D’Alessio. Contar con estos componentes fundamentales ayudaré a la empresa a
alcanzar sus objetivos y metas en el futuro.

Para la elaboracion de la vision y la misién, se llevo a cabo una reunién con
los integrantes principales de la empresa DQ Asesoria & Consultoria E.I.R.L., con
el fin de plantear varias alternativas y definir las aspiraciones hacia donde se quiere
llegar como empresa. Por lo tanto, la vision, mision, valores y codigo de ética son
parte de un conjunto de esfuerzos de los integrantes de la empresa para lograr
alcanzar sus objetivos, pensando en un futuro visionario.

4.2.2. Vision

Segun los analisis anteriores que se realizaron para el presente plan
estratégico, la empresa DQ Asesoria & Consultoria E.1.R.L. pretende crecer en los
siguientes afios de manera gradual hasta alcanzar un crecimiento de 25 % en el afio
2028, para ello pretende establecer objetivos que incrementen la cartera de clientes
en el sector ambiental. Asimismo, se pretende abrir una nueva linea de consultorias
y servicios en el sector agua y saneamiento, a través de la plataforma del OSCE-
SEACE, con la finalidad de diversificarse en otro mercado, adjudicandose servicios
y asesorias, lo cual incrementara la cantidad de clientes a quienes brindara asesoria

y consultoria en el sector agua y saneamiento. Con ello se pretende lograr

37



posicionarse y consolidarse en el mercado como una empresa lider en servicios de
asesoria y consultoria para el afio 2029 (ver Anexos L'y M).
La vision para la empresa DQ Asesoria & Consultoria E.I.R.L. sera para un
horizonte de proyeccion de cinco afos. Es el siguiente:
Para el 2029, aspiramos a ser reconocidos en nuestro pais como una
empresa lider en el mercado de consultoria y asesoramiento ambiental y
saneamiento, destacandose por la calidad en nuestros servicios con los mas
altos estandares y manteniendo una excelente relacion con nuestros aliados
estratégicos, clientes y colaboradores.
4.2.3. Misién
Para desarrollar la mision de la empresa DQ Asesoria & Consultoria
E.I.LR.L., se ha tenido en cuenta tanto las actividades que actualmente realiza como
los objetivos que pretende alcanzar en un futuro. La misién es coherente con la
vision y los valores de la empresa, y esta fijada segin criterios como la
identificacion con su publico objetivo, su posicion en el mercado y su
diferenciacion con respecto a la competencia. En el Anexo N se pueden leer los
criterios considerados.
La mision para la empresa DQ Asesoria & Consultoria E.1.R.L. sera para un
horizonte de proyeccion de cinco afios, y es el siguiente:
Brindar asesoria y consultoria integral para orientar a nuestros clientes en
el cumplimiento de los requerimientos legales de los diversos entes
reguladores y fiscalizadores del pais, de forma profesional y
personalizada; esto lo lograremos cumpliendo siempre con nuestro

compromiso de preservar y cuidar el entorno ambiental.
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4.2.4. Valores

Los valores de una empresa son los principios fundamentales que guiaran el
comportamiento y las decisiones de la empresa DQ Asesoria & Consultoria E.I.R.L.
Estos valores reflejan la identidad de la empresa, honestidad, compromiso con la
calidad, creatividad y eficiencia (ver Anexo O).

Los valores que representan a la empresa DQ Asesoria & Consultoria
E.L.R.L., y que guiaran a los miembros de la organizacion, son los siguientes:

Excelencia en el servicio: buscar la excelencia en la gestion de nuestros
procesos y brindar servicios de calidad a nuestros clientes.

Integridad: actuar con honestidad, basandonos en principios éticos y en la
transparencia en todas las acciones y decisiones, para el cumplimiento de la vision
y misién, y ser consecuentes con el ejemplo que deseamos transmitir.

Trabajo en equipo: fomentar la colaboracion, el respeto y la confianza
entre todos los miembros de la empresa, reconociendo que solamente trabajando en
equipo podemos alcanzar las metas de manera efectiva y exitosa.

Responsabilidad social: contribuir positivamente al entorno social y
ambiental, asumiendo la responsabilidad por el impacto de las operaciones de la
empresa.

Innovacién: fomentar la creatividad, el pensamiento disruptivo y la
busqueda constante de nuevas soluciones y mejoras.

En resumen, la vision, mision y valores son componentes importantes de la
identidad de una organizacion o empresa, y estos pueden cambiar segun el contexto
empresarial. Por lo tanto, la empresa DQ puede desarrollar una nueva direccién que

sea mas efectiva y sostenible, considerando criterios como el involucramiento de
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los empleados, el contexto del mercado y ser realista. Es importante destacar que
cualquier cambio en estos componentes debe ser comunicado claramente a los
involucrados para asegurar que todos estén alineados y comprometidos con la nueva
direccion de la empresa.

4.2.5. Cédigo de ética

Integridad y transparencia: actuar con honestidad, respeto, ética, hara
mas fiable a la empresa a vista de los clientes. Se deben de evitar conflictos de
intereses y se debe de prevenir y controlar cualquier acto de corrupcién por parte
de la empresa o sus stakeholders.

Respeto a la vida humana: tratar al personal interno y externo, empleados,
clientes y colaboradores respetando sus derechos y la defensa de estos.

Relaciones comerciales adecuadas: mantener un comportamiento
comercial adecuado, con licitaciones justas y éticas con proveedores, clientes y
competidores. No participar en practicas de competencia desleal, ilegal, corrupcién
o cualquier forma de conducta anticompetitiva.

Comunicacién efectiva: comunicar es el proceso de compartir ideas,
informacidn, 6rdenes y pensamientos con claridad. Se debe ser preciso y empatico
y veraz con todos los empleados, clientes y todos los involucrados.

Confidencialidad y proteccion de datos: se debe cuidar la
confidencialidad de los clientes, empresa y personal, garantizando su privacidad y

seguridad. Se debe respetar la privacidad de todas las personas.
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4.3. Capitulo C: El contexto global y la evaluacion externa

Al determinar las causas externas en un contexto global, se realiz6 el analisis
en funcion a los intereses nacional (MIN). Se evalu6 el potencial de las personas,
la gestion sostenible de la naturaleza, el desarrollo sostenible, la sociedad
democrética y el estado moderno (ver Tabla 7) respecto a sus posibles aliados y
competidores.

4.3.1. Anélisis del entorno PESTE+C

4.3.1.1. Fuerzas politicas, gubernamentales y legales (P). La empresa DQ
viene enfrentando las consecuencias de factores politicos y gubernamentales, los
cuales se detallan a continuacion:

Inestabilidad politica del gobierno: la situacién politica actual de nuestro
pais ha sido inestable y ha experimentado diversos episodios, 1o cual genera
preocupacion debido a la falta de un rumbo politico claro por parte del gobierno. El
cambio de poder ejecutivo y legislativo en los Gltimos siete afios ha creado
incertidumbre en relacion a las politicas econdmicas que se implementaran, lo cual
afecta directamente a la empresa DQ. EIl incremento de los costos de produccion
debido a la inflacion, el aumento de los salarios y la reduccién de la utilidad de la
empresa son consecuencias directas de esta situacion, por mencionar alguno de los
problemas que ocasiona, inclusive poniendo en riesgo la existencia misma de DQ.
Ademas, esta problematica se magnifica debido a que la empresa tiene préstamos
bancarios, y la falta de una tendencia politica clara dificulta la toma de decisiones
para la empresa. En este contexto, es importante que la empresa DQ desarrolle
estrategias para hacer frente a la incertidumbre politica y mitigar los impactos

negativos en su operacion. Es por ello que se pretende diversificar una nueva fuente
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de ingresos, optimizar sus costos y gastos, fortalecer su posicion financiera y buscar
oportunidades creando nuevos rubros en el sector agua y saneamiento. Asimismo,
la empresa debe mantenerse actualizada sobre los acontecimientos politicos y
econdmicos, y de esta manera adaptar la elaboracién de su plan estratégico a los
posibles escenarios futuros (ver anexo P).

Corrupcion: tanto la empresa DQ como otras empresas se enfrentan al
riesgo de verse afectadas por la corrupcidn que existe en las entidades estatales y
privadas, con las cuales se busca competir en un escenario equitativo, donde los
aspectos técnicos y economicos deberian primar para obtener éxito en la
adjudicacion de licitaciones. La corrupcion tiene un impacto directo en la
productividad y crea barreras para las empresas como DQ que buscan crecer y
posicionarse en el mercado. Ademas, la corrupcion resulta en sobrecostos y genera
ineficiencias en el sector publico, y no se pueden pasar por alto los aspectos éticos
y morales que esto origina en sus funcionarios. Asimismo, internamente la empresa
DQ debe promover una cultura organizacional basada en la integridad y la
responsabilidad, fomentando medidas anticorrupcién al seleccionar socios
comerciales y proveedores, evitando cualquier asociacién con entidades o
individuos involucrados en précticas corruptas (ver Anexo Q).

Legislacién ambiental: respecto a la legislacion ambiental en nuestro pais,
en los dltimos afios ha adquirido tintes politicos la forma en que se han gestionado
las directrices para la aprobacion de normativas destinadas a la regulacion del medio
ambiente y la concesidn de permisos. Se presume que existen intereses politicos y
empresariales en juego, lo que en algunos casos resulta perjudicial para los

defensores del medio ambiente y los habitantes de las areas donde surgen estos
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conflictos. Como ejemplo se puede mencionar la propuesta de modificar la Ley
Forestal y de Fauna Silvestre, que incluye disposiciones para promover la
zonificacion forestal. Segun la evaluacion de varios expertos, esta modificacion
podria conducir a la deforestacion de los bosques. EI manejo politico de la
legislacion ambiental podria llevar a la eliminacion de ciertos procedimientos con
el fin de flexibilizar las regulaciones vigentes. El cumplimiento de las disposiciones
actuales es fundamental para identificar posibles amenazas y proteger el medio
ambiente. Ademas, esto podria reducir el mercado de servicios, lo que afectaria a
las empresas del sector de servicios ambientales, como la empresa DQ.

Politica de inversion del estado: el analisis de inversion del Estado se ha
enfocado en el sector de agua y saneamiento. En el Plan Nacional de Saneamiento,
para el periodo 2022-2026, se estima una inversion de S/ 41,043 millones de soles.
Esta inversion tiene como objetivo la expansién de la cobertura de los servicios de
agua y alcantarillado, asi como el tratamiento de aguas residuales. También se
planea invertir en la mejora y rehabilitacion de sistemas de agua, alcantarillado y
tratamiento de aguas residuales, ademas de inversiones en sostenibilidad ambiental.
Ante la posibilidad de acceder a este mercado, es importante destacar que la
empresa DQ esta inscrita en el OSCE y, por lo tanto, esta en condiciones de postular
para la adjudicacion de contratos de servicios o la elaboracién de expedientes
técnicos en este sector.

4.3.1.2. Fuerzas econdmicas y financieras (E). Las variables econémicas
gue afectan externamente a la empresa DQ son las siguientes:

Estancamiento de la evolucidn del producto bruto interno nacional: las

expectativas macroeconémicas sobre el crecimiento del Producto Interno Bruto
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(PIB), sefialadas por el Banco Central de Reserva del PerG en su resumen
informativo de junio de 2023, indican un crecimiento esperado del PIB entre el 1.8
% y el 2.0 % para el afio 2023. Este crecimiento esta estrechamente vinculado al
desempefio de las empresas. El PIB no solo refleja la produccion de las empresas,
sino también el consumo vy la inversion realizados por ellas. Un incremento en el
PIB se traduce en la generacion de méas puestos de empleo, ya que las empresas
necesitan mas mano de obra para satisfacer la demanda adicional de bienes y
servicios. Esta variable macroeconémica tiene un impacto directo en las
condiciones que afectan a la empresa DQ. Una contraccion en el crecimiento del
PIB resultaria en una menor demanda de los servicios que ofrece la empresa, lo cual
podria impactar negativamente en sus ingresos y rentabilidad. Ademas, una
contraccion del PIB puede llevar a un incremento en las tasas de interés, una mayor
dificultad para obtener crédito y otros factores que afectan directamente a la
capacidad de la empresa para operar y crecer (ver Anexo R).

Tasas de interés: otro factor externo determinante que afectaria a la
empresa DQ es la tasa de interés, ya que la empresa esta considerando obtener un
préstamo para lanzar su nuevo rubro en el sector de agua y saneamiento. Segun el
Banco Central de Reserva (BCR), al mes de junio 2023 la tasa de interés
interbancaria promedio en soles es del 7.77 % anual, mientras que en dolares es del
5.25 % anual. Este valor viene manteniéndose desde el 2022. El incremento de esta
variable tendria un impacto significativo en las decisiones de inversion, ahorro y
endeudamiento de las empresas. Una tasa de interés mas alta puede hacer que los
préstamos sean mas costosos, lo que puede afectar la capacidad de la empresa DQ

para financiar proyectos nuevos o expandir sus operaciones. Por otro lado, una tasa
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de interés mas baja puede incentivar la inversion y el endeudamiento, ya que resulta
en costos financieros mas bajos.

Tasas de inflacion: las empresas, incluida DQ, se ven afectadas cuando la
inflacién incrementa, ya que esto implica un aumento en los costos de produccion
y en los salarios. Ademas, la inflacion puede limitar las decisiones a largo plazo de
las empresas, prolongar el tiempo de endeudamiento con las entidades bancarias y
reducir la rentabilidad. Es importante que las empresas estén atentas a los cambios
en la inflacion y adopten estrategias adecuadas para mitigar sus efectos negativos.
Segun el resumen informativo del Banco Central de Reserva (BCR), la inflacion se
redujo a 6.46 % en junio 2023 y se espera una disminucién en lo que resta del afio.
Esta tendencia a la baja en la inflacion puede ser positiva para las empresas, ya que
implica un menor incremento de los costos y una mayor estabilidad en los precios.
La empresa DQ debe estar atenta al comportamiento de la economia en nuestro pais
y contar con la capacidad de responder rapidamente ante los cambios en la inflacion
(ver Anexo S).

Programas sociales econémicos a PYMES: la empresa DQ se acogi6 al
programa Reactiva Per( durante la época de la pandemia en 2020, con el objetivo
de hacer frente a sus obligaciones, salarios, pagos a proveedores, préstamos, entre
otros compromisos. Esto permitio a la empresa mantener su cadena de servicios en
funcionamiento. En los afios siguientes, la empresa ha estado cumpliendo con los
pagos de este préstamo y se espera que lo finalice en el transcurso del afio 2023. En
la actualidad, el gobierno esta promoviendo otros programas sociales como Impulso
MYPE y Con Punche. La empresa DQ esta evaluando la posibilidad de acogerse

nuevamente a estos programas, analizando si cumplen con los requisitos y si pueden
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brindar beneficios adicionales para su operacion y desarrollo. Es importante que la
empresa DQ realice un andlisis detallado de los programas sociales disponibles y
considere cuidadosamente los beneficios y compromisos asociados a su
participacion. Esto implica evaluar los requisitos que solicita el gobierno, analizar
la capacidad de pago, plazos de endeudamiento, tasas de interés, y cualquier otra
condicion relevante para tomar una decision idonea (ver Anexo T).

Mayor inversion en programas de agua y saneamiento: segun el Plan
Nacional de Saneamiento, se estima que para cerrar la brecha en calidad y
sostenibilidad en el periodo 2022-2026 se requerird una inversion aproximada de
S/ 41,000 millones de soles. De este monto, el 65 % correspondera a inversiones
para ampliar la cobertura, el 29.4 % para la rehabilitacion, mejora y reposicion, y
el 5.4 % para medidas de fortalecimiento de los prestadores y la sostenibilidad. Esto
serd realizado por entidades como: Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento, los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales a través de las
Entidades Prestadoras de Servicio de Saneamiento.

En el marco del Plan Estratégico 2024-2028 y de acuerdo con el Plan
Nacional de Saneamiento, el Estado peruano tiene como objetivo invertir
aproximadamente S/ 24,698 millones de soles en los afios 2024, 2025 y 2026. Esta
inversion busca mejorar la infraestructura de agua y saneamiento, garantizar la
calidad de los servicios y asegurar la sostenibilidad a largo plazo.

A continuacion, se presenta una tabla con mas detalles sobre esta inversion:
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Tabla 3

Inversion anual en ampliacion y mejoramiento, rehabilitacion y reposicion

Afo Monto de inversion (en millones de soles)

2024 9,302
2025 7,792
2026 7,602

Nota. Plan nacional del saneamiento 2022 — 2026.

Por ello, la empresa DQ tiene proyectado incursionar en el sector del agua
y saneamiento debido a la creciente inversion que se ha registrado en los ultimos
afios en este sector. Ademads, cuenta con una experiencia previa exitosa en la
prestacion de servicios de supervision de obras. Realizar el servicio permitié
conocer los beneficios y las desventajas que podria tener este servicio. Esta primera
experiencia ha generado rentabilidad, conocimiento en el sector, y ha permitido que
la empresa DQ pueda decidirse a incursionar en el servicio de supervision de obras
de saneamiento en el sector agua y saneamiento. Esta decision permitira aprovechar
las oportunidades y desafios que se presentan en el sector.

4.3.1.3. Fuerzas sociales, culturales y demogréficas (S).

Incidencia de pobreza y pobreza extrema: la pobreza es una variable
condicionante que puede tener diversas implicaciones para las empresas. Entre ellas
se encuentran:

Estabilidad econdémica: la pobreza generalizada en un pais puede afectar la
estabilidad econdmica y generar desafios para las empresas, incluida DQ.

La falta de ingresos y recursos en la poblacion puede llevar al gobierno a
financiar programas sociales dejando a un lado la inversion en otros rubros como la
inversion en infraestructura. La pobreza puede resultar en una menor inversion en

infraestructura bésica, como agua, saneamiento, salud y educacion. Esto puede
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afectar a las empresas, ya que una cantidad reducida en recursos limitara la cantidad
de proyectos a elaborar y ejecutarse, reduciendo de esa manera el mercado.

La prioridad de gasto en programas sociales es un alto indicador de pobreza
que lleva a que los gobiernos centrales, regionales y locales asignen una mayor
proporcion de recursos al financiamiento de estos programas. Esto puede implicar
una redistribucién de fondos que, de otra manera, podrian haberse utilizado para
promover el desarrollo empresarial, la inversion en infraestructura o la
implementacion de politicas favorables para las empresas.

Segln BBVA Research a junio de 2023, el indicador de pobreza monetaria
ha aumentado en el afio 2022, llegando al 27.5 %, y se prevé que este indicador
continte en aumento para 2023 y 2024. Este indicador de pobreza monetaria afecta
a diferentes empresas y sectores, incluida la empresa DQ. Es importante que la
empresa considere esta situacion y los posibles impactos en su entorno empresarial
(ver Anexo U).

Conflictos sociales: los conflictos sociales, especialmente cuando resultan
en la paralizacion de obras publicas y privadas, pueden tener un impacto
significativo en las empresas, incluida DQ. Algunas de las repercusiones que estos
conflictos podrian ocasionar son las siguientes:

Interrupcion de la ejecucion de obras: los conflictos sociales pueden llevar
a la paralizacion de proyectos en ejecucion, lo que implica ampliacién de plazo y
adicionales de obra y una mayor cantidad de gastos generales. Esto puede generar
pérdidas financieras a la empresa DQ, costos adicionales por inactividad y afectar
la planificacion y entrega con el plazo de entrega de los proyectos, expedientes

técnicos y supervision.
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Otro impacto que podria generarse es el dafio a la propiedad. Durante los
conflictos sociales, existe el riesgo de dafio al personal y a la propiedad de la
empresa contratista o de supervision, lo cual puede incluir actos de vandalismo,
agresion, violencia, robo, hurto, saqueos o destruccién de equipos, vehiculos,
instalaciones o la misma obra, lo que generaria mayores costos y pérdidas
econdmicas directas para la empresa.

Impacto en la imagen y reputacion: los conflictos sociales pueden afectar
negativamente la imagen y reputacion de la empresa DQ. Si la empresa se ve
involucrada en un conflicto de intereses, esto puede generar una mala reputacion y
afectar las relaciones con los clientes actuales y futuros.

Riesgo financiero: los conflictos sociales prolongados y la paralizacion de
proyectos pueden tener implicaciones financieras significativas para la empresa.
Esto se debe a que la empresa DQ depende de préstamos bancarios para financiar
sus proyectos y debe cumplir con sus obligaciones tanto con las entidades
financieras como con su personal. Cuando la empresa se ve envuelta en un conflicto
social, se genera incertidumbre en la planificacion financiera, dificultando la
obtencion de financiamiento adicional (ver Anexo V).

Salud: el medio ambiente y la salud estan directamente relacionados, ya que
un entorno saludable en el medio ambiente proporcionara condiciones de salud para
los habitantes. La implementacion de proyectos empresariales en sectores como la
mineria, la agricultura u otros que involucren el uso de agentes quimicos y
biolégicos podria ocasionar afectaciones al aire, agua, suelo, flora, fauna, entre
otros. La manipulacién de diversos contaminantes podria dar lugar a enfermedades

y a la contaminacion de los entornos cercanos a largo plazo. Por esta razon, el
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Estado debe cumplir su funcion de fiscalizar y exigir el cumplimiento de
procedimientos y requisitos a través de las entidades designadas para este propdsito,
en lugar de tratar de flexibilizar las leyes que podrian poner en riesgo la salud de
los habitantes. Garantizar que las empresas cumplan con los procedimientos y
requisitos en materia ambiental no solo beneficiara a la empresa DQ, sino también
al resto de las empresas del sector, debido a que se generaran servicios y asesorias
ambientales.

Responsabilidad social: la empresa DQ orienta su contribucion a la
responsabilidad social hacia el bienestar de la sociedad mediante los servicios que
ofrece para el adecuado cuidado del medio ambiente, con el objetivo de minimizar
su impacto ambiental en los proyectos que lleva a cabo. Dependiendo del servicio
que presta, la empresa realiza actividades de sensibilizacion entre los habitantes de
la zona sobre cuestiones ambientales y proporciona informacion sobre los proyectos
que planea emprender. Esto incluye la divulgacién de los beneficios que aportaran
y su contribucion al desarrollo de las comunidades locales, siempre considerando
el cuidado, la proteccion, la responsabilidad y la preservacion del medio ambiente,
asi como el uso sostenible de los recursos naturales. La implementacién de un sélido
plan de estrategia de responsabilidad social permite que los habitantes se involucren
y se identifiquen con la proteccion del medio ambiente, lo cual redunda en la
confianza hacia la empresa. Para lograrlo, es esencial la participacion activa de
todas las partes interesadas.

4.3.1.4. Fuerzas tecnoldgicas y cientificas (T).

Uso de tecnologia digital: la adopcion de la tecnologia en la empresa DQ,

que ofrece el mercado exterior, conlleva numerosos beneficios que permiten
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optimizar sus procesos y mejorar su desempefio. Algunos puntos relevantes sobre
la relacion entre la tecnologia y las empresas son:

Mejora de la eficiencia y productividad: la incorporacion de tecnologia en
los procesos de la empresa conlleva una mayor eficiencia y productividad.
Automatizar tareas repetitivas, utilizar software de gestion empresarial y
aprovechar herramientas digitales agiliza las operaciones, reduce los costos y
aumenta la rentabilidad a largo plazo. Esto es especialmente importante al competir
en licitaciones publicas donde la eficiencia marca la diferencia.

Ventaja competitiva y ampliacion de mercado: la tecnologia innovadora
brinda a las empresas una ventaja competitiva frente a sus competidores. La
empresa DQ puede aprovechar las herramientas de marketing digital, como la
presencia en la web y el uso de redes sociales, para promocionarse y ampliar su
mercado. Esto permitiria alcanzar a mas clientes y generar mayor rentabilidad.

Capacitaciéon y trabajo hibrido: la tecnologia brinda oportunidades de
capacitacion y desarrollo del personal en un entorno globalizado. Permite acceder
acursos en linea, seminarios web y recursos educativos para mejorar las habilidades
y conocimientos del equipo. La tecnologia también facilita el trabajo hibrido,
permitiendo a los empleados colaborar de manera efectiva desde diferentes
ubicaciones y adaptarse a nuevas formas de trabajo flexible (ver Anexos W'y X).

Investigacion y desarrollo (1+D): para la empresa DQ, la inversion en
investigacion y desarrollo (I+D) podria generar numerosos beneficios. En la
actualidad, existe tecnologia en todo el mundo que ain no se ha explorado ni se
conoce en nuestro pais, lo que podria posicionar a la empresa como lider en

innovacion. Esto se traduciria en una mayor variedad de servicios ofrecidos y una
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mayor competitividad en el mercado. Otro beneficio importante seria la mejora de
la calidad de los servicios que ya ofrece. La implementacion de un sistema
innovador estaria directamente relacionada con la reduccion de costos operativos,
lo que aumentaria los margenes de beneficio de la empresa. Para lograr estos
objetivos, es esencial considerar la creacion de un departamento de investigacion y
desarrollo dedicado a explorar nuevas oportunidades y tecnologias.

4.3.1.4. Fuerzas ecoldgicas y ambientales (E). Las variables ecoldgicas y
ambientales que se pueden considerar como amenaza u oportunidad son las
siguientes:

Proteccion del medio ambiente e incumplimiento de las regulaciones
ambientales: la proteccién del medio ambiente es un tema de gran importancia para
el Estado peruano, como se observa en la creacion del Ministerio del Ambiente en
2008 y su organo fiscalizador, el OEFA. El pais ha realizado esfuerzos
significativos para evitar el dafio ambiental y ha realizado inversiones importantes
en ese sentido.

El incumplimiento de las regulaciones ambientales puede tener
consecuencias econdémicas y legales para las empresas. Ademas de enfrentar
sanciones econdmicas, aquellas empresas que no cumplen con las regulaciones
ambientales pueden ser objeto de procesos legales y, en algunos casos, pueden
enfrentar privacion de libertad. La contratacion de empresas consultoras, como DQ,
por parte de las empresas tiene como objetivo evitar sanciones econdmicas,
conflictos sociales y riesgos legales. Estas consultoras brindan servicios
especializados en materia ambiental, ayudando a las empresas a cumplir con los

requisitos legales y a implementar procedimientos de sensibilizacion ambiental en
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el lugar de ejecucion del proyecto. Es por ello que en el sector empresarial,
especialmente en industrias como la produccién, la mineria y los hidrocarburos, las
empresas suelen contratar servicios de consultoria, como los proporcionados por
DQ, para cumplir con las regulaciones ambientales establecidas por las entidades
competentes. Estas regulaciones requieren la obtencion de licencias de
funcionamiento y la realizacién de diversos estudios y declaraciones, como los
estudios de impacto ambiental (EIA), evaluaciones ambientales preliminares
(EVAP), declaraciones de impacto ambiental (DIA), declaraciones de adecuacién
ambiental (DAA), diagnosticos ambientales preliminares (DAP), planes de cierre,
instrumentos técnicos sustentatorios (ITS), instrumentos de gestién ambiental del
proceso de adecuacion progresiva (GAPAP) y fichas técnicas ambientales (FTA).

Fendmenos naturales: el fenémeno del Nifio ha sido oficialmente
declarado desde el 4 de julio de 2023 por la Organizacién Meteorolégica Mundial
(OMM), pero en nuestro pais, desde febrero de 2023 se han registrado intensas
lluvias en el norte y sequias en el sur. Como empresa DQ, es importante considerar
y tener un plan de gestion de riesgos frente a este fendmeno. EI fendmeno del Nifio
puede tener implicaciones significativas para la empresa, ya que puede ocasionar la
paralizacion de obras planificadas, retrasos en licitaciones y ejecucién de proyectos,
lo que a su vez podria generar problemas financieros al retrasarse las valorizaciones
para el pago de las entidades. Por lo tanto, es esencial contar con un plan de
contingencia que permita mitigar los impactos negativos y minimizar los riesgos
asociados al fenémeno del Nifio.

Sin embargo, también se puede considerar que este fendmeno presenta

oportunidades para la empresa. Las acciones posteriores al fendémeno, como la
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restauracion de infraestructuras dafiadas, generaran la necesidad de nuevos estudios
y servicios de consultoria. La empresa DQ podria aprovechar esta demanda
adicional y ofrecer sus servicios de manera efectiva para apoyar en la evaluacion
de los dafios, la planificacion de la reconstruccion y la implementacion de medidas
de mitigacién y prevencion (ver Anexo Y).

Pandemias: las pandemias son eventos de gran importancia que tienen un

impacto significativo en los sectores econdmico y social. Si se produce una nueva
pandemia, esto afectaria a las empresas, particularmente a las empresas como DQ,
ya que podria resultar en una paralizacion a nivel mundial, tal como se ha
experimentado con la pandemia de COVID-19.
El gobierno ha implementado diversos programas y politicas dirigidos a apoyar a
las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) durante esta crisis. Sin
embargo, a pesar de estos esfuerzos, la pandemia ha tenido un impacto negativo en
la economia en general. La empresa DQ también se vio afectada financieramente
en el afio 2020 y parcialmente en 2021, ya que se redujo la demanda de servicios
de consultoria. Es importante destacar que las pandemias pueden tener
consecuencias significativas para las empresas, como la disminucién de ingresos,
la interrupcion de operaciones, la reduccion de la demanda y los desafios
financieros. Esto puede llevar a dificultades para mantener las operaciones
habituales, asi como a la necesidad de tomar medidas de contingencia y ajustar los
planes y objetivos (ver Anexo Z).

4.3.1.5. Fuerzas competitivas (C). Analisis de las cinco fuerzas de Porter.
A continuacion, se realizara el desarrollo de las cinco fuerzas (ver Anexos AA, AB

y AC).
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a) Poder de negociacion de los proveedores

Sector dominado por varias empresas proveedoras acreditadas y
especialistas.

La empresa DQ trabaja con varios proveedores como: laboratorios,
proveedoras de materiales, equipos y servicios a las empresas de consultoria
ambiental que ejercen un gran poder de negociacion, y proveedores de servicios
profesionales. Esto hace poco atractivo el rubro ambiental. Este es el caso del
aprovisionamiento de equipos e instrumentos de laboratorio de Ultima generacion
que son importados o que cuentan con la licencia correspondiente para ser
evaluadores de cada parametro que exige estudiar un proyecto, tales como
monitoreo ambiental en calidad de aire, ruido, suelos, etc.

En el sector del agua y saneamiento se requiere de pruebas y andlisis para
determinar los pardmetros fisicos, quimicos y biol6égicos que no son muy
complejos. En este sentido, hay una amplia variedad de laboratorios especializados
que ofrecen estos servicios. Esta diversidad de opciones estd asociada a una alta
competencia en el mercado, lo que genera que se puedan elegir entre diferentes
proveedores y comparar precios Yy servicios. Esta situacién promueve la
transparencia y la posibilidad de obtener servicios de calidad a precios
competitivos. Ademas, muchos de estos laboratorios cuentan con acreditaciones
gue garantizan la fiabilidad y precision de los resultados obtenidos.

En cuanto a la capacidad de negociacion de los honorarios de los
proveedores que brindan sus servicios profesionales, la empresa DQ tiene cierto
margen de negociacion, aunque los sueldos estan adecuados al mercado y estan

fijados en las bases de las convocatorias. Esto significa que la empresa puede
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negociar en cierta medida los honorarios, pero esté sujeta a los limites establecidos
en las condiciones de la licitacién. Respecto a los profesionales requeridos para
cumplir con los requisitos de experiencia en las licitaciones, la empresa DQ cuenta
con un personal estable en su equipo. En caso de que se requiera una mayor cantidad
de profesionales debido a la adjudicacion de nuevas licitaciones, la empresa DQ
tiene contactos con especialistas en el area de agua potable, alcantarillado y
mecénica de suelos. Esta capacidad para contar con profesionales especializados
fortalece la posicion de la empresa en las licitaciones y le permite cumplir con los
requisitos exigidos.
b) Poder de negociacion de los compradores

Los clientes del sector privado tienen como objetivo reducir costos en temas
ambientales y fortalecer la confianza y fidelidad entre sus empleados. Sin embargo,
cuando se trata de obtener la autorizacidn para ejecutar un proyecto de inversion o
si dicho proyecto ha sido objeto de observaciones por parte de las entidades
gubernamentales correspondientes, la contratacion de servicios especializados se
vuelve indispensable para cumplir con los requisitos legales y regulatorios.

En el caso de los clientes del sector publico, su capacidad de negociacion es
nula. Estos clientes se encuentran sujetos a las propuestas econdémicas presentadas
por los proveedores de servicios durante los procesos de licitacion. El valor de estas
propuestas econdmicas se calcula mediante una férmula establecida, lo cual puede
resultar en un monto mayor 0 menor en comparacion con el monto referencial

establecido.
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El comprador tiene informacion total

En efecto, los clientes en el sector publico y privado se informan y buscan
referencias sustanciales que les permita determinar la negociacion antes de firmar
un contrato de servicio. El nivel de exigencia varia entre los segmentos de clientes
del sector publico y privado.

c) Intensidad de la rivalidad de los actuales competidores

En el ambito privado existe una gran cantidad de empresas dedicadas a
ofrecer servicios relacionados con la consultoria, asesoria y servicios de
supervision. Dentro de estas empresas se diferencian cuatro grandes grupos, en
funcion de la formulacion de negocio seguida:

e Empresas especialistas en medio ambiente.

e Empresas de ingenieria civil e industrial.

e Empresas de medio ambiente, calidad y prevencion de riesgos laborales.
e Empresas especialistas en agua y saneamiento.

e Consultoras generalistas.

Respecto al &mbito peruano, y por lo tanto el mas importante para nuestra
empresa, existen casi un centenar de empresas que ofrecen servicios de consultoria
medioambiental. Si se afina un poco mas en la distribucién de las mismas, cabe
destacar que, debido al mayor tejido empresarial existente en el pais, se estima que
practicamente el 80 % de las consultoras tiene sus oficinas administrativas en la
capital.

Respecto a la competencia en el rubro ambiental, industrial y de produccién,
son las siguientes empresas las que se reparten el mercado y representan la

competencia (ver Tabla 4):
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Tabla 4

Participacion en el mercado de empresas del rubro ambiental

Nombre de empresas competidoras Participacion
del mercado
en %
APS Ingenieros 9%
Ingenieros Ambientales SAC 15%
Domus Peru 25 %
SIMC (solucién integral en mineria y construccion) 8%
Consultoria Carranza 7%
ECSA Ingenieros 12 %
Gema Consultores 14 %
DQ Asesoria & consultoria 7%
Otros 3%
Total 100 %

Nota. Elaboracién propia.

La identificacion de competidores en el sector de agua y saneamiento, que
brindan servicios de consultoria y supervision, se llevd a cabo mediante una
revision del portal SEACE de las licitaciones que se hicieron en el afio 2022. Se
registraron las empresas que obtuvieron la buena pro en licitaciones relacionadas
con estos servicios. Durante este analisis, se observo que algunas empresas ganaron
licitaciones ofreciendo un precio que estaba aproximadamente un 10 % por debajo
del precio referencial. Es importante destacar que este analisis se limitdé a
licitaciones de un valor inferior a un millén de soles.

En el afio 2022, se presentaron un total de 127 empresas a las convocatorias
de la empresa Sedapal en el sector de agua y saneamiento. Es importante mencionar
que la eleccién de los proveedores que ganaron las licitaciones con la empresa
Sedapal es variada, no existe un dominio claro del mercado en los servicios de agua
y saneamiento. Sin embargo, se pueden mencionar las empresas que resultaron

ganadoras en algunas de estas convocatorias:
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Las empresas que adjudicaron servicios de supervision y/o elaboracion de
expedientes técnicos se pueden apreciar en la Tabla 5.
Tabla 5
Empresas que adjudicaron servicios de supervision y/o elaboracion de

expedientes técnicos afio 2022 - Sedapal

Nombre de los postores ganadores portal Cantidad de %
SEACE - SEDAPAL proyectos
adjudicados
2022
Ahumada Vésquez Jorge Ramiro 1 5.26 %
Analytical Laboratory E.I.R.L. 1 5.26 %
Aragén Graneros Luis 1 5.26 %
Boza Consultores y Contratistas Empresa 2 10.53 %
Individual de Responsabilidad Limitada
Diamante Verde S.R.L. 1 5.26 %
Eche Ingenieros Sociedad Comercial de 1 5.26 %
Responsabilidad Limitada
Gerens Escuela de Gestion y Economia S.A. 1 5.26 %
Gobmez Palomino Rolando 1 5.26 %
Inversiones Hemarem S.A.C. 1 5.26 %
JesUs Jests Neri Onassis 1 5.26 %
Luarvi E.I.LR.L. 3 15.79 %
Meléndez Llerena Jesis Omar Nicomedes 1 5.26 %
Mufioz & Ocampo, Consultorias, Proyectos e 1 5.26 %
Inversiones EIRL
PRW Ingenieria y Construccion S.A.C. 1 5.26 %
S&M Ingenieria Construcciones y Medio 1 5.26 %
Ambiente Sociedad Anonima Cerrada
Viamef S.A.C 1 5.26 %
TOTAL 19 100.00%

Nota. Elaboracion propia.

En la tabla anterior se puede observar que no hay una empresa dominante
en el mercado en las 19 licitaciones llevadas a cabo por la empresa Sedapal. Se
puede apreciar que la mayoria de estas empresas solo ganaron una licitacion cada

una. Estos proyectos tienen un valor referencial entre (130,000 — 86,5145) soles.
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Estos proyectos tienen una duracién que oscila entre tres meses y un afio. Por lo
tanto, existe una alta posibilidad de obtener contratos para servicios y consultorias.

Este anlisis de competidores también se realizd en relacion a las entidades
prestadoras de servicios (EPS), que suman un total de 49 a nivel nacional. Se
encontr6 que todas las empresas que se presentaron para la elaboracion de
expedientes técnicos, perfiles y servicios de supervision de obra son locales. No
existe una empresa lider en el sector de agua y saneamiento. Por lo tanto, hay una
alta probabilidad de obtener contratos para servicios y consultorias en este campo.

Es importante destacar que esta situacién brinda oportunidades para la
empresa DQ Asesoria & Consultoria E.I.R.L. en términos de obtener contratos y
posicionarse en el mercado de agua y saneamiento. Sera esencial aprovechar esta
oportunidad y desarrollar estrategias para destacarse en la prestacion de servicios y
consultorias en este sector competitivo.

Otro punto a considerar es el ingreso de las empresas transnacionales, si
bien aun no tienen mucha participacion del mercado como competencia directa con
la empresa DQ, pero vienen ingresando con mucha fuerza en otros sectores. Esto
en un futuro dificultaria mas la adjudicacion de consultorias y servicios para la
empresa DQ Asesoria & Consultoria E.1.R.L., compitiendo por precios.

d) Amenaza de los sustitutos

En el campo de la consultoria ambiental y en el sector de agua y saneamiento
no existen productos sustitutos, ya que muchas de las actividades realizadas por
empresas como la nuestra estan vinculadas a obligaciones normativas. Los clientes
en estos campos son de tipo cautivo, lo que significa que solo les queda la opcién

de elegir con quién trabajar.
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La elaboracion de expedientes técnicos en el sector de agua y saneamiento
debe seguir los procedimientos establecidos por el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento. Estos requisitos cada afio son mas rigurosos y se hace
més compleja la elaboracion. Esto implica realizar trabajos de campo de manera
presencial y, posteriormente, procesar esa informacion en el area de oficina. Estos
procesos requieren una combinacion de actividades del personal profesional tanto
en campo como en el entorno de oficina, para garantizar la calidad y el
cumplimiento normativo.

El servicio de supervision de obra, en el campo de agua y saneamiento,
también es una actividad que debe llevarse a cabo de manera presencial. Requiere
una presencia constante en la obra, por disposiciones legales, ya que se deben
realizar inspecciones y asegurarse que se cumplan los estandares y requisitos
establecidos. Por lo tanto, no es posible sustituir estas actividades ni siquiera de
manera parcial.

e) Amenaza de los entrantes

Requerimiento de capital

Para este tipo de negocios de consultoria y servicios, el monto de inversion
requerido para ingresar a los diferentes sectores es alto. Esto se debe a la necesidad
de contar con instalaciones adecuadas, equipamiento y accesorios sofisticados, asi
como personal altamente especializado. Esta inversion representa una barrera
significativa que desalienta a nuevos competidores a entrar en el mercado y
competir con empresas establecidas que llevan afios en la industria. Las empresas
como DQ, entre otras, que ya se encuentran en el mercado, han tenido tiempo para

adquirir los recursos necesarios, desarrollar relaciones con proveedores y clientes,
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y establecer una reputacion sélida. Estas barreras de entrada dificultan el acceso de
nuevos competidores al mercado y otorgan a las empresas establecidas una ventaja
competitiva. Pero tener un capital alto no representa una barrera para las empresas
transnacionales. En la actualidad, esto no representa una amenaza directa para la
empresa DQ, pero se ve que estas empresas vienen ingresando al mercado nacional
en diferentes sectores, es por ello que la empresa debe estar enterada de como va el
mercado con los competidores.

Diferenciacién de producto

Cada vez es méas desafiante aplicar mecanismos de diferenciacion del
producto/servicio debido a la normativa establecida por entidades como ministerios
y otros organismos descentralizados. Existe una contradiccion entre estas entidades
y otros sectores del estado, lo cual ha llevado a una tendencia hacia la
estandarizacion estos Ultimos afios. Esta situacién ha motivado a nuevas empresas
a ingresar a uno 0 mas sectores, lo cual resulta atractivo para ellas. Sin embargo,
representa una amenaza para las empresas establecidas en el sector, ya que se ven
obligadas a crear mecanismos de diferenciacion dentro de las limitaciones
impuestas por la estandarizacion establecida por los organismos reguladores. La
normativa vigente y las politicas de estandarizacidn establecidas pueden limitar la
capacidad de las empresas para destacarse y diferenciarse en el mercado. Esto se
debe a que necesitan cumplir con los requisitos y estandares establecidos por los
organismos reguladores. A pesar de estas limitaciones, las empresas establecidas en
el sector deben buscar estrategias que les permitan diferenciarse dentro del marco

normativo existente.
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Costos de cambio

Retener a los clientes se ha ido consiguiendo manteniendo al personal clave,
y el costo de cambiar al personal de la empresa es muy alto, ya que los clientes
depositan su confianza en la empresa. Mantener al personal clave en la empresa es
fundamental para asegurar la continuidad de las relaciones con los clientes y
mantener la calidad de los servicios ofrecidos. Por lo tanto, es prioritario contar con
un equipo confiable, profesional y estable. La experiencia y el conocimiento
acumulados por el personal son valiosos activos que contribuyen al éxito de la
empresa. Invertir en programas de retencion de empleados y promover un ambiente
de trabajo satisfactorio pueden ayudar a minimizar el costo de cambio y mantener
la estabilidad en el equipo. Ademaés, el costo de cambiar el equipamiento también
es elevado, y el poder de negociacion de los proveedores puede resultar en que las
empresas deban pagar los precios que se les imponen. Esta situacion también
representa una barrera de entrada para nuevas empresas que deseen subcontratar
proveedores. Mantener al personal clave en la empresa es fundamental para
asegurar la continuidad de las relaciones con los clientes y mantener la calidad de
los servicios ofrecidos.

Accesos a canales de distribucion

La presencia de empresas con filiales en provincias u otras regiones, que
garantizan una relacién solida con los clientes, también actia como una barrera para
el ingreso de nuevos competidores. Cuando las empresas ya tienen una presencia
establecida en diversas ciudades, ya sea mediante filiales o sucursales, desarrollan
relaciones cercanas y de confianza con los clientes en esas regiones o provincias.

Estas relaciones a largo plazo generan ventajas competitivas, porque estas empresas
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conocen la realidad local, el servicio puede ser més personalizado, y los clientes
valoran la proximidad y el conocimiento del mercado local que poseen estas
empresas.

Politica gubernamental

Las leyes que regulan los diferentes sectores tienen un alto impacto en la
empresa. Los clientes no siempre estan dispuestos a asumir los costos de control de
impuestos por las entidades gubernamentales y suelen solicitar ofertas econémicas,
a veces por debajo del precio promedio. Esta situacion también representa una
barrera para los nuevos competidores que deseen ingresar al mercado, porque no
tienen la experiencia para sincerar sus precios. La politica gubernamental puede ser
una barrera de entrada que hace que el sector o sectores sean menos atractivos para
nuevas empresas. Las regulaciones y normativas establecidas por el gobierno
pueden imponer requisitos y costos adicionales a las empresas, lo que dificulta su
entrada y operacion en el mercado.

Conclusion de las Cinco Fuerzas de Porter:

Existen barreras de entrada a nuevas empresas en el sector, como se ha
mencionado anteriormente (ver Figura 4). Sin embargo, es importante destacar que
la estabilidad macroeconémica y la disponibilidad de capitales en el pais pueden
permitir romper estas barreras. En los ultimos afios, se ha observado la entrada de
varias empresas nuevas, incluyendo algunas de nivel internacional, pero ain no
representan una amenaza determinante; sin embargo, en un futuro quizas, puesto
que la estabilidad politica y econdémica de un pais es un factor clave que puede
facilitar el ingreso de nuevas empresas al mercado. Cuando hay condiciones

favorables en términos de politicas fiscales, comerciales y monetarias, asi como un
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ambiente de negocios propicio, las empresas tienen una mayor confianza para
invertir y operar en el pais.

Las empresas privadas generalmente no realizan negociacion de los precios
debido a que buscan la calidad del producto o servicio que se presta, y las
condiciones impuestas por los reguladores o entidades. Por otro lado, las empresas
publicas estdn sujetas a licitaciones donde se establecen los montos y las
condiciones del contrato, lo que reduce su capacidad de negociacion.

En cuanto a la ausencia de sustitutos para los servicios que se prestan, esto
representa una fortaleza para la empresa DQ Asesoria & Consultoria. Al no haber
alternativas directas para los servicios especializados que brinda la empresa, se crea
una ventaja competitiva. Esto se debe a que los clientes no pueden encontrar
facilmente otras opciones que satisfagan sus necesidades de manera similar.

4.3.3. Matriz evaluacion de factores externos (MEFE)

Se presenta la matriz de evaluacién de factores externos (MEFE) (ver Tabla
10). Durante su elaboracion se han identificado los factores clave que tienen
impactos positivos y negativos en la organizacion, los cuales estan compuestos por
oportunidades y amenazas. Durante el andlisis, se ha considerado el entorno
competitivo al que esta sometida la empresa DQ Asesoria & Consultoria E.I.R.L.
Como método se asigna peso a cada factor en funcién de su relevancia, y se otorga
una calificacion entre los valores de 1 y 4, donde 1 indica que el factor es nada
importante y 4 indica que es muy importante. Posteriormente, se procede a
multiplicar el peso y la calificacion para cada factor de oportunidad y amenaza,
obteniendo asi un puntaje final de 3.06. Una calificacion de 3.06 indica que la

empresa DQ Asesoria & Consultoria E.ILR.L. se encuentra en condiciones
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adecuadas para enfrentar las amenazas. Para mejorar aln mas su posicion, se
buscaran estrategias que permitan dar un valor agregado a los servicios de
consultoria ambiental e implementar el area en el sector agua y saneamiento.
4.3.4. Matriz de perfil competitivo (MPC)

Se presenta la matriz elaborada para la empresa DQ Asesoria & Consultoria
E.LLR.L. con el prop6sito de identificar a sus competidores directos en el mismo
rubro. Para su elaboracion, se han considerado los factores clave de éxito (FCE) y
se ha asignado un peso a cada factor. Los pesos asignados deben sumar 1 entre
todos los factores de éxito. Luego, se ha registrado un valor para cada factor de
éxito, que varia entre 1y 4, siendo 1 una debilidad mayor, 2 una debilidad menor,
3 una fortaleza menor y 4 una fortaleza mayor (D'Alessio, 2015). Estos valores se
han asignado tanto para la empresa DQ como para el resto de empresas que estan
sujetas al analisis.

La finalidad del analisis es que la empresa DQ Asesoria & Consultoria
E.I.LR.L. logre un crecimiento en sus ventas del 27 % de manera anual, segun la
vision trazada. Por lo tanto, se ha realizado una comparacion entre la empresa DQ
y sus competidores nacionales: Domus Peru, Ingenieros Ambientales SAC y Gema
Consultores. Los resultados se pueden ver en la Tabla 11, a partir de la cual se
visualizan los criterios para los pesos y valores asignados, y se obtiene un puntaje
de 2.59 para la empresa DQ. Al comparar los resultados obtenidos en la matriz, se
puede entender que las empresas que tienen una mejor calificacion poseen una
fortaleza relativa respecto a las otras organizaciones. Esto permite analizar las
acciones gque se deberan tomar para mejorar, considerando como ejemplos las

fortalezas de las empresas mas competitivas.
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4.3.5. Matriz de perfil referencial (MPR)

Para elaborar la presente matriz se han considerado los mismos factores
clave de éxito de la matriz de perfil competitivo, al igual que el valor y el peso
asignado a cada factor (ver Tabla 12). La diferencia es que el andlisis se ha realizado
para empresas internacionales o transnacionales que se encuentran inmersas en el
mismo rubro que la empresa DQ. Se han tomado en cuenta empresas lideres a nivel
mundial, que tienen presencia en nuestro pais, como son las empresas: Veolia
(Francia), Acciona (Espafia) y Tedagua (Espafia).

Al igual que en la matriz de perfil competitivo, se ha obtenido el mismo
resultado 2.59, como se ha expuesto anteriormente. Esta matriz permitira conocer
las fortalezas que poseen las empresas mencionadas en comparacion con la empresa
DQ.

4.4. Capitulo D: evaluacion interna
4.4.1. Anélisis AMOFHIT

4.4.1.1. Administracién y gerencia (A).

a) Experiencia de su gerente y personal especialista

El gerente general de la empresa DQ cuenta con una valiosa experiencia de
12 afios liderando la organizacion. Anteriormente, ha trabajado en diversas
empresas del rubro ambiental, industrial, produccién, entre otros, acumulando un
total de 20 afios de experiencia en el campo. Esta trayectoria le ha brindado un
profundo conocimiento del negocio y una amplia vision de la industria. Ademas de
su experiencia, el gerente general posee habilidades destacadas en la gestion de
personas. Sabe como motivar, dirigir y desarrollar a su equipo, fomentando un

ambiente de trabajo colaborativo y productivo. El gerente general también esta
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involucrado en la toma de decisiones clave para la empresa, pero casi siempre son
decisiones a corto plazo.

En relacion al personal especialista, es relevante destacar que poseen mas
de 20 afios de experiencia en el campo de las consultorias y servicios. Gracias a esta
extensa trayectoria, han adquirido un profundo conocimiento de las legislaciones y
regulaciones, lo que les permite ofrecer soluciones adecuadas y cumplir con los
requisitos legales. Ademas, cuentan con una amplia experiencia en la elaboracién
de trabajos especializados, lo que garantiza la calidad y eficacia de sus servicios.

b) Toma de decisiones y control

La toma de decisiones en la empresa DQ se basa en una combinacion de
experiencia y decisiones a corto plazo. Si bien el equipo cuenta con personal
experimentado, se ha observado que en algunos casos se toman decisiones
improvisadas para abordar situaciones urgentes o a corto plazo. La gerencia de la
empresa DQ tiene como objetivo principal supervisar, coordinar y planificar todas
las etapas del proceso de atencion a los clientes. Desde el primer contacto hasta la
obtencion de la resolucion aprobada por el ministerio competente, se realizan
cotizaciones, se organiza y coordina la ejecucion de los estudios ambientales y se
asegura la calidad y eficiencia en la entrega de los servicios. Ademas, se mantiene
una comunicacion efectiva con los clientes para satisfacer sus necesidades y
expectativas. A pesar de que algunas decisiones pueden ser tomadas de manera
improvisada, es importante que la empresa DQ busque establecer procesos y

métodos mas estructurados para la toma de decisiones.
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c) Planeamiento estratégico

En la evaluacion interna realizada, se ha identificado que la empresa DQ no
cuenta con un plan estratégico definido, lo que dificulta tener claridad sobre los
lineamientos y objetivos que se desean alcanzar. Ademas, se observa la ausencia de
una mision y vision claras, asi como la falta de un cddigo de ética establecido. La
gestion de la empresa DQ se ha llevado a cabo de manera reactiva, abordando las
situaciones de forma empirica a medida que surgen. Para que la empresa sea méas
competitiva, logre una mayor rentabilidad y se posicione de manera sélida en el
mercado, es fundamental contar con un adecuado plan estratégico.

d) Imagen y prestigio

Segun las declaraciones de los miembros de la organizacion, se enfatiza que
el producto o servicio ofrecido por la empresa DQ es de alta calidad. Esta calidad
ha generado una base sdlida de clientes recurrentes, quienes han demostrado su
satisfaccion y preferencia por los servicios de la empresa, todo lo cual refuerza la
imagen positiva y el prestigio de la empresa en el mercado. La buena imagen y
prestigio de la empresa DQ no solo se reflejan en la opinion de los clientes, sino
también en la percepcion de los competidores cercanos. La empresa tiene
referencias positivas, lo que en un futuro se podria explotar para establecer alianzas
0 consorcios en futuros proyectos.

4.4.1.2. Marketing y ventas & investigacion del mercado (M). La falta
de un plan de marketing es un desafio para la empresa DQ, ya que dificulta su
capacidad para darse a conocer a los clientes que podrian beneficiarse de sus

servicios. Un plan de marketing efectivo es fundamental para promover la empresa,
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Ilegar a su publico objetivo y generar demanda por sus servicios. No contar con un
plan de marketing limita su alcance en el mercado.
a) Producto

La empresa DQ se especializa en brindar servicios de consultoria en temas
ambientales tanto para empresas publicas como para privadas. En el Anexo AD se
detallan los servicios que actualmente se ofrecen. Estos servicios son de alta calidad
y altamente competitivos, y han permitido fidelizar a numerosos clientes. Sin
embargo, reconociendo la oportunidad de expansion y crecimiento, se esta
proponiendo la creacion de una nueva linea de servicios en el sector del agua y
saneamiento que incluird la elaboracion de expedientes técnicos y servicios de
supervision de obra. Estos servicios complementaran la experiencia y expertise de
la empresa en temas ambientales y permitiran ofrecer soluciones integrales a los
clientes en el ambito del agua y saneamiento.

b) Precio

La empresa DQ se distingue por ofrecer precios competitivos a sus clientes,
garantizando al mismo tiempo la calidad de sus servicios. En el sector privado, los
precios pueden ser objeto de una ligera negociacion, aunque los clientes suelen
valorar mas la calidad del servicio que el precio en si. La empresa se esfuerza por
proporcionar productos y servicios bien formulados que justifiquen su valor.

Por otro lado, en el sector publico, los precios de los servicios estan
regulados por los proveedores y se basan en un precio referencial establecido en las
licitaciones. Estos precios pueden variar tanto por encima como por debajo del

monto referencial. La empresa DQ se adapta a estos parametros y participa en
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procesos de licitacion y contratacion puablica, ajustando sus precios segun su
conveniencia y evaluacion.
¢) Clientes

Los clientes del sector privado de la empresa DQ se encuentran
principalmente en los sectores de produccion y ambiental. Se puede consultar la
lista de clientes en el Anexo AE. Estos clientes se dividen en empresas privadas y
publicas. En el caso de los clientes privados, existe la oportunidad de fidelizarlos y
utilizar estrategias para mantener su lealtad a la empresa. Sin embargo, en el sector
publico, la contratacion se realiza principalmente a través de licitaciones publicas,
lo que limita la posibilidad de trabajar con las entidades publicas hasta que se
adjudique un nuevo contrato. Una de las limitaciones que enfrenta la empresa DQ
es la falta de un plan de marketing que permita llegar a nuevos clientes. Esto
representa una desventaja en comparacion con otras empresas que si cuentan con
una estrategia para identificar a los potenciales clientes y comprender sus
necesidades. Un plan de marketing adecuado permitiria a la empresa DQ
posicionarse de manera efectiva en el mercado y destacar sus servicios frente a la
competencia.

d) Ventas

La empresa DQ ha realizado una evaluacion de sus ventas tanto antes como
después de la pandemia. Antes del inicio de la pandemia, las ventas mostraban un
crecimiento promedio anual del 10 %. Sin embargo, en el periodo posterior a la
pandemia, a partir del 2022, se ha observado un crecimiento fluctuante de
aproximadamente un 12 %. No se considera los afios 2020 y 2021 por ser atipicos.

Como empresa, uno de los objetivos establecidos es lograr un crecimiento anual del
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25 % para el afio 2028. Para alcanzar esta meta, se estdn evaluando las acciones
necesarias que permitan impulsar este incremento en la venta de sus productos y
servicios. Asi, la empresa DQ viene considerando implementar una nueva linea de
servicios en el rubro de agua y saneamiento.
e) Plaza

Respecto a la plaza, existen casi un centenar de empresas que ofrecen
servicios de consultoria medioambiental, siendo esta plaza muy competitiva y con
un crecimiento lento, por lo que se analizd en otra plaza la identificacion de
competidores en el sector de agua y saneamiento que brindan servicios de
consultoria y supervision. Esta identificacion se llevd mediante una revision del
portal SEACE de las licitaciones que se hicieron en el afio 2022. Se registraron las
empresas que obtuvieron la buena pro en licitaciones relacionadas con estos
servicios. En el afio 2022, se presentaron un total de 127 empresas a las
convocatorias de la empresa Sedapal en el sector de agua y saneamiento. ES
importante mencionar que la eleccion de los proveedores que ganaron las
licitaciones con la empresa Sedapal es variada, no existe un dominio claro del
mercado en los servicios de agua y saneamiento. La mayoria de estas empresas solo
gand una licitacion cada una. Este andlisis de competidores también se realizé en
relacién a las entidades prestadoras de servicios (EPS), que suman un total de 49 a
nivel nacional. Se encontrd que todas las empresas que se presentaron para la
elaboracion de expedientes técnicos, perfiles y servicios de supervisién de obra son
locales. No existe una empresa lider en el sector de agua y saneamiento o empresas
que se estén repartiendo la plaza. Por lo tanto, hay una alta probabilidad de obtener

contratos para servicios y consultorias en este campo.
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4.4.1.3. Operaciones & logistica e infraestructura (O).
a) Costo de produccion
La empresa DQ toma en cuenta tanto los gastos directos como los gastos
indirectos al producir los servicios que ofrece. Estos incluyen el pago de salarios al
personal especializado, el costo de adquirir y mantener equipos y maquinarias, los
gastos asociados a la materia prima y otros gastos generales necesarios para el
funcionamiento de la empresa. En conjunto, estos factores representan
aproximadamente el 90 % del costo de produccidn de los servicios contratados. Una
vez que los servicios son completados, la empresa DQ genera una utilidad que se
estima entre el 8 % y el 12 %, aproximadamente. Esta utilidad representa la
diferencia entre los ingresos obtenidos por la venta de los servicios y los costos en
los que se incurre durante el proceso de produccién.
b) Capacidad de produccién
La capacidad de produccion de la empresa DQ es variable y esta sujeta a la
demanda de servicios por parte de los clientes en el sector privado. En el afio 2022,

la empresa ha logrado producir los siguientes servicios (ver Tabla 6):
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Tabla 6

Estudios o servicios elaborados por la empresa DQ Asesoria & Consultoria

E.l.LR.L.
Estudios o servicios - 2022 Cantidad Porcentaje
Estudio de impacto ambiental (EIA) 3 4.76 %
Instrumento técnico sustentatorio (ITS) 2 317 %
Diagnostico ambiental preliminar (DAP) 1 1.59 %
Declaracion de adecuacion ambiental (DAA) 1 1.59 %
Plan de cierre 1 1.59 %

Declaracion de impacto ambiental (DIA) 17 26.98 %

Evaluacién ambiental preliminar (EVAP) 6 9.52 %
Estandares de calidad ambiental (ECA-Suelos) 1 1.59 %
Plan de manejo de residuos solidos. 5 7.94 %
Programa de adecuacion y manejo ambiental 2 3.17 %
Informe de monitoreo 9 14.29 %
Informe de avance 8 12.70 %
Ficha de clasificacion ambiental 2 3.17 %
Otros 5 7.94 %
TOTAL 63 100.00 %

Nota. Empresa DQ Asesoria & Consultoria E.l.R.L.

En la tabla se puede observar que en el afio 2022 la empresa DQ logré
producir un total de 63 estudios ambientales. Segun el gerente de la empresa, esta
produccidn representd aproximadamente el 90 % de su capacidad maxima. Esto
indica que la empresa tiene la capacidad de producir cerca de 70 estudios para
alcanzar su maxima capacidad.

c) Calidad

La empresa DQ estd muy comprometida con la calidad en los servicios que
ofrece, a pesar de no contar con la certificacion internacional ISO 9001. Su
reputacién en el mercado se ha construido en base a la calidad de los servicios que
brinda. En cada etapa del proceso, la empresa se asegura de seguir los

procedimientos correctos y de verificar que se esté llevando a cabo de manera
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adecuada. Desde la recopilacion de informacion y toma de muestras, hasta el
andlisis y evaluacion de los resultados, y el procesamiento de la informacion, en
todas las etapas se realiza una constante verificacion y revision para validar el
progreso y asegurar la calidad del trabajo. Se implementan controles de calidad
internos para garantizar que se cumplan los estandares establecidos y que se
apliquen las mejores practicas en cada paso del proceso.

4.4.1.4. Finanzas y contabilidad (F).

a) Situacion financiera

En la revision de los indicadores financieros, se ha observado que en el afio
2022 la empresa DQ obtuvo un flujo de caja econdmico de S/ 226,732.00 soles, y
se proyecta que en el afio 2023 alcance los S/ 102,434.00 soles. Asimismo, se
registrd una utilidad neta de S/ 39,639 soles en el afio 2022, y se proyecta que, en
el afo 2023, llegue a S/ 51,033 soles. Estos indicadores muestran que la empresa
DQ ha tenido que realizar diferentes préstamos para mantenerse en el mercado a
consecuencia de la pandemia iniciada en el afio 2020, pero se proyecta que el 2023
se terminaran los préstamos bancarios respaldados por el programa Reactiva -Peru.
Posteriormente, para el afio 2023 se iran incrementando las utilidades netas. Estos
resultados reflejan una gestion financiera que se basé en realizar préstamos para
poder mantenerse vigente en el mercado.

b) Créditos

Los créditos que actualmente tiene la empresa DQ fueron adquiridos en el
afio 2021 y ascienden a S/ 450,000.00 soles. Estos créditos fueron obtenidos a través
del programa de apoyo econdmico impulsado por el Estado, denominado Reactiva

Per(. Se proyecta que la deuda sera completamente saldada en el transcurso del afio
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2023. Dado que la deuda se encuentra en proceso de extinguirse y se espera que sea
completamente pagada este afio, su impacto en el andlisis actual es considerado
como minimo. Es importante destacar que el hecho de que la empresa esté cerca de
liquidar su deuda muestra una gestion financiera responsable y compromiso en el
cumplimiento de sus obligaciones.
c) Personal de finanzas y contabilidad

En la actualidad, la empresa DQ cuenta con un area de Administracion y
Finanzas encargada de diversas funciones. Dentro de esta area se encuentra una
subérea dedicada a la contabilidad. En conjunto, se lleva a cabo la gestion de la
logistica, la elaboracion de estados financieros, la administracion de inversiones y
el cumplimiento de obligaciones fiscales. Esta area desempefia un papel
fundamental en el control y manejo de los recursos financieros de la empresa,
asegurando la adecuada gestion de los activos y cumpliendo con las normativas y
regulaciones fiscales vigentes.

4.4.1.5. Recursos humanos (H).

a) Estructura organizacional

En la actualidad, la empresa no cuenta con una estructura organizacional
bien definida. En la clspide de la jerarquia se encuentra el gerente, quien también
es uno de los propietarios de la empresa. Justo debajo del gerente, se encuentran
cuatro areas clave: Administracion y Finanzas, Asuntos Ambientales e Ingenieria,
Comercial y Calidad. Estas areas desempefian roles fundamentales en el
funcionamiento y desarrollo de la empresa. Para obtener mas detalles sobre la

estructura organizacional vea la Figura 9.
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b) Personal de ventas

En la empresa actualmente no se cuenta con un equipo de ventas ni con un
area de Marketing dedicada a la promocion de la marca y la oferta de servicios. Esta
falta de personal y estructura especifica puede limitar las oportunidades de
crecimiento y captacion de nuevos clientes.

¢) Clima laboral

Segun la informacién recopilada durante las entrevistas con el personal, se
puede afirmar que el clima laboral en la empresa es positivo. Los empleados han
destacado varios aspectos que contribuyen a un buen clima laboral, como una
comunicacion efectiva dentro de la organizacion, un ambiente de confianza y
respeto entre los colaboradores, y un fuerte sentido de trabajo en equipo. Ademas,
los empleados expresaron su satisfaccion con el ambiente laboral y mencionaron
que estarian dispuestos a recomendar la empresa a personas conocidas debido al
buen clima laboral que se experimenta.

4.4.1.6. Sistemas de informacién y desarrollo (I).

a) Gestion de informacion en general

La empresa actualmente no cuenta con personal encargado de la
administracion de la informacion. Esto ha llevado a que la documentacién se
almacene sin un sistema adecuado de registro y manejo, lo que dificulta su posterior
uso y acceso por parte de los empleados. Esta situacion representa una limitacion

en términos de eficiencia y organizacién de la informacion dentro de la empresa.
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4.4.1.7. Tecnologia e investigacion y desarrollo (T).

a) Tecnologia de produccion

La empresa DQ actualmente no utiliza tecnologia de vanguardia en la
gestion de sus operaciones, y solamente depende de medios tradicionales como
computadoras y software de ingenieria y oficina.

b) Investigacion y Desarrollo

La empresa DQ podria considerar la implementacion de un &rea de
investigacién y desarrollo (1+D) como una oportunidad para fortalecer su posicién
en el mercado. El establecimiento de un departamento de I+D permitiria a la
empresa dedicar recursos y esfuerzos a la investigacion de nuevas tecnologias,
tendencias y soluciones innovadoras en su campo de especializacion.
4.4.2. Matriz evaluacion de factores internos (MEFI)

Se presenta la matriz de evaluacion de factores internos (MEFI) (ver Tabla
13). Durante su elaboracion se han identificado los factores clave que tienen
impactos positivos y negativos en la organizacion, los cuales estan compuestos por
las debilidades y fortalezas. Durante el andlisis, se ha considerado el entorno interno
al que esta sometida la empresa DQ Asesoria & Consultoria E.I.R.L. Como método
se asigna peso a cada factor en funcion de su relevancia, y se otorga una calificacion
entre los valores de 1y 4, donde 1 indica debilidad mayor, 2 indica debilidad menor,
3 indica fortaleza menor y 4 indica fortaleza mayor. Posteriormente, se procede a
multiplicar el peso y la calificacidén para cada factor de debilidades y fortalezas,
obteniendo asi un puntaje final de 3.02. Una calificacion de 3.02 indica que la
empresa DQ Asesoria & Consultoria E.I.R.L. estd en condiciones de afrontar el

ambiente interno de manera adecuada, utilizando las fortalezas para enfrentar las
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debilidades, como es el caso de la empresa consultora, que deberd ser controlada
por la gerencia.
4.4.3. Matriz de intereses organizacionales (MI10)

Se entiende que los intereses organizaciones son aspectos que la
organizacion pretende alcanzar a cualquier costo, pues son fundamentales para la
empresa (D’ Alessio, 2015). Se puede observar el andlisis para la empresa DQ
Asesoria & Consultoria E.I.R.L. en la Tabla 14. Se han planteado los intereses de
las organizaciones en funcién de la vision y mision. La intensidad del interés se ha
dividido en: vital, importante y periférico, quedando de la siguiente manera:

e Aumentar la rentabilidad: alcanzar un incremento en la rentabilidad es un
interés esencial, esto implica que la empresa DQ pueda aumentar sus ventas
de servicios de consultoria, lo que demostrara la eficiencia y solidez de la
empresa.

e Aumentar la participacion en el mercado para que la empresa DQ pueda
alcanzar su vision, pues se estima que sea lider en el mercado de consultorias
y asesoramiento.

e Posicionar la marca de la empresa: alcanzar el reconocimiento de la empresa
como una empresa de calidad y excelencia en el mercado de consultorias
aportara importantes beneficios. Esto permitird incrementar el valor de la
empresa y diferenciarla del resto de consultoras.

e Incrementar el nimero de clientes: incrementar este interés en las
organizaciones permitird incrementar los ingresos a la empresa DQ.

e Ampliar la gama de servicios: para lograr una mayor diversificacion y

aumentar los ingresos por ventas, se plantea la apertura de nuevas lineas de
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servicios y consultorias en el sector de agua y saneamiento, esto fortalecera

la marca de la empresa y no dependeréd exclusivamente de un solo rubro

como fuente de ingresos.

e Consolidar alianzas con empresas: obtener alianzas con nuestros
competidores para acceder a consultorias y servicios de gran inversion
beneficiard a la empresa DQ, ya que implicara un crecimiento econémico
significativo y permitird ampliar nuestra experiencia en proyectos de gran
envergadura.

4.4.4. Objetivos de largo plazo (OLP)

Los OLP permiten tener una visién clara hacia donde queremos llegar en el
futuro, nos ayuda a priorizas los recursos, y a monitorear y medir los progresos,
evaluando el desempefio de la empresa. Estos objetivos permiten establecer una
direccion real y coherente.

Obijetivo estratégico 1: en el 2028 se incrementaran las ventas. Para el afio
2023 se tiene un crecimiento anual del 12 %, mientras que para el 2028 se proyecta
un crecimiento anual de 25 %.

Mediante este objetivo, se pretende incrementar las ganancias para
garantizar la sostenibilidad de la empresa. Tener una empresa rentable permitird
incursionar en nuevos rubros en el &mbito de consultorias y asesorias.

Obijetivo estratégico 2: implementar un plan de marketing, invirtiendo en el
2024 unos S/ 20,000 para la elaboracion del plan. Posteriormente, de manera anual
y hasta 2028 S/ 7,000, para el manejo del marketing digital.

Tener un plan de marketing digital es fundamental para establecer objetivos

claros y mantener un enfoque estratégico. Esto permitira a la empresa obtener un
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mayor conocimiento del mercado y de sus potenciales clientes, lo que nos ayudara
a invertir nuestros recursos de manera Optima. Ademas, lograr un solido
posicionamiento en el mercado traera consigo grandes beneficios para la empresa.

Objetivo estratégico 3: invertir en la nueva linea de consultoria de agua
saneamiento S/ 150,000 en el afio 2024 y establecer alianzas estratégicas con
empresas de manera anual para obtener servicios de supervision de obra y
elaboracion de expedientes técnicos de gran financiamiento.

Crear una nueva linea de servicios permitira a la empresa aprovechar la
experiencia de su personal. Esta diversificacion permitird incrementar los ingresos
y aprovechar los recursos existentes. Realizar un consorcio permitird incrementar
nuestros ingresos y promovera el crecimiento de la empresa, ademas de obtener una
mayor experiencia que podra ser contabilizada como experiencia de la empresa en
futuros procesos de licitacion. Asimismo, contribuira a crear una mayor reputacion
de la empresa y nos posicionara como una organizacién que puede adaptarse a las
necesidades del mercado.

Obijetivo estratégico 4: en el 2024, se pretende contar con la certificacion de
calidad ISO 9001, para mejorar la competitividad y posicionar a la empresa.

Contar con el certificado de calidad 1ISO 9001 mejorara la calidad de los
servicios, incrementara la satisfaccion del cliente y mejorara la imagen y reputacion
de la empresa, lo que la posicionard como una empresa lider.

Obijetivo estratégico 5: en el 2024, se contara con un plan de capacitacién y

una estructura organizacional para la gestién del talento humano.
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Se mejorardn las habilidades, conocimientos y experiencia de nuestros
colaboradores, motivandolos y valorandolos por su trabajo prestado. Esto permitira
establecer una linea de carrera que, a su vez, mejorard la calidad de los servicios.
4.5. Capitulo E: analisis estratégico
4.5.1. Matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (MFODA)

En funcién a los andlisis internos y externos, se elabor6d la matriz de
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (MFODA). Se evalud la
situacion actual de la empresa DQ, y se han definido estrategias que permitiran
alcanzar los objetivos a largo plazo. Para ver la matriz MFODA vayase a la Tabla
8. Se detallan las estrategias, que son las siguientes:

Estrategia 1: incrementar la rentabilidad de la empresa gracias a la venta de
servicios de consultoria y asesoria.

Estrategia 2: desarrollar alianzas estratégicas con empresas para la
adjudicacidn de servicios y consultorias en licitaciones publicas.

Estrategia 3: incrementar la capacidad productiva de la empresa, basada en
mejora de procesos, enfoque de satisfaccidn y atencién personalizada.

Estrategia 4: posicionar la marca de la empresa, diversificando los servicios
actuales y nuevos.

Estrategia 5: elaborar un plan de marketing y un area propia o servicio
privado que realice el servicio, para incrementar la venta de los servicios o
consultorias y la cartera de clientes (Marketing digital, administracién de pagina

web y redes sociales).
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Estrategia 6: implementar un equipo de trabajo que se encargue de la
investigacion y desarrollo que permitan desarrollar de forma mas eficiente los
Servicios.

Estrategia 7: posibilidad de acceder a créditos para implementar nuevos
servicios, planes y programas.

Estrategia 8: desarrollar una nueva linea de servicios en consultoria y
asesoria en proyectos del sector agua y saneamiento.

Estrategia 9: reducir costos en la elaboracion de servicios y consultorias.

Estrategia 10: fidelizar clientes brindando un excelente servicio de calidad
y atencién postventa.

Estrategia 11: implementar la norma ISO 9001, Gestion de Calidad, para
mejorar la competitividad frente a otras empresas.

Estrategia 12: Elaborar un plan de capacitacion integral al personal,
identificando las necesidades de la empresa y del personal colaborador

Estrategia 13: realizar la gestion y desarrollo del talento humano,
identificando sus habilidades y potenciandolas, reconociendo sus logros y
contribuciones a la empresa mediante incentivos.

4.5.2. Matriz de la posicion estratégica y evaluacién de la accion (MPEYEA)

Para realizar la matriz de la posicion estratégica y evaluacion de la accion
para la empresa DQ, se ha realizado la evaluacion de los dos ejes factores relativos
de la industria (la fortaleza de la industria y la estabilidad del entorno) y factores
relativos de la organizacion (la fortaleza financiera y la ventaja competitiva). Los
cuadrantes estratégicos basicos son: conservador, agresivo, defensivo y

competitivo. Se ha realizado la puntuacion de los factores determinantes: fortaleza
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financiera (FF), ventaja competitiva (VC), estabilidad del entorno (EE), y fortaleza
de la industria (FI), con una puntuacion que va desde +1 (peor) a +6 (mejor) para
los factores (FF y FI) y -1 (mejor) a -6 (peor) para los factores (EE y VC). Una vez
obtenida la calificacion, se realiza el promedio y se procede a graficar los valores
en el poligono para, posteriormente, mostrar los resultados. Para detalles, ver Tabla
15y Figura 5.

De estos resultados se puede apreciar que se tiene una ventaja competitiva
moderada en la posicidn estratégica interna. Esto se debe a que la participacion en
el mercado es limitada debido a la alta competencia existente. Ademas, la empresa
no utiliza tecnologia y conocimiento de otras herramientas tecnoldgicas que podrian
servir de soporte para la organizacion. Sin embargo, se considera que la calidad de
los productos ofrecidos es superior, lo que ha generado una lealtad favorable por
parte de los consumidores o clientes anteriores, traduciéndose en fidelidad hacia la
empresa DQ. Asimismo, se observan indicadores de fortaleza financiera aceptables,
como la liquidez y el flujo de caja. Otro factor positivo que contribuye es la alta
rotacion de inventarios, esto debido a que se produce un servicio solo a pedido de
un cliente. Es importante mencionar que la empresa tiene la capacidad de entrar en
el mercado con nuevos servicios. Respecto a las limitaciones, se tiene que
mencionar que existe un riesgo involucrado en el negocio, debido a varios factores:
politicos, sociales, econémicos, etc. Otra limitacién es la economia de escala y
experiencia, pero este factor no es determinante debido a la naturaleza
personalizada de los servicios que se brindan, siendo cada servicio diferente de otro.

En la posicion estratégica externa se identifican varios factores que

presentan un alto potencial de crecimiento para la empresa y facilidad de entrar al
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mercado, que se traduciria en una oportunidad para mejorar su competitividad en el
mercado de agua y saneamiento. Entre los aspectos positivos se destaca la presencia
de personal con experiencia y una capacidad productiva solida, lo que permitira
expandirse en el mercado y mejorar la utilizacion de la capacidad instalada.

Ademas, las barreras de entrada al mercado, debido a los requisitos,
experiencia y capital necesarios, pueden actuar a favor de la empresa, reduciendo
la competencia. La falta de productos sustitutos también es un aspecto favorable,
ya que podria significar una mayor demanda para los servicios que se ofrecen. Sin
embargo, también se identifican algunas limitaciones y desafios. La empresa
presenta carencias en cuanto a conocimiento tecnoldgico, lo que podria afectar su
capacidad de innovacion y adaptacion a los cambios tecnolégicos en el mercado.
Ademas, el poder de negociacion de los productores es bajo debido a que los precios
de los servicios son similares entre las empresas. Asimismo, la empresa DQ no esta
adaptada a cambios tecnoldgicos y necesita realizar cambios e implementar
tecnologia para estar a la vanguardia en comparacién con sus competidores.
Ademas, la rivalidad competitiva es alta, lo que significa que la empresa debe estar
preparada para responder a las exigencias cambiantes de los clientes y mantenerse
actualizada con las nuevas tendencias del mercado.

Segun el andlisis realizado anteriormente, se plantean las siguientes
estrategias:

e Realizar la implementacion de una linea de servicios para el sector agua y
saneamiento, para diversificaciobn de ingresos (Diversificaciébn no

relacionada o conglomerada).
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o Realizar alianzas estratégicas con empresas similares, con la finalidad de
consorciarse para la adjudicacion de licitaciones de mayor inversion (Fusion
vertical).

e Posicionarse en el mercado de empresas consultoras y servicios.

Con las estrategias que se han planteado se busca mejorar la posicion de la
empresa en relacion con sus competidores, realizando la implementacion de nueva
linea de servicios. También se plantea realizar alianzas estratégicas con empresas
competidoras, para incrementar los ingresos. La empresa debe buscar estrategias
adecuadas para posicionarse en el mercado e incrementar su participacion en este.
4.5.2. Matriz del Boston Consulting Group (MBCG)

Para elaborar la Matriz del Boston Consulting Group (MBCG) para la
empresa DQ, se ha identificado la unidad de negocios, informacién sobre la
participacion del mercado y el crecimiento de ventas de sus servicios, los cuales se
han graficado. A continuacion (ver Figura 6) se presentan los resultados obtenidos:

Cuadrante de Interrogacion: en este cuadrante se encuentra posicionado el
servicio de "Evaluacion Ambiental Preliminar (EVAP)". Este servicio representa el
10 % de las ventas anuales, lo que indica una baja participacion relativa en el
mercado. A pesar de ello, se encuentra en un escenario de alto crecimiento. Sin
embargo, la generacion de caja es baja y se requiere una alta inversion para realizar
este estudio. La empresa DQ planteard implementar estrategias para fortalecer estos
servicios y mejorar su rentabilidad.

Cuadrante de Estrellas: los servicios de “Estudios de Impacto Ambiental
(EIA)", "Plan de Manejo de Residuos Sélidos™ y otros que son la consolidacion de

ventas aglomeradas y parcialmente "Declaracion de Impacto Ambiental (DIA)", se
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encuentran en este cuadrante. Estos servicios representan el 34 % de las ventas
anuales de servicios y tienen una alta participacion en el mercado. Ademas, generan
mayor utilidad para la empresa. Sin embargo, para su elaboracion, se requiere un
alto capital para mantenerse y consolidarse en el mercado.

Cuadrante de Vacas Lecheras: en este cuadrante se encuentran los servicios
de "Informe de Avance", "Informe de Monitoreo" y parcialmente "Declaracion de
Impacto Ambiental (DIA)". Estos servicios representan el 47 % de las ventas
anuales de servicios y tienen una alta participacion en el mercado. Aunque compiten
en un sector de bajo crecimiento, generan la mayor parte de la rentabilidad de la
empresa. Con los beneficios obtenidos, la empresa deberd considerar opciones
como la diversificacidon hacia nuevos servicios.

Cuadrante de Perros: en este cuadrante se encuentran los servicios de
"Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental”, "Instrumento Técnico
Sustentatorio™ y "Ficha de Clasificacibn Ambiental”. Estos servicios no generan
liquidez a la empresa y actualmente representan el 9 % de las ventas anuales de
servicios. Se plantearan estrategias para analizar el cierre o cambio de estos
Servicios.

La Matriz del BCG permite visualizar de manera clara la situacion de cada
servicio en términos de su participacion en el mercado y su tasa de crecimiento, lo
que ayudarad a la empresa DQ a tomar decisiones estratégicas informadas para
maximizar su rentabilidad y mejorar su posicion en el mercado de consultorias

ambientales.
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4.5.3. Matriz interna externa (MIE)

Después de realizar la fusion de las matrices de factores internos y externos,
en funcion a los valores obtenidos de ambas matrices se determinaré la localizacion
de la Empresa DQ Asesoria & Consultoria E.I.R.L. en la MIE (ver Figura 7).

En la matriz MEFE el resultado es 3.06 y en el MEFI 3.02. Con estos valores
se puede ubicar a la organizacién en el cuadrante | de la MIE.

La ubicacion en el cuadrante | en la matriz interna-externa (MIE) se refiere
a la estrategia de crecimiento y diversificacion. La ubicacion en este cuadrante
indica que la empresa tiene fortalezas internas y enfrenta oportunidades externas en
el mercado que le permiten crecer y diversificarse. La estrategia recomendada para
una empresa ubicada en el cuadrante | es la de “crecimiento y diversificacion”, lo
que significa que la empresa debe considerar la expansion de sus operaciones y la
diversificacion de sus productos o servicios para aprovechar al maximo las
oportunidades externas y sus fortalezas internas.

4.5.4. Matriz de gran estrategia (MGE)

La matriz de Gran Estrategia (MGE) ha sido de gran ayuda para definir las
estrategias que se van a elegir (ver Figura 8). Dentro de la gran estrategia, se han
considerado el lento y rapido crecimiento del mercado, y la posicion competitiva
débil y fuerte. Después de evaluar las estrategias propuestas en la matriz, se ha
decidido posicionar a la empresa en el cuadrante 1V, lo que implica que la empresa
tiene los atributos suficientes para llevar a cabo la diversificacion horizontal, el

conglomerado y la aventura conjunta.
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Esta eleccion se basa en que la empresa DQ tiene un crecimiento lento en el
mercado, pero cuenta con una posicién competitiva fuerte. Por lo tanto, optar por
diversificarse y crear nuevos servicios garantizard un mayor crecimiento.

4.5.5. Matriz de decision estratégica (MDE)

Se ha completado el analisis de todas las estrategias y, a traves de esta matriz
MDE (ver Tabla 16), se han identificado las coincidencias y la frecuencia con la
que se han repetido las estrategias en comun. Para este andlisis, se han comparado
los resultados obtenidos en las siguientes matrices: Matriz de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), Matriz de la Posicion
Estratégica y Evaluacion de la Accién (PEEA), Matriz Boston Consulting Group
(BCG), Matriz Interna y Externa (MIE), y Matriz de Gran Estrategia (MGE).

Las estrategias se agruparon segln las matrices y se presentaron en tablas
con casilleros, marcados con una "x", para determinar cuantas veces cada estrategia
ha sido nominada en las matrices mencionadas anteriormente. Para que una
estrategia se considere retenida, debe obtener un puntaje minimo de 3. En nuestro
caso, se obtuvieron 11 estrategias que han sido retenidas y 2 que se han considerado
estrategias de contingencia, las cuales se mencionan a continuacion:

e Implementar un equipo de trabajo que se encargue de la investigacion y
desarrollo que permita desarrollar de forma mas eficiente los servicios.
e Posibilidad de acceder a créditos para implementar nuevos servicios, planes

y programas.

Segun el andlisis realizado, las estrategias retenidas son importantes en el
proceso estratégico, aunque no se consideraran de manera prioritaria. En cuanto al

conocimiento sobre implementar un equipo de trabajo que se encargue de la
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investigacion y desarrollo y acceder a créditos, segun los andlisis realizados se han
considerado como secundarias. A partir de este andlisis, se propondran estrategias
que nos permitan diferenciarnos de los competidores y destacar en el mercado.
4.5.6. Matriz cuantitativa de planeamiento estratégico (MCPE)

En esta matriz se consideran las oportunidades, amenazas, fortalezas y
debilidades que son factores criticos para el éxito, a los cuales se les ha asignado un
peso. La suma de estos pesos debe ser igual a 2. Luego, se ha asignado un rango de
calificacion considerando valores de peso atractivo (PA): 1 = No atractivo (No
aceptable); 2 = Algo atractivo (Algo aceptable); 3 = Atractivo razonablemente
(Aceptable); y 4 = Muy o altamente atractivo (Muy aceptable). Estos valores varian
para cada estrategia especifica retenida de la matriz MDE, como se puede apreciar
en la siguiente Tabla 17. El total de peso atractivo (TPA) se obtuvo de multiplicar
el peso del factor critico para el éxito por el peso atractivo.

4.5.7. Matriz de estrategias retenidas y de contingencia (MERC)

Esta matriz permite visualizar las estrategias que han sido retenidas y las de
contingencia. Las estrategias retenidas han sido aceptadas como estrategias
primarias, mientras que las estrategias no retenidas también se les conoce como
estrategias secundarias y pueden ser consideradas en alguna etapa del proceso
estratégico si asi se requiere (ver Tabla 18). Las estrategias de contingencia pueden
ser modificadas y corregidas segun las necesidades de la organizacion, ya que el
proceso estratégico es un modelo secuencial iterativo.

La empresa DQ Asesoria & Consultoria E.I.R.L. realizara una evaluacion
durante la implementacion del plan estratégico para asegurarse de que las

estrategias seleccionadas sean efectivas y se ajusten adecuadamente a las
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condiciones cambiantes del entorno. Este enfoque iterativo permitird realizar
ajustes y mejoras seguin sea necesario para alcanzar los objetivos estratégicos de la

empresa.
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V. ETAPA 2: DIRECCION E IMPLEMENTACION

Para nuestro plan estratégico se optd por desarrollar: objetivos a corto plazo
(OCP), politicas, asignacion de recursos por OCP, disefio de servicio, estructura
organizacional, recursos humanos, responsabilidad social, y gestion del cambio.
5.1. Objetivos de corto plazo (OCP)

Los objetivos a corto plazo son de suma importancia, ya que sirven de base
para asignar los recursos en la organizacion. Generalmente, estos objetivos de corto
plazo (OCP) se establecen anualmente y, en nuestro caso, también se realizan de
manera anual. Esto permite el monitoreo y la evaluacion del progreso hacia el logro
de los OCP. Es fundamental que estos objetivos sean identificados de manera clara
para que sean comprensibles por todos los miembros de la organizacion.

Los objetivos propuestos podran adaptarse segun las capacidades de cada
organizacion y en respuesta a sus grupos de interés. Los objetivos de corto plazo
(OCP) que formaran parte del plan estratégico son:

Obijetivo estratégico 1: en el 2028 se incrementaran las ventas. En el afio
2023 se tiene un crecimiento anual del 12 %, mientras que en el 2028 se proyecta
un crecimiento anual de 25 %.

e Alcanzar al 2028 una facturacion en ventas de S/ 2,606.074 millones.
e Incrementar anualmente las ventas de manera gradual, alcanzando un
crecimiento del 25 % para el afio 2028, mediante la prestacion de servicios

de asesorias y consultorias del 2024-2028.

e Al afio 2024, se invertird 100,000 soles para mejorar los procesos y

operaciones en el rubro ambiental, para uso de tecnologia, capacitacion
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profesional y certificaciones. Esto repercutird en la reputacion de la

empresa, mejorara la eficiencia y contribuira al sostenimiento a largo plazo.

Objetivo estratégico 2: implementar un plan de marketing, invirtiendo en el
2024 unos S/ 20,000 para la elaboracion del plan y, posteriormente, de manera anual
S/ 7,000, para el manejo del marketing digital hasta el 2028.

o Desde el 2024, contratar un servicio para la elaboracion del plan de
marketing y contratar servicio para la administracion del marketing digital
o implementar un area donde se administre la pagina web y redes sociales,
hasta el 2028.

e Desde el 2024, incrementar en 10 % el porcentaje del numero de clientes
nuevos de manera anual.

e Desde el 2024, la empresa se presentara a las ferias técnicas Expo Agua y
Expomina, de manera anual hasta el 2028.

Obijetivo estratégico 3: invertir en la nueva linea de consultoria de agua y
saneamiento S/ 150,000 en el afio 2024 y establecer alianzas estratégicas con
empresas de manera anual, para obtener servicios de supervision de obra y
elaboracion de expedientes técnicos de gran financiamiento.

e Al afio 2024, se pretende invertir S/ 150,000, con la finalidad de abrir la
nueva linea de servicios en consultoria para la adjudicacion de servicios de
supervision de obras de saneamiento y elaboracion de expedientes técnicos,
para valores referenciales menores a S/ 500,000. Para montos superiores se

debera consorciar con otras empresas.
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e Implementar para el 2024 la nueva linea de servicios y asesorias en agua y
saneamiento, la cual contribuira con un 20 % de la utilidad neta para el afio
2028. Esta diversificacion aumentara los ingresos de la organizacion.

e Objetivo estratégico 4: en el 2024 se pretende contar con la certificacion de
calidad 1SO 9001, para mejorar la competitividad y posicionar a la empresa.

e A partir del 2025, se obtendra el certificado en calidad I1SO 9001, lo que
mejorara la imagen de la empresa frente a los clientes y los competidores.

e A partir del 2025, con la certificacion vigente, se tiene una alta probabilidad
de incrementar los clientes y las ventas, reflejandose en la rentabilidad y
reduccion de los costos, ahorrando recursos y mejorando la eficiencia en la
productividad.

e Obijetivo estratégico 5: en el 2024 contar con un plan de capacitacion y una
estructura organizacional para la gestion del talento humano.

e A partir del 2024 se pretende ejecutar un plan de capacitacion con la
finalidad capacitar al 100 % de los colaboradores y motivarlos para logren
identificarse con los objetivos de la organizacion e incrementen la
productividad y calidad de los servicios.

e A partir del 2024 se pretende mejorar el clima organizacional en un 100 %
y crear una estructura organizacional para convertirla en un entorno de
calidad donde puedan trabajar y desenvolverse con sus habilidades y
capacidades.

5.2. Politicas
Las politicas son directrices que contienen reglas, métodos, procedimientos,

entre otros aspectos. Estas politicas estan disefiadas para regular diferentes aspectos
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de la organizacion y garantizar un funcionamiento coherente y consistente en todas
las areas.

Las politicas empresariales orientan las estrategias que se pretenden
alcanzar en el futuro, por lo tanto, es importante que sean realistas y medibles. Es
por eso que la declaracion de las politicas es de suma importancia para la empresa
DQ Asesoria & Consultoria E.1.R.L.

e Inversiones para la diversificacion de nuevos rubros en servicios y asesorias.

e Fomentar ser una empresa rentable.

e Apalancarse con programas de crédito del estado, para la creacién de nuevos
rubros en servicios y asesorias e implementacion de laboratorios.

e Fomentar la capacitacion del personal de la empresa.

e Delegar funciones para la captacion de nuevos clientes y la fidelizacion de
la cartera de cliente actual.

e Sostenibilidad a todo nivel, financiera, medio ambiente, optimizacion de los
recursos e impacto social.

e Promover las alianzas estratégicas con diferentes empresas para
intercambiar conocimientos, experiencias y beneficiarse econémicamente.

e Promover la comunicacion efectiva entre la empresa, clientes y
trabajadores.

e Incentivar la investigacion, innovacion y desarrollo para el ingreso a nuevos
rubros en el mercado y ser mas competitivos.

e Hacer cumplir la normativa medioambiental e informar a las entidades

fiscalizadoras cuando esta se infrinja.
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e Promover una cultura de prevencién para evitar conflictos socio
ambientales.
5.3. Recursos

La asignacion de recursos por objetivos a corto plazo es un enfoque de
gestidn en el que se asignan los recursos disponibles de una empresa de acuerdo
con los objetivos especificos o los objetivos de largo plazo (OLP) que se deben
lograr en un periodo de tiempo determinado, generalmente a corto plazo. La
asignacién de los recursos se divide en: recursos financieros, recursos fisicos,
recursos humanos y recursos tecnoldégicos. Estos son los recursos planteados para
la empresa DQ.

5.4. Estructura de la organizacion de la empresa DQ Asesoria & Consultoria
E.ILR.L.

La empresa DQ Asesoria & Consultoria E.l.R.L. actualmente no cuenta con
una estructura organizacional formalmente definida. Por esta razon, se procedio a
elaborar una estructura organizacional acorde al funcionamiento y a los procesos
de la empresa, teniendo en cuenta las opiniones y aportes de los involucrados.

En la Figura 9 se muestra el organigrama propuesto para la organizacion
actual. Este organigrama fue disefiado en coordinacion con el personal de la
empresay se ha dividido en seis areas, cada una con autonomia en ciertas funciones,
aunque todas estan sujetas al control del gerente general. Esta division en areas
permitira desarrollar las actividades y procesos de manera éptima. Ademas, se han
considerado sub divisiones dentro de algunas areas, como en el caso del area de
Asuntos Ambientales, que es el area principal, como se muestra en el organigrama

adjunto.
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La implementacién de una nueva linea de negocio generaré la contratacion
de personal, que se incorporara a la empresa DQ a partir del afio 2024. La cantidad
de personal contratado puede variar anualmente, dependiendo de los contratos
obtenidos por nuevos servicios.

Es importante tener en cuenta que contar con una estructura organizacional
definida facilitara el funcionamiento y la eficiencia de la empresa, permitiendo una
mejor asignacion de responsabilidades y la optimizacion de los procesos internos.
Asimismo, el crecimiento proyectado con la incorporacion de nuevas lineas de
negocio requerira una gestion adecuada de recursos humanos para asegurar el éxito
de la expansion de la empresa.

5.5. La funcion del recurso humano: motivacion

Segln la estructura organizacional propuesta, se pretende distribuir al
personal en areas especificas con el fin de lograr un mejor control de los procesos
que realizan. Para alcanzar este objetivo, la empresa llevara a cabo capacitaciones
al 100 % del personal, tal como se contempla en el plan estratégico. Estas
capacitaciones se enfocaran en mantener al personal actualizado en las normativas
vigentes y en el desarrollo de habilidades blandas, coaching, entre otros aspectos
relevantes para el desempefio en sus funciones. De esta manera, se busca mantener
un clima laboral adecuado y mantener al equipo motivado, lo que impactara
positivamente en la productividad y en la calidad de los servicios ofrecidos.

5.6. La gestion del cambio
Se ha planteado realizar la gestién del cambio para la empresa DQ. Para

ello, se pretende:
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Planear la estrategia del cambio: desarrollar un plan de accion donde se
priorice un proposito claro y definido, comunicando las estrategias que se pretenden
implementar.

Establecer un sentido de urgencia: la empresa DQ debe conocer el mercado
y a los competidores, identificando sus fortalezas y tratando de imitar y mejorar.
Asimismo, es importante evaluar la coyuntura actual para identificar oportunidades
que favorezcan el crecimiento de la empresa.

Conformar un grupo directivo facultado: elaborar un organigrama a partir
del cual se establezcan las funciones y responsabilidades de cada integrante de la
organizacion. Se debe fomentar el trabajo en equipo para alcanzar objetivos de
manera articulada, buscando la excelencia y los intereses en comun.

Crear la vision y comunicarla: para la empresa DQ se ha planteado una
visién clara y definida. Por lo tanto, los responsables de la organizacién deben
comunicarla y asegurarse de que todos los miembros la comprendan y se motiven
en torno a ella.

Es importante que la empresa DQ siga estos pasos con rigurosidad para
garantizar una gestion de cambio exitosa que lleve a la organizacién hacia sus metas
y objetivos de manera efectiva.

5.7. Responsabilidad social (RS) y manejo del medio ambiente y ecologia

Responsabilidad social, aspecto econdmico — financiero: la empresa DQ
Asesoria & Consultoria E.I.R.L. ha establecido en su cddigo de ética principios
fundamentales como la integridad, transparencia y relaciones comerciales
adecuadas. Estos principios guian las acciones de la empresa para cumplir con sus

compromisos econémicos, financieros, legales y tributarios. Estas declaraciones
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estan alineadas con la vision de la empresa, la cual aspira a convertirse en lider en
su mercado. Para alcanzar este objetivo, es esencial mantener un manejo adecuado
de los aspectos econdmicos y financieros de la compafiia.

Responsabilidad social, impacto social: dentro de la declaracion de ética, se
contempla el respeto a la vida, un punto que debe transmitirse en nuestro entorno.
Es importante ser conscientes de que nuestras acciones como empresa y personas
tienen repercusiones en la sociedad y cualquier aporte es muy importante. Por esta
razon, la empresa realiza campafias de sensibilizacion de valores durante las
reuniones al personal de la empresa DQ.

Manejo del medio ambiente y ecologia: la empresa DQ se especializa en
temas ambientales, por lo que el personal comprende la importancia que tiene el
medio ambiente y la ecologia para nuestra empresa. Realizar trabajos de manera
adecuada, respetando la legislacion ambiental vigente y siguiendo los
procedimientos y estandares de control ambiental, garantiza el respeto al medio

ambiente.
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VI. ETAPA 3: EVALUACION Y CONTROL
6.1. Las cuatro perspectivas del Balanced Scorecard (BSC)

Esta herramienta estratégica de evaluacion y control se aplicara en el plan
estratégico para la empresa DQ, debido a que facilita la medicidén y comparacion de
las estrategias. Su funcion es asegurar una implementacion exitosa de la estrategia,
proporcionando una vision clara sobre la direccion hacia la cual se dirige la
empresa. Esta herramienta puede ser modificada en el proceso de ejecucion del plan
estratégico (ver Tabla Q).

El Balanced Scorecard (BSC) esta conformado por cuatro perspectivas:
6.1.1. Perspectiva financiera

Segun el anlisis realizado en la matriz de Balanced Scorecard (BSC), con
el objetivo de alcanzar la vision de convertirse en una empresa lider en el mercado
de consultorias para el afio 2029, se han establecido estrategias en la perspectiva
financiera, especificamente mediante los Objetivos de Largo Plazo (OLP): OLP 1
y OLP 3.

El OLP 1 busca lograr un aumento en las ventas para el afio 2028 de S/
2,606,074 millones. Este objetivo se lograrad a traves de la articulacion con las
demas estrategias de los Objetivos de Corto Plazo (OCP) del OLP 1, con el fin de
alcanzar el 100 % de la meta establecida. Es esencial aumentar las ventas por
servicios, razén por la cual se pretende alcanzar un crecimiento gradual hasta
alcanzar al afio 2028 un crecimiento anual del 25 %.

El OLP 3: est4 enfocado en la creacion de la nueva linea de servicios en el
sector de agua y saneamiento, con una contribucién estimada del 20 % de la utilidad

neta de manera anual. Para alcanzar este valor, se tiene la intencion de proporcionar
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servicios de consultoria en la elaboracion de expedientes técnicos y servicios de
supervision.
6.1.2. Perspectiva del cliente

Esta perspectiva ha permitido identificar y comprender las necesidades y
expectativas de los clientes con respecto a la organizacion. El andlisis realizado se
enfoca en la gestion de una linea de servicios que implica llevar a cabo un estudio
de mercado, desarrollar un plan de marketing y establecer alianzas estratégicas.
Estos elementos estan integrados en los objetivos de largo plazo: OLP 1, OLP 2y
OLP 3.

OLP 1: tiene como objetivo el incremento de las ventas de manera anual.
Por esta razon, dentro de los Objetivos de Corto Plazo (OCP) se propuso potenciar
los servicios que mas utilidad producen en el rubro ambiental y la apertura de una
linea de servicios en el sector de agua y saneamiento, donde se realizaran
inversiones de S/ 250,000 para atraer nuevos clientes y mejorar la rentabilidad de
la empresa. En esta linea se brindaran servicios de consultoria para la elaboracion
de expedientes técnicos y supervision de obras.

OLP 2: se plantea la implementacidn de un plan de marketing que puede ser
gestionado internamente por la empresa o a través de la contratacion de un servicio
externo. Este plan se enfocara en la administracion de las redes sociales y la pagina
web de la empresa. Conforme al Objetivo de Corto Plazo (OCP), se llevara a cabo
un estudio de mercado para comprender a los clientes y a los competidores. El
propdsito es identificar las fortalezas, debilidades y necesidades de ambas partes,
con el objetivo de incrementar en un 10 % el nimero de clientes nuevos de manera

anual. Para atraer a estos nuevos clientes, se tiene la intencion de invertir en una
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nueva linea de servicios y participar en ferias sectoriales de forma anual, como
Expomina y Expoagua. Ademas, se busca establecer alianzas estratégicas con
competidores, con el proposito de formar consorcios que permitan participar en
licitaciones publicas que exijan una gran inversion de capital y experiencia como
requisitos previos.
6.1.3. Perspectiva de los procesos internos

Para el analisis de esta perspectiva se ha evaluado el rendimiento de las areas
clave de la organizacién, identificando las debilidades en los procesos y en el
personal. En nuestro caso, se han establecido objetivos de largo plazo: OLP 4.

OLP 4: el objetivo es obtener la certificacion ISO 9001 con el fin de mejorar
la percepcidn de la organizacion por parte de los clientes. Esta certificacion tiene la
intencion de aumentar tanto la base de clientes como las ventas. Asimismo, se busca
la mejora de los procesos internos para una mayor optimizacion de los recursos.
6.1.4. Perspectiva de aprendizaje y crecimiento de la organizacién

Esta perspectiva se enfoca en el desarrollo del talento humano y en las
capacidades necesarias para adaptarse a los constantes cambios en el mercado. La
elaboracion de un plan de capacitacion para el personal. Estos aspectos se
relacionan con los Objetivos de Largo Plazo: OLP 5.

OLP 5: se llevara a cabo la implementacion de un plan de capacitacion que
abarcara al 100 % del personal. El objetivo es mantener a los empleados motivados
y habilitados para crear servicios de alta calidad. Ademas, se pretende mejorar el

clima organizacional y proponer una reestructuracion de la estructura organizativa.
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6.1.5. Producto minimo viable (PMV)

Producto Minimo Viable (PMV) para la empresa D&Q Asesoria y
Consultoria E.I.R.L. se ha estimado en funcién de la nueva linea de servicios, la
cual brindara servicios de supervision de obray elaboracion de expedientes técnicos
en el sector agua y saneamiento (ver Figura 11). Para ambos servicios se llevd a
cabo lo siguiente:

Identificacion del mercado: Los servicios se ofreceran en el sector agua y
saneamiento, para entidades o empresas publica. Se ha identificado que este sector
presenta una alta brecha de cierre. Segun el Plan Nacional de Saneamiento 2022-
2026, se preveé realizar grandes inversiones de hasta S/ 41,042 mil millones. La
propuesta de brindar este servicio contribuira al cierre de la brecha en agua y
saneamiento, en la actualidad a nivel nacional se tiene una brecha de 10% en agua
potable y 15% en alcantarillado, en respuesta a la necesidad del mercado por
alcanzar esta meta. En la evaluacion del mercado, se identific6 que hay pocas
empresas especializadas en este sector, por lo que se estima que ingresar al mercado
no seria dificil para posicionarse.

Identificacién del cliente: Los posibles clientes considerados son el
Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, SEDAPAL, OTASS,
SUNASS, empresas prestadoras de servicios de saneamiento, gobiernos regionales
y locales, asi como otras empresas privadas que requieran servicios de supervision
y elaboracion de expedientes técnicos en el sector agua y saneamiento.

Producto Minimo Viable (PMV): EIl servicio propuesto consiste en la
elaboracion de expedientes técnicos y la supervision de obras de agua y

saneamiento. Estos servicios son imprescindibles para cerrar las brechas en agua y
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saneamiento que busca alcanzar el gobierno nacional, regional y local. La empresa
D&Q cuenta con el personal, experiencia y logistica necesarios para introducirse en
este sector y competir.

Valoracion de los resultados: En el primer afio se pretende adjudicarse como
minimo un proyecto de supervision o elaboracion de expedientes técnicos, con
montos inferiores a S/ 500,000. Para proyectos de mayor valor referencial, se
contempla la realizacién de consorcios. Esta estimacion, como se menciond
inicialmente, es minima; podrian adjudicarse méas proyectos por afio, los cuales
serén evaluados.

Finalmente, los servicios propuestos resolveran problemas que son de suma
importancia para los clientes, ya que es vital brindar servicios de agua y
saneamiento a la poblacién. Para ello, es necesario elaborar expedientes técnicos y
supervisar la ejecucion de la obra para garantizar procedimientos constructivos
adecuados y sostenibles. La empresa D&Q pretende incursionar en este ambito para
ofrecer soluciones a las necesidades de los clientes, en linea con los objetivos

declarados en el Plan Nacional de Saneamiento 2022-2026.
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6.2. Conclusiones

En conclusion, el analisis en la matriz de Balanced Scorecard (BSC) ha
permitido establecer una vision clara y estratégica para la organizacion con el
objetivo de convertirse en lider en el mercado de consultorias para el afio 2029. Las
diferentes perspectivas dentro del BSC han sido cuidadosamente consideradas para
guiar el desarrollo y el éxito de la empresa.

Desde la perspectiva financiera, se ha enfocado en incrementar las ventas y
mejorar la eficiencia financiera a traves de los Objetivos de Largo Plazo (OLP) 1y
3. El incremento de las ventas y la diversificacion de servicios son pilares
fundamentales para el crecimiento sostenible.

La perspectiva del cliente ha destacado la importancia de conocer y
satisfacer sus necesidades a través de estrategias especificas dentro de los OLP 2y
3. La creacion de nuevas lineas de servicio, la participacion en ferias y el
establecimiento de alianzas estratégicas se erigen como vias para aumentar la base
de clientes.

En la perspectiva de los procesos internos, los OLP 4 resaltan la necesidad
de optimizar y fortalecer los procesos y recursos internos. La implementacion de
una certificacion 1SO 9001 y un plan de capacitacidn exhaustivo son fundamentales
para mejorar tanto la capacidad productiva como la calidad de los servicios.

Por ultimo, la perspectiva de aprendizaje y crecimiento se enfoca en el
desarrollo constante del talento humano mediante un plan de capacitacién integral
(OLP 5). Este enfoque asegura que la organizacion esté preparada para enfrentar

los cambios y desafios del mercado.
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VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente plan estratégico elaborado para la empresa DQ Asesoria &
Consultoria E.I.R.L. 2024-2028 permitira tener un enfoque claro de la vision que
tiene la organizacion y los objetivos que pretende alcanzar, para lo cual debera
asignar recursos priorizando sus estrategias. Este plan es dinamico, por lo que se
tiene que analizar qué acciones correctivas se pueden implementar durante su
ejecucion para alcanzar los objetivos planteados.

7.1. Conclusiones

Se ha logrado alcanzar el objetivo general del estudio, el cual era identificar
el estado situacional de la empresa y brindar estrategias para incrementar la
rentabilidad, mejorar la competitividad, fortalecer la marca y la diversificacion que
desarrollaran el crecimiento y la sostenibilidad de la empresa DQ Asesoria &
Consultoria E.I.R.L. Este proceso abarcd tres etapas: formulacién y planeamiento,
direccién e implementacion, y evaluacion y control. En cada una de estas etapas se
han propuesto diversas estrategias y alternativas. Ademas, se respondieron las
preguntas durante el desarrollo del plan estratégico, brindando estrategias para
incrementar la rentabilidad, posicionamiento de la empresa, e incrementar la cartera
de clientes, fidelizacion y satisfaccion de los mismos.

El analisis externo se ha llevado a cabo mediante el marco PESTE+C, que
considera las fuerzas politicas, econdmicas, sociales, tecnoldgicas y ecoldgicas que
influyen en el entorno empresarial. En el ambito politico y gubernamental, la
inestabilidad y los cambios de poder afectan costos y utilidades, mientras que la
corrupcion plantea desafios éticos. En términos econdmicos, el estancamiento del

PIB y los factores financieros impactan en sus operaciones, con oportunidades de
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crecimiento en la inversion en agua y saneamiento. Aspectos sociales, como
pobreza y conflictos, pueden afectar la estabilidad. La adopcion de tecnologia
digital mejora la eficiencia y ofrece ventajas competitivas. Las fuerzas ecologicas
resaltan la necesidad de cumplir regulaciones ambientales y prepararse para riesgos
como fenémenos naturales y pandemias. En el contexto de las Cinco Fuerzas de
Porter, se examinan las dindmicas competitivas en el sector. El poder de
negociacion de proveedores y compradores, la rivalidad entre competidores
actuales, la amenaza de productos sustitutos y la amenaza de nuevos entrantes se
analizan en profundidad. La empresa DQ enfrenta diversas limitaciones y
oportunidades en cada uno de estos aspectos, como la capacidad de negociar con
proveedores, la influencia de los clientes y la competencia en los mercados.
También se abordan barreras de entrada como inversiones requeridas,
diferenciacion de productos y acceso a canales de distribucion, junto con la
influencia de la politica gubernamental.

Se presenta la Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE) para la
empresa DQ Asesoria & Consultoria E.I.R.L., que evalla factores clave positivos
y negativos en funcién de su impacto. La empresa se encuentra en una posicion
adecuada para enfrentar amenazas y busca estrategias para agregar valor a sus
servicios y expandirse al sector agua y saneamiento. También se presenta la Matriz
de Perfil Competitivo (MPC), donde se comparan factores clave de éxito (FCE) y
se asignan pesos y valores a la empresa DQ y a competidores como Domus Peru,
Ingenieros Ambientales SAC y Gema Consultores. DQ obtiene un puntaje de 2.59,
lo que permite identificar fortalezas y areas de mejora en relacion con los

competidores. La Matriz de Perfil Referencial (MPR) evalGa los mismos FCE, pero
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en comparacion con empresas transnacionales como Veolia, Acciona y Tedagua.
Nuevamente, DQ obtiene un puntaje de 2.59, lo que ayuda a comprender las
fortalezas relativas de estas empresas internacionales en relacion con DQ.

Sobre el anélisis interno: se realizé el anélisis AMOFHIT de la empresa DQ
Asesoria & Consultoria E.I.R.L. Ello proporciona una evaluacion detallada de sus
areas clave utilizando la metodologia AMOFHIT. Los aspectos més destacados en
cada area incluyen: en Administracion y Gerencia se destaca la experiencia del
gerente general y la habilidad en la gestion de personas, asi como decisiones a corto
plazo. En Marketing y Ventas, la carencia de un plan de marketing limita la
visibilidad, mientras que se proyecta una nueva linea de servicios en agua y
saneamiento. En Operaciones se analizan costos y se busca aumentar la capacidad
de produccion con énfasis en la calidad. En Finanzas y Contabilidad, la empresa
muestra resultados financieros positivos y gestion responsable de la deuda. En
Recursos Humanos, la estructura organizacional necesita claridad, y el buen clima
laboral promueve la comunicacién y el trabajo en equipo. Los analisis presentados
en las secciones "Matriz evaluacién de factores internos (MEFI)", "Matriz de
intereses organizacionales de la empresa DQ Asesoria & Consultoria E.I.R.L.",
"Matriz de intereses organizacionales DQ Asesoria & Consultoria E.I.R.L. (MIO)"
y "Obijetivos de largo plazo (OLP)", ofrecen una vision completa de la situacion de
la empresa DQ Asesoria & Consultoria E.I.LR.L. y sus aspiraciones futuras. La
MEFI refleja una evaluacion ponderada de las debilidades y fortalezas internas de
la empresa, e indica que esta en una posicion favorable para abordar su ambiente
interno, capitalizando sus fortalezas para superar sus areas de mejora. La

identificacion de intereses organizacionales vitales, importantes y periféricos, junto
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con su relacion con diferentes actores clave en la MIO, proporciona una base sélida
para la formulacion de estrategias que aborden los objetivos fundamentales de la
empresa y su interaccion con las partes interesadas.

En la matriz de intereses organizacionales (MIO), se plante6 aumentar la
rentabilidad: el objetivo de incrementar la rentabilidad no solo es crucial para la
salud financiera de la empresa, sino que también refleja la capacidad de DQ para
ofrecer servicios de consultoria de alto valor y eficiencia.

Aumentar la participacion en el mercado: convertirse en un lider en el
competitivo mundo de la consultoria y el asesoramiento requiere una determinacion
firme por aumentar la participacion en el mercado.

Posicionar la marca de la empresa: el reconocimiento de la marca es una
herramienta poderosa que puede diferenciar a DQ de sus competidores.

Incrementar el nimero de clientes: la expansion de la base de clientes no
solo impulsa el crecimiento econémico, sino que también refleja la capacidad de
DQ para satisfacer las necesidades cambiantes del mercado.

Ampliar la gama de servicios: la diversificacion de servicios es una
estrategia inteligente para evitar la dependencia de un solo mercado o rubro.

Consolidar alianzas con empresas: la colaboracién con competidores y
otras empresas puede proporcionar acceso a recursos, proyectos y oportunidades
que, de otro modo, serian dificiles de alcanzar.

En el andlisis de matriz de decision estratégica (MDE), se plantearon trece
estrategias especificas, de las cuales solo se consideraron once como estrategias
retenidas, y dos pasaron a ser estrategias de contingencia; son las siguientes:

Incrementar la rentabilidad de la empresa, por la venta de servicios de consultoria
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y asesoria. Desarrollar alianzas estratégicas con empresas para adjudicacion de
servicios y consultorias en licitaciones publicas. Incrementar la capacidad
productiva de la empresa, basada en mejora de procesos, enfoque de satisfaccion y
atencion personalizada. Posicionar la marca de la empresa, diversificando los
servicios actuales y nuevos. Desarrollar una nueva linea de servicios en consultoria
y asesoria en proyectos del sector agua y saneamiento. Fidelizacion de clientes
brindando un excelente servicio de calidad y atencion postventa. Elaborar un plan
de marketing y un &rea propia o servicio privado que realice el servicio, para
incrementar la venta de los servicios o consultorias y la cartera de clientes.
(marketing digital, administracion de pagina web y redes sociales). Implementar la
norma ISO 9001, gestién de calidad, para mejorar la competitividad frente a otras
empresas y frente a los clientes.

Elaborar un plan de capacitacion integral al personal, identificando las
necesidades de la empresa y del personal colaborador. Realizar la gestion y
desarrollo del talento humano, identificando sus habilidades y potenciandolas,
reconociendo sus logros y contribuciones a la empresa mediante incentivos.

Los factores clave de éxito de la empresa DQ son la calidad del servicio que
ofrece, la cual es reconocida por los clientes. Esto genera un aumento en el prestigio
de laempresay la hace recomendable entre los clientes. El éxito de un buen servicio
se debe a que la empresa DQ cuenta con un personal altamente calificado y con
experiencia en diversos sectores. Por lo tanto, la empresa debe continuar
investigando y explorando nuevos mercados y tecnologias para diversificarse.

Los objetivos y estrategias planteados a corto y largo plazo requeriran una

inversion de S/ 250,000.00, que seran obtenidos a través de un préstamo bancario.
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Este préstamo ser4 pagado en cuotas mensuales, y el plazo para la
devolucién del préstamo estd proyectado en 36 meses. EI pago mensual estara
determinado por los servicios y asesorias que se adquieran durante el periodo
establecido. En la actualidad, a nivel mundial, todos los paises tienen el riesgo de
caer en recesion debido a factores externos. Durante una recesion, tanto el sector
publico como la inversion privada tienden a reducir sus inversiones. Otro factor al
que estamos expuestos es el cambio climético, como el fenémeno del Nifio global,
que podria provocar una disminucion en la produccién nacional, un aumento del
desempleo y la pobreza, entre otros problemas. Para la empresa DQ, estos riesgos
podrian resultar en una menor demanda de sus servicios, lo que se traduciria en una
menor rentabilidad. Existe el riesgo de que ocurra una recesion econémica y que
los recursos presupuestarios del gobierno se destinen a mitigar los dafios causados
por estos factores, reduciendo asi la oferta y la demanda. Esto podria poner en
peligro la capacidad de la empresa para pagar sus inversiones y cubrir sus costos
operativos, lo que a su vez podria poner en serio riesgo la continuidad de la empresa
DQ.

Para llevar a cabo un control apropiado, se ha implementado el Cuadro de
Mando Integral (CMI), también conocido como Balance Scorecard (BSC). Este
enfoque permite realizar un seguimiento y control de las estrategias y objetivos

planteados con el fin de alcanzar la vision establecida.
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7.2. Recomendaciones

La empresa DQ Asesoria & Consultoria E.l.R.L. debe enfocarse en la
implementacion de los objetivos delineados en su plan estratégico, con el propdsito
de lograr mayor rentabilidad, expandir su participacion en el mercado, fortalecer su
posicion en la industria y establecer alianzas estratégicas. Para alcanzar estos
objetivos, sera esencial realizar inversiones que generen valor y permitan obtener
ganancias a corto plazo.

Clientes: la vision de DQ Asesoria & Consultoria E.I.R.L. gira en torno a
brindar un servicio de calidad al cliente, reconociendo su importancia vital en la
organizacién. Por tanto, es imperativo entender sus necesidades y medir su
satisfaccidn respecto a los servicios proporcionados y por proveer. Esto garantiza
que los servicios cumplan con sus expectativas y se fomente relaciones duraderas.

Procesos: la alineacion de todos los procesos de la empresa con las
estrategias delineadas en el plan estratégico es esencial. La optimizacién de las
operaciones debe ser una prioridad, explorando alternativas tecnolégicas y métodos
de gestion para mejorar la eficiencia. Esta mejora continua contribuird a la
implementacidn efectiva de la estrategia.

Finanzas: es crucial realizar un andlisis exhaustivo de los indicadores
financieros de DQ Asesoria & Consultoria E.l.R.L. para comprender los costos
operativos y los gastos. Esta comprensién informada permitira tomar decisiones
informadas sobre futuras inversiones y estrategias para la reduccion de costos.

Ventas: para elevar la rentabilidad, la empresa debe sumergirse en el
conocimiento del mercado, considerando tanto competidores como clientes y sus

necesidades. Esto implica mejorar los procesos internos para reducir costos,
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explorar nuevas lineas de servicios y forjar alianzas estratégicas con empresas
afines en busca de licitaciones publicas de mayor envergadura, superiores a un
millén de soles.

Personal: se debe crear un entorno propicio para los colaboradores de la
organizacion, que fomente el desarrollo de sus talentos, habilidades y capacidades.
La implementacion de un plan de gestion del talento y capacitacion es fundamental,
ya que involucrara a los empleados en la planificacion para abordar sus necesidades
de desarrollo.

Marketing: en la actualidad, laempresa DQ Asesoria & Consultoria E.I.R.L.
carece de un plan de marketing, una carencia que precisa abordarse de manera
inmediata. Implementar un plan de marketing sera esencial para posicionar la
empresa en el mercado, lo que resultard en un aumento de clientes y ventas, al

tiempo que se fortalecera la presencia de la marca en la industria.
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Tabla7

Matriz de intereses nacionales (MIN)

Intensidad del interés

Intereses nacionales Supervivencia Vital Importante Periférico
(critico) (peligroso) (serio) (molesto)
. * *Brasil
1. Las personas alcanzan su potencial en EEUU N .
. . . . Colombia -
igualdad de oportunidades y sin Unidén *Argentina Venezuela
discriminacién para gozar de una vida plena Europea *gChiIe
*EEUU .
., . N *Colombia
2. Gestion sostenible de la naturaleza 'y China « . %
. e ] i £ Brasil Chile
medidas frente al cambio climatico Unidn *
Ecuador
Europea
*EEUU
3. Desarrollo sostenible con empleo digno y *China *Brasil Sk
. ] i 4 " . Chile
en armonia con la naturaleza Unidn Colombia
Europea
*EEUU
*Alemania *Brasil
4. Sociedad democratica, pacifica, *Reino *Chile
respetuosa de los derechos humanos, y libre Unido *Unidén
del temor y de la violencia. *Japon Europea
*Unién **Venezuela
Europea
*Brasil
5. Estado moderno, eficiente, transparente *Colombia **Chile
y descentralizado. *Ecuador **Colombia
*Bolivia

Nota: * comunes, ** opuestos

Fuente: Plan Estratégico de Desarrollo Nacional Pert al 2050
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Tabla 8
Matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (MFODA)

Factores internos

Factores externos

Fortalezas (F)
F1: Personal con amplia experiencia.
: Buena imagen y prestigio de la empresa.
: Fidelidad en la cartera de clientes actuales.
: Buena calidad en los servicios que brinda la empresa.
: Los precios son competitivos y estan en funcién al mercado.
: Buenos indicadores financieros.
: Capacidad para ingresar en el sector agua y saneamiento.
: Capacidad de producir mayor cantidad de servicios y productos
: Buen clima laboral.

Debilidades (D)
D1: Toma de decisiones improvisadas a corto plazo.
D2: Inexistencia de un plan de marketing
D3: No se cuenta con certificacion de calidad.
D4: Inexistente estructura organizacional del personal
D5: Falta de un area de investigacion y desarrollo
D6: Ausencia de personal que administre y maneje la informacion.

Oportunidades (O)
O1: Estables tasas de interés.
02: Disminucion de la tasa de inflacion
03: Programas sociales econémicos a PYMES.
O4: Mayor inversién en programas de agua y
saneamiento.
05: Uso de tecnologia digital.

06: Proteccion del medio ambiente e
incumplimiento  de  las  regulaciones
ambientales.

O7: Politica de inversion del estado.
08: Cuidado de la salud.

09: Responsabilidad social.

010: Investigacién y desarrollo.

Estrategia FO (explotar)
o Incrementar la rentabilidad de la empresa, por la venta de servicios de
consultoria y asesoria. (F2, F3, F4, F5, F6, F7, F8, 04, 06, O7, 010)

o Desarrollar alianzas estratégicas con empresas para adjudicacion de
servicios y consultorias en licitaciones publicas. (F1, F2, F4, F7, F8, O1,
04, 010)

o Incrementar la capacidad productiva de la empresa, basado en mejora de
procesos, enfoque de satisfaccion y atencion personalizada. (F1, F2, F4,
F5, F8 03, 05, 07, 09)

o Posicionar la marca de la empresa, diversificando los servicios actuales
y nuevos. (F1, F3, F4, 03, 05, 010)

Estrategia DO (buscar)

o Elaborar un plan de marketing y un &rea propia o servicio privado que realice
el servicio, para incrementar la venta de los servicios o consultorias e
incremente la cartera de clientes. (Marketing digital, administracién de pagina
web y redes sociales). (D2, 01, 02, 03, 05, 07, 010)

o Implementar un equipo de trabajo que se encargue de la investigacion y
desarrollo que permitan desarrollar de forma mas eficiente los servicios (D5,
04, 05, 06, 07, 010)

o Posibilidad de acceder a créditos para implementar nuevos servicios, planes y
programas. (D2, D3, D5, 01, 02, 03, 07)

Amenazas (A)
ALl: Inestabilidad politica del gobierno.
A2: Corrupcion en las instituciones publicas
A3: Estancamiento de la evolucion del
producto bruto interno nacional.
A4: Incidencia de pobreza y pobreza extrema.
AB5: Conflictos sociales
A6: Fenémenos naturales.
AT7: Pandemias.
A8: Aparicion de nuevos competidores.
A9: Legislaciéon ambiental.

Estrategia FA (confrontar)
e Desarrollar una nueva linea de servicios en consultoria y asesoria en
proyectos del sector agua y saneamiento. (F1, F2, F3, F5, F7, F8, A5,
A8)

e Reduccion de costos en la elaboracién de servicios y consultorias. (F1,
F4, F8, Al, A2, A3, A8)

o Fidelizacion de clientes brindando un excelente servicio de calidad y
atencion postventa. (F1, F2, F3, F4, F5, A2, A8)

Estrategia DA (evitar)
o Implementar la norma ISO 9001 Gestion de calidad, para mejorar la
competitividad frente a otras empresas y a los clientes. (D3, D4, D5, D6, A8)

o Elaborar un plan de capacitacién integral al personal, identificando las
necesidades de la empresa y del personal colaborador. (D1, D3, D4, D5, A2,
A5, AB)

» Realizar la gestion y desarrollo del talento humano, identificando sus
habilidades y potenciandolos, reconociendo sus logros y contribuciones a la
empresa mediante incentivos (D1, D4, A8)
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Tabla 9
Matriz objetivos de corto plazo (OCP)

e Acciones/iniciativas Responsables Descripcion del Unc;gad
division ‘ indicador medida Actual (2023) 2024 2025 2026 2027 2028
OLP1 En el 2028, se incrementaran las ventas. En el afio 2023, se tiene un crecimiento anual
del 12%; mientras que en el 2028 se proyecta un crecimiento anual de 25%.
OCP1.1 | Alcanzar al 2028. una facturacin en ventas de S/ 2.606.074 millones Ejecutar estrategias Avrea de Incrementar las ventas s/ $/1,009,755 | S/1,199,718 | S/1,420,664 | S/1,710,604 | S/2,094,120 S/2,606,074
) ' T ) comerciales Comercial totales anuales '
Incrementar anualmente las ventas de manera gradual, alcanzando un Eiccutar estrategias Area de
OCP1.2 | crecimiento del 25% para el afio 2028, mediante la prestacion de servicios de ] comercialesg Comercial Nivel de rentabilidad % 10% 15% 19% 21% 23% 25%
asesorfas y consultorias del 2024-2028.
Al afio 2024, se invertira 100,000 soles para mejorar los procesos y A
. " P S . Area de .
ocp1.3 | operaciones en el rubro ambiental, para uso de tecnologia, capacitacion Se establecera un Administracion Monto de dinero Soles $/100.000 s/ S0 S0 S0 s/
| profesional y certificaciones. Esto repercutira en la reputacion de la empresa, | cronograma de pagos Finanzas y invertido !
mejorard la eficiencia y contribuira al sostenimiento a largo plazo.
Implementar un plan de marketing, invirtiendo en el 2024 unos S/ 20,000 para la
oLp2 | elaboracion del plany posteriormente de manera anual S/ 7,000, para el manejo del
marketing digital, hasta el 2028.
Desde el 2024, contratar 01 servicio para la elaboracion del plan de < .
: s o L PR Se contrataré personal Estudio a
ocp2.1 marketing y contratar servicio para la administracién del marketing digital o especialista en plan de | Area de RRHH competidores y Unidades 0 1 0 0 0 0
"= | implementar un area, donde se administre la pagina web, redes sociales, Keti i
hasta el 2028. marketing clientes
i 0, i | H 4 Py i
0oCP2.2 Desde el 2024, incrementar en 10% porcentaje del nimero de clientes Se contratara servicio Area qe Incremento de clientes % 0 10 10 10 10 10
nuevos de manera anual. de marketing Marketing
Desde el 2024, la empresa se presentara a las ferias técnicas Expo Agua y Se contratara servicio Area de NUmero de ferias .
0cP23 Expomina, de manera anual hasta el 2028. de marketing digital Marketing asistidas Unidades 0 2 2 2 2 2
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Invertir en la nueva linea de consultoria de agua saneamiento S/ 150,000 en el afio
2024 y establecer alianzas estratégicas con empresas 01 de manera anual para obtener

OLP3 | servicios de supervision de obra y elaboracion de expedientes técnicos de gran
financiamiento.
Al afio 2024, se pretende invertir S/ 150,000 soles, con la finalidad de abrir Se establecerd un
. o ; ) e cronograma de pagos 4
la nueva linea de servicios en consultoria para la adjudicacion de servicios se imoulsara el Area de Monto de dinero
OCP3.1 | de supervision de obras de saneamiento y elaboracion de expedientes y pulsara Administracion y - . Soles S/0 $/150,000 S/0 S/0 S/0 S/0
P N nuevo servicio, . invertido
técnicos, para valores referenciales menores a S/ 500,000, para montos - L Finanzas
superiores se debera consorciar con otras empresas. realizando I|C|Fa0|0nes
: y consorcios.
. - . Se impulsara el nuevo
Implementar para el 2024 la nueva linea de servicios y asesorias en agua y servicio. realizando la Area de
OCP3.2 | saneamiento, la cual contribuird con un 20% de la utilidad neta para el afio ! - Nivel de rentabilidad % 0 6 6 6 6 6
e . X I busqueda de Comercial
2028. Esta diversificacion aumentard los ingresos de la organizacion. licitaci
icitaciones
En el 2024, se pretende contar con la certificacién de calidad 1SO 9001, para mejorar la
OLP4 | competitividad y posicionar a la empresa.
Implementar el
ocpal A p_artlrldel ?025, se obtendra el certificado en c_alldad 1SO 9001, Iq que proyecto y contr_atar Area de Calidad Obtene_zr certificacion Unidades 0 1 0 0 0 0
mejorara la imagen de la empresa frente a los clientes y los competidores. empresa que realice la de calidad 1SO 9001
certificacién
Se evaluard como
A partir del 2025, con la certificacion vigente, se tiene una alta probabilidad impacta la | de cli
i los clientes y las ventas, reflejandose en la rentabilidad certificacion en la Area de ncremento de clientes
OCP4.2 de lncr_elmentar 0s ¢ Y ! 4 s y - . . y reduccién de costos | Unidades 0 10 10 10 10 10
" | reduccion de costos, ahorrando recursos, mejorando la eficiencia en a cantidad de clientes y Comercial ]
s - operacionales
productividad. reduccion de costo en
procesos.
En el 2024, contar con un plan de capacitacion y una estructura organizacional, para la
OLP5 -
gestion del talento humano.
A partir del 2024, se pretende ejecutar un plan de capacitacién con la .
0CP5.1 finalidad capacitar al 100% de los colaboradores y motivarlos para logren Se implementard el Area de RRHH grt:miergn(tts Unidades 80 100 100 100 100 100
"~ | identificarse con los objetivos de la organizacion e incrementar la plan de capacitacion particip “
o 7 L capacitados por afio
productividad y calidad de los servicios.
Se evaluara de manera
A partir del 2024, se pretende mejorar el clima organizacional en 100%, para trimestral el clima ’ Grado de satisfaccion
OCP5.2 | convertir a la organizacién en un entorno de calidad donde puedan trabajar y organizacional y se Area de RRHH | del personal y plan de % 85 100 100 100 100 100

desenvolverse con sus habilidades y capacidades.

creard una estructura
organizacional

capacitacion
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Tabla 10
Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

MATRIZ MEFE

(FACTORES EXTERNOS)

Factores Peso Calificacion Calificacién
Ponderada
OPORTUNIDADES
1 | Mantenimiento de las tasas de interés 0.030 2 0.06
2 | Disminucion de la tasa de inflacién 0.030 1 0.03
3 | Programas sociales econémicos a PYMES 0.050 3 0.15
4 | Mayor inversion en programas de agua y saneamiento 0.120 4 0.48
5 | Uso de tecnologia digital 0.120 4 0.48
Proteccion del medio ambiente e incumplimiento de las
6 regulaciones ambientales 0.120 4 0.48
7 | Politica de inversion del estado 0.020 1 0.02
8 | Cuidado de la salud 0.020 1 0.02
9 | Responsabilidad social 0.020 1 0.02
10 | Investigacion y desarrollo 0.020 1 0.02
Sub total 55.0% 1.76
AMENAZAS
1 [ Inestabilidad politica del gobierno 0.050 2 0.10
2 Corrupcidn en las instituciones publicas 0.050 2 0.10
3 | Estancamiento de la evolucién del producto bruto interno 0.025 2 0.05
nacional '
4 Incidencia de pobreza y pobreza extrema 0.025 2 0.05
5 [ conflictos sociales 0.025 3 0.08
6 | Fenémenos naturales 0.025 2 0.05
7" | pandemias 0025 2 0.05
8 Aparicion de nuevos competidores. 0.200 4 0.80
9 Legislacion ambiental 0025 1 0.03
Sub total 45.0% 1.30
Totales 100.0% 3.06
4 Muy
Importante
3 Importante
Calificar entre 1y 4 Poco
2
Importante
1 Nada
Importante
El analisis sectorial a través de la matriz EFE arroja el siguiente resultado: 3.06

Donde los factores de amenazas mas importante son:

Aparicion de nuevos competidores.

Donde los factores de oportunidades mas importantes son:

Mayor inversion en programas de agua y saneamiento en entidades publicas y privadas - Se puede usar
tecnologia digital para posicionarse en el mercado.

Cuando el indice total es mayor a 2.5 se considera que la empresa esta en condiciones de afrontar el entorno de
manera adecuada, utilizando las oportunidades para enfrentar las amenazas.




Tabla 11
Matriz de perfil competitivo (MPC)

Factores clave de éxito Peso DQ Asesorlg & Domus Peru Ingenieros Ambientales Gema Consultores
Consultoria SAC

Valor| Ponderaciéon | Valor | Ponderacion | Valor Ponderacion Valor | Ponderacién
1| Calidad del producto 0.15| 4 0.60 4 0.60 4 0.60 3 0.45
2 | Prestigio de la organizacion 0.15] 3 0.45 4 0.60 3 0.45 3 0.45
3 | Competitividad de precios 0.11] 3 0.33 4 0.44 3 0.33 3 0.33
4 | Personal calificado y experiencia 0.10] 3 0.30 4 0.40 3 0.30 3 0.30
5 | Capacidad de contratar con el Estado | 0.10| 2 0.20 2 0.20 2 0.20 3 0.30
6 | Participacion del mercado 0.10] 1 0.10 3 0.30 2 0.20 2 0.20
7 | Capacidad y productividad 0.10] 3 0.30 4 0.40 3 0.30 2 0.20
8 | Eficiencia en costos de produccion 0.12] 2 0.24 3 0.36 3 0.36 2 0.24
9 | Desarrollo tecnolégico 007 1 0.07 3 0.21 2 0.14 1 0.07
Total 1.00 2.59 3.51 2.88 2.54

Valor: 4. Fortaleza mayor; 3. Fortaleza menor; 2. Debilidad menor; 1. Debilidad mayor
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Tabla 12
Matriz de perfil referencial (MPR)

Factores clave de éxito Peso DQ ASGSOI’IZ,J. & Veolia Acciona Tedagua
Consultoria
Valor| Ponderacion | Valor| Ponderacion | Valor | Ponderacion | Valor | Ponderacion
1| Calidad del producto 0.15| 4 0.60 4 0.60 4 0.60 4 0.60
2 | Prestigio de la organizacion 0.15| 3 0.45 4 0.60 4 0.60 4 0.60
3 | Competitividad de precios 011] 3 0.33 4 0.44 3 0.33 4 0.44
4 | Personal calificado y experiencia 0.10] 3 0.30 4 0.40 4 0.40 4 0.40
5 | Capacidad de contratar con el Estado [0.10| 2 0.20 3 0.30 4 0.40 4 0.40
6 | Participacion del mercado 010] 1 0.10 4 0.40 4 0.40 3 0.30
7 | Capacidad y productividad 0.10] 3 0.30 4 0.40 4 0.40 4 0.40
8 | Eficiencia en costos de produccién 012 2 0.24 4 0.48 4 0.48 4 0.48
9| Desarrollo tecnoldgico 007] 1 0.07 4 0.28 4 0.28 4 0.28
Total 1.00 2.59 3.9 3.89 3.9

Valor: 4. Fortaleza mayor; 3. Fortaleza menor; 2. Debilidad menor; 1. Debilidad mayor
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Tabla 13
Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI)

MATRIZ MEFI
(FACTORES INTERNOS)
Factores Peso Calificacion C;zlrigg?ggg
DEBILIDADES
1 | Toma de decisiones improvisadas a corto plazo 0.100 2 0.20
2 | Inexistencia de un plan de marketing 0.100 2 0.20
3| No se cuenta con certificacion de calidad 0.050 2 0.10
4 | Inexistente estructura organizacional del personal 0.06 2 0.12
5 | Falta de un area de investigacion y desarrollo 0.035 1 0.04
6 | Ausencia de personal que administre y maneje la informacién 0.035 1 0.04
Sub total s 0.69
FORTALEZAS

1 | Personal con amplia experiencia 0.120 4 0.48
2 | Buena imagen y prestigio de la empresa 0.120 4 0.48
3 | Fidelidad en la cartera de clientes actuales 0.050 3 0.15
4 | Buena calidad en los servicios que brinda la empresa 0.080 4 0.32
5 | Los precios son competitivos y estan en funcién al mercado 0.050 3 0.15
6 | Buenos indicadores financieros 0.050 4 0.20
7 | Capacidad para ingresar en el sector agua y saneamiento 0.050 4 0.40
8 | Capacidad de producir mayor cantidad de servicios y productos 0.025 3 0.08
9 | Buen clima laboral 0.025 3 0.08
Sub total 62.0% 2.33
Totales 100% 3.02

4 Fortaleza Mayor

3 Fortaleza Menor

Calificar entre 1y 4

2 Debilidad Menor

1 Debilidad Mayor
El analisis sectorial a través de la matriz EFI arroja el siguiente resultado: 3.02

Donde los factores de fortalezas més importante son:

Personal con experiencia, conocimiento del sector

Donde los factores de debilidades mas importantes son:

No se cuenta con plan de marketing, ni estructura organizacional.
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Tabla 14
Matriz de intereses organizacionales (MIO)

Intereses organizacionales

Intensidad del interés

Vital Importante Periférico

1| Aumentar la rentabilidad Gerentes *Competidores
9 Aumentar la participacion en el . Gerentes Clientes

mercado Competidores

Posicionar la marca de la Gerentes Clientes
3 : « :

empresa trabajadores | *Competidores
4 | Incrementar numero de clientes Gerentes *Competidores Clientes
5| Ampliar la gama de servicios Gerentes Clientes *Competidores
5 Consolidar alianzas con Gerentes

empresas

*Competidores
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Tabla 15

Matriz de posicion estratégica y evaluacion de la accion (MPEYEA)

Posicién estratégica externa

Posicidn estratégica interna

Factores determinantes de la fortaleza de la industria (FI)

Factores determinantes de la ventaja competitiva (VC)

1. Potencial de crecimiento 5 1. Participacion en el mercado 1
2. Potencial de utilidades 4 2. Calidad del producto 6
3. Estabilidad financiera 4 3. Ciclo de vida del producto 6
4. Conocimiento tecnolégico 2 4. Ciclo de reemplazo del producto 3
5. Utilizacion de recursos 4 5. Lealtad del consumidor 5
6. Intensidad de capital 4 6. Utilizacion de la capacidad de los competidores 5
7. Facilidad de entrada al mercado 5 7. Conocimiento tecnolégico 2
8. Productividad/utilizacién de la capacidad 5 8. Integracién vertical 5
9. Poder de negociacion de los productores 2 9. Velocidad de introduccién de nuevos productos 4
Promedio = 3.89 | Promedio -6 = -1.89
Factores determinantes de la estabilidad del entorno (EE) Factores determinantes de la fortaleza financiera (FF)
1. Cambios tecnol6gicos 1 1. Retorno en la inversién 3
2. Tasa de inflacion 3 2. Apalancamiento 4
3. Variabilidad de la demanda 4 3. Liquidez 4
4. Rango de precios de productos competitivos 5 4. Capital requerido versus capital disponible 4
5. Barreras de entrada al mercado 6 5. Flujo de caja 4
6. Rivalidad/presion competitiva 4 6. Facilidad de salida del mercado 5
7. Elasticidad de precios de la demanda 5 7. Riesgo involucrado en el negocio 3
8. Presion de los productos sustitutos 6 8. Rotacién de inventarios 6
9. Economias de escala y de experiencia 3
Promedio - 6 = -1.75 | Promedio = 4.00
X=Fl+VC 200 |Y=EE+FF 2.25
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Tabla 16
Matriz de decision estratégica (MDE)

reconociendo sus logros y contribuciones a la empresa mediante incentivos (D1, D2, A8).

Estrategias especificas FODA |PEYEA |BCG | IE| GE | TOTAL

FO1 Incrementar la rentabilidad de la empresa, por la venta de servicios de consultoria y asesoria. (F2, F3, F4, F5, X X X X 5
F6, F7, F8, 04, 06, O7, 010)

FO2 Desarrollar alianzas estratégicas con empresas para adjudicacion de servicios y consultorias en licitaciones X X x | x| x 5
publicas. (F1, F2, F4, F7, F8, O1, 04, 09, 010)

FO3 Incrementar la capacidad productiva de la empresa, basado en mejora de procesos, enfoque de satisfaccion y X X x| x 5
atencion personalizada. (F1, F2, F4, F5, F8 O3, O5, 07, 09)

FO4 | Posicionar la marca de la empresa, diversificando los servicios actuales y nuevos. (F1, F3, F4, O3, 05, 010) X X 3

EAL Desarrollar una nueva linea de servicios en consultoria y asesoria en proyectos del sector agua y saneamiento. X x| x 5
(F1, F2, F3, F5, F7, F8, A5, A8).

FA2 | Reduccién de costos en la elaboracion de servicios y consultorias. (F1, F4, F8, Al, A2, A3, A8 X X X | X 4
Fidelizacidn de clientes brindando un excelente servicio de calidad y atencién postventa. (F1, F2, F3, F4, F5,

FA3 A2, A8) X X X 3
Elaborar un plan de marketing y un area propia o servicio privado que realice el servicio, para incrementar la

DO1 | venta de los servicios o consultorias e incremente la cartera de clientes. (Marketing digital, administracién de X X X | X| X 5
pagina web y redes sociales). (D2, 01, 02, 03, 05, 07, 010)

DO2 Implementar un equipo de trabajo que se encargue de la investigacion y desarrollo que permitan desarrollar de X X 2
forma mas eficiente los servicios (D5, 04, 05, 06, 07, 010)
Posibilidad de acceder a créditos para implementar nuevos servicios, planes y programas. (D2, D3, D5, O1, 02,

DO3 03, 07) X X 2

DAL Implementar la norma ISO 9001 Gestidn de calidad, para mejorar la competitividad frente a otras empresas y a X X X X 4
los clientes. (D3, D4, D5, D6, A8)

DA2 Elaborar un plan de capacitacidn integral al personal, identificando las necesidades de la empresa y del personal X X X 3
colaborador. (D1, D3, D4, D5, A2, A5, A8)

DA3 Realizar la gestion y desarrollo del talento humano, identificando sus habilidades y potenciandolos, X X X 3
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Tabla 17

Matriz cuantitativa de planeamiento estratégico (MCPE)

FO1 FO2 FO3 FO4 FAl FA2 FA3 DO1 D02 DO3 DAl DA2 DA3
Implementar un . L
Incrementar Incrementar la ! " - Realizar la gestion y
a D:lsiz:l;rglsar capacidad Posicionar la Desarrollar una Fidelizacion de m arilei:?r? rar ::2 grlSan dreo ia eql:gig ‘:f]ct:bzf Pozlcg'eltﬁide Implementar la %Ieal;gre;rcﬁz CF;:;? desarrollo del talento
rentabilidad - productiva de la marca de la nueva linea de Reduccion de clientes 19y un d prop! a dell 9 édi norma 1SO 9001 cap: lal humano,
dela estratégicas con empresa, basado empresa, servicios en costos en la brindando un 0 SIPTN'C'IO privado que . ela créf Iltos para Gestion de integral ? identificando sus
empresa, por afi'ﬂzriecsaacsi gr?r;e en mejora de diversificand consultoria y elaboracion excelente inﬁz;f:ﬂ;ffx;% zz;r?o S 'g:::r‘:gﬁg'g?]g n u?\)g;:gmﬁ; calidad, para id enﬁ?friscmii 6 las habilidades y
la venta de - procesos, o los asesoria en de servicios y servicio de . 9 " " mejorar la " potenciéndolos,
servicios de ¢ o?qesm'[g'ﬁ:g en enfoque de servicios proyectos del consultorfas. calidad y s}i’;’::;ﬁ:ﬁ:&“z:ggfé: d eg:rrrrglllt:? de ro ﬁ{:‘rﬂz y(Dz competitividad ne:;sl:i;ies g:lla reconociendo sus
consultoriay P satisfaccion y actuales y sector agua 'y (F1, F4, F8, atencién . N Yo . prog! " g frente a otras P y logros y
- licitaciones L : clientes. (Marketing digital, forma mas D3, D5, 01, 02, personal LY
asesoria. iblicas. (FL, F2, atencion nuevos. (F1, saneamiento. Al, A2, A3, postventa. (F1, administracién de pagina eficiente 10s 03, 07) empresasy a los colaborador. (D1 contribuciones a la
(2. 73 Fa, | PENERS B0 | personalizada, F3,F4,03, | (F1, F2 F3,F5, A8) F2,F3 F4,F5, | SO sociale‘s)) 9(03 servicios (05 g clientes. (D1, D4, | SADACE (5L | empresa mediante
F5, F6, F7, ' (') T (F1, F2, F4, F5, 05) F7, F8, A5, A8) A2, AB) Y 02,03, 0 N ' 05. O O' D5, D6, D7, A8) o AL AQY incentivos (D1, D2,
F8, 04, 06) 4) F8 03, 05) 01,02, 03,05) 04, 8'10)6' 7. A2 AS, AB) D5, A8)
Factores criticos para el éxito Peso [ PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA
Opor
1 | Mantenimiento de las tasas de interés. 0.03 2 0.06 3 0.09 1 0.03 1 0.03 1 0.03 2 0.06 1 0.03 3 0.09 1 0.03 3 0.09 2 0.06 2 0.06 1 0.03
2 | Disminucion de la tasa de inflacion 003 | 2 0.06 3 0.09 1 0.03 1 0.03 1 0.03 2 0.06 1 0.03 3 0.09 1 0.03 3 0.09 2 0.06 2 0.06 1 0.03
3 | Programas sociales econémicos a PYMES. 0.05 4 0.2 3 0.15 3 0.15 1 0.05 2 0.1 2 0.1 1 0.05 3 0.15 1 0.05 3 0.15 2 0.1 2 0.1 1 0.05
4 | Mayor inversién en programas de agua y 0.12 4 0.48 4 0.48 3 0.36 1 0.12 2 0.24 2 0.24 1 0.12 3 0.36 1 0.12 3 0.36 2 0.24 2 0.24 1 0.12
5 | Uso de tecnologia digital. 012 | 3 0.36 3 0.36 4 0.48 2 0.24 3 0.36 2 0.24 4 0.48 3 0.36 2 0.24 2 0.24 4 0.48 4 0.48 3 0.36
6 | Proteccion del medio ambiente e ir de las regulaciones 0.12 3 0.36 3 0.36 3 0.36 2 0.24 3 0.36 2 0.24 2 0.24 3 0.36 2 0.24 2 0.24 3 0.36 2 0.24 3 0.36
7_| Politica de inversién del estado 0.02 2 0.04 2 0.04 1 0.02 1 0.02 1 0.02 2 0.04 2 0.04 2 0.04 1 0.02 1 0.02 2 0.04 1 0.02 2 0.04
8 | Cuidado de la salud 0.02 2 0.04 2 0.04 1 0.02 1 0.02 1 0.02 1 0.02 2 0.04 2 0.04 1 0.02 1 0.02 2 0.04 1 0.02 1 0.02
9 | Responsabilidad social 0.02 1 0.02 1 0.02 1 0.02 1 0.02 1 0.02 1 0.02 2 0.04 2 0.04 1 0.02 1 0.02 2 0.04 1 0.02 1 0.02
10 | Investigacién y desarrollo 0.02 1 0.02 1 0.02 1 0.02 2 0.04 1 0.02 1 0.02 2 0.04 2 0.04 2 0.04 2 0.04 2 0.04 1 0.02 1 0.02
Amenazas
1 | Inestabilidad politica del gobierno. 0.05 1 0.05 2 0.1 2 0.1 2 0.1 2 0.1 2 0.1 1 0.05 3 0.15 2 0.1 2 0.1 3 0.15 3 0.15 2 0.1
2 | Corrupcidn en las instituciones ptiblicas 0.05 1 0.05 2 0.1 2 0.1 2 0.1 2 0.1 2 0.1 1 0.05 3 0.15 2 0.1 2 0.1 3 0.15 3 0.15 2 0.1
3 | Estancamiento de la evolucion del producto bruto interno nacional. 0.03 1 0.025 2 0.05 2 0.05 2 0.05 2 0.05 2 0.05 1 0.025 3 0.075 2 0.05 2 0.05 2 0.05 3 0.075 2 0.05
4 | Incidencia de pobreza y pobreza extrema. 0.03 1 0.025 2 0.05 2 0.05 2 0.05 2 0.05 2 0.05 1 0.025 3 0.075 2 0.05 2 0.05 3 0.075 3 0.075 2 0.05
5 | Conflictos sociales 0.03 3 0.075 2 0.05 2 0.05 2 0.05 2 0.05 2 0.05 1 0.025 3 0.075 2 0.05 2 0.05 3 0.075 3 0.075 2 0.05
6 | Fenémenos naturales. 0.03 1 0.025 1 0.025 2 0.05 2 0.05 2 0.05 2 0.05 1 0.025 3 0.075 2 0.05 2 0.05 3 0.075 3 0.075 2 0.05
7 | Pandemias. 0.03 1 0.025 1 0.025 2 0.05 2 0.05 2 0.05 2 0.05 1 0.025 3 0.075 2 0.05 2 0.05 3 0.075 3 0.075 2 0.05
8 | Aparicion de nuevos competidores. 0.20 3 0.6 3 0.6 3 0.6 3 0.6 3 0.6 2 0.4 4 0.8 4 0.8 3 0.6 3 0.6 4 0.8 4 0.8 4 0.8
9 | Legislacion ambiental 0.03 1 0.025 1 0.025 1 0.025 1 0.025 1 0.025 1 0.025 1 0.025 1 0.025 1 0.03 1 0.03 2 0.05 3 0.075 2 0.05
Fortalezas
1 | Personal con amplia experiencia. 0.12 4 0.48 4 0.48 4 0.48 4 0.48 4 0.48 4 0.48 3 0.36 4 0.48 3 0.36 3 0.36 3 0.36 4 0.48 4 0.48
2 | Buenaimagen y prestigio de la empresa. 0.12 4 0.48 4 0.48 4 0.48 4 0.48 4 0.48 4 0.48 3 0.36 4 0.48 3 0.36 3 0.36 3 0.36 4 0.48 4 0.48
3 | Fidelidad en la cartera de clientes actuales. 005 | 3 0.15 3 0.15 4 0.2 4 0.2 4 0.2 4 0.2 3 0.15 4 0.2 3 0.15 3 0.15 4 0.2 4 0.2 4 0.2
4| Buena calidad en los servicios que brinda la empresa. 008 | 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 3 0.24 4 0.32 3 0.24 3 0.24 3 0.24 4 0.32 4 0.32
5 | Los precios son competitivos y estan en funcién al mercado. 0.05 3 0.15 3 0.15 4 0.2 4 0.2 3 0.15 3 0.15 3 0.15 4 0.2 3 0.15 3 0.15 3 0.15 3 0.15 2 0.1
6 | Buenos indicadores financieros. 0.05 3 0.15 3 0.15 4 0.2 3 0.15 3 0.15 3 0.15 3 0.15 4 0.2 3 0.15 3 0.15 3 0.15 4 0.2 2 0.1
7 | Capacidad para ingresar en el sector agua y saneamiento. 0.10 4 0.4 4 0.4 4 0.4 3 0.3 3 0.3 3 0.3 3 0.3 4 0.4 3 0.3 3 03 3 03 4 0.4 3 0.3
8 | Capacidad de producir mayor cantidad de servicios y productos 0.03 3 0.075 4 0.1 4 0.1 3 0.075 3 0.075 4 0.1 2 0.05 4 0.1 3 0.08 3 0.08 4 0.1 3 0.075 4 0.1
9 | Buen clima laboral. 0.03 4 0.1 3 0.075 4 0.1 3 0.075 3 0.075 4 0.1 2 0.05 4 0.1 3 0.08 3 0.08 2 0.05 4 0.1 4 0.1
Debilidades
1 | Toma de decisiones improvisadas a corto plazo. 0.10 3 0.3 1 0.1 3 0.3 3 0.3 4 0.4 3 0.3 4 0.4 3 0.3 3 0.3 3 03 2 0.2 3 0.3 3 03
2 | Inexistencia de un plan de marketing 0.10 3 0.3 3 0.3 3 0.3 4 0.4 4 0.4 3 0.3 4 0.4 3 0.3 4 0.4 3 0.3 4 0.4 4 0.4 1 0.1
3 | No se cuenta con certificacion de calidad. 0.05 1 0.05 2 0.1 3 0.15 3 0.15 4 0.2 3 0.15 4 0.2 3 0.15 3 0.15 3 0.15 2 0.1 4 0.2 1 0.05
4 | Inexistente estructura organizacional del personal 0.06 1 0.06 2 0.12 3 0.18 3 0.18 4 0.24 2 0.12 4 0.24 3 0.18 3 0.18 3 0.18 3 0.18 3 0.18 1 0.06
5 | Falta de un érea de investigacion y desarrollo 0.04 2 0.07 1 0.035 3 0.105 2 0.07 3 0.105 4 0.14 4 0.14 3 0.105 2 0.07 2 0.07 3 0.105 3 0.105 4 0.14
6 | Ausencia de personal que administre y maneje la informacién. 0.04 1 0.035 1 0.035 3 0.105 1 0.035 3 0.105 3 0.105 4 0.14 2 0.07 1 0.04 1 0.04 2 0.07 3 0.105 3 0.105
Total 2.00 5.66 5.67 6.185 53 5.955 5.31 5.49 6.655 4.88 5.24 5.925 6.505 5.285

Nota. PA= Puntaje de atractividad. TPA = Total del puntaje de atractividad. Criterio para retener las estrategias presentadas:

: puntaje igual o mayor de 4.60.

Se retienen las estrategias que han obtenido un total igual o mayor a

[ 5.00
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Tabla 18
Matriz de estrategias retenidas y de contingencia (MERC)

Estrategias retenidas

FOL1 | Incrementar la rentabilidad de la empresa, por la venta de servicios de consultoria y asesoria. (F2, F3, F4, F5, F6, F7, F8, 04, 07, 010)

FO2 | Desarrollar alianzas estratégicas con empresas para adjudicacion de servicios y consultorias en licitaciones publicas. (F1, F2, F4, F7, F8, O1, O4)

FO3 Incrementar la capacidad productiva de la empresa, basado en mejora de procesos, enfoque de satisfaccion y atencién personalizada. (F1, F2, F4, F5, F8 O3, 05,
07, 09)

FO4 | Posicionar la marca de la empresa, diversificando los servicios actuales y nuevos. (F1, F3, F4, 03, 05, 010)

FAL | Desarrollar una nueva linea de servicios en consultoria y asesoria en proyectos del sector agua y saneamiento. (F1, F2, F3, F5, F7, F8, A5, A8).

FA2 | Reduccidn de costos en la elaboracion de servicios y consultorias. (F1, F4, F8, Al, A2, A3, A8)

FA3 | Fidelizacién de clientes brindando un excelente servicio de calidad y atencién postventa. (F1, F2, F3, F4, F5, A2, A8)

DO1 Elaborar un plan de marketing y un area propia o servicio privado que realice el servicio, para incrementar la venta de los servicios o consultorias e incremente la
cartera de clientes. (Marketing digital, administracion de pagina web y redes sociales). (D3, 01, 02, 03, O5)

DAL | Implementar la norma ISO 9001 Gestion de calidad, para mejorar la competitividad frente a otras empresas y a los clientes. (D3, D4, D5, D6, A8)

DAZ2 | Elaborar un plan de capacitacion integral al personal, identificando las necesidades de la empresa y del personal colaborador. (D1, D3, D4, D5, A2, A5, A8)
Realizar la gestion y desarrollo del talento humano, identificando sus habilidades y potenciandolos, reconociendo sus logros y contribuciones a la empresa

DA3 - - .
mediante incentivos (D1, D2, A8).

FO1 | Incrementar la rentabilidad de la empresa, por la venta de servicios de consultoria y asesoria. (F2, F3, F4, F5, F6, F7, F8, 04, O7, 010)

Estrategias de contingencia

DO2 Implementar un equipo de trabajo que se encargue de la investigacién y desarrollo que permitan desarrollar de forma mas eficiente los servicios (D5, O4, 05, O6,
07, 010)

DO3 | Posibilidad de acceder a créditos para implementar nuevos servicios, planes y programas. (D2, D3, D5, 01, 02, 03, 07)
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Tabla 19
DQ Asesoria & Consultoria E.I.R.L.

F i ”
Perspectiva Objetivos Indicadores Responsable | Peso | Meta | Actual | % Avance | Puntos rt:\::::;ci?nde Optimo | Tolerable | Deficiente
FINANCIEROS Lograr resultados financiero positivos y sostenibles Admini . 45% 33.00%
ministracion
1.1 Incrementar la facturacién por ventas Ingresos netos anual y Finanzas 25% 15% 11% 73% 18.33% Anual 12.00%
1.2 Incrementar ventas de manera anual Incremento en la venta de servicios 20% 15% 11% 73% 14.67% Anual 12.00%
CLIENTES Mejorar la imagen de la compafiia 40% 13.75%
2.1 Incremento de numero de clientes Tasa de adquisicion de nuevos clientes 15% 15% 10% 67% 10.00% Anual
2.2 Nueva linea en servicios de consultoria, Comercial y
realizando Adjudicacion de procesos en el SEACE Marketing Anual
alianzas estratégicas y consorcios. 15% 20% 5% 25% 3.75% 15.00%
Implementacion del plan de Anual
2.3 Implementacién de plan de marketing marketing 10%  100% 0% 0% 0.00% 80.00%
PROCESOS INTERNOS | Lograr un enfoque de servicio en toda la organizacién c . 10% 4.44%
omercia
3.1 Incrementar la capacidad de produccion Productividad del personal Calidad y 5% 90% 80% 89% 4.44% Anual 85.00%
3.2 Certificar proceso de calidad 1SO 9001 Alcanzar Certificacion de I1SO 9001 5%  100% 0% 0% 0.00%  Hasta certificacion 95.00%
APRENDIZAJE Y Desarrollar cultura organizacional de alto desempefio 5% 1.79%
CRECIMIENTO 4.1 Implementar un plan de capacitacion al Talento Hasta elaboracion
personal Productividad de personal Humanos 3% 100% 0% 0% 0.00% 90.00%
4.2 Mejorar el clima organizacional de la empresa Encuesta de clima laboral al personal 2% 95% 85% 89% 1.79% Anual 90.00%

100% 52.98%
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Tabla 20
Estudios o servicios elaborados por la empresa DQ 2012-2023.

ESTUDIO O SERVICIO 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | X %

Estudio de impacto ambiental (EIA) 1 6 8 3 3 5 0 2 2 1 3 1 35 7.06%
Declaracién de impacto ambiental (DIA) 0 4 3 2 17 5 2 4 1 1 17 3 59 11.90%
Diagndstico ambiental preliminar (DAP) 3 4 2 1 1 0 0 1 0 1 1 0 14 2.82%
Declaracion de adecuacién ambiental (DAA) 2 3 2 0 1 0 0 0 0 1 1 1 11 2.22%
Programa de adecuacién y manejo ambiental (PAMA) | 0 1 0 1 2 1 0 1 0 0 2 0 8 1.61%
Instrumento técnico sustentatorio (ITS) 0 0 0 0 2 4 0 0 0 0 2 3 11 2.22%
Ficha de clasificacién ambiental (FICA) 0 0 5 1 2 0 0 1 0 0 2 0 11 2.22%
Evaluacion ambiental preliminar (EVAP) 0 0 1 0 6 3 3 0 1 1 6 2 23 4.64%
Plan de manejo de residuos solidos (PMRS) 7 8 5 3 5 2 3 3 1 1 5 0 43 8.67%
Plan de manejo ambiental (PMA) 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2 0.40%
Plan de cierre (PC) 0 0 2 0 1 0 2 0 1 0 1 0 7 1.41%
Informe de monitoreo 5 8 4 14 9 8 1 10 1 1 9 1 71 14.31%
Informe de avance 3 5 5 17 8 6 2 12 2 1 8 2 71 14.31%
Estudio de vulnerabilidad 0 0 0 0 0 16 0 0 0 0 0 0 16 3.23%
Estudios de suelo 0 0 0 2 1 1 0 0 0 0 1 0 5 1.01%
Inst. Gestion Amb.(IGA)/ Ficha técnica
amb.(FTA)/IA (164 0 4 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 7 1.41%
Otros 6 27 11 7 5 22 6 5 3 2 5 3 102 20.56%

TOTAL 27 70 48 51 63 76 20 39 12 10 63 17 496 | 100.00%
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Tabla 21

Utilidad neta de estudios y servicios que brinda la empresa DQ.

ESTUDIO O SERVICIO

PORCENTAJE DE

UTILIDAD POR SERVICIO

Informe de monitoreo 15%
Informe de avance 15%
Declaracion de impacto ambiental (DIA) 14%
Estudio de impacto ambiental (EIA) 12%
Plan de manejo de residuos sélidos (PMRS) 12%
Otros 12%
Diagnostico ambiental preliminar (DAP) 10%
Declaracion de adecuacién ambiental (DAA) 10%
Plan de manejo ambiental (PMA) 10%
Plan de cierre (PC) 10%
Estudio de vulnerabilidad 10%
Estudios de suelo 10%
Inst. Gestion Amb.(IGA)/ Ficha técnica amb.(FTA)/IA 10%
Evaluacion ambiental preliminar (EVAP) 9%

Programa de adecuacion y manejo ambiental (PAMA) 7%

Instrumento técnico sustentatorio (ITS) 7%

Ficha de clasificacién ambiental (FICA) 7%

Promedio de Utilidad por Servicio 11%
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PORCENTAIE DE UTILIDAD APROXIMADA POR SERVICIO

Ficha de clasificacion ambiental (FICA)
Instrumento técnico sustentatorio (ITS)

Programa de adecuacion y manejo ambiental...

Eval i hiantal v
E al pr

(EVAP)
Inst. Gestion Amb.(IGA)/ Ficha tecnica amb.(FTA)/IA
Estudios de suelo

Estudio de vulnerabilidad

Plan de cierre (PC)

Plan de manejo ambiental (PMA)

Declaracién de adecuacién ambiental (DAA)
Diagnédstico ambiental preliminar (DAP)

Otros

Plan de manejo de residuos solidos (PMRS)

Estudio de impacto ambiental (EIA)

Declaracion de impacto ambiental (DIA)

Informe de avance

Infomre de monitoreo

=}

ES
]
=

4% 6% 8% 10% 12% 14%



Figura 2
Etapas del proceso estratégico

Etapa 4

Final

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3
Formulacién Implementacion Evaluacion
A4 A4
Planeamiento > Direccion > Control
. : A ' i
\ A / ; v !
Organizacion i Coordinacion

Adaptado de Fernando D’Alessio (2015)
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Figura 3
Modelo secuencial del proceso estratégico
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Figura 4
Cinco Fuerzas de Porter — Consultora DQ
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Figura 5

Matriz de la posicion estratégica y evaluacion de la accion (MPEYA)
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Figura 6
Matriz Boston consulting group (MBCG)

Posicién de la participacion de mercado relativa en la industria
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Figura7
Matriz interno y externo (MIE)
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Figura 8
Matriz de la gran estrategia
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Figura 9
Organigrama propuesto DQ ASESORIA & CONSULTORIA E.L.R.L.
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Figura 10

Analisis modelo CANVAS para la Empresa DQ Asesoria & Consultoria E.1.R.L.

IT>=>
- Empresas de laboratorio
- Estudios juridicos

- Empresas del rubro
ambiental

Socios clave

- Profesionales
independientes con
experiencia, para alcanzar
requisitos solicitados.

- Proveedores de servicios
de equipos y maquinarias.

===
o —
& —
= B—

Actividades clave

- Elaboracién de asuntos
ambientales (DAP, EIA, DIA,
PAMA, FICA, etc.)

- Servicio de monitoreo
ambiental.

- Monitoreo de flora y fauna.
- Servicio de supervisién de
obras de saneamiento.

- Servicio de evaluacién de
riesgo de desastres naturales.

Recursos clave
- Personal con experiencia
en el rubro ambiental y

directivos con afios de
experiencia en el sector.

Propuestade valor |F

N

- Empresa con alta experiencia
y calidad brindado servicios en
consultoria ambiental, a
empresas del sector publico y
privado, dando soporte para el
cumplimiento de los
requerimiento legales de las
diferentes entidades
reguladoras vy fiscalizadoras.

- Brinda servicios de
supervisién de obras de
saneamiento.

- Brindar un servicio de
calidad, que garantice la
sostenibilidad de la empresa.

Relacion
con clientes

P

- Trato directo con el cliente
- Asistencia permanente
durante el servicio y post
servicio.

- Estrategia de fidelizacion y
retencion.

- Descuentos a clientes
recurrentes.

Canales

Es

©

- Web de la empresa
- Publicidad en ferias como
PERUMIN y EXPOAGUA.

- Empresas privadas de los
sectores: produccién,
hidrocarburos, industria,
edificaciones, mineria,
transporte, pesca,
saneamiento.

- Empresas o entidades
publicas: Gobierno nacional,
regional y local, ministerios y
EPS.

Segmentos
con clientes

&)

Estructura de costos

- Gastos administrativos
- Gastos operacionales

- Gastos en licencias de software

Fuentes de ingresos

- Servicios en consultoria y asesoria ambiental
- Servicio de supervisién de obras de saneamiento
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Figura 11
Lienzo Producto minimo viable — Empresa D&Q Asesoria y Consultoria — Nueva linea de servicios en agua y saneamiento.

¢Para qUIén’? Debe tener... Deberia tener... Podria tener...
-Entidades o empresas publicas a _Debe estar habilitado como -Mas servicios y consultorias en -Servicio de asesoria en agua y
nlvgl de gobierno nacional, proveedor en el SEACE. otros sectores. sa_neamlento para  empresas
regional y local. -Debe tener experiencia en privadas. o
elaboracion  de  expedientes -Servicio de asesoria on-line, para
clientes.

técnicos y en supervision de obras.
-Tener capacidad econémica para
financiar los proyectos.

Backlog

-Actualizacion permanente de las Alternativas

normativas vigentes.

-Servicio de asesoria y soporte -Incrementar la productividad del personal

on-line, para clientes. -Explorar alternativas de diversificacion para la empresa.
-Adaptarse  a las  nuevas -Satisfacer las necesidades de nuestro mercado objetivo
tendencias.
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ANEXOS FINANCIEROS

ANALISIS COSTO BENEFICIO DEL PLAN ESTRATEGICO

El presente capitulo tiene como objetivo evaluar la viabilidad econdmica y
financiera del plan estratégico para la empresa DQ ASESORIA & CONSULTORIA
E.ILR.L. Esta evaluacion implica considerar las inversiones, ingresos y egresos
derivados de la nueva linea de negocio en el sector de agua y saneamiento, asi como
las estrategias propuestas en este documento.

En primer lugar, se realiza una estimacion de los costos necesarios para
implementar el plan estratégico, lo cual incluye mejoras e inversiones en activos fijos
y activos intangibles, entre otros aspectos. El proposito de esto es proporcionar a la
administracion de DQ ASESORIA & CONSULTORIA E.L.R.L. las herramientas de
gestion necesarias para alcanzar sus objetivos.

Algunos de los parametros considerados para los célculos y proyecciones son
los estados del flujo de caja y los estados de resultados. Todos los valores monetarios
se expresaran en Soles.

El horizonte de planeamiento esta fijado en cinco afios (2024-2028). En el
escenario de estado de flujo de caja sin plan estratégico, se ha calculado un Valor
Actual Neto (VAN) de S/ 50,657 soles y una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 25%,
con una tasa de interés (K) anual del 18%.

En el escenario de estado de flujo de caja con el plan estratégico implementado,
se ha obtenido un Valor Actual Neto (VAN) de S/ 860,781.00 soles y una Tasa Interna
de Retorno (TIR) del 48% con una tasa de interés (K) anual del 18%. El valor actual
neto (VAN), que se ha obtenido nos indica que realizando la evaluacion se ha

determinado que el proyecto es rentable, la diferencia de flujos de caja sefiala que



realizar inversiones permitiran obtener un retorno financiero, que genere valor para la
empresa DQ. Respecto a la tasa interna de retorno (TIR) nos indica que las inversiones
tienen adecuadas tasas de interés que estan por encima de lo que el mercado viene
ofreciendo en la actualidad, lo que sugiere una inversion rentable.

Al comparar los dos escenarios, el flujo de caja econémico proyectado total
para el periodo 2024-2028 sin el plan estratégico es de S/ 464,944.89 soles. En cambio,
con el plan estratégico implementado, el flujo de caja econémico proyectado total
asciende a S/ 2,787,978.67 soles, en el mismo periodo.

En los estados de resultados, el escenario sin plan estratégico presenta una
ganancia neta del ejercicio proyectada total de S/ 314,650 soles para el periodo 2024-
2028. En contraste, el escenario con plan estratégico muestra una ganancia neta del
ejercicio proyectada total de S/ 1,913,286 soles en el mismo periodo.

La comparacion de los estados de flujo y resultados indican claramente la
necesidad de implementar el plan estratégico, ejecutar las nuevas estrategias y realizar
las inversiones necesarias, debido a que seran econémicamente viables y sostenibles a
largo plazo. Estas medidas no solo aumentaran la rentabilidad de la empresa, sino que

también traeran consigo otros beneficios no financieros.



Tabla 22

Flujo de caja sin plan estratégico DQ ASESORIA & CONSULTORIA E.I.R.L.

FLUJO DE CAJA REAL

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Saldo inicial 289,268 82,281 40,555 83,775 - 17,474 43,384 98,740 148,380
Ingresos
Ingresos por Ventas
Ventas Netas al Contado 331,571 770,227 847,250 931,975 1,025,172 1,127,689 1,240,458 1,364,504
Descuento sobre las Vtas - - - - - - - -
IGV de las Ventas 59,683 138,641 152,505 167,755 184,531 202,984 223,282 245,611
IGV del Descuento - - - - - - - -
Cobranzas de Deudas 30,000 10,000 10,000 10,000 10,500 11,025 11,576 12,155
Cobros por ventas de activo fijo - - - - - - - -
Otras Cobranzas - - - - - - - -
Total Ingresos 421,254 918,868 1,009,755 1,109,730 1,220,203 1,341,698 1,475,317 1,622,270
Egresos
Compra de mercaderias /
Proveedores
Compras gravadas 53,303 85,724 94,296 105,611 118,285 132,479 148,376 166,182
Compras No gravadas 11,566 364 - - - - - -
Pago de némina
Sueldos y Salarios 23,000 42,723 43,070 48,239 54,028 60,511 67,772 75,905
Honorarios (RHE) 15,000 117,000 284,576 318,725 356,972 399,809 447,786 501,520
AFP 2,818 2,866 2,931 2,985 3,042 3,098 3,155 3,212
ONP 3,120 3,172 3,198 3,241 3,280 3,319 3,358 3,397
Beneficios sociales
Vacaciones - - - - - - - -
Gratificaciones 4,360 4,469 4,578 4,686 4,795 4,904 5,013 5,122
CTS 2,180 2,207 2,234 2,261 2,288 2,315 2,342 2,369
Seg. Social: ESSALUD 4,320 4,392 4,428 4,488 4,542 4,596 4,650 4,704
Seg. Vida Ley 170 118 236 241 274 307 340 373
Pago de servicios
Luz (ENEL) 3,111 3,111 3,235 3,364 3,499 3,639 3,784 3,936
Agua (SEDAPAL) 774 774 805 838 871 906 942 980
Teléfono Fijo +Internet (Movistar) 1,084 335 352 369 388 407 427 449
Internet (WIN) 1,108 1,908 1,965 2,024 2,085 2,147 2,212 2,278
Teléfonos méviles 2,278 2,278 2,278 2,278 2,278 2,278 2,278 2,278
Pago de alquiler 42,000 42,000 45,000 45,000 45,000 45,000 45,000 45,000
Pago de mantenimiento 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Gastos de Ventas 46,254 87,880 84,725 93,197 102,517 112,769 124,046 136,450
Otros Gastos Administrativos 197,785 282,326 266,884 293,572 322,929 355,222 390,744 429,819
Pago de Impuestos
IGV de las compras gravadas 9,595 15,430 16,973 19,010 21,291 23,846 26,708 29,913
Pago del IGV 29,188 45,649 62,110 78,571 95,032 111,493 127,954 144,415
Renta tercera categoria 3,522 7,702 8,472 9,320 10,252 11,277 12,405 13,645
Renta Cuarta categoria 456 1,920 2,150 2,408 2,697 3,021 3,384 3,790
Renta anual - - - - - - - -
Fraccionamiento RAF 11,614 17,070 10,380 - - - - -
Total Egresos 471,605 774,416 947,876 1,043,429 1,159,344 1,286,343 1,425,677 1,578,735
Flujo de caja econémico 238,917 226,732 102,434 - 17,474 43,384 98,740 148,380 191,915
Financiamiento
Fusién de Deuda BCP 54,645 54,645 54,645 - - - - -
Préstamo BBVA: S/ 100,000.00 41,855 - - - - - - -
Préstamo BBVA: S/ 50,000.00 21,627 - - - - - - -
Fusién de Deuda BBVA 6,980 55,842 55,842 - - - - -
Reactiva 1 - BCP 13,675 23,443 23,443 - - - - -
Reactiva 2 - BBVA 16,959 51,351 51,351 - - - - -
Comisiones/ITF 140 141 173 - - - - -
Gastos Financieros Cta Cte 756 756 756 - - - - -
Total Financiamiento 156,636 186,178 186,209 - - - - -
Flujo de caja financiero 82,281 40,555 - 83,775  -17,474 43,384 98,740 148,380 191,915

INDICADORES ECONOMICOS SIN PLAN ESTRATEGICO

Tasa de interés bancario K 18%
VAN - Valor actual neto S/ 50,657
TIR - Tasa interna de retorno 25%




Tabla 23

Flujo de caja con plan estratégico DQ ASESORIA & CONSULTORIA E.I.R.L.

FLUJO DE CAJA REAL

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Saldo inicial 289,268 82,281 40,555 - 333,775 - 179,544 50,552 392,324 896,208
Ingresos
Ingresos por Ventas
Ventas Netas al Contado 331,571 770,227 847,250 974,337 1,159,461 1,402,948 1,725,626 2,157,032.66
Descuento sobre las Vtas - - - - - - -
IGV de las Ventas 59,683 138,641 152,505 175,381 208,703 252,531 310,613 388,266.00
IGV del Descuento - - - - - - - -
Cobranzas de Deudas 30,000 10,000 10,000 50,000 52,500 55,125 57,881 60,775.31
Cobros por ventas de activo fijo - - - - - - - -
Otras Cobranzas - - - - - - - -
Total Ingresos 421,254 918,868 1,009,755 1,199,718 1,420,664 1,710,604 2,094,120 2,606,074
Egresos
Compra de mercaderias / Proveedores
Compras gravadas 53,303 85,724 94,296 105,611 118,285 132,479 148,376 170,633
Compras No gravadas 11,566 364 - - - - - -
Pago de némina
Sueldos y Salarios 23,000 42,723 43,070 45,224 47,485 49,859 52,352 54,969.96
Honorarios (RHE) 15,000 117,000 284,576 318,725 363,347 414,215 472,205 538,314
AFP 2,818 2,866 2,931 3,078 3,231 3,393 3,563 3,740.78
ONP 3,120 3,172 3,198 3,358 3,526 3,702 3,887 4,081.55
Beneficios sociales
Vacaciones - - - - - - - -
Gratificaciones 4,360 4,469 4,578 4,806 5,047 5,299 5,564 5,842.31
CTS 2,180 2,207 2,234 2,346 2,463 2,586 2,715 2,851.21
Seg. Social: ESSALUD 4,320 4,392 4,428 4,649 4,882 5,126 5,382 5,651.37
Seg. Vida Ley 170 118 236 241 274 307 340 372.88
Pago de servicios
Luz (ENEL) 3,111 3,111 3,235 3,364 3,499 3,639 3,784 3,935.84
Agua (SEDAPAL) 774 774 805 838 871 906 942 979.84
Teléfono Fijo +Internet (Movistar) 1,084 335 352 369 388 407 427 448.66
Internet (WIN) 1,108 1,908 1,965 2,024 2,085 2,147 2,212 2,278.25
Teléfonos moviles 2,278 2,278 2,278 2,278 2,278 2,278 2,278 2,277.60
Pago de alquiler 42,000 42,000 45,000 45,000 45,000 45,000 45,000 45,000
Pago de mantenimiento 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000.00
Gastos de Ventas 46,254 87,880 84,725 97,434 115,946 140,295 172,563 215,703
Otros Gastos Administrativos 197,785 282,326 266,884 306,916 365,230 441,929 543,572 679,465
Pago de Impuestos
IGV de las compras gravadas 9,595 15,430 16,973 19,010 21,291 23,846 26,708 30,714.00
Pago del IGV 29,188 45,649 62,110 65,216 68,476 71,900 75,495 79,269.85
Renta tercera categoria 3,522 7,702 8,472 9,743 11,595 14,029 17,256 21,570.00
Renta Cuarta categoria 456 1,920 2,150 2,258 2,371 2,489 2,614 2,744.52
Renta anual - - - - - - - -
Fraccionamiento RAF 11,614 17,070 10,380 - - - - -
Total Egresos 471,605 774,416 947,876 1,045,487 1,190,569 1,368,831 1,590,237 1,873,844
Flujo de caja econémico 238,917 226,732 102,434 - 179,544 50,552 392,324 896,208 1,628,438
Financiamiento
Inversion Plan Estratégico 250,000 - - - - -
Fusién de Deuda BCP 54,645 54,645 54,645
Préstamo BBVA: S/ 100,000.00 41,855 - - - - - - -
Préstamo BBVA: S/ 50,000.00 21,627 - - - - - - -
Fusion de Deuda BBVA 6,980 55,842 55,842 - - - - -
Reactiva 1 - BCP 13,675 23,443 23,443 - - - - -
Reactiva 2 - BBVA 16,959 51,351 51,351 - - - - -
Comisiones/ITF 140 141 173 - - - - -
Gastos Financieros Cta. Cte. 756 756 756 - - - - -
Total Financiamiento 156,636 186,178 436,209 - - - - -
Flujo de caja financiero 82,281 40,555 - 333,775 - 179,544 50,552 392,324 896,208 1,628,438
INDICADORES ECONOMICOS CON PLAN ESTRATEGICO

Tasa de interés bancario K 18%

VAN - Valor actual neto S/ 864,781

TIR - Tasa interna de retorno 48%




Tabla 24

Estado de resultados sin plan estratégico DQ ASESORIA & CONSULTORIA

E.LR.L.

OPERACIONES CONTINUAS

Ingreso por Venta de Servicios

Ingreso por ventas de Servicios

Ingresos de actividades ordinarias

Costo de Ventas

Costo del Servicio

Ganancia Bruta

Gastos de Venta

Gastos de Administracion

Gastos de Marketing

Otros Ingresos

Otras Ganancias (Pérdidas)

Ganancia (Pérdida) por Actividades de Operacion
Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Otros Ingresos (Gastos) de las Subsidiarias, Negocios
Conjuntos y Asociadas

Otros Ingresos (Gastos)

Ganancia (Pérdida) por Diferencia en Cambio
Ganancia antes del impuesto a las Ganancias por
Operaciones Continuadas

Pérdidas netas compensables de ejercicios anteriores
Impuesto a la renta

Gasto por Impuesto a las Ganancias (Diferido)

Ganancia Neta del Ejercicio por Operaciones Continuadas
Ganancia Neta del Ejercicio

Tabla 25

Estado de resultados con plan estratégico DQ ASESORIA & CONSULTORIA

E.ILR.L.

OPERACIONES CONTINUAS

Ingreso por Venta de Servicios

Ingreso por ventas de Servicios

Ingresos de actividades ordinarias

Costo de Ventas

Costo del Servicio

Ganancia Bruta

Gastos de Venta

Gastos de Administracion

Gastos de Marketing

Otros Ingresos

Otras Ganancias (Pérdidas)

Ganancia (Pérdida) por Actividades de Operacion
Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Otros Ingresos (Gastos) de las Subsidiarias, Negocios
Conjuntos y Asociadas

Otros Ingresos (Gastos)

Ganancia (Pérdida) por Diferencia en Cambio
Ganancia antes del impuesto a las Ganancias por
Operaciones Continuadas

Pérdidas netas compensables de ejercicios anteriores
Impuesto a la renta

Gasto por Impuesto a las Ganancias (Diferido)

Ganancia Neta del Ejercicio por Operaciones Continuadas

Ganancia Neta del Ejercicio

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
331571 770,227 847,250 931,975 1025172 1,127,689 1240458 1,364,504
331571 770,227 847,250 931,975 1025172 1,127,689 10240458  1,364,50Z
144,657 298,852 478,577 529448 586404 650,175 721578 801,52
186,914 471,375 368,673 402526 438768 477,514 518881 562,978
(46,254)  (87,880)  (84,725)  (93197)  (102517) (112,769) (124,046)  (136,450)
(197,785)  (282,326)  (266,884) (293,572) (322,929) (355222)  (390,744)  429,819)
(57,125) 101,169 17,064 15,757 13,321 9,523 2,090 (3.292)
(57,125) 101,169 17,064 15,757 13,321 9,523 4,090 (3.292)

(57,125) 39,639 51,033 60,111 66,089 68,051 64,927
440437 567035 6,679 7,343 756121  7,21412 616354
(57,125) 39,639 51,033 60,111 66,089 68,051 64,927 55,472
(57,125) 39,639 51,033 60,111 66,089 68,051 64,927 55,472
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
331,571 770,227 847,250 974,337 1150461 1402948 1725626 2,157,033
331,571 770,227 847,250 974,337 1,159,461 1,402,948 1,725,626 2,157,033
144657 298,852 478577 526433 586,237 653930 730577 821,837
186,914 471,375 368,673 447,004 573,225 749,018 995049 1335196

(46,254)  (87,880)  (84,725)  (97,434) (115946) (140,295) (172,563) (215,703)

(197,785) (282,326) (266,884) (306,916) (365230) (441,929) (543572) (679,465)
(57,125) 101,169 17,064 43554 92048 166,794 278914 440,027
(57125) 101,169 17,064 43554 92048 166,794 278,914 440,027

(57,125) 39,639 51,033 85128 159459 293,628 515,288
440437 567035 9459  17,717.66 32,625.33 57,254.19 95,531.48

(57125) 39,639 51,033 85128 159459 293,628 515288 859,783

(57.125) 39,639 51033 85128 159459 _ 293,628 515288 859,783




Tabla 26

Resumen y diferencia de flujo de caja con plan estratégico y sin plan estratégico

Sin prop de Plan FLUJO DE CAJA REAL FLUJO DE CAJA PROYECTADO
estratégico 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Seltlo MifteEd 289,268 82,281 40,555 -83,775 -17,474 43,384 98,740 148,380
Total Ingresos 421,254 918,868 1,009,755 1,109,730 1,220,203 1,341,698 1,475,317 1,622,270
Total Egresos 471,604.96 774,416.43 947,875.58 || 1,043,429.43 || 1,159,344.23 || 1,286,342.96 || 1,425,676.53 || 1,578,735.03
Flujo de caja economico 238,917.04 226,732.33 102,433.94 -17,474.41 43,384.49 98,739.88 148,379.89 191,915.03
Total Financiamiento 156,636.28 ||  186,177.51 186,208.59 B B - B 5

Flujo de caja financiero 82,280.76 40,554.82 - 83,774.65 -17,474.41 43,384.49 98,739.88 148,379.89 191,915.03

Con propuesta de Plan FLUJO DE CAJA REAL FLUJO DE CAJA PROYECTADO
estratégico
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Saldo inicial 289,268 82,281 40,555 -333,775 -179,544 50,552 392,324 896,208
ez Ingreses 421,254 918,868 1,009,755 1,199,718 1,420,664 1,710,604 2,094,120 2,606,074
Vil s 471,604.96 ||  774,416.43 947,875.58 || 1,045,487.34 || 1,190,568.72 || 1,368,831.28 || 1,590,236.62 || 1,873,844.00
Ao GG 238,917.04 || 226,732.33 102,433.94 179,54348?: 50,551.66 392,324.45 896,208.21 || 1,628,438.18
Vel Rmeme e 156,636.28 ||  186,177.51 436,208.59 - - - - -

Aloel e R 82,280.76 40,554.82 || -333,774.65 || -179,543.83 50,551.66 || 392,324.45 || 89620821 || 1,628438.18

Diferencia entre propuestas (Con PE- Sin PE)

saldo inicial - - - -250,000 -162,069 7,167 293,585 747,828
Total Ingresos - = - 89,988 200,461 368,906 618,804 983,304
Total Egresos - = - 2,057.91 31,224.49 82,488.32 164,560.09 295,108.96
Flujo de caja econémico - - - -162,069.42 7,167.17 293,584.57 747,828.32 || 1,436,523.15
Total Financiamiento - - 250,000.00 ) ) : : )
Flujo de caja financiero -250,000.00 || -162,069.42 7,167.17 293,584.57 747,828.32 || 1,436,523.15




Tabla 27

Resumen y diferencia de estado de resultados con plan estratégico y sin plan

estratégico

ESTADO DE RESULTADOS SIN PLAN ESTRATEGICO

(Expresado en Soles)

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
OPERACIONES CONTINUAS
Ingresos de actividades ordinarias 331571 770,227 847250 931975 1025172 1,127,689 1240458 1,364,504
Ganancia Bruta 186,914 471,375 368,673 402526 438768 477514 518,881 562,978
Ganancia (Pérdida) por Actividades de Operacion (57,125) 101.169 17.064 15,757 13301 9523 2090 (3,292)
Ganancia antes del impuesto a las Ganancias por
Operaciones Continuadas (57,125) 101,169 17,064 15,757 13,321 9,523 4,090 (3,292)
Ganancia Neta del Ejercicio por Operaciones
continuadas (57,125) 101,169 17,064 15,757 13,321 9,523 4,090 (3,292)
Ganancia Neta del Ejercicio (57,125) 39,639 51,033 60,111 66,089 68,051 64,927 55,472

ESTADO DE RESULTADOS CON PLAN ESTRATEGICO
(Expresado en Soles)

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
OPERACIONES CONTINUAS
Ingresos de actividades ordinarias 331,571 770227 847,250 974,337 1150461 1402048 1725626 2,157,033
Ganancia Bruta 186,914 471,375 368,673 447,904 573225 749,018 995049 1,335,196
Ganancia (Pérdida) por Actividades de Operacion (57,125) 101,169 17,064 43,554 92,048 166,794 278914 440,027
Ganancia antes del impuesto a las Ganancias por
Operaciones Continuadas (57,125) 101,169 17,064 43,554 92,048 166,794 278,914 440,027
Ganancia Neta del Ejercicio por Operaciones
continuadas (57,125) 101,169 17,064 43,554 92,048 166,794 278914 440,027
Ganancia Neta del Ejercicio (57,125) 39,639 51,033 85128 150450 203628 515288 850,783

DIFERENCIA DE ESTADOS DE RESULTADOS CON PLAN ESTRATEGICO Y SIN PLAN
ESTRATEGICO
(Expresado en Soles)

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
OPERACIONES CONTINUAS
Ingresos de actividades ordinarias ; ; R 42,362 134289 275259 485,168 792 529
Ganancia Bruta - - - 45377 134457 271504 476168 772218
Ganancia (Pérdida) por Actividades de Operacion ; ; - 27,797 78,727 157971 274,804 443319
Ganancia antes del impuesto a las Ganancias por R
Operaciones Continuadas - - 27,797 78,727 157,271 274,824 443,319
Ganancia Neta del Ejercicio por Operaciones ~
continuadas - - 27,797 78,727 157,271 274,824 443,319
Ganancia Neta del Ejercicio ; - - 25,017 93370 225577 450361 804311




ANEXOS MARCO TEORICO

Conceptos, autores y fuentes

Para entender mejor los conceptos o las definiciones que se utilizan en este
plan estratégico, se ha elaborado este anexo del marco teérico, donde facilita todas las
fuentes consultadas detallando qué autores se han revisado para la elaboracion. Los
conceptos se han agrupado en varias partes generales, iniciando por la estrategia,
planificacion, planificacion estratégica, enfoque sistémico, sector minero, ambiental y
saneamiento, donde se mencionard sus conceptos especificos de cada parte para
entender mejor su definicion y su relevancia en el plan estratégico.

Estrategia

El concepto de planificacion estratégica existe desde hace mucho tiempo y se
ha convertido en una parte integral de las operaciones de todas las organizaciones a
medida que ingresan al mercado. La estrategia se puede definir como un conjunto de
acciones que una empresa debe tomar para mejorar su desempefio, varias
conceptualizaciones de esta palabra se han presentado en el campo de la
administracion por diferentes autores y especialistas.

Historia

Segun algunos autores, el concepto de planificacidn estratégica existe desde
hace mucho tiempo aproximadamente 3,500 afios, en el antiguo testamento de la
Biblia, Moisés enfrentd un gran reto para liberar a los hebreos de la esclavitud en
Egipto. Moisés inicid dirigiendo y delegando autoridad a personas que eran lideres,
estos lideres tenian por encargo supervisar a un conjunto de personas. Esta delegacién
tenia una jerarquia impuesta con autoridad a la vez propuso una estructura de control

de mando que desocupo a Moisés de las diferentes tareas, para enfocarse netamente en



las decisiones mas importantes, esto permitia a Moisés crear e implementar las
estrategias que iban a usar en un futuro. Moisés ejecuta el desafio de encomendar o
delegar una tarea, siendo esta la parte fundamental en la ejecucién de la estrategia.

En la antigua China, en el afio 500 A.C. el estratega y filosofo Sun Tzu ofrecio
ideas sobre estrategias, el trabajo méas conocido de Sun Tzu es “El arte de la guerra”
(544aC.—-496 aC.), en este libro, Sun Tzu enfatizo los aspectos creativos y engafiosos
de la estrategia, sin aun tener oficialmente su conceptualizacion.

Para el autor D'Alessio (2015) sefiala los clasicos del pensamiento estratégico
donde sefiala a su criterio los seis libros seminales, que son los siguientes:

El Arte de la guerra, de Sun Tzu (544 a C. — 496 a C.); Historia de la guerra

del Peloponeso, de Tucidides (460 a C. — 396 a C.); Sobre el imperialismo

romano, de Polibio (200 a C. — 118 a C.); El principe, de Nicolas Maquiavelo

(1469 - 1527); De la guerra, de Carl von Clausewitz (1780 - 1831); La

influencia del poder maritimo en la historia, de Alfred Mahan (1840 - 1914).

(p. 147)

Sin embargo, Tarapuez et al. (2016), afirma que: desde los afios sesenta

comienzan a aparecer nuevos términos, como gestion y administracion

estratégica, y es ahi donde la estrategia se empieza a convertir en un proceso

I6gico y consciente que contribuye a la labor de la gerencia (p. 171).

Para Johnson et al. (2006) sefiala que:

Resulta til una breve explicacion de la historia de la estrategia como materia

de estudio para comprender como se va a presentar en este manual. Los

origenes del estudio y de la docencia sobre la estrategia se pueden remontar a

una serie de grandes influencias. La primera tiene que ver con la tarea del



director general vy, tal vez mas evidentemente, tomd forma en los cursos de
politica empresarial impartidos en universidades como Harvard desde la
década de los sesenta. La pregunta constante planteada aqui era: «;Qué haria
si asumiera el cargo de CEO de esta 0 aquella organizacion?». El planteamiento
partia de la experiencia y el sentido comun de los ejecutivos, y no tanto de la
teoria 0 de la investigacion. La docencia estaba dominada por los intentos de
reproducir situaciones reales del mundo empresarial en el aula mediante una
masiva exposicién del alumno a casos de estudio sobre problemas estratégicos.
Paralelamente se desarroll6 en las décadas de los sesenta y setenta la influencia
de manuales sobre la planificacion estratégicas. Aqui, el énfasis se ponia en
intentar analizar las diversas influencias sobre el bienestar de la organizacion,
de tal forma que se pudieran identificar las oportunidades o amenazas para el
desarrollo futuro (p. 20).
Definicion
Las definiciones de la estrategia son varias desde diferentes perspectivas:
militar, empresarial, negocios, etc.
Segun la definicion de la Real Academia Espafiola (2022), la palabra estrategia
proviene del latin strategia 'provincia bajo el mando de un general’, y este del
griego otpotnyio stratégia ‘oficio del general’, der. de otpotnydg strategos
‘general’, y puede significar: Arte de dirigir las operaciones militares y/o en un
proceso regulable, conjunto de las reglas que buscan una decision 6ptima en
cada momento (Real Academia Espafiola, 2022).
Segun Roncancio (2022), la Universidad de Harvard en 1912, se convirtio en

la primera institucion superior en ofrecer un curso enfocado en como los



ejecutivos de las compafiias de negocios podrian llevar a sus organizaciones a
un mayor éxito. A través de la Fundacion Ford se promovieron los cursos de
estrategia empresarial en las demds instituciones de educacion superior.
También en 1962, el profesor de Harvard Alfred Chandler publicé Estrategia
y estructura: capitulos en la historia de la empresa industrial. Este libro describe
coémo la estrategia y la estructura organizativa deben ser coherentes entre si
para garantizar un desempefio exitoso. El profesor de Harvard, Michael Porter,
realizo en 1980, la publicacion de la Estrategia competitiva: Técnicas para
analizar industrias y competidores. Este libro tiene conceptos como la ventaja
competitiva, analisis de cinco fuerzas, estrategias genéricas de evaluacion del
entorno externo y seleccion de estrategias de nivel empresarial. En la
actualidad la estrategia, sigue estando vigente y se define como creara valor.
Se trata del qué hacer y cémo hacerlo desarrollando una exitosa estrategia,
definiendo los objetivos de la empresay las acciones y recursos a emplear para

cumplir con dichos objetivos (Roncancio, 2022).

Segun Huntington (1992) la definicidn Estrategia es una orientacion especifica
de actividades que busca combinar recursos disponibles para sobrepasar
obstaculos y aprovechar las oportunidades en el medio ambiente con el
propdsito de alcanzar las metas y objetivos de una entidad Estrategia es un
concepto de origen militar estrategos", quiere decir “Jefe Militar” en griego
antiguo) y tiene una fuerte connotacién dindmica. El “estratego” no conoce con
certeza cuales son los planes o recursos del enemigo. Por lo tanto, el

“estratego” debe anticipar distintas posibilidades de accion, debe estar armado



de varias respuestas adecuadas para cada alternativa y ser capaz de hacer
ajustes a la luz de nueva informacion (p. 128).

Para Johnson (2006) la estrategia se ocupara probablemente de la direccion a
largo plazo de una organizacion. La transformacion de Dell de una empresa de
equipos informéticos con clientes empresariales en un proveedor del mercado
de masas de productos de electronica de consumo requerird un considerable
periodo de tiempo. En efecto, en 2003 el proceso ya habia empezado:
aproximadamente el 20 por ciento de las ventas de sus equipos informaticos se
realizaba a consumidores particulares. Es probable que las decisiones
estratégicas se ocupen del alcance de las actividades de una organizacién. Por
ejemplo, ¢se concentra (y deberia concentrarse) la organizacion en un area de
actividad, o deberia tener muchas? La cuestion del alcance de las actividades
es fundamental para la estrategia porque afecta a la forma en que los
responsables de la direccién de la empresa conciben los limites de la
organizacion. Esto podria incluir decisiones importantes sobre la gama de
productos y la cobertura geografica. La ampliacién del alcance de las
actividades fue, evidentemente, un aspecto fundamental de los planes de Dell.
Normalmente, las decisiones estratégicas tratan de lograr cierta ventaja para la
organizacion respecto a la competencia. Por ejemplo, Dell consideraba que los
margenes obtenidos por muchos competidores eran demasiado elevados yeso
les hacia vulnerables a una estrategia de precios mas bajos y margenes mas
reducidos. Para otras organizaciones, la ventaja puede lograrse de distintas
maneras y también puede significar cosas diferentes. Por ejemplo, en el sector

publico, la ventaja estratégica podria ser la provisién de servicios con un mejor



valor al de otros proveedores, atrayendo asi el respaldo y la financiacion del
gobierno (p. 6).

Segn Thompson et al. (2012) La estrategia de una compafiia consiste en las
medidas competitivas y los planteamientos comerciales con que los
administradores compiten de manera fructifera, mejoran el desempefio y hacen
crecer el negocio. La estrategia tiene que ver con competir de manera diferente:
hacer lo que los competidores no hacen o, mejor, hacer lo que no pueden hacer.
Toda estrategia necesita un elemento distintivo que atraiga a los clientes y
genere una ventaja competitiva (p. 4-5).

Para Fred (2013) sefiala que un plan estratégico es, en esencia, el plan de juego
de la empresa. Asi como un equipo de fatbol necesita de un buen plan de juego
para tener una oportunidad de triunfar, una empresa debe contar con un buen
plan estratégico para tener éxito al competir. En la mayoria de las industrias,
los margenes de utilidad entre las empresas se han reducido tanto que no hay
lugar para el error en el plan estratégico general. Un plan estratégico es
resultado de un arduo proceso de seleccion, por parte de la gerencia, entre
varias buenas alternativas, e indica un compromiso con mercados, politicas,
procedimientos y operaciones especificos descartando otras formas de actuar
que resultan “menos deseables” (p. 5).

Para Contreras (2013) muchas veces se utiliza la palabra estrategia para hacer
referencia a aquellas actitudes o acciones que estan dirigidas a establecer una
forma de pensar o de hacer las cosas. En la vida diaria, el término estrategia se
usa para demostrar que una persona es capaz de pensar cada paso que da, de

tal manera que dichas acciones vayan concatenadas y tengan relacion. Algunas



personas relacionan estrategia con la astucia y la malicia que cada ser humano
posee como don natural para lograr algo. De la mano de la estrategia surgen
también una serie de conceptos afines que tienen relacion; estos son: Estratega,
planeacion estratégica, administracion estratégica, gestion estratégica,
evaluacion estratégica, diagndstico estratégico, entre otros, que normalmente
se utilizan, pero de los cuales no se sabe cdmo ni cuando aplicarlos (p. 158).
Segln Tarapuez (2016) la estrategia es un concepto utilizado en muchos
contextos, y en las organizaciones se ha convertido en la base para promover
el crecimiento, la productividad y la competitividad. Desde la década de 1920
hasta el presente ha sido interpretada a partir de diferentes perspectivas y se ha
convertido en herramienta fundamental para el éxito y la sostenibilidad de las
empresas que han logrado perdurar. Desde los afios sesenta comienzan a
aparecer nuevos términos, como gestion y administracion estratégica, y es ahi
donde la estrategia se empieza a convertir en un proceso l6gico y consciente
que contribuye a la labor de la gerencia (p. 171).

Planificacion

Historia

Segun Taylor (1987) formula los cinco elementos de la administracion, los
cuales son utilizados hasta la actualidad, estos son: prevision, organizacion,
mando, coordinacion, y control. Si bien el término se ha ido enriqueciendo con
el pasar de los afos, el concepto acufiado por Taylor, precisa lo que se entiende

por planificacién; en su libro, el término es Prevision, en base al cual se define

(p. 9).



Segun McGinn (2005) en ultima instancia, la planificacion se preocupa por el
control sobre el futuro. Planeamos en un intento de asegurar que el futuro
resulte de tal forma que se aproxime a la manera como lo deseamos. El enfoque
dominante de la planificacion educativa en América Latina (y, al parecer, en la
mayor parte del mundo) ha asumido que la forma mas efectiva de control
consiste en una predeterminacion de la manera en que deberan comportarse los
actores dentro del sistema (p. 81-82).

Segln Cafarte (2012), la historia de la planificacion, en general,
muestra que ella siempre ha tenido como centro la preocupacién por el cambio.
Del mismo modo, por ser una herramienta develada para la gestion de procesos,
su propension es la de organizarlos de manera tal que sea posible concretar
posible concretar maltiples fines.

La planificacién, aunque tuvo su origen en un pasado remoto, como
actividad reconocible, es un producto del siglo XX. Su area de competencia
genética fue en ambos casos la econdémica, pero, desde alli, se abrié camino
hacia todos los demas sectores. Estas circunstancias no fueron insignificantes
pues han tenido influencias en los diversos modelos de gestion de
planificacion, que aln siguen vigentes.

La historia de la planificacidn, en general, muestra que ella siempre ha
tenido como centro la preocupacion por el cambio. Del mismo modo, por ser
una herramienta develada para la gestion de procesos, su propension es la de
organizarlos de manera tal que sea posible concretar posible concretar

maultiples fines (p. 489).



Segln Chiavenato (2006) la prevision para Fayol, es la funcion administrativa
que visualiza el futuro y traza el programa de accién. Actualmente, la prevision
se sustituyd por la planeacion en la composicion del proceso administrativo (p.
82).

Definicion

Segln Real Academia Espafiola (2022), la planificacion se define como:
Accion y efecto de planificar, y también como: Plan general, metdédicamente
organizado y frecuentemente de gran amplitud, para obtener un objetivo
determinado, tal como el desarrollo armdnico de una ciudad, el desarrollo
econdmico, la investigacion cientifica, el funcionamiento de una industria, etc,
(Real Academia Espafiola, 2022) .

Segln Huntington (1992) planeamiento es un medio para identificar, coordinar
y colocar en secuencia un numero de actividades con el propdsito de alcanzar
objetivos predeterminados. El planeamiento se ha utilizado durante miles de
afios, particularmente en la administracion publica (p. 127-128).

Segun Shapiro (2001) la planificacidén es un proceso sistematico en el que
primero se establece una necesidad, y acto seguido, se desarrolla la mejor
manera de enfrentarse a ella, dentro de un marco estratégico que permite
identificar las prioridades y determina los principios funcionales. Planificar
significa pensar en el futuro, de tal manera que se pueda actuar de inmediato.
Esto no quiere decir que todo vaya a surgir segun el plan establecido. De hecho,
no sera asi con toda probabilidad. Pero si se ha planificado correctamente, la
posibilidad de realizar ajustes, sin comprometer las metas globales, resultara

mucho mas apropiada (p. 4).



Segun Chiavenato (2006) la planeacion lo define como: la actividad de trazar
las lineas generales de lo que debe hacerse y fijar los métodos de hacerlo, con
él fin de alcanzar los objetivos de la empresa (p. 75).

Segln Agustin (2007) ya se menciond que mientras la prevision estudia “lo
que puede hacerse™: "preve" las condiciones en que deberd desarrollarse la
futura accién administrativa con base en esas previsiones, la planeacion fija
con precision "lo que va a hacerse". Por lo tanto, la planeacion consiste en fijar
el curso concreto de accion que ha de seguirse, estableciendo los principios que
habrdn de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo y las
determinaciones de tiempos y de nimeros necesarias para su realizacion. Goetz
ha dicho que planear es "hacer que ocurran cosas que. De otro modo, no habrian
ocurrido”. Equivale a trazar los planos para fijar dentro de ellos la futura
accion. En el fondo consiste en tomar decisiones hoy. Sobre lo que habra de
lograrse en el futuro. Por eso Anthony afirma que planear "consiste en el
proceso para decidir las acciones que deben realizarse en el futuro” (p. 244).
Planificacidn estratégica

Historia

Para Johnson (2006) paralelamente se desarroll6 en las décadas de los sesenta
y setenta la influencia de manuales sobre la planificacion estratégica. Aqui, el
énfasis se ponia en intentar analizar las diversas influencias sobre el bienestar
de la organizacidn, de tal forma que se pudieran identificar las oportunidades
0 amenazas para el desarrollo futuro. Adopta la forma de planteamientos muy
sistematizados de la planificacién: incorporando técnicas y conceptos de la

investigacion operativa. Este planteamiento analitico es una herencia



dominante en el estudio de la materia. Supone que los directivos pueden, y
deben, comprender todo lo les sea posible sobre el mundo de su organizacion;
y que, al hacerlo, sabran tomar decisiones 6ptimas sobre el futuro de la misma.
Fue un planteamiento con una gran influencia y, por ejemplo, dio lugar a la
creacion de departamentos especializados en planificacion estratégica en las
organizaciones, tanto del sector publico como del sector privado, sobre todo en
la década de los setenta (p. 21).

Para David (2013) el término planeacion estratégica se origind en la década de
1950 y goz6 de gran popularidad entre mediados de la década de los sesenta
hasta mediados de los setenta. En ese entonces se pensaba que la planeacién
estratégica era la solucién a todos los problemas y muchas de las corporaciones
estadounidenses estaban “obsesionadas” con ella. Sin embargo, después de ese
“auge”, la planeacion estratégica se dejo de lado durante la década de 1980,
pues los diversos modelos de planeacion no generaron rendimientos mayores.
No obstante, la década de 1990 trajo consigo el resurgimiento de la planeacién
estratégica, y en la actualidad, este proceso se practica ampliamente en el
mundo de los negocios (p. 5).

Para D'Alessio (2015) evolucion del Planeamiento Estratégico y aportes de los
grandes pensadores las estrategias administrativas han evolucionado en el
tiempo, segin el nivel de cambio en los procesos operativos. Es asi que
alrededor de los afios setenta surge la Administracion Estratégica Empresarial.
Tres grandes periodos de evolucién administrativa han ocurrido durante el
siglo XX: (a) la Administracion Clasica o Cientifica de Frederick Winslow

Taylor y Henri Fayol, con base en los principios universales y en la inspeccion



(a comienzos del siglo XX); (b) la Administracion de la Calidad Total (TQM)
de William Edwards Deming, con Joseph Juran y Philip Crosby como
continuadores, basada en el mejoramiento continuo de los procesos y en la
reaccion en cadena de la calidad (a comienzos de la década de 1950); y (c) la
Reingenieria de los Procesos (BPR) de Michael Hammer y James Champy, la
administracion con base en el redisefio radical de los procesos (a comienzos de
la década de 1990). Tanto la Administracién de la Calidad Total como la
Reingenieria de los Procesos han originado cambios culturales y/o
estructurales en las organizaciones. Cade corriente administrativa ha contado
con un facilitador fundamental, como es el caso de: la inspeccion, con lo visual,
el mejoramiento continuo, con el control estadistico; y la reingenieria, con las
tecnologias de la informacion (p. 727).
Definicion

Para Huntington (1992) el planeamiento estratégico es un concepto que
ha sido parte del pensar cotidiano, ha existido antes, pero es necesario que se
practique con claridad, mediante un planteamiento formal del mismo para que
sea real (Huntington & Sachdeva, 1992).

Planeamiento estratégico es el planeamiento contra la incertidumbre.
El planeamiento estratégico es un proceso a través del cual una institucién
desarrolla una vision preferida de lo que quisiera ser en un futuro incierto,
tomando en consideracién las limitaciones con las que probablemente debera
trabajar y llegar a determinar la manera de realizar esa vision. El planeamiento
asume una cierta capacidad para predecir el futuro. La estrategia asume que la

incertidumbre es la norma. (Es contradictorio el planeamiento estratégico?



Aparentemente no. Desde los afios 1960, un ndmero creciente de
organizaciones ha llegado a contar con el planeamiento estratégico como una
manera de analizar oportunidades y amenazas sistematicamente, evaluar
alternativas, tomar decisiones y mejorar el rendimiento de la organizacién (p.
128).

Segln Fred (2013) la administracion estratégica se define como el arte
y la ciencia de formular, implementar y evaluar decisiones multidisciplinarias
que permiten que una empresa alcance sus objetivos. Como lo sugiere esta
definicién, la administracion estratégica se enfoca en integrar la
administracion, el marketing, las finanzas y la contabilidad, la producciony las
operaciones, la investigacion y el desarrollo, y los sistemas de informacién,
para lograr el éxito de una organizacion. El término administracion estratégica
en este texto se utiliza como sindénimo del término planeacion estratégica.

En esencia, un plan estratégico es el plan de juego de la empresa. Asi
como un equipo de fatbol necesita un buen plan de juego para tener una
oportunidad de triunfar, una empresa debe contar con un buen plan estratégico
para competir con éxito. Los margenes de utilidad entre las empresas de la
mayoria de las industrias son tan pequefios que el plan estratégico no admite la
posibilidad de error. Un plan estratégico es el resultado del dificil proceso de
elegir entre numerosas buenas alternativas e indica un compromiso con ciertos
mercados, politicas, procedimientos y operaciones especificos y no con otros
cursos de accion “menos deseables” (p. 5).

Para Johnson et al. (2006) paralelamente se desarrollé en las décadas de los

sesenta y setenta la influencia de manuales sobre la planificacion estratégica.



Aqui, el énfasis se ponia en intentar analizar las diversas influencias sobre el
bienestar de la organizacion, de tal forma que se pudieran identificar las
oportunidades o amenazas para el desarrollo futuro. Adoptaba la forma de
planteamientos muy sistematizados de la planificacion: incorporando técnicas
y conceptos de la investigacion operativa. Este planteamiento analitico es una
herencia dominante en el estudio de la materia. Supone que los directivos
pueden, y deben, comprender todo lo les sea posible sobre el mundo de su
organizacion; y que, al hacerlo, sabran tomar decisiones 6ptimas sobre el futuro
de la misma. Fue un planteamiento con una gran influenciay, por ejemplo, dio
lugar a la creacion de departamentos especializados en planificacion
estratégica en las organizaciones, tanto del sector publico como del sector
privado (p. 21).

Segln Armijo (2011) la Planificacion Estratégica, (PE), es una herramienta de
gestién que permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en
torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro para
adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr
la mayor eficiencia, eficacia y calidad en los bienes y servicios que se proveen
(p. 15).

Enfoque Sistémico

Segun Ortega (1999) el término «enfoque sistematico» (por el cual podemos
traducir la denominacién inglesa quizas mas adecuada de «System Apprach»)
parece que sea usada habitualmente en dos sentidos distintos. El primero
implica el esfuerzo ordenado y metddico para el disefio, implantaciéon y

evaluacion de procesos educativos (Howe, 1980). EI modelo que sera



presentado mas adelante se originé en un esfuerzo para tal enfoque sistematico.
Este sentido no comporta como tal conexion alguna teérico-particular y, por
este mismo motivo, no confiere al enfoque sistemético valor alguno més alla
del que resulta de su eficacia operacional, aunque, ciertamente la eficacia es o
deberia ser el criterio ultimo al cual habrian de someterse todas las condiciones
y teorizaciones restantes. En otro sentido, podemos entender que «enfoque
sistematico» connota la idea de la educacion como sistema y relacionarlo de
esta forma con la Teoria General de Sistemas (Bertalanffy, 1968). Un sistema
puede ser caracterizado como un conjunto de elementos interconectados
mediante relaciones especificas que tiene un propdsito o funcién definidos.
Dos de las propiedades de los sistemas definidos asi resultan especialmente
relevantes por el enfoque sistematico segun el sentido argumentado en el
parrafo precedente. Inicialmente, un sistema evoluciona en direccion a la
diferenciacion, por la cual hay que entender la sustitucion de los modelos
globales y mas difusos por funciones mas especializadas (Katz y Kahn, 1966).
Lo que resulta importante es que a cada cambio en una parte determinada del
sistema corresponden cambios obligados en las otras. partes, necesarios para la
conservacion del propésito o finalidad del sistema. De igual forma, toda
decision o modificacion en cualquier etapa del proceso de disefio sistematico
implicara a las otras, a través de un mecanismo de feedback que se encuentra
presente en la mayor parte de modelos instructivos (Glasser, 1960; Kaufman,
1973; Fernandez, Sarramona y Tarin, 1977). En segundo lugar, un sistema
existe siempre en el contexto de sistemas de mas alto nivel e incluye sistemas

de menor rango, todos los cuales han de ser considerados al planificar una



intervencion (Sundberg, Tyler y Taplin, 1973). Miller (1971) describe siete
niveles relativos a los sistemas u organismos vivos: celular, organico,
organismico, grupal, organizacional, societal y supranacional (p. 1).

Otra perspectiva de Robbins (2014) enfoque sistematico se inclina por entender
un que es un sistema: Un sistema es un conjunto de partes interrelacionadas e
interdependientes, dispuestas de forma que dan lugar a un todo unificado (p.
35).

Segln Asturias Corporacion Universitaria (2021) entendemos asi que las
decisiones y acciones que sean tomadas en un area de la organizacion afectan
a otras y viceversa, es decir, es una cadena, en la cual, si un eslabon falla los
demas se van a ver perjudicados, por esta razdn, las organizaciones deben
planearlas eficientemente. Para hacer esta afirmacion es necesario definir muy
bien que es enfoque sistematico, ademas de los antecedentes del mismo. La
aparicion de este enfoque se dio porque la ciencia no podia manejar problemas
complejos, la ciencia se encargaba de enfocar la teoria clasica como el
reduccionismo y el pensamiento analitico. En cambio, el enfoque sistematico
nace con el expansionismo, el cual, es la relacion que tiene con lo que lo rodea
y con lo cual forma parte, el pensamiento sintético que es juntar las cosas, es
decir, no separarlas, y por ultimo, la teologia que es el estudio de la conducta
con el fin de alcanzar los objetivos propuestos por la organizacion. Este
enfoque permite la facilitacion de las relaciones humanas, siendo este flexible
para la aplicacién conjunta con otros modelos Asturias Corporacién

Universitaria (p. 3).



ANEXOS INFORMACION ADICIONAL DE APOYO
SITUACION PROBLEMATICA
Antecedentes

Anexo A

“No fue hasta la crisis que vimos la magnitud de la informalidad en el
pais. Las pymes y las mypes fueron el segmento empresarial més afectado por
la pandemia, pues cerca de 600 mil micro y pequefias empresas formales
dejaron de operar en el 2020", sostiene Diego Macera, gerente general del
Instituto Peruano de Economia (IPE)” (Per21, 2022).

Anexo B

“;Qué expectativas tenemos para el 2023 a nivel econémico?, Diego
Macera (2023). En todo el mundo, el 2023 se espera que sea mas complicado
de lo que fue el 2022. Hay tres riesgos centrales; uno de ellos es lo que vaya a
pasar con la economia de China. El segundo es la inflacion, y el tercero es la
guerra entre Rusia y Ucrania. Durante el 2023, las principales economias del
mundo van a estar creciendo mas o menos la mitad de lo que crecieron en
promedio en los Gltimos 20 afios (...). Es un afio un poco mas retador del que
hemos tenido, y de lo que hemos estado acostumbrados en las Gltimas dos
décadas. En ese contexto, el Peru entra con problemas internos, pero puedo
pecar un poco de optimista o0 ingenuo y pensar que puede haber condiciones
para que el 2023 sea un afio relativamente bueno para el Per(, siempre que el
Ejecutivo y el Congreso se manejen adecuadamente y baje la tension social.
Ojala podamos tener en 2023 una suerte de efecto resorte, aungque sea uno

pequefio, motivado por el rebote de confianza y estabilidad que no hemos



tenido. Hay una buena oportunidad para retomar indicadores de confianza. El
Peru sigue siendo una economia sumamente sélida. El promedio de inflacidn,
por ejemplo, de América Latina, estd en el doble que la nuestra; todavia
estamos en una inflacion relativamente alta, 8%, pero la inflacion de América
Latina esta mas cerca del 15%. Economias grandes, Brasil, Colombia Chile y
México, tienen tasas de referencia que estan por encima del 10%. Nosotros
estamos en siete y medio. En general, si uno mira la parte macroeconémica, el
Per( estd en una mejor posicion que el resto de los paises de la region.
Logicamente, estas fortalezas tampoco son infinitas, hay que saber cuidarlas”
(Macera, 2023).

Anexo C

Segln Audisio (2014) un Plan Estratégico normalmente se define
utilizando los dos primeros componentes (Posicionamiento Estratégico y
Adecuacion Estratégica), aunque los dos segundos permiten ver a la empresa a
mayor plazo y ademas enunciar sobre cuales fortalezas esenciales se asentara
Su permanencia y su crecimiento. Emprender un negocio es asumir que se esta
dispuesto a enfrentar un riesgo de capital y por lo tanto, se espera una
rentabilidad proporcional al riesgo asumido. En una EF se agrega un segundo
condimento, significa haber aceptado un problema de por vida que,
independientemente de la situacion empresarial, a la larga traera aparejada una
carga familiar adicional, tanto en lo afectivo como en lo econémico. En este
apartado vamos a tomar a la EF como a una sociedad de negocios
independiente de su conformacion. El objetivo de definir la estrategia es

convertir al negocio en una entidad previsible para sus componentes,



proveedores, clientes, etc., y en consecuencia lo que se habré logrado es tener
una empresa que se ha planificado, con riesgos conocidos, y fundamentalmente
con objetivos claros a perseguir (p. 147).
DISENO METODOLOGICO
Formulacion del problema y preguntas de investigacion

Anexo D

Segln Armijo (2011) la planificacion estratégica, es una herramienta
de gestion que permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en
torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro para
adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr
la mayor eficiencia, eficacia y calidad en los bienes y servicios que se proveen.
Desde un punto metodoldgico, la planificacion estratégica consiste en un
ejercicio de formulacién y establecimiento de objetivos de carécter prioritario,
cuya caracteristica principal es el establecimiento de los cursos de accion
(estrategias) para alcanzar dichos objetivos. Desde esta perspectiva la
planificacion estratégica es una herramienta clave para la toma de decisiones
de las instituciones publicas (p. 15).

Anexo E

Segun Marquez y Solarte (2014) la investigacién, el desarrollo
tecnoldgico y la innovacion poseen un valor agregado con enfoque estratégico
y son primordiales para el progreso integral del pais. Al desarrollar proyectos
de investigacion y desarrollo tecnoldgico, las empresas estan asegurando su
permanencia en el mercado, ya que estos factores brindan una ventaja

competitiva a la empresa. La habilidad de implantar nuevas tecnologias y



procesos, ademas de utilizarlos eficientemente, depende tanto internamente de
la organizacion como también de factores externos a ella, como la
disponibilidad y calidad de la infraestructura tecnoldgica y la ayuda del
gobierno para el financiamiento de estos proyectos (p. 15).

Anexo F

Segln Sainz de Vicufia (2014) el plan de marketing es, en ese sentido,
la principal herramienta de gestion para definir claramente los campos de
responsabilidad de la funcion y posibilitar el control de la gestion comercial y
de marketing. Se trata de un instrumento de gestién imprescindible para la
funcion de marketing, que contribuye fundamentalmente a los siguientes
propositos: 1. Ayudar a la consecucion de los objetivos corporativos
relacionados con el mercado: aumento de la facturacion, captacion de nuevos
clientes, fidelizacion de éstos, mejora de la participacion de mercado,
incremento de la rentabilidad sobre ventas, potenciacion de la imagen, mejora
de la competitividad, aumento del fondo de comercio, etc. 2. Hacer equipo: -
Conseguir que el equipo directivo esté de acuerdo en la direccion y desarrollo
futuro del negocio. - Que el personal de la empresa tenga claro cual es el
“norte” y los planes de futuro que tiene la direccion actual de la empresa. De
esta forma, el plan de marketing se convierte en una excelente brajula para
todos. 3. Arrancar al departamento comercial y/o de marketing compromisos
claros sobre lo que va a hacer en el futuro y, sobre todo, asegurarnos de que lo
gue se haga esté en coherencia con lo que la empresa necesita hacer (p. 31).
Justificacion

Anexo G



Segun Cajigas et al. (2023) “El plan estratégico estara basado en dar
gran énfasis en las tacticas y estrategias para lograr una gestion eficiente y
eficaz, como referencia para realizar un diagndstico y plan de accion
empresarial” (p. 4).
Propuesta metodologica

Anexo H

Modelo de David

Este modelo propuesto por David (2013), propone un enfoque que
consta en la toma de decisiones en la organizacién, en funcién a datos
cualitativos y cuantitativos, este modelo se divide en tres fases: Formulacion
de estrategias; Implantacion de estrategias y Evaluacion de estrategias.

Formulacion de estrategias, consta de los siguientes pasos:
o Describir la naturaleza y el papel que juegan las declaraciones de vision
y mision en la administracion estratégica.
. Analizar la razdn por la que el desarrollo de la declaracion de mision es
tan importante como el documento resultante.
o Identificar los componentes de la declaracién de mision.
. Analizar como pueden verse beneficiadas las actividades de
administracion estratégica por una clara declaracion de visién y mision.
o Evaluar la declaracion de mision de diferentes organizaciones.
. Redactar una efectiva declaracion de vision y mision.

Implantacion de estrategias, consta de lo siguiente:
o Explicar por qué la implementacion de estrategias es més dificil que la

formulacion de estrategias.



Analizar la importancia que tienen los objetivos anuales y las politicas
para lograr el compromiso organizacional con la implementacion de
estrategias.

Explicar por qué es tan importante la estructura organizacional en la
implementacion de estrategias.

Identificar las similitudes y diferencias entre la reestructuracion y la
reingenieria.

Describir las relaciones entre produccion/operaciones y la
implementacion de estrategias.

Explicar la manera en que una empresa puede vincular de manera
efectiva el desempefio y la remuneracion a las estrategias.

Analizar los planes de propiedad de acciones para el empleado (PPAE)
como un concepto de la administracion estratégica.

Describir como modificar la cultura organizacional para que ésta sea un
apoyo para las nuevas estrategias.

Evaluacion de estrategias, consta de lo siguiente:

Describir un modelo préactico para la evaluacion de estrategias.
Explicar por qué la evaluacidn de estrategias es algo complejo, delicado
y, aun asi, esencial para el éxito de una compafiia.

Analizar la importancia de la planeacion de contingencias en la
evaluacion de estrategias.

Analizar la funcién de las auditorias en la evaluacion de estrategias.

Analizar el Balanced Scorecard.



o Analizar los desafios que presenta el siglo XXI para la administracion

estratégica.

Este modelo fue extraido del libro administracion estratégica (p. 43, 61,
93).

Anexo |

Modelo de Thompson, Peterraf, Gamble y Strickland

Segun Thompson et al. (2012) en la fase 1, desarrollar la vision
estratégica define las aspiraciones de los directivos para la empresa mediante
una panoramica del “lugar a donde vamos” y razones convincentes por las
cuales es sensato para el negocio. Asi, una vision estratégica encamina a una
organizacion en un rumbo particular, proyectandola por él en preparacién del
porvenir al comprometerse a seguirlo. Una vision estratégica articulada con
claridad comunica las aspiraciones de la directiva a todos los interesados y
contribuye a canalizar la energia del personal en una direccion comdn (p. 22).

En el método de Thompson et al. (2012) en la fase 2, el propdsito
gerencial de establecer objetivos es convertir la visién y misién en objetivos de
desempefio especificos. Los objetivos bien establecidos son especificos,
cuantificables o medibles, y contienen una fecha limite para su consecucion.
Como observa con astucia Bill Hewlett, cofundador de Hewlett-Packard: “No
se puede controlar lo que no se puede medir [...], y lo que se logra medir, se
hace”.4 Los objetivos concretos y mensurables son valiosos para la
administracion por tres razones: 1) centran los esfuerzos y alinean las acciones
en toda la organizacion, 2) sirven como patrones de medida para rastrear el

desempefio y los avances de una compafiia, y 3) motivan e inspiran a los



empleados a esforzarse mas. Lo ideal es que los administradores formulen
objetivos desafiantes pero factibles, que procuren que la organizacion se estire
para alcanzar todo su potencial (p. 28).

En el método de Thompson et al. (2012) en la fase 3, La tarea de idear
una estrategia implica resolver una serie de “comos”: cOmo hacer crecer el
negocio, cOmo satisfacer a los clientes, como ser mejores que los rivales, como
responder ante las condiciones cambiantes del mercado, cdmo administrar cada
parte funcional del negocio, como desarrollar las capacidades necesarias y
coémo alcanzar los objetivos estratégicos y financieros. También significa
elegir entre diversas opciones estratégicas; la bulsqueda proactiva de
oportunidades de hacer nuevas cosas 0 hacer las mismas de forma novedosa o
mejor.10 Mientras mas rapido cambia el ambiente comercial de una empresa,
es mayor la necesidad de que sus directivos sean buenos emprendedores al
diagnosticar la direccién y fuerza de los cambios que se avecinan y responder
con ajustes de estrategia oportunos. Quienes elaboran la estrategia deben poner
atencion a las primeras advertencias de cambio y estar dispuestos a
experimentar con medios que se atrevan a ser diferentes para alterar su posicion
en el mercado al prepararse para sus nuevas condiciones. Cuando aparecen
obstaculos inesperados en el camino, corresponde a la directiva adaptarse de
forma rapida e innovadora (p. 33).

En el método de Thompson et al. (2012) En la fase 4, ejecucion de la
estrategia, administrar la aplicacion y ejecucion de una estrategia es una
actividad orientada a las operaciones, hacer que las cosas sucedan con el

propdsito de desempefar labores esenciales de negocios de modo gque apoyen



a la estrategia. Sin duda, es la parte mas exigente y consumidora de tiempo del
proceso de administracion de una estrategia. Convertir los planes estratégicos
en acciones y resultados pone a prueba la capacidad de un administrador para
dirigir la accién organizacional, motivar al personal, construir y fortalecer las
capacidades y competencias competitivas de la empresa, crear y fomentar un
clima laboral de apoyo a la estrategia, y alcanzar o superar las metas de
desempefio. Las iniciativas para poner en marcha la estrategia y ejecutarla de
manera eficaz deben lanzarse y controlarse en muchos frentes organizacionales
(p. 38).

En el método de Thompson et al. (2012) en la fase 5, proceso
administrativo de la estrategia —supervisar los avances externos nuevos,
valorar el progreso de la empresa y hacer ajustes correctivos— es el punto de
partida para decidir si se deben mantener o cambiar la visién y la mision, los
objetivos o la estrategia, o bien los métodos de ejecucion de la estrategia. En
tanto la estrategia de la empresa supere las tres pruebas de una estrategia
ganadora (buen ajuste, ventaja competitiva, s6lido desempefio), los ejecutivos
de la empresa bien pueden decidir seguir el mismo curso. S6lo bastara ajustar
el plan estratégico y mantener los esfuerzos por mejorar la ejecucion de la
estrategia (p. 39).

Anexo J

Modelo de D’Alessio

Segun D'Alessio (2015) el plan estratégico desarrollado en el presente
documento fue elaborado en funcion del Modelo Secuencial del Proceso

Estratégico. El proceso estratégico se compone de un conjunto de actividades



que se desarrollan de manera secuencial con la finalidad de que una
organizacion pueda proyectarse al futuro y alcanzar la vision establecida. Las
tres etapas principales que componen dicho proceso: (a) formulacion, que es la
etapa de planeamiento propiamente dicha, en la que se procurara encontrar las
estrategias que llevaran: a la organizacion de la situacion actual a la situacion
futura deseada; (b) implementacion, en la cual se ejecutaran las estrategias
retenidas en la primera etapa, es la etapa mas complicada por lo rigurosa que
es; y (c) evaluacion y control, cuyas actividades se efectuaran de manera
permanente durante todo el proceso para monitorear las etapas secuenciales y,
finalmente los Objetivos de Largo Plazo (OLP) y los Objetivos de Corto Plazo
(OCP); aparte de estas tres etapas existe una etapa final, que presenta las
conclusiones y recomendaciones finales. Cabe resaltar que el proceso
estratégico se caracteriza por ser interactivo, pues participan muchas personas
en él, e iterativo, en tanto genera una retroalimentacion repetitiva (p. 10).

Para D'Alessio (2015) el modelo empieza con el analisis de la situacion
actual, seguido por el establecimiento de la visidn, la mision, los valores, y el
codigo de ética; estos cuatro componentes guian y norman el accionar de la
organizacion. Luego, se desarrolla la Matriz de Intereses Nacionales (MIN) y
la evaluacion externa, con la finalidad de determinar la influencia del entorno
en la organizacién que se estudia. Asi también se analiza la industria global a
través del entorno de las fuerzas PESTE (Politicas, Econémicas, Sociales,
Tecnologicas, y Ecoldgicas). Del analisis PESTE deriva la Matriz de
Evaluacién de Factores Externos (MEFE), la cual permite conocer el impacto

del entorno por medio de las oportunidades que podrian beneficiar a la



organizacion y las amenazas que deben evitarse, y cdmo la organizacion esta
actuando sobre estos factores. Tanto del analisis PESTE como de los
competidores se deriva la evaluacion de la organizacion con relacion a estos,
de la cual se desprenden la Matriz del Perfil Competitivo (MPC) y la Matriz
del Perfil Referencial (MPR). De este modo, la evaluacién externa permite
identificar las oportunidades y amenazas clave, la situacion de los
competidores y los Factores Criticos de Exito (FCE) en el sector industrial, lo
que facilita a los planificadores el inicio del proceso que los guiara a la
formulacién de estrategias necesarias para sacar ventaja de las oportunidades,
evitar y/o reducir el impacto de las amenazas, conocer los factores clave para
tener éxito en el sector industrial, y superar a la competencia (p. 10).

Segln D'Alessio (2015) posteriormente, se desarrolla la evaluacion
interna, la cual se encuentra orientada a la definicion de estrategias que
permitan capitalizar las fortalezas y neutralizar las debilidades, de modo que
se construyan ventajas competitivas a partir de la identificacion de las
competencias distintivas. Para ello se lleva a cabo el analisis interno
AMOFHIT (Administracion y gerencia. Marketing y ventas, Operaciones
productivas y de servicios e infraestructura, finanzas y contabilidad, recursos
Humanos y cultura, Informética y comunicaciones, y Tecnologia), del cual
surge la Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI). Esta matriz
permite evaluar las principales fortalezas y debilidades de las areas funcionales
de una organizacion, asi como identificar y evaluar las relaciones entre dichas
areas. Un analisis exhaustivo interno es requerido y crucial para continuar el

proceso con mayores probabilidades de éxito (p. 10).



Segln D'Alessio (2015) en la siguiente etapa del proceso se determinan
los Intereses de la Organizacion, es decir, los fines supremos que esta intenta
alcanzar para tener éxito global en los mercados donde compite, de los cuales
se deriva la Matriz de Intereses Organizacionales (MI10), la que, sobre la base
de la vision, permite establecer los OLP. Estos son los resultados que la
organizacion espera alcanzar. Cabe destacar que la "sumatoria” de los OLP
llevaria a alcanzar la vision, y de la "sumatoria” de los OCP resultaria el logro
de cada OLP (p. 11).

Las matrices presentadas en la Fase 1 de la primera etapa (MIN, MEFE,
MEFI, MPC, MPR, y MIO) constituyen insumos fundamentales que favorecen
la calidad del proceso estratégico. En la Fase 2 se generan las estrategias a
través del emparejamiento y combinacion de las fortalezas, debilidades,
oportunidades, y amenazas junto a los resultados previamente analizados. Para
ello se utilizan las siguientes herramientas: (a) la Matriz de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades, y Amenazas (MFODA); (b) la Matriz de la
Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion (MPEYEA); (c) la Matriz del
Boston Consulting Group (MBCG); (d) la Matriz Interna-Externa (MIE); y (e)
la Matriz de la Gran Estrategia (MGE).

Segun D'Alessio (2015) la Fase 3, al final de la formulacién estratégica,
viene dada por la eleccion de las estrategias, la cual representa el Proceso
Estratégico en si mismo. De las matrices anteriores resultan una serie de
estrategias de integracion, intensivas, de diversificacion, y defensivas, que son
escogidas mediante la Matriz de Decision Estratégica (MDE), las cuales son

especificas y no alternativas, y cuya atractividad se determina en la Matriz



Cuantitativa del Planeamiento Estratégico (MCPE). Por ultimo, se desarrollan
la Matriz de Rumelt (MR) y la Matriz de Etica (ME) para culminar con las
estrategias retenidas y de contingencia (Matriz de Estrategias Retenidas y de
Contingencia, MERC). Después de ello comienza la segunda etapa del plan
estratégico, la implementacion. Sobre la base de esa seleccion se elabora la
Matriz de Estrategias versus Objetivos de Largo Plazo (MEOLP), la cual sirve
para verificar si con las estrategias retenidas se podran alcanzar los OLP, y la
Matriz de Estrategias versus Posibilidades de los Competidores y Sustitutos
(MEPCS), que ayuda a determinar qué tanto estos competidores seran capaces
de hacerle frente a las estrategias retenidas por la organizacién. La integracion
de la intuicion con el andlisis se hace indispensable, ya que favorece la
seleccion de las estrategias. Después de haber formulado un plan estratégico
que permita alcanzar la proyeccion futura de la organizacién, se ponen en
marcha los lineamientos estratégicos identificados. La implementacién
estratégica consiste basicamente en convertir los planes estratégicos en
acciones y, posteriormente, en resultados. Cabe destacar que una formulacion
exitosa no garantiza una implementacion exitosa, puesto que esta Gltima es mas
dificil de llevar.» cabo y conlleva el riesgo de no llegar a ejecutarse. Durante
esta etapa se definen los OCP y los recursos asignados a cada uno de ellos, y
se establecen las politicas para cada estrategia. Una nueva estructura
organizacional es necesaria. El peor error es implementar una estrategia nueva
usando una estructura antigua. La preocupacion por el respeto y la preservacién
del medio ambiente, por el crecimiento social y econdmico sostenible,

utilizando principios éticos y en cooperacion con la comunidad vinculada



(stakeholders), forma parte de la Responsabilidad Social Organizacional
(RSO) Los tomadores de decisiones y quienes, directa o indirectamente,
forman parte de la organizacion deben comprometerse voluntariamente a
contribuir con el desarrollo sostenible y buscar el beneficio compartido con
todos sus stakeholders. Esto implica que las estrategias orientadas a la accion
estén basadas en un conjunto de politicas, practicas, y programas que se
encuentran integrados en sus operaciones (p. 12-13).

Segln D'Alessio (2015) en la tercera etapa se desarrolla la Evaluacion
Estratégica, que se lleva a cabo utilizando perspectivas de control del Tablero
de Control Balanceado (balanced scorecard <BSC>) (a) aprendizaje interno,
(b) procesos, (c) clientes, y (d) financiera; de manera que se pueda monitorear
el logro de los OCP y OLP. A partir de ello, se toman las acciones correctivas
pertinentes. En la cuarta etapa, después de todo lo planeado, se analiza la
competitividad concebida para la organizacion y se plantean las conclusiones
y recomendaciones finales necesarias para alcanzar la situacién futura deseada
de la organizacién. Asimismo, se presenta un Plan Estratégico Integral (PEI),
en el que se visualiza todo el proceso de un golpe de vista. Este planeamiento
estratégico puede desarrollarse para diversas organizaciones: una
microempresa, empresa, institucion, sector Industrial, puerto, ciudad,
municipalidad, region/Estado/departamento, pais, entre otras (p. 13).

Etapas del Proceso Estratégico

Segun D'Alessio (2015) el modelo secuencial del proceso estratégico

estd compuesto por tres etapas principales y una etapa final, las cuales se

muestran en la Figura 2. La primera etapa es la formulacién, que implica el



proceso de planeamiento seguido por el de organizacion. Ambos constituyen
el llamado planeamiento estratégico. La segunda etapa es la implementacion,
en la cual los ejes centrales estan conformados por los procesos de direccion y
coordinacion. Ambos constituyen la direccidn estratégica. La tercera etapa es
la evaluacidn, en la cual el foco central es el control y la posible correccion del
proceso estratégico. Ambos constituyen el control estratégico. Por tratarse de
un proceso iterativo, esta etapa se desarrolla desde un inicio y permite la
retroalimentacion constante. Por ultimo, la etapa final resume integralmente el
plan estratégico (p. 14-15).

Segln D'Alessio (2015) este proceso esta guiado por la brdjula del plan
estratégico compuesta por sus cuatro componentes fundamentales: vision,
mision, valores, y codigo de ética. En este sistema integral, el aspecto mas
relevante y complejo es la formulacion o planteamiento; sin embargo, lo més
dificil de llevar a cabo es la implementacion o direccion. Es tan critico que una
exitosa formulacién no garantiza una excelente implementacion. El control y
los ajustes requeridos tienen que ser permanentes para mantener el
alineamiento estratégico. Para terminar, la etapa final resume el plan trazado.
A continuacién, se describen las tres principales etapas del plan, asi como la
etapa final (p. 15).

Para D'Alessio (2015), el Planeamiento estratégico (formulacion); la
formulacion estratégica (planeamiento estratégico), se inicia con el
establecimiento de la vision, la mision de la organizacion, los valores, y el
cddigo de ética. Estos aspectos, junto con los intereses organizacionales,

norman el accionar de la organizacién. Asimismo, el planeamiento implica la



evaluacion de los factores externos e internos que influyen en la organizacion,
el andlisis del sector industrial y de los competidores, la determinacién de los
objetivos estratégicos de largo plazo, y la identificacion y seleccion de las
estrategias especificas que permitirdn, al implementarse, mejorar la
competitividad de la organizacion en el &mbito local y/o global para poder
alcanzar la vision trazada. Una formulacion estratégica serd exitosa en la
medida en que el lider logre un adecuado y permanente monitoreo de las
variaciones que se presentan en el entorno, en la competencia y especialmente,
en la demanda (conducta de los consumidores), y le imprima un carécter
iterativo e interactivo al proceso (p. 15).

Para D'Alessio (2015) direccidn estratégica (implementacién); la
direccion estratégica comprende seis pasos criticos que se orientan a coordinar
y organizar las estrategias externas e internas elegidas (p. 16).

Para D'Alessio (2015) control estratégico (evaluacién); mediante el
control estratégico se pretende cerrar las brechas encontradas entre lo planeado
y lo ejecutado. Es una etapa que se lleva a cabo desde el inicio del proceso y
estd conformada por las acciones de supervision, asi como por los ajustes al
plan propuesto. A efectos del control es pertinente contar con un tablero de
control balanceado para evaluar si se estan alcanzando los objetivos de corto y
largo plazo (p. 16).

Para D'Alessio (2015) final; esta etapa se resume en el plan estratégico
trazado. Es aqui donde se presentan las conclusiones finales vy

recomendaciones finales de todo el plan. Por otro lado, en esta parte se muestra



el plan estratégico integral, el cual incluye todos los puntos mas relevantes

definidos (p. 17).

FORMULACION Y PLANEAMIENTO

Situacion Actual de la empresa DQ ASESORIA & CONSULTORIA

E.LLR.L. y sectores donde se brinda servicios de consultoria y asesoria.

Situacion general de los sectores donde se brinda servicios de consultoria

y asesoria.

Anexo K
Lista de entidades o empresas con las cuales se han trabajado.

Sector Mineria

En este sector, hasta la fecha no se ha podido realizar estudios, puesto que las
demas consultoras estan bien posicionadas.

Sector Agricola

Evaluacién de Impacto Ambiental (EIA)

MARIPOSA ANDINA

Elaboracion de EIA, Planta Pulpas de Fruta.

FRIGORIFICO MANU

Elaboracion de la actualizacién del Estudio de Impacto Ambiental EIA del Frigorifico
GOBIERNO REGIONAL DE HUANCAVELICA

Elaboracion del EIA-SD para el Exp. Técnico “Creacion y mejoramiento del servicio
de proteccion contra inundaciones en las zonas afectadas y expuestas al peligro de
inundacion en las localidades de Anchacclla, Lircay y Ocopa, del distrito de Lircay,

provincia de Angaraes, departamento de Huancavelica”.



Evaluacion Ambiental Preliminar (EVAP)

CORPORACION ADC S.A.C.

Elaboracion de la evaluacion ambiental preliminar (evap) de la planta de molino de
trigo y obras complementarias.

ASOCIACION AGRICULTORES UNIDOS BAMBAMARCA — CHOTA

Elaboracion del Informe de levantamiento de observaciones del EVAP Acreditacion
de disponibilidad hidrica y autorizacion de ejecucion de obras de aprovechamiento
hidrico de agua subterrdnea con pozos tubulares.

Informe Ambiental (1A)

DIREC. GRAL DE ASUNTOS AMBIENTALES AGRARIO - MINAGRI

Servicio de formulacién del diagnéstico del uso de aguas residuales para riego agricola
y/o pecuario, proponiendo los niveles de concentracién minimos requeridos segun el
tipo de cultivo y/o pastos.

Instrumentos de Gestion Ambiental (IGA)

PROGRAMA SUBSECTORIAL DE IRRIGACIONES — PSI - MINAGRI

Elaboracion de la modificacion de los Informes de Gestion Ambiental (IGA) y gestion
de aprobacion por parte de la Direccion General de Asuntos Ambientales Agrarios —
MINAGRI, de los proyectos del “Programa de Proteccion de Valles y Poblaciones
Rurales Vulnerables Ante Inundaciones”.

CONSORCIO HIDRAULICO DEL NORTE

Instrumentos de Gestion Ambiental (IGA 02) del proyecto: “Creacion del servicio de
proteccién contra desbordes de la quebrada Huascaran, distrito de Viru, provincia de

Viru, departamento La Libertad”.



Modificacion del Instrumentos de Gestion Ambiental (IGA 03) del proyecto:
“Mejoramiento y ampliacion del servicio de proteccion contra inundaciones, en ambas
margenes del Rio Chicama”.

Instrumentos de Gestion Ambiental (IGA 04) del proyecto: “Creacion del servicio de
proteccion contra desbordes de la quebrada EI Oso y Pampa Hermosa, distrito de
Chicama, provincia de Viru, departamento La Libertad”.

Instrumento Técnico Sustentatorio (ITS)

PROGRAMA SUBSECTORIAL DE IRRIGACIONES — PSI - MINAGRI

Elaboracion del ITS del Informe de Gestion Ambiental para las modificaciones
efectuadas al tramo 04 del proyecto instalacién - implementacion de medidas
prevencion para el control de desbordes.

Seguridad y Salud Ocupacional (SSO)

INDUSTRIAS BELSA SAC

Elaboracion del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional

Implementacion de Plan de Seguridad y Salud Ocupacional

INTERMAQ SAC

Elaboracion del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional

MIFARMA SAC

Elaboracion del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional

Elaboracion de 480 Mapas de Riesgos

Capacitacion en Plan de Seguridad y Salud Ocupacional

MOTOCELL SAC

Elaboracion del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional

NEGOCIACION ANDINA SAC



Elaboracion del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional
POLIPROPILENO DEL PERU

Elaboracion del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

TEXFINA SA

Elaboracion del Expediente Técnico para la Presentacion a INDECI

Plan de Seguridad y Salud Ocupacional - Planta Faucett / Planta Boca Negra
Monitoreo de Agentes Ocupacionales — Planta Faucett / Planta Boca Negra
Expediente INDECI para las Plantas Faucett y Bocanegra (Mapas Eléctricos)
FARMACIAS PERUANAS SA

Elaboracion del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional

Elaboracion de 480 Mapas de Riesgos

Capacitacion en Plan de Seguridad y Salud Ocupacional

FUMASA SA

Plan de Seguridad y Salud Ocupacional

INRETAIL PHARMA S.A. - INKAFARMA

Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo

Curso Taller Brigadista.

MIFARMA SAC

Elaboracion de 1000 Mapas de Riesgos 2020 - 2023

Capacitacion en Plan de Seguridad y Salud Ocupacional - 2020
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LINCE

Elaboracion de Mapas de Riesgo 2023

Sector Saneamiento

Estudio de Impacto Ambiental (EIA)



AGUA DE TUMBES

-Elaboracion del EIAsd del proyecto “Etapa Il, Mejoramiento y Rehabilitacion del
sistema de agua potable de la localidad de Zarumilla”

-Elaboracion del EIA semi detallado del Proyecto Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales Zarumilla

CONSORCIO SAN ANTONIO

Elaboracion del Estudio de Impacto Ambiental (EIA) - Jicamarca

CONSORCIO SANEAMIENTO VILLA RICA

Elaboracion de la Reconstruccion de la Infraestructura de Saneamiento de Villa Rica -
Oxapampa - Pasco.

JIREH & NISI SAC

EIA del proyecto “Mejoramiento del servicio de agua potable e instalacion del servicio
de alcantarillado de la Villa Huangala” Sullana - Piura.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICHIRHUA

EIA del proyecto “Mejoramiento y ampliacion de los servicios de agua potable y
saneamiento basico en la localidad de Pichirhua y sus barrios aledafios” Pichirhua -
Abancay — Apurimac.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LUCRE

EIA del proyecto “Mejoramiento del sistema de agua potable, instalacion del sistema
de alcantarillado y construccion de pozos sépticos en la comunidad campesina de
Cayhuachahua” Lucre, provincia de Aymaraes — Apurimac.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PAMPAS DE HOSPITAL



EIA del proyecto “Instalacion de los servicios de agua Potable y alcantarillado en el
barrio José Carlos Mariategui, Miraflores y el CCPP Cabuyal” Pampas de Hospital -
Tumbes

INTEGRAL S.A.-COLOMBIA

Servicio de consultoria de obra para la Elaboracion del estudio y expediente técnico
del proyecto: "Ampliacion y Mejoramiento de los Sistemas de Agua Potable y
Alcantarillado de los sectores 311, 313, 330, 310, 312, 314, 300, 307, 319, 324 y 301
nueva rinconada - Distritos de San Juan de Miraflores, Villa Maria del Triunfo y Villa
el Salvador - etapa 1"

PROGRAMA NACIONAL DE SANEAMIENTO URBANO - PNSU

Modificacion del EIA-SD del proyecto: “Mejoramiento Yy Ampliacion del Sistema
Integral de Agua Potable y Saneamiento en las localidades de Coata, Sucasco.
PROGRAMA NACIONAL DE SANEAMIENTO URBANO - PNSU

Modificacion del EIA-SD del proyecto: "Mejoramiento y Ampliacion del sistema de
agua potable y saneamiento en las localidades de Coata, Sucasco y Almozanche,
distrito de Coata - Puno” CUI N° 2188775 - 11 etapa.

CONSORCIO ATARJEA

Estudio de Impacto Ambiental y Vulnerabilidad - Consorcio Atarjea

CONSORCIO COREVIA

Estudio Ambiental para el proyecto: Ampliacion de los sistemas de agua potable y
alcantarillado del sector Paraiso Alto — sector 308 Il etapa - distrito de Villa Maria el
Triunfo — provincia de Lima — departamento de Lima / Programa Agua Segura para

Limay Callao — PASLC.



SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE AREQUIPA S.A.-
SEDAPAR

EIA — SD para el Proyecto: “Ampliacion y mejoramiento del sistema de agua potable
de Arequipa Metropolitana, ubicada en la provincia y departamento de Arequipa -
PTAP Miguel de la Cuba Ibarra”.

PROGRAMA NACIONAL DE SANEAMIENTO URBANO - PNSU

Modificacion del Estudio de Impacto Ambiental Semidetallado (MEIA) del proyecto:
mejoramiento y ampliacion del sistema de agua potable y saneamiento en las
localidades de Coata, Sucasco y Almozanche, distrito de Coata - Puno - 1l etapa.
Declaracion de Impacto Ambiental (DIA)

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TUMBES

Clasificacion y elaboracion de la DIA del proyecto: "Mejoramiento del Servicio de
Saneamiento bésico del sector via canal del barrio San José, provincia de Tumbes -
Tumbes" .

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TUMBES

Clasificacion y elaboracion de la DIA del proyecto: "Mejoramiento y ampliacion de la
red principal de agua y alcantarillado del sector Nor Este y Nor Oeste del AAHH Los
Claveles Pampa Grande, Distrito de Tumbes, provincia de Tumbes - Tumbes".
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TUMBES

Clasificacion y elaboracion de la DIA del proyecto: "Mejoramiento del sistema de
alcantarillado de los sectores: ElI Bosque, Mafalda Lama, Andrés Araujo, Alipio
Rosales, Andrés Avelino Caceres y aledafias a la quebrada pedregal del Centro
Poblado de Nuevo Tumbes - tumbes, provincia de Tumbes - Tumbes".

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TUMBES



Clasificacion y elaboracion de la DIA del proyecto: "Mejoramiento del colector
principal de alcantarillado de la calle Bolivar Tumbes, provincia de Tumbes - Tumbes"
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TUMBES

Clasificacion y elaboracion de la DIA del proyecto: "Mejoramiento del colector
principal de alcantarillado Los Ficus - Distrito de Tumbes, provincia de Tumbes -
Tumbes".

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TUMBES

Clasificacion y elaboracion de la DIA del proyecto: Mejoramiento del Colector
Principal de Alcantarillado Francisco Ibafiez - Distrito de Tumbes - Provincia de
Tumbes - Tumbes.

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TUMBES

Clasificacion y elaboracion de la DIA del proyecto: Mejoramiento del Colector
Principal de Alcantarillado Mariscal Castilla - Distrito de Tumbes - Provincia de
Tumbes — Tumbes.

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PACARAN

Clasificacion Ambiental y DIA del proyecto: Mejoramiento y Ampliacion del Sistema
de Agua Potable y Alcantarillado en los Centros Poblados de Pacaran, Romani y
Jacayita, y Anexos Jacaya y Pueblo Nuevo de Romani, Distrito de Pacaran - Cafiete -
Lima.

GOBIERNO REGIONAL DE HUANUCO

Clasificacion Ambiental y DIA del proyecto: Creacion de los servicios de agua
potable, disposicion sanitaria de excretas, alcantarillado y tratamiento de aguas
residuales de las localidades de Mitoquera, Pomachahuin Maraypampa del centro

poblado de Mitoquera-Distrito de Santa Maria del Valle - Huanuco - Huanuco.



NEGOCIOS E INVERSIONES LALIER S.A.C.

Clasificacion Ambiental y DIA del proyecto: Mejoramiento y ampliacién de los
servicios de agua potable y alcantarillado en las localidades del Manzano, Loma
Grande, la Manzana baja y la Manzana Alta, distrito de Huaranchal-Otuzco-La
Libertad.

NEGOCIOS E INVERSIONES LALIER S.A.C.

Clasificacion Ambiental y DIA del proyecto: Mejoramiento y Ampliacion de los
servicios de agua potable y alcantarillado en las localidades de la Tranca, Chapihual,
distrito de Huaranchal- Otuzco-La Libertad.

Ficha Técnica Ambiental (FTA)

SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE AREQUIPA S.A.-
SEDAPAR

Servicio de consultoria ambiental para el proyecto: creacion de los sistemas de agua
potable dependientes del reservorio n-39 y alcantarillado sanitario del distrito de cerro
colorado, provincia, departamento y region de Arequipa - snip 369626 - fta 4373.
Plan de Manejo Ambiental (PAMA)

GRUPO ATOMO S.A.C.

Elaboracion del programa de adecuacion y manejo ambiental (PAMA) del proyecto
integrado del sistema de agua potable y alcantarillado de la localidad de Bagua.
Evaluacién Ambiental Preliminar (EVAP)

CONSORCIO 2B

EVAP del proyecto "Ampliacién y mejoramiento del servicio de agua del sistema de
COLMENA, en el distrito y provincia de Chota, Cajamarca.

Instrumento de Gestion Ambiental del Proceso de Adecuacion Progresiva (GAPAP)



PROGRAMA NACIONAL DE SANEAMIENTO URBANO - PNSU

Proyecto “Ampliacion y mejoramiento de los servicios de agua potable y saneamiento
del distrito de Chala, provincia de Caraveli, departamento de Arequipa”.

SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE AREQUIPA SA. -
SEDAPAR

Proyecto “Planta de Tratamiento de Agua Potable - PTAP La Tomilla”.

Sector Salud

Estudio de Impacto Ambiental (EIA)

GOBIERNO REGIONAL DE HUANUCO

Estudio de Impacto Ambiental Semidetallado del proyecto: “Mejoramiento de la
capacidad resolutiva de los servicios de salud del Hospital Regional Hermilio Valdizan
de Huanuco — Nivel 111-1".

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE

Creacion del Cementerio San Francisco de Asis, Zona Z, Huaycéan, Distrito de Ate,
Lima.

BUSTAMANTE Y BARRIENTOS INGENIEROS DEL PERU S.A.C.

Elaboracion del Estudio de Impacto Ambiental Semi detallado del Hospital de
Chulucanas.

BUSTAMANTE Y BARRIENTOS INGENIEROS DEL PERU S.A.C.

Elaboracion del Estudio de Impacto Ambiental Semidetallado del proyecto:
“Mejoramiento de los servicios de salud del Establecimiento de salud Huari, distrito y
provincia de Huari, departamento de Ancash, Nivel 11-1” Codigo SNIP 159298.

BUSTAMANTE Y BARRIENTOS INGENIEROS DEL PERU S.A.C.



Elaboracion del Estudio de Impacto Ambiental Semidetallado del proyecto: “Creacion
de los servicios de salud del Hospital del Altiplano de la Region de Puno - ESSALUD,
en el distrito de Puno, provincia de Puno, departamento de Puno”.

PROGRAMA NACIONAL DE INVERSIONES EN SALUD - PRONIS & CONSORCIO
EGIS-APHPI

Estudio de Impacto Ambiental Semidetallado del proyecto: “Mejoramiento Yy
ampliacién de los servicios de salud del Hospital Nacional Sergio E. Bernales
localidad de Collique, Comas, Lima, Lima”.

Mapa de Riesgo

MIFARMA S.A.C.

Elaboracion de Mapas de Riesgo 2020-2013

Sector Edificaciones

Estudio de Impacto Ambiental (EIA)

GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD

Elaboracion del EIA y obtencion de La Certificacion Ambiental del Proyecto:
"Mejoramiento del Servicio Deportivo Y Recreativo En EI Complejo Deportivo
Augusto Gildemeis en la localidad de Sausal, Distrito de Chicama - Ascope - La
Libertad".

CONSORCIO UNI-SERVIUNI SAC

EIA de la Creacion del Complejo Recreativo Municipal Alfonso Ugarte.

Declaracion Impacto Ambiental (DIA)

GOBIERNO REGIONAL DE HUANUCO



Certificacion Ambiental en la Categoria I-Declaracion de Impacto Ambiental (DIA) al
proyecto denominado: "Mejoramiento de los Servicios de Educacion Secundaria del
Colegio Nacional Industrial Hermilio Valdizan" Distrito de Huadnuco, Huanuco.
SEINNOVA SAC

Elaboracion Ambiental Preliminar - EVAP / DIA - "Mejoramiento Del Centro De
Atencién Social Y Recreacional Del Adulto Mayor En La Asociacion de Vivienda Los
Claveles, Distrito De Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa — Tacna”.
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE

Servicio de Clasificacion Ambiental y Declaracion de impacto ambiental (DIA), para
creacion del complejo residencial juvenil de reinsercion educativa y deportivo
Ollantaytambo, distrito de Ate-Lima-Lima.

PROYECTO ESPECIAL PARA LA PREPARACION Y DESARROLLO DE LOS XVl
JUEGOS PANAMERICANOS DEL 2019

Elaboracion de la declaracion de impacto ambiental del proyecto: mejoramiento de los
servicios deportivos de la villa deportiva nacional.

SACYR CONSTRUCCION S.A.

Elaboracion de la Modificacion de la Declaracion de Impacto Ambiental (DIA) del
proyecto: ESTADIO UNIVERSITARIO - UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR
DE SAN MARCOS.

SACYR CONSTRUCCION S.A.

Modificacion de la Declaracion de Impacto Ambiental (DIA) del proyecto: "Villa
Deportiva del Callao (VDC) y Estadio de La Universidad Nacional Mayor de San

Marcos (UNMSM), Lima, Peru®. SNIP N° 360679



PROYECTO ESPECIAL PARA LA PREPARACION Y DESARROLLO DE LOS XVIII
JUEGOS PANAMERICANOS DEL 2019

Elaboracion de la Declaracion de Impacto Ambiental (DIA) del proyecto: “Creacion
de los servicios deportivos de ciclismo BMX, patinaje de velocidad, voleibol playa y
skateboarding en el distrito de San Miguel”

ANA BERTHA RIOS PADILLA

Elaboracion de la Declaracion de Impacto Ambiental (DIA) para el proyecto:
“Creacion de la Plaza de La Hermandad en la frontera Pert — Ecuador, en el distrito
de Aguas Verdes, provincia de Zarumilla departamento de Tumbes”.

Instrumento de ...(ITS)

POGGIONE + BIONDI ARQUITECTOS S.A.C.

Elaboracion del ITS del proyecto Biomédico Videna

Sector Transporte y Comunicaciones

Evaluacién Ambiental Preliminar (EVAP)

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE QUINJALCA

Mejoramiento de la Trocha Carrozable, Cruce Molinopampa — Sector Hierva Buena —
Anexo Chontapampa, Distrito de Quinjalca, Provincia De Chachapoyas,

Elaboracion de la evaluacion ambiental preliminar - EVAP del proyecto "Creacion del
Camino Vecinal Chontapampa - Quinjalca - Tembillan - Shingarmal - Lamche,
Distrito De Quinjalca - Chachapoyas - Amazonas “

Elaboracion de la evaluacion ambiental preliminar - EVAP del proyecto "Creacion del
Camino Vecinal Cuelcacha - Buelopampa - Laran, Distrito de Quinjalca -
Chachapoyas - Amazonas"

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LEIMEBAMBA



Elaboracion de la evaluacion Ambiental Preliminar (EVAP) del proyecto:
"MEJORAMIENTO Y REHABILITACION DE LA TROCHA CARROZABLE SAN
MIGUEL LA JOYA"

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OMIA

Elaboracion de la Evaluacion Ambiental Preliminar (EVAP) del proyecto:
"CREACION DE LA TROCHA CARROZABLE DESDE LA LOCALIDAD DE
NUEVO CHIRIMOTO, EL MONO, GARZAYACU, NUEVO MENDOZA Y
PAMPA HERMOSA, DISTRITO DE OMIA, PROVINCIA DE RODRIGUEZ DE
MENDOZA, AMAZONAS".

*MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ALTO AMAZONAS

Elaboracion de la Evaluacion Ambiental Preliminar - EVAP - MEJORAMIENTO
DEL CAMINO VECINAL; RUTA LO-545, EMP.PE-5N B (YURIMAGUAS) —
TUPAC AMARU — ROCA FUERTE - EMP.PE-5N B (GRAU), DISTRITO DE
YURIMAGUAS, PROVINCIA DE ALTO AMAZONAS - LORETO” | ETAPA —
CONSTRUCCION DE PUENTE SOBRE EL RIO SHANUSI.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TOURNAVISTA

EVAP mejoramiento camino vecinal Naranjal - Las reliquias, Tournavista, Puerto Inca
- Huanuco

Declaracion de Impacto Ambiental (DIA)

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TOURNAVISTA

Declaracion de impacto ambiental (DIA) del proyecto: mejoramiento de camino
vecinal naranjal - las reliquias, distrito de Tournavista - Puerto Inca - Huanuco.

Sector Energético

Estudio de Impacto Ambiental (EIA)



CONSULTORA ANDINA

“Elaboracion del EIA del Proyecto de Electrificacion Rural de 05 Localidades,
Proyecto Especial Alto Mayo”.

“Elaboracion de EIA, Reasentamientos humanos, gestion de tratamientos de pueblos
indigenas y plan de manejo ambiental del proyecto pequefio Sistema Eléctrico
Moyobamba | Etapa”

“Elaboracion de EIA, Reasentamiento humanos, gestion de tratamientos de pueblos
indigenas y plan de manejo ambiental del Proyecto pequefio sistema eléctrico
Yurimaguas Il Etapa”

“EIA para la obra de Electrificacion para el P.S.E Mazuko”.

“EIA para la obra electrificacion rural para el P.S.E Lacco-Llavero”.

“Elaboracion del EIA y gestion de aprobacion ante el MINEM para la linea de
transmision 138 kV S.E Santiago de Cao-Nueva S.E. Malabrigo”.

ORYX POWER PERU S.A.C.

EIA-SD del proyecto Solar - SE Valladolid a la SE Piura Nueva del concesionario
Cobra

Sector Industria

Estudio de Impacto Ambiental (EIA)

COMPANIA MINERA SANTA PATRICIA

Elaboracion del EIA Planta de Ladrillos Jorge Basadre - Tacna.
ENERJET

Elaboracion del EIA Planta Chilca.

INVERSIONES TRANSPORTES Y MAQUINARIAS CH & GEIA

Cantera Piedra Azul.



LADRILLERA DIAMANTE

EIA para Planta de Produccion de Capullo. EI Pedregal - Arequipa.

SOLANDRA SAC

Elaboracion de EIA Planta Arequipa.

ICCGSA

Elaboracion de EIA Planta de Productos Quimicos / FARMAGRO.

ENERJET

Modificacion del estudio de Impacto Ambiental de la planta Chilca.

ECO-MISTI S.A.C.

Estudio de Impacto Ambiental Semidetallado (EIA-SD) del proyecto: “Relleno de
seguridad Planta Dorada, Arequipa”.

Instrumento Técnico Sustentatorio ( ITS)

CAL & CEMENTO SUR S.A.

Elaboracion expediente ITS mejoras tecnoldgicas y reubicacion de componentes del
EIA - Produccion de cal linea 1000.

CAL & CEMENTO SUR S.A.

Elaboracion expediente ITS nuevos componentes DIA - almacenamiento y trasvase de
cal - San José, Arequipa.

CAL & CEMENTO SUR S.A.

ITS Instalacion y Operacion de SE de Transformacion de 60/22,9KV y LT
CORPORACION LINDLEY S.A.

Informe Técnico Sustentatorio (ITF) del Proyecto de implementacion de una Zona de
Lavado de Envases — Planta Trujillo.

LADRILLERA DIAMANTE



ITS del proyecto Planta de Produccion de Capullo. El Pedregal - Arequipa.
TECSUR S.A.

ITS Adecuacion del EIA para Linea 60kv Set Industrial Seat Evitamiento.
LADRILLERA EL DIAMANTE S.A.C.

Elaboracion expediente ITS - 2020

CAL & CEMENTO SUR S.A.

ITS instalacion y operacion de SE de transformacion de 60/22,9KV Y LT - 2020.
TEXFINA S.A.

Elaboracion del expediente ITS Planta Faucett - 2020.

TECSUR S.A.

Elaboracion expediente ITS adecuacion al EIA para Linea 60 KV SET Industrial a
SEAT Evitamiento.

ECOSERVICIOS E INGENIERIA LIMPIA SAC

Elaboracion expediente ITS del proyecto Planta de Puente Piedra, 2021.

SAN MIGUEL INDUSTRIAS PET S.A. - SMI

Elaboracion expediente ITS del proyecto: “Ampliacion en planta inyeccion y
modificacion de planta soplado” — 2022.

Diagnostico Ambiental Preliminar (DAP)

ARCOR

Elaboracion de Diagndstico Ambiental Preliminar - Planta Huaral.
CORPORACION LAVADENIM

Elaboracion de Diagndstico Ambiental Preliminar.

CV INTERNACIONAL

Elaboracion de Diagndstico Ambiental Preliminar.



ECOSERVICIOS INGENIERIA LIMPIA

Elaboracion de Diagndstico Ambiental Preliminar.

ENERJET

Elab. Diagndstico Ambiental Preliminar - Planta Industrial Pte. Piedra.
INVERSIONES GLOBAL IMAGE SAC

DAP — Planta Chancado.

N&A SAC

Planta Puente Piedra - Planta Calla.

EMP.DE CONSERVAS DE PESCADO BELTRAN EIRL

DAP — Planta Beltran.

Declaracion de Adecuacion Ambiental (DAA)

SERMEFIT S.A.C.

DAA Instalaciones de la Planta Metalmecénica — SERMEFIT SAC.
V & J INGENIERIA'Y CONSTRUCCION S.A.

DAA Instalaciones de la Planta Metalmecénica - VIJICSA.
RECUBRIMIENTOS INDUSTRIALES DEL PERU S.A.C.

DAA Recubrimiento de coches metalicos con Zinc — Recubrimientos Ind.
SAN JOSE GOLD S.A.C.

DAA Planta de desorcion de minerales — San Jose Gold.

Plan de Cierre

CLARIANT PERU

Plan de Cierre.

ENERJET

Plan de Cierre



SANTA PATRICIA SAC

Plan de Cierre - Cantera Santa Patricia

CORPORACION LINDEY S.A.

Elaboracion del Plan de Cierre o Abandono — Almacén Pacifico.

CAL & CEMENTO SUR S.A.

Elaboracion de la Actualizacion y Modificacion del Plan de Cierre o Abandono de
Minas, CANTERA AYACUCHO Y CANTERA ANTIGUA, MAS ADICIONAL
CANTERA ACUMULACION PUNO — CALCESUR

INFORME TECNICO DE CIERRE DE CANTERAS: TAJO 06 Y TAJO 14
CANTERA ANTIGUA Y TAJO K DE LA CANTERA ACUMULACION PUNO
NRO 01: Elaboracion de los Informes Semestrales de Junio y diciembre de los
periodos 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022, correspondientes al Plan de Cierre de Minas
Progresivo.

Declaracion de Impacto Ambiental (DIA)

CALQUIPA

Elaboracion de la Declaracion de Impacto Ambiental Planta Matarani
CHANCADORA EXCALIBUR

Elaboracion de Declaracion de Impacto Ambiental (DIA)

Actualizacion de la Declaracion de Impacto Ambiental (DIA) - 2020
CONSTRUCTORA KALAPA

DIA planta de Asfalto Gravimetro - Huaycoloro

CONSTRUCTORA KALAPA

DIA planta de Asfalto Gravimetro - Huaycoloro

DISTRIBUIDORA NORTE PACASMAYO



Declaracion de Impacto Ambiental Planta de concreto premezclado -DINO Piura.
FUNDENTES COPELAS Y CRISOLES

Declaracion de Impacto Ambiental COPELAS

MONTANA SA

Elaboracion de Declaracion de Impacto Ambiental

SOLANDRA SAC

1° Informe de avance de DIA - Chala Arequipa

2° Informe de Avance de la DIA - Etapa de Construccion Chala Arequipa
NEGOCIACION ANDINA SAC

Elaboracion de la Declaracion de Impacto Ambiental - DIA

Incluye: Ruido ambiental (2 estaciones de monitoreo)

CAL & CEMENTO SUR S.A.

Actualizacion de la DIA San José

CHANCADORA EXCALIBUR S.A.C.

ACTUALIZACION DE LA DECLARACION DE IMPACTO AMBIENTAL -
PLANTA EXCALIBUR.

Evaluacion Ambiental Preliminar ( EVAP)

LADRILLERA EL DIAMANTE SAC

Evaluacion ambiental Preliminar - EVAP - Concesion Angélica 22
Elaboracion del Informe Técnico Sustentatorio - ITS.

CAL & CEMENTO SUR S.A. — CALCESUR

EVAP LINEAS DE TRANSMISION

MAXIMOS INVERSIONES ALIMENTACION Y SERVICIOS SRL

EVAP de la Planta de Ladrillos



RECUBRIMIENTOS INDUSTRIALES DEL PERU S.A.C.

EVAP Desorcion de carbon activado y laboratorio metalurgico
SOLANDRA SAC

Elaboracion EVAP Planta Chala Arequipa

INDUSTRIA METALIC NEY S.A.C.

EVAP Instalaciones eléctricas planta de fabricacion de balones de gas.
Estandares de Calidad Ambiental (ECA SUELDOS)

CONSULTORIA Y MONITOREO

Identificacion de ECAS SUELO (TISUR).

TRABAJOS MARINOS S.A. PERU

Informe de identificacion de sitios contaminados - Estudio de Suelos
TRABAJOS MARINOS S.A. PERU

Informe de identificacion de sitios contaminados - Estudio de Suelos.
MOLY-COP ADESUR

Servicio de Consultoria - Elaboracion del Informe de Estudio de Sitios Contaminados
(ECA SUELOS) de la Planta Bolas de Acero-Parque Industrial-Arequipa.
PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

EMP.DE CONSERVAS DE PESCADO BELTRAN EIRL

PMRS - Beltran.

RECUBRIMIENTOS INDUSTRIALES DEL PERU S.A.C.

PMRS - 2020.

CAPITULO B: VISION, MISION, VALORES Y CODIGO DE ETICA

Vision



Anexo L

Segln Castillo (2001) una vision es tanto una declaracién como un
plan. Una vision proporciona direccion, es a largo plazo y alinea a las personas
hacia un objetivo comdn. Cuando los lideres hablan sobre una vision, irradian
pasion: ser los mejores, ser de clase mundial, estar a la vanguardia. La
declaracion de vision desarrollada por la organizacion de instalaciones describe
a las instalaciones como "los mejores proveedores de servicios segun lo
juzgado por sus clientes”. La palabra clave es proveedores de servicios. Como
proveedor de servicios, las instalaciones proporcionan arquitectos, disefiadores
y gerentes de construccion para construir y modificar estructuras (p. 348).

Anexo M

Segln Pyzdek y Keller (2013) los lideres de una organizacion son
responsables de definir la vision de la organizacion. Definir la vision requiere
desarrollar una imagen mental de la organizacion en un momento futuro. La
organizacion futura se aproximard mas al ideal de la organizacién, donde
"ideal" se define como la organizacion que logra completamente los valores de
la organizacion. ;Cémo se vera esa organizacion? ¢Qué haran sus empleados?
¢Quiénes seran sus clientes? (Como se comportard hacia sus clientes,
empleados y proveedores? Desarrollar una imagen clara de esta organizacion
ayudara al lider a ver cdmo debe proceder con su principal tarea de transformar
la organizacion actual. Sin tal imagen en su mente, el ejecutivo liderara la
organizacion a través de un laberinto con mil callejones sin salida. Por el
contrario, con su vision para guiarla, el proceso de transformacion seguira en

curso. Esto no quiere decir que la transformacion sea "facil”. Pero cuando hay



un lider con una visién, es como si la organizacion estuviera siguiendo a un
experto explorador a través de un territorio hostil. EI camino esté claro, pero el
viaje sigue siendo dificil (p. 67).
Misién

Anexo N

Segln Wagner & Barkley (2010) el proceso de desarrollar una nueva
mision orientada globalmente para un negocio implica redefinir de qué se trata
el negocio en un contexto global. La oportunidad global incluso puede cambiar
la naturaleza central del negocio. La declaracion de mision para una
organizacion establece el proposito del negocio. Esta declaracion permite al
negocio definir claramente en qué negocio estan operando. Una declaracion de
mision se puede utilizar para varios fines. Podria ser una herramienta utilizada
para sefialar la intencion de expandirse a nivel global. Puede informar al
publico sobre lo que la empresa ofrece, o se puede utilizar internamente como
una medida para la toma de decisiones por parte de los lideres ejecutivos. La
mision podria ser una herramienta o lema poderoso utilizado para impulsar el
rendimiento al hacer que el personal se centre en un propdsito comun; si el
personal sabe que los programas se estan globalizando, es probable que
respondan con mas energia y entusiasmo debido a las oportunidades en todo el
mundo. Algunas empresas publican sus declaraciones de mision en sus
informes anuales para sus inversores y posibles clientes (cap. 1).
Valores

Anexo O



Segun Wagner & Barkley (2010) la mayoria de las empresas y agencias
generan valores clave que van al corazdn de la organizacion. Estos valores
suelen permanecer sin cambios incluso si el entorno empresarial cambia. Si los
gustos del mercado cambian y entran en conflicto con los valores
fundamentales, la empresa puede migrar a nuevos mercados para mantenerse
fiel a sus valores fundamentales. Ejemplos de valores fundamentales son la
innovacion, el servicio al cliente superior, la colaboracion y el crecimiento
sostenido a escala global. Las declaraciones de valores pueden estructurarse de
varias formas (cap. 1).

CAPITULO C: El contexto global y la evaluacion externa
Anélisis del entorno PESTE+C

Fuerzas politicas, gubernamentales y legales (P)
Inestabilidad politica del gobierno

Anexo P

“las relaciones consulares entre ambos paises se mantendran de manera
normal, “pero se entorpecera la dindmica de la relacion bilateral”. “La
intensidad de la relacion disminuye sustancialmente en el aspecto politico al
haberse retirado definitivamente al embajador, pero no creo que afecte
mayormente el aspecto comercial” (Calderdn, 2023).

Anexo Q

La Contraloria General de la Republica (2022) revel6 que en el afio
2021 los actos de corrupcion e inconducta funcional en la administracién
publica ocasionaron al pais un perjuicio econdémico estimado en S/ 24 262 964

827, de acuerdo al indice CGR de Corrupcion 2021 que anualmente emite la



Contraloria General. Para dicho afio este representa el 13.6% del presupuesto

nacional devengado o ejecutado. Durante su presentacion ante los medios de

comunicacion, Shack expuso el indice CGR de la Corrupcion 2021 e informd
que, por nivel de gobierno, el perjuicio estimado a nivel de Gobierno Nacional
fue de S/ 11 057 470 804 (10.4% del devengado anual), a nivel de Gobiernos

Regionales ascendio a S/ 8 842 666 434 (21.9% del devengado anual), y a nivel

de Gobiernos Locales a S/ 4 362 827 589 (13.9% del devengado anual) (La

Contraloria General de la Republica, 2022).

Fuerzas economicas y financieras (E)

Estancamiento de la evolucién del producto bruto interno nacional

Anexo R
Segun las perspectivas de la Organizacion para la Cooperacion y el

Desarrollo Econdémicos (2022), el crecimiento proyectado para el 2023 del PBI

sera de 2.6%, pero la confianza empresarial es débil, las recomendaciones que

realiza para un crecimiento inclusivo son los siguientes:

e  Seranecesario mantener una politica monetaria restrictiva para asegurar la
convergencia de las expectativas de inflacion y la inflacion a la meta.

e Preservar la sostenibilidad de las finanzas publicas requiere seguir
cumpliendo las reglas fiscales, pero se necesita mejorar eficiencia del gasto
publico y mayores ingresos tributarios para atender demandas sociales y
preservar la inversion publica.

e Agenda de reformas para fomentar la productividad y disminuir

desigualdades:



e Reforzar la competencia, simplificar carga regulatoria y reforzar la
capacidad del estado.

e Reducir el costo de crear trabajos formales.

e Reformar pensiones y el sistema de transferencias.

e Mejorar la calidad de la educacion publica y la formacién profesional.

e « Acelerar la transicion energética con regulaciones mas estrictas, un
impuesto sobre el carbono y la eliminacion progresiva de subsidios a los
combustibles fdsiles (Develpoment, 2023).

Segun el Banco Mundial (2023) luego de recuperarse rapidamente de
la crisis del COVID-19, el producto bruto interno (PBI) de Peru crecio 2,7 %
en 2022, apoyandose en el dinamismo del consumo privado y las
exportaciones. El consumo estuvo estimulado por las transferencias monetarias
del gobierno y los retiros extraordinarios del sistema privado de pensiones. Las
exportaciones tuvieron el soporte de la eliminacion de las restricciones
sanitarias y el inicio de la etapa de produccién del proyecto minero Quellaveco.
En 2023, se proyecta que el PBI crezca un 2,4 %, impulsado por los sectores
primarios y los servicios. Ademas, el crecimiento se aceleraria ligeramente en
los siguientes afios, a alrededor de 2,8%, asumiendo una paulatina mejora en
la confianza empresarial y la reanudacion de la inversion de proyectos mineros
de envergadura. La inflacion se acelerd desde 2021, debido al aumento mundial
de los precios de los productos de alimentos y energia, al estimulo a la demanda
interna para apoyar la recuperacion posterior a la crisis del COVID-19 y, mas
recientemente, a la interrupcion temporal de las cadenas de distribucién

locales. Para reducirla, el Banco Central endurecié su politica monetaria,



elevando la tasa de referencia, hasta llegar a 7,75 % en enero de 2023, el nivel
mas alto en mas de dos décadas. Por su lado, el Gobierno puso en marcha un
esquema de transferencias monetarias por unica vez (Bono Alimentario) que
se distribuyd entre fines de 2022 e inicios de 2023 (Pert Panorama general,

2023).

Segln el Banco Central de Reserva del Perl (2022) realizo sus
proyecciones para el 2023, donde Se estima que la economia creceria 3,0 por
ciento en 2023. La inversion privada registraria un crecimiento de 1,8 por
ciento en 2023, en un escenario de confianza empresarial debilitada y menor
impulso de la autoconstruccion. Se espera que Per( mantenga un crecimiento
por encima del promedio de la regién el 2023 (Proyecciones Macroeconémicas
2022-2023, 2022).

Tasas de inflacion

Anexo S

Segun Banco Central de Reserva del Per( (2023) con respecto a la
inflacion se proyecta alrededor de 8.65% por ciento para el afio 2023, segun
las estimaciones del BCRP, que publico en su resumen informativo en el mes
de marzo 2023 (Resumen Informativo Semanal - 2 de marzo de 2023, 2023).
Programas sociales econdmicos a PYMES:

Anexo T

Segun Alcala y Cuadros (2023) los programas que impulsa el gobierno
para dinamizar la economia, seran el programa Impulso Pert y Con Punche
Per(, segun el Ministro de Economia y Finanzas, Alex Contreras, indica que:

El impacto estimado de Impulso Per(, que estda como a un 90%, lo mas


https://larepublica.pe/economia/2022/12/28/impulso-myperu-congreso-aprueba-fondo-de-s2000-millones-para-creditos-a-mypes-impulso-peru-mef

importante es que se aprobd Impulso MyPeru, que eran S/2.000 millones y era
la medida mas potente. Si a eso le sumamos las medidas de Impulso Per(
estamos hablando de més de 300.000 empleos adicionales que tendriamos el
préximo afio, sumado al impacto de los subsidios. Entonces, a pesar del
deterioro de la economia internacional y de la economia local, las perspectivas
son bastante positivas. Hemos lanzado el programa “Con Punche Peru”, y las
proyecciones para el 2023 se mantienen en un rango entre 3,1% y 3,9%. El
objetivo es que se acerque mas al 3,9%, es cierto, es complicado considerando
la coyuntura internacional, pero la economia peruana tiene los fundamentos.
Estos programas que estamos implementando creo que van a ser muy
importantes para, uno, garantizar el crecimiento, y también que nuevamente la
pobreza comience a retroceder. Ese es el objetivo: generar crecimiento, crear
empleo, reduccion de la pobreza con acciones concretas, y aprovechando el
importante pilar fiscal y monetario que tiene el Per( (Alcala & Cuadros, 2023).
Fuerzas sociales, culturales y demograficas (S)

Incidencia de pobreza y pobreza extrema

Anexo U:

Segun Alcala y Cuadros (2023) respecto a la pobreza el ministro de
Economia y Finanzas, Alex Contreras indico: Lo que esperamos es que con
este crecimiento en el 2023 la pobreza se vuelva a reducir. Al menos,
estimamos, solamente por crecimiento, puede ser entre 1,5 y 2 puntos menos,
para el siguiente afio, mas lo que podamos hacer a través de impactos directos
mediante transferencias u otras medidas (Alcala & Cuadros, 2023).

Conflictos sociales


https://larepublica.pe/economia/2022/12/28/impulso-myperu-congreso-aprueba-fondo-de-s2000-millones-para-creditos-a-mypes-impulso-peru-mef
https://larepublica.pe/economia/2022/12/28/impulso-myperu-congreso-aprueba-fondo-de-s2000-millones-para-creditos-a-mypes-impulso-peru-mef
https://larepublica.pe/economia/2022/12/30/mef-destina-s5900-millones-para-revitalizar-la-economia-con-punche-peru-reactiva-peru-mypes-alex-contreras
https://larepublica.pe/economia/2022/12/30/mef-destina-s5900-millones-para-revitalizar-la-economia-con-punche-peru-reactiva-peru-mypes-alex-contreras
https://larepublica.pe/economia/2022/12/30/mef-destina-s5900-millones-para-revitalizar-la-economia-con-punche-peru-reactiva-peru-mypes-alex-contreras

Anexo V

Como conflicto social Defensoria del Pueblo (2023) lo define como: El
conflicto social debe ser entendido como un proceso complejo en el cual
sectores de la sociedad, el Estado y las empresas perciben que sus objetivos,
intereses, valores o necesidades son contradictorios y esa contradiccion puede
derivar en violencia, el conflicto es inherente a la vida. Es una caracteristica
natural e inevitable de la existencia humana y de la interaccion social. En el
reporte mensual de conflictos de sociales marzo 2023, se han reportardo 221
conflictos registrados, dentro de los conflictos sociales mas comunes se
encuentran: Socioambientales con 142 que representa el 64.3%, Comunal con
22 que representa el 10%, asuntos de gobierno nacional, regional y local que
suman 38 que representa el 17.2%, siendo estos los de mayor incidencia. De
los 142 conflictos socioambientales activos y latentes registrados durante
marzo 2023, el 66.9% (95 casos) corresponde a conflictos relacionados a la
actividad minera; le siguen los conflictos por actividades hidrocarburiferas con
19.7% (28 casos) (p. 3).

Segun la Contraloria General de la Republica CGR-2023, “en la
actualidad existen1879 obras publicas paralizadas a nivel nacional, Las cuales
no se han concluido y no reportan ningn avance en su ejecucion fisica durante
mas de seis meses. Dichas inversiones suman los S/ 21 mil 595 millones, de
los cuales falta ejecutar un saldo de méas de S/ 10 374 millones, al 31 de
diciembre del 2022. Esta informacidn se basa en el analisis y la verificacion de
la informacidn registrada en las fuentes oficiales del Estado, como el Sistema

Nacional de Obras Publicas (Infobras), el Sistema de Seguimiento de



Inversiones (SSI), Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF) y
el sistema Monitor donde se registran las obras de la Reconstruccién con
Cambios (RCC). Las principales causas de la paralizacion de obras, reportadas
por las entidades son: falta de recursos financieros y liquidez (24.6%),
incumplimientos contractuales (13.7%), asi como discrepancias, controversias
y arbitrajes (5.1%), entre otros. Los departamentos con mayor nimero de obras
paralizadas son Cusco(288), Puno(232), Piura(114), Cajamarca(113) y Ancash
(110). ElI mayor nimero de obras paralizadas corresponde a gobiernos locales
(1335 obras por S/ 5 mil 756 millones), seguido de las entidades del gobierno
nacional (351 obras por S/ 10 mil 703 millones) y los gobiernos regionales (193
obras por S/ 5 mil 135 millones)” (La Contraloria General de la Republica,
2023).
Fuerzas tecnoldgicas y cientificas (T)
Uso de tecnologia digital

Anexo W

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (2023) en el
informe técnico de estadisticas de las tecnologias de la informacion vy
comunicaciones en los hogares elaborado por el INEI-2022, sefiala que, en el
cuarto trimestre de 2022, el 95,3% de los hogares del pais tienen al menos una
Tecnologia de Informacién y Comunicacion. Al compararlo con similar
trimestre de 2021, no se observan cambios, manteniéndose en el mismo nivel.
Respecto a similar trimestre de los afios 2020 y 2019 (trimestre prepandemia)
se observan incrementos de 1,0 y 1,4 puntos porcentuales, respectivamente

donde el 94,3% y el 93,9% de los hogares tienen al menos una TIC. En el



trimestre octubre-noviembre-diciembre del afio 2022, en el 94,3% de los
hogares del pais existe al menos un miembro con teléfono celular. Con relacién
al servicio de Internet, el 79,2% de los hogares de Lima Metropolitana
disponen de este servicio, el 60,8% el Resto urbano y el 20,7% de los hogares
del Area rural. El 75,3% de hombres hacen uso de Internet, mientras que el
72,9% de las mujeres accede a este servicio, existiendo una brecha de género
de 2,4 puntos porcentuales a favor de los hombres. El 93,8% de la poblacion
de 19 a 24 afios, el 87,0% de 12 a 18 afios y el 86,9% de 25 a 40 afios de edad
son los mayores usuarios de Internet. Entre los nifios de 6 a 11 afios usan
Internet el 58,3%. En la poblacion de 60 afios y méas de edad solo usa Internet
el 37,6% (p. 1).

Anexo X

Seguln la Empresa Microsoft en Peru: “La adopcién de la tecnologia se
ha convertido en una prioridad cada vez mas relevante para las pequefias y
medianas empresas en el pais. Asi lo demuestra la encuesta ‘Transformacion
digital para mipymes comisionada por Microsoft, cuando sefiala que el 95% de
las Pymes peruanas estima que el proceso de transformacion digital impacta
positivamente en su negocio. En esta misma linea, la encuesta revela las
prioridades de las Pymes en materia de Transformacion digital, sus principales
desafios y como se encuentran en materia de ciberseguridad e implementacion
del trabajo hibrido.

Hoy en dia las pequefias y medianas empresas de Peru tienen la
posibilidad de utilizar la tecnologia a su favor y convertirla en un aspecto

importante y fundamental para lograr el crecimiento de sus negocios. Tal y



como se refleja en los resultados de la encuesta, el numero de lideres que
adoptan la tecnologia cada vez es mayor, y con ello, han logrado un impacto
positivo en sus empresas gracias a los beneficios de la transformacion digital
tales como el trabajo hibrido, la mejora en los procesos de reclutamiento y otras
utilidades”, menciona Andrés Garcia, director de Mediana y Pequefia empresa
para el sur de Latinoamérica en Microsoft” (Microsoft, 2023).
Fuerzas ecol6gicas y ambientales (E)
Fendmenos naturales:

Anexo Y

“El impacto del fendmeno del nifio, segin el ministerio del ambiente,
tiene impactos negativos en su gran mayoria y algunos impactos positivos, en
este Ultimo se puede considerar impactos positivos como: Aparicion de nuevas
especies de pelagicas; recarga de acuiferos debido a una mayor cantidad de
lluvias; regeneracion natural de los bosques secos en la costa norte, altas
temperaturas en el mar durante otofio e invierno, favorecen a la disminucion
de las heladas en la sierra central y norte. Como impactos negativos:
Aceleracion del retroceso glaciar; perdida de terrenos agricolas; salinizacion
de suelos; destruccion de infraestructura productiva(canales de irrigacion,
bocatomas, compuertas, etc.); destruccion de vias de comunicacion (carreteras
y puentes colapsados), destruccion de la infraestructura de saneamiento béasico,
muerte 0 migracion de algunas especies vegetales y animales; incremento de
enfermedades como el colera, la malaria, infecciones estomacales,
conjuntivitis, por mencionar algunos” (Ministerio del Ambiente, 2023)

Pandemias



Anexo Z

Segun el Instituto peruano de economia 2021, “La pandemia causada
por el COVID-19 ha significado uno de los retrocesos econémicos mas grandes
en la historia moderna del Perd. Dicho fenbmeno no solo trajo consigo la
pérdida de millones de empleos, sino también la extincion de mas de medio
millén de empresas formales. En un pais "emprendedor” como el Peru,
compuesto en mas de un 99% por micro y pequefias (MYPES) empresas, la
discusién del impacto de la pandemia sobre el tejido empresarial peruano y las
alternativas de politicas publicas requiere especial atencion. Una de las
caracteristicas que mas resalta de la estructura empresarial del Per( es su
elevada concentracion en firmas de baja escala y reducidos niveles de
productividad, asi como la marcada ausencia de medianas empresas. Segun
informacion del Ministerio de Produccion (PRODUCE), el 96.0% son
microempresas, el 3.4% son pequefas, el 0.1% son medianas y apenas el 0.4%
son grandes. El enanismo empresarial se condice con la estructura del mercado
laboral. Segun la Encuesta Nacional de Hogares 2020. las microempresas
concentran el 70% de la poblacion ocupada, una proporcion casi 12 veces
superior a la registrada por las empresas medianas (6%). ElI impacto de la
emergencia sanitaria afectd principalmente a las empresas mas pequefias.
Segun PRODUCE, en 2020 cerraron el 25.7% de las microempresas que
representan la cantidad de 588,505; el 10.3% de las pequefias que representa
8,434; 6.4% de las medianas que representan 188 y el 8.4% de las grandes que
representan 754. Estos resultados se encuentran en linea con una encuesta

realizada en 2020 por el Centro de Comercio Internacional (ITC, por sus siglas



en inglés) a més de 4,467 empresas en mas de 132 paises, que mostro que 1 de
cada 5 PYMES quebré dentro de los tres primeros meses de iniciada la
pandemia. En agregado, de las casi 600 mil empresas peruanas que dejaron de
operar en 2020, casi el 99% fueron MYPES” (Instituto Peruano de Economia,
2021).
Fuerzas competitivas (C)

Anexo AA

“Nuestro pais esta ubicado en el ranking de competitividad elaborado
por la WIPO Global Innovation Index 2021, en el puesto 70 en el rubro de
ciencia tecnologia e innovacion, segun la empresa Perd Compite: el Pert ocupé
el puesto 70 de 127 paises en 2021 (subié seis posiciones respecto al afio
anterior) de acuerdo al ranking del indice Global de Innovacion de la
Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (WIPO, por sus siglas en
inglés). Se encuentra por detras de Chile (puesto 53), México (puesto 55) y
Colombia (puesto 67)” (Pert Compite, 2022).

Anexo AB

Segun Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2023) la tasa de
variacion neta nacional ascendié a 0,4%, las actividades econémicas que
registraron tasas netas superiores a este porcentaje fueron salones de belleza
(1,7%), construccion (1,4%), actividades de servicio de comidas y bebidas
(1,1%), servicios prestados a empresas (0,7%), comercio al por menor (0,6%),
comercio al por mayor, e informacion y comunicaciones (0,5% cada una).
Mientras que en tres actividades econdmicas las tasas de bajas fueron mayores

a las tasas de altas, es decir, se presentaron tasas netas negativas, en este aspecto



resalté la tasa obtenida en explotacion de minas y canteras (-5,3%), esto debido
a la diferencia entre una de las menores tasas de altas de empresas (1,8%) y
una de las mayores tasas de bajas de empresas (7,1%). Seguido, la actividad de
agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca (-3,5%), que también mostro la
mayor tasa de bajas de empresas (7,2%) y finalmente, actividades de
alojamiento con una tasa neta de -0,5% (p. 4).

Anexo AC

Segln Torres GOmez & Malaga Mellado (2018) la Camara de comercio
de Espafa en Per( 2018, en nuestro pais existen 308 PYMES espafiolas que
operan en diferentes sectores como: Construccién con 76 empresas,
Consultoria 128 empresas y otros con 104, dentro de las ventajas que indican
que tienen sobre las empresas peruanas son: Mejor tecnologia, diferenciacion
del producto, apoyo de la multinacional, especializacién en un nicho de
mercado y menor precio. En el sector de consultoria la brecha tecnolégica entre
Per( y Espafia, es pequefia, debido a los adelantos tecnologicos son faciles de

incorporar y las cadenas de valor son cortas (p. 7).



ANEXO IV: GUIA DE ENTREVISTAY MODELO DE ENCUESTAS

GUIA DE LA ENTREVISTA A LOS DIRECTIVOS DE LA EMPRESA
La finalidad de esta entrevista es de conocer el estado situacional de la empresa
y conocer las diferentes areas: Administracion, marketing, operaciones, finanzas,
recursos humanos, sistemas de informacion y tecnologia (1+D), con la finalidad de
poder elaborar el plan estratégico para la empresa DQ ASESORIA &
CONSULTORIA E.LR.L. Esta entrevista se utilizard exclusivamente con fines

académicos.

AREAS PREGUNTA
1. ¢Como evalla la direccion de la empresa?
2. ¢Como evalla su propio desempefio como gerente?
3. ¢Cual es su opinién sobre el personal que trabaja en la organizacion?
4. Como motiva y mantiene a su equipo comprometido y productivo?
) 5. ¢Cdmo se lleva a cabo la toma de decisiones y el control en la empresa?
ADMINISTRACION ¢ _ 1S1ones y P
6. ¢Cudles son las buenas practicas que implementa la empresa?
7. ¢Cudl es su estilo de liderazgo y como cree que afecta a su equipo? ;Se adapta a
diferentes situaciones o estilos en las distintas areas de su equipo?
8. ¢Laempresa utiliza algin sistema de planificacién estratégica?
9. ¢Mantiene alguna red de contactos? ;Maneja algun directorio de clientes o
proveedores importantes?
10. ¢Como percibes la imagen y prestigio de la organizaciéon?
11. ;C6mo se ve a si mismo en el futuro como gerente en esta organizacion? ;Tiene
alguna vision o plan a largo plazo para la organizacion?
1. ;Cuantos servicios y asesorias realizan al afio? ;Se concentran en la cantidad de
servicios o en la magnitud del servicio en relacion al costo?
2. ¢Cbmo gestionan los precios de los servicios o asesorias? ¢Existe flexibilidad
para aplicar descuentos?
3. ¢Cual es su cuota de mercado actual?
4. ¢Cuentan con un plan de marketing?
MARKETING 5. ¢Utilizan alguna herramienta para comprender las necesidades de los clientes?
6. ¢Realizan actividades de publicidad? ;Cémo atraen a nuevos clientes y
mantienen a los actuales? ;A través de qué medios los clientes conocieron la
empresa?
7. ¢Qué servicios o asesorias ofrecen y cuales son los mas demandados?
8. ¢Cdmo evaltan la calidad del servicio que brindan a los clientes? ;Ofrecen algin
servicio de postventa?
9. ¢Han llevado a cabo alguna investigacion de mercado? ¢Han identificado nuevas
oportunidades en el mercado que puedan impulsar el crecimiento de la empresa?
10. ¢Realizan encuestas de satisfaccion a los clientes o conocen las fortalezas que
estos identifican en la empresa?
11. ;Cual es su vision a largo plazo para el crecimiento y el éxito del area de
marketing en la empresa?
1. ¢Cuales son los costos de los servicios o asesorias que ofrecen?
2. ¢Qué procesos y procedimientos han implementado para optimizar la eficiencia
operativa y garantizar la entrega de servicios de alta calidad?
3. ¢Cbmo gestionan la asignacion de recursos, incluyendo personal, tecnologia y
equipos, para asegurarse de que las operaciones funcionen sin problemas
OPERACIONES quipos, p 9 g P P
4. ;Cbémo se asegura de que se cumplan los plazos y que los servicios se entreguen a
tiempo y dentro del presupuesto?
5. ¢Qué medidas toma para garantizar la calidad y la satisfaccion del cliente en

la prestacion de servicios?




FINANZAS

¢ Tiene estados financieros de la empresa?

¢En la actualidad tienen préstamos bancarios o deudas?

¢ Cémo se encuentra la situacion tributaria de la empresa?

¢Coémo manejan los sistemas contables, sus presupuestos?

gl R W) e

¢ Qué estrategias utiliza para gestionar el flujo de efectivo y asegurarse de que
haya suficiente liquidez para las operaciones diarias?

¢ Qué tecnologias 0 herramientas utiliza para la gestion financiera y el analisis de
datos en la empresa de servicios?

¢Cuadl es su visién a largo plazo para la salud financiera y el crecimiento de la
empresa de servicios?

RECURSOS HUMANOS

¢Cuadles son las competencias profesionales que posee para la gestién de la
empresa?

¢Cbémo se lleva a cabo el proceso de seleccién, capacitacion y desarrollo del
personal?

¢De qué manera promueve el desarrollo y el crecimiento profesional de su
equipo? ¢Ha implementado programas de capacitacion o mentoria?

¢Cual es el nivel de remuneracion y que beneficios brinda la empresa?

¢Cual es el nivel de remuneracion y los beneficios en la empresa?

¢Cual es el indice de rotacidn y el ausentismo de los trabajadores?

~

¢Podria proporcionar informacion acerca de la estructura organizacional de la
empresa?

¢Como describiria el ambiente laboral en la empresa?

¢Qué caracteristicas tiene la cultura organizacional de la empresa?

SISTEMAS DE
INFORMACION

¢Utilizan algln sistema de organizacion en las distintas areas de la empresa?

NP ©f o

¢Cuentan con un sistema de informacion para respaldar la toma de decisiones en
la organizacion?

¢Como evallan y seleccionan nuevas tecnologias que puedan beneficiar a la
empresa 0 mejorar sus servicios?

TECNOLOGIA -1&D

¢Se cuenta con un area de investigacion y desarrollo en la empresa?

¢ Se maneja alguna tecnologia para los servicios y asesorias o procesos?

¢Cual es el nimero de innovaciones en servicios 0 asesorias y procesos que ha
emprendido la empresa?

¢Cuales son las competencias tecnoldgicas en relacion con la industria 'y
competidores?

¢Cudles son las capacidades tecnoldgicas del personal de la organizacion?




ENCUESTA ANONIMA PARA LA EVALUACION DEL GERENTE
ENCUESTA ANONIMA DE CLIMA LABORAL

OBJETIVO

La finalidad de esta encuesta es evaluar la gestion del gerente de la empresa
DQ ASESORIA & CONSULTORIA E.I.R.L., llevada a cabo en las instalaciones de
la empresa en la ciudad de Lima, durante el afio 2023. Este cuestionario se utilizara
exclusivamente con fines académicos y se mantendrd completamente andénimo.
Agradecemos su colaboracion y le pedimos amablemente que dedique el tiempo
necesario para proporcionar la informacién requerida.

INSTRUCCIONES

Por favor, lea detenidamente las preguntas y marque con una (x) la opcion que
considere pertinente segun su percepcién y complete las preguntas que se requieran.

Queremos asegurarle que sus respuestas seran tratadas de manera confidencial.

1. Con base a su experiencia general: ;Qué tan probable es que recomiende su
gerente a sus colegas? 1= Nada probable 6 10=Muy Probable

(1 [2 3[4 ]5[6 [7 |8 [9 [10 |

2. ¢Qué tan facil es obtener ayuda o apoyo de parte de su jefe o gerente, cuando

lo solicita?

Extremadamente facil

Muy fécil

Algo fécil

No tan facil

Nada facil

3. Elija la opcidn de respuesta mas adecuada:

Muy en En
desacuerdo desacuerdo

Indiferente

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

El gerente recurre a los miembros de la
organizacion para buscar aportes

El gerente, se muestra preocupado por los
miembros de la organizacién

Busca solucionar los problemas sin ocasionar o
agravar més el problema

Trata de manera igualitaria a todos los miembros
de la organizacién

Suele recompensar el buen trabajo y reconoce
a los miembros de la organizacion que son
excelentes

Suele involucrar a los miembros de la
organizacion para la toma decisiones

Establece objetivos y metas claras para la
organizacién

El comportamiento del gerente es muy
profesional

Mi gerente se preocupa por mi desarrollo
profesional

4. ¢;Confiaen la experiencia profesional de su gerente?

5. Mencione 3 cosas que le agradan del modo de liderar de su gerente.




6.

¢Cudles son las cosas que le gustaria cambiar y mejorar en su gerente?




ENCUESTA ANONIMA DE CLIMA LABORAL

OBJETIVO

La finalidad de esta encuesta es analizar la relacion entre el ambiente clima
laboral y la satisfaccion del personal en la empresa DQ ASESORIA &
CONSULTORIA E.LR.L., llevada a cabo en las instalaciones de la empresa en la
ciudad de Lima, durante el afio 2023. Este cuestionario se utilizara exclusivamente con
fines académicos y se mantendrd completamente an6nimo. Agradecemos su
colaboracion y le pedimos amablemente que dedique el tiempo necesario para
proporcionar la informacion requerida.

INSTRUCCIONES

Por favor, lea detenidamente las instrucciones y marque con una (x) la opcién
que considere pertinente segln su percepcion. Queremos asegurarle que sus respuestas
seran tratadas de manera confidencial.

Muy en En Indiferente De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

1.  Enestaorganizacién, las funciones y
responsabilidades que tienen los colaboradores
estan claramente definidas.

2. Enesta organizacion, esta claro quién
0 quiénes tienen autoridad y quienes realizan la
toma decisiones.

3. Conozco con precision las politicas de
direccion de esta organizacion.

4.  Tengo un conocimiento claro de la
estructura organizativa de esta organizacion.

5. Laproductividad en la organizacion se
ve afectada a veces debido a la falta de
organizacion y planificacion.

6.  Enesta organizacion, a veces no esta
claro a quién se deberia de reportar alguna
incidencia.

7. Sicometo errores, mis superiores los
ven de manera negativa.

8. Los lideres (Gerente y jefes) hablan
sobre mis aspiraciones en la organizacion.

9. Los colaboradores esta organizacion
no confian plenamente unas en otras.

10. Nuestros lideres (Gerente y jefes) se
centra en el factor humano y cdmo se sienten
los colaboradores.

11.  Mi jefe prefiere que realice bien mi
trabajo sin necesidad de que él lo supervise
constantemente.

12. En esta organizacion, a veces falta
reconocimiento y recompensa.

13. Para avanzar en esta organizacion, es
necesario tomar la iniciativa y tratar de hacer
las cosas por uno mismo.

14.  En esta organizacion, uno de los
problemas es que los colaboradores no asumen
sus responsabilidades.




15. Cuando cometo errores, enfrento
sanciones.

16. Existe un trato justo y equitativo en la
organizacion.

17. Me siento orgulloso de mi aporte y
desempefio a la organizacion.

18. Los colaboradores se sienten
orgullosas de ser parte de esta organizacion.

19. Siento que soy parte de un equipo que
se desenvuelve bien en las tareas
encomendadas.

20. Estoy comprometido con la vision y
éxito de la organizacion.

21. Entre las personas de la organizacion
se mantiene una atmésfera laboral amigable.

22. Laorganizacion se destaca por tener
un clima de trabajo amigable y libre de estrés.

23.  Existe una buena relacion entre jefe y
empleado

24. Hay oportunidades para ascender o
realizar carrera en la organizacion.

25. El gerente o jefe muestra interés en la
realizacion profesional de sus colaboradores.

26. La organizacion promueve la
capacitacion continua y necesaria.

27. Laempresa fomenta el desarrollo
profesional de los colaboradores.

28.  Se reconocen los logros de los
colaboradores en la organizacion.

29. Estoy comprometido con el éxito de la
organizacion.

30. Laremuneracion es atractiva en
comparacion con el mercado laboral o
empresas similares.




