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RESUMEN
Esta investigacion de tipo cualitativo, descriptivo y basada en la sistematizacion de experiencias
tiene como objetivo dar a conocer la experiencia en el uso de simuladores en el curso IT
Essentials de la carrera de soporte y mantenimiento de equipos de computacion en SENATI
Independencia durante el semestre 2023-20. Para ello, reconstruye las experiencias y
percepciones de los docentes que utilizaron Packet Tracer, VirtualBox y PC Building en su
ensefianza.
El estudio busca develar como estos simuladores contribuyeron a mejorar las competencias
técnicas, metodoldgicas y sociales de los estudiantes, asi como optimizar los procesos de
aprendizaje y fortalecer el prestigio institucional.
Los resultados muestran que los docentes valoraron estos programas por ofrecer experiencias
de aprendizaje practicas y significativas, fomentando en los estudiantes el desarrollo de
habilidades técnicas y actitudes como la resolucién de problemas. Ademas, destacaron la
capacidad de los programas para adaptarse a las necesidades individuales, lo que permitio
personalizar la ensefianza y mejorar la comprension de los conceptos técnicos.
Por otra parte, estas herramientas facilitaron la innovacion en las estrategias pedagdgicas de los
docentes, integrando elementos de gamificacidn y simulacién. Dado su impacto positivo en la

ensefianza del curso IT Essentials, se recomienda su institucionalizacion.

PALABRAS CLAVE

Packet Tracer, VirtualBox, PC Building, aprendizaje, habilidades.



ABSTRACT

This qualitative, descriptive research based on the systematization of experiences aims to
present the experience in the use of simulators in the IT Essentials course of the computer
equipment support and maintenance career at SENATI Independencia during the 2023-20
semester. To do this, it reconstructs the experiences and perceptions of teachers who used
Packet Tracer, VirtualBox and PC Building in their teaching.

The study seeks to reveal how these simulators contributed to improving the technical,
methodological and social skills of students, as well as optimizing learning processes and
strengthening institutional prestige.

The results show that teachers valued these programs for offering practical and meaningful
learning experiences, encouraging students to develop technical skills and attitudes such as
problem solving. Additionally, they highlighted the programs' ability to adapt to individual
needs, which allowed teaching to be personalized and improved understanding of technical
concepts.

On the other hand, these tools facilitated innovation in teachers' pedagogical strategies,
integrating elements of gamification and simulation. Given its positive impact on the teaching

of the IT Essentials course, its institutionalization is recommended.

KEYWORDS

Packet Tracer, VirtualBox, PC Building, learning, skills.



INTRODUCCION
La utilizacién de simuladores en el ambito educativo ha cobrado gran relevancia en los

ultimos afios, especialmente en la formacion técnica y profesional. En el curso de IT
Essentials, parte de la carrera de Soporte y Mantenimiento de Equipos de Computacion que
se oferta en la sede Independencia de SENATI, los simuladores PC Building Simulator,
VirtualBox y Packet Tracer se han convertido en herramientas fundamentales para
complementar la ensefianza teérica con una experiencia practica en modalidad virtual.
Estos simuladores permiten a los estudiantes interactuar con entornos que simulan
situaciones reales de trabajo, como la construccion y configuracion de PCs, la
virtualizacion de sistemas operativos y la gestion de redes.

En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo principal dar a conocer la
experiencia en el uso de simuladores en el curso IT Essentials de la carrera de Soporte y
Mantenimiento de Equipos de Computacién en SENATI Independencia, durante el
semestre 2023-20. Para ello, se analiza el impacto de estas herramientas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, destacando su contribucion en el desarrollo de competencias
técnicas, metodoldgicas y sociales. A continuacién, se expone la experiencia de tres
docentes en la implementacion de estos simuladores, resaltando los desafios enfrentados,

los beneficios obtenidos y las oportunidades de mejora identificadas.

Marco contextual del estudio

La virtualizacion y la simulacion en el ambito educativo son conceptos fundamentales
que han transformado la manera en que se imparte y se adquiere conocimiento. La
virtualizacion se define como el proceso de crear representaciones digitales de recursos
fisicos, lo que permite a los usuarios interactuar con estos recursos de manera eficiente

y accesible.



Al respecto, autores como Romero (2019), sostienen que los simuladores virtuales son
una herramienta eficaz en la educacion técnica, ya que permiten a los estudiantes
reforzar sus conocimientos mediante la repeticion de procesos en un entorno seguro. De
manera alineada, los estudios analizados resaltan que estos simuladores representan una
solucion invaluable, al facilitar la practica de tareas como el montaje y ensamblaje de
computadoras en el ambito de la informatica. Este enfoque asegura un aprendizaje sin
riesgos para el estudiante o el equipo involucrado, maximizando la efectividad de la
experiencia educativa.

Estos no solo mejoran la retencion de informacion, sino que también permite a los
estudiantes aplicar sus conocimientos tedricos en situaciones practicas, lo que resulta en
un aprendizaje mas significativo. Sin embargo, es importante considerar las ventajas,
como la accesibilidad y la reduccion de costos, como las desventajas, que pueden incluir
la falta de experiencia practica con equipos reales, lo que podria limitar la preparacion

de los estudiantes para el mundo laboral.
Antecedentes

1.1.1 Nacionales
Vargas (2022), en su tesis de Maestria titulada “Uso de simuladores informaticos
virtuales en el logro de competencias en alumnos de educacion superior,
Chimbote 2022, busco determinar el nivel de efectividad de los simuladores
informaticos virtuales en el desarrollo de competencias en estudiantes de
educacion superior. La metodologia empleada fue una investigacion aplicada,
con un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo-explicativo y disefio no
experimental. La muestra estuvo compuesta por estudiantes matriculados en el
segundo semestre del periodo 2022-1 en la carrera de Soporte y Mantenimiento

de Equipos de Computacion en una institucion tecnologica de Chimbote.



Los resultados indicaron que un 40% de los estudiantes alcanzé un nivel
aceptable en el uso de simuladores informaticos virtuales, mientras que un
63,3% logro un nivel aceptable en competencias técnicas. En relacion con las
competencias analiticas, el 46,7% alcanz6 un nivel aceptable, y para las
competencias metodicas y las competencias personales y sociales, se obtuvo un
56,7% y un 63,3%, respectivamente.

Se concluy6 que el uso de simuladores virtuales tiene un impacto positivo,
aunque moderado, en el desarrollo de competencias técnicas y generales en los
estudiantes, lo que subraya su potencial como herramienta pedagdgica. Este
antecedente evidencia la eficiencia de los simuladores virtuales para mejorar la
transferencia de conocimientos y habilidades. Por tanto, su implementacién con
los estudiantes resulta altamente pertinente, ya que contribuiria
significativamente al desarrollo de competencias practicas, metddicas y sociales
necesarias para el mercado laboral actual.

Romero (2019). En su tesis de maestria titulada “Simulador virtual y logro
competencias en los alumnos del Il semestre de la carrera Soporte y
Mantenimiento de Equipos de Computacion SENATI Huaraz”. desarrollada con
el propdsito de determinar la influencia simulador VirtualBox en el logro de las
competencias (técnicas, metodicas y personal social) en los alumnos del Il
semestre de la carrera soporte y mantenimiento de equipos de computacion de
SENATI Huaraz semestre 2016-2. Aplicando los cuestionarios y el estadistico t
de Studens para la tarea preparacion del disco duro en la competencia técnica
resulto un t de Studens de -4.65** y en la competencia metddica un t de Studens
de -3.14**. Los resultados indicaron que para ambas competencias se

encontraron diferencias significativas a favor del grupo experimental. Para la



1.1.2

competencia personal social el estadistico dio un t de Studens de -1.108. lo que
indica que no hay diferencias significativas para esta competencia. Para la tarea
ensamblaje final de computador los resultados tuvieron el mismo
comportamiento que la tarea anterior encontrandose para la competencia técnica
un t de Studens de -5.432** y para la competencia metodica un t de Studens de
-2.706** indicando con estos resultados que ambas competencias tienen
diferencias significativas a favor del grupo experimental y para la competencia
social un t de Studens de 0.401 haciéndola no significativa. Lo hallado por este
autor, respalda la efectividad de los simuladores virtuales en el logro de las
competencias técnicas y metodicas de los estudiantes, destaca la necesidad de
complementar la ensefianza para desarrollar competencias personales y sociales,

y ofrece una metodologia valida para evaluar estos impactos en la investigacion.

Internacionales

Ramirez (2023). En su tesis de maestria titulada “Estrategia de ensefianza-
aprendizaje usando el simulador cisco packet tracer para el desarrollo del
pensamiento critico y creativo de los estudiantes del grado 11” llevado a cabo
en la Universidad de Santander UDES centro de educacion virtual CVUDES la
Sierra-Tolima, Colombia. Determing la efectividad de la estrategia de ensefianza
aprendizaje mediada por el simulador Cisco Packet Tracer para el desarrollo del
pensamiento critico y creativo en la construccién de redes de computadores.

En cuanto a la metodologia de investigacion fue de tipo cualitativo de alcance
descriptivo, con una muestra no probabilistica por conveniencia, conformada por
la poblacion completa de 15 estudiantes (7 mujeres y 8 hombres), recolectd
informacion a través de diversos instrumentos la encuesta a los estudiantes, al

docente y la rejilla de observacién, mediante la distribucion de frecuencias, con



el andlisis e interpretacion de la evaluacion inicial y la evaluacion final se
concluyo que la estrategia de ensefianza-aprendizaje mediada por el simulador
Cisco Packet Tracer desarroll6 el pensamiento critico y creativo de los
estudiantes, mejorando las habilidades de orden superior en la solucion de
problemas de redes de computadores, favoreciendo la toma de decisiones, la
argumentacion, el trabajo colaborativo y autonomo, proyectando a la sociedad
recurso humano con la capacidad critica y creativa para reflexionar en diferentes
contextos.

Guerrero (2023). En su tesis titulada “Simulacion virtual para fortalecer el
aprendizaje practico en el ensamblaje de PC en los estudiantes de octavo
semestre de la carrera pedagogia de las ciencias experimentales informatica de
la Universidad Técnica de Babahoyo, periodo académico octubre 2023 — marzo
2024 ”. Universidad Técnica de Babahoyo — Los Rios — Ecuador. Determiné que
en el aprendizaje del ensamblaje de computadoras la simulacion virtual
complementa la carencias de recursos para la practica. Por ello, se busca analizar
el simulador PC Building Simulator mediante una propuesta para fortalecer el
aprendizaje practico en la materia de ensamblaje de PC, siendo necesario
investigar el aporte que genera la simulacion virtual como medio de aprendizaje,
comparar PC Building Simulator con otros simuladores con el propdsito de
marcar las diferencias y ventajas, revisar las caracteristicas de PC Building
Simulator como medio de aprendizaje virtual en ensamblaje de computadoras.
El estudio evoidencio que el PC Building Simulator es completo y fiable al
contexto real. Este estudio contribuye a nuestra investigacion al proporcionar
una base tedrica robusta sobre el uso de simuladores en el aprendizaje practico,

destacando su efectividad en la adquisicion de competencias técnicas. Ademas,



la metodologia descriptiva empleada se adapta de manera adecuada a contextos
educativos similares, permitiendo un analisis profundo y contextualizado de los
efectos del uso de simuladores en entornos educativos. Este enfoque
metodoldgico no solo resalta la importancia de los simuladores en la educacion
técnica, sino también su potencial para optimizar los procesos de ensefianza-

aprendizaje en diversas areas de estudio.
Marco teorico, definiciones conceptuales

1.1.3 Simuladores

Como docentes en el dictado del Curso de IT Essential, perteneciente al segundo
semestre de la carrera de Soporte y Mantenimiento de Equipo de Computacion
en la cede de SENATI — Independencia, consideramos que los simuladores se
han convertido en herramientas esenciales para la formacion de nuestros
estudiantes. Estas tecnologias emergentes, permiten a nuestros estudiantes
ejecutar aplicaciones como si estuvieran en un equipo fisico real, lo que facilita
la ensefianza y practica de competencias criticas en areas, como soporte y
mantenimiento de equipos de computacion y redes.

Un simulador es una herramienta de hardware y software que, mediante el uso
de algoritmos, replica el comportamiento de un proceso o sistema fisico
especifico. En esta simulacion, las situaciones reales son reemplazadas por
entornos artificiales disefiados para ensefiar acciones, habilidades, habitos y/o
competencias, que luego pueden aplicarse en situaciones reales con similar
efectividad. A través de esta practica, no solo se adquiere conocimiento tedérico,
sino que también se promueve su aplicacion practica. Los simuladores son un
recurso tanto para la formacion y desarrollo de conceptos y conocimientos como

para su aplicacion en contextos nuevos, a los cuales el estudiante podria no tener



acceso en su entorno de aprendizaje habitual. (Garcia, Edel y Escalera, 2010, p.
47).

El simulador es un instrumento interactivo creado en un lenguaje de
programacion especifico, que nos facilita la formacion y entrenamiento de los
aprendices en un ambiente muy parecido al real. En este escenario, los
estudiantes pueden examinar diversas alternativas, implementar procesos, tomar
decisiones y equivocarse en las mejores.

A veces requeridas para aprender de los errores y al final alcanzar el éxito. La
simulacion proporciona feedback instantaneo, facilitando a los estudiantes la
exploracion de diversas opciones de resolucion para los problemas. (Esquivel,
2011).

También es importante sefialar el impacto que tiene la utilizacion de estos
simuladores en la educacién técnica, particularmente en cursos como IT
Essentials. En este contexto, los simuladores no solo permiten la practica sin
riesgos, sino que también preparan a los estudiantes para enfrentar desafios
técnicos del mundo real, al exponerlos a una variedad de escenarios que podrian
ser dificiles o costosos de recrear en un entorno fisico. Ademas, estas
herramientas democratizan el acceso al aprendizaje practico, brindando
oportunidades equitativas a todos los estudiantes, independientemente de las
limitaciones de recursos en sus instituciones educativas.

En la formacion tecnica, la practica y la simulacion de escenarios reales son
cruciales para la adquisicion de competencias efectivas. En el contexto del curso
IT Essentials, impartido dentro de la carrera de soporte y mantenimiento de
equipos de computacion, los simuladores como PC Building, VirtualBox, y

Packet Tracer han emergido como herramientas pedagogicas esenciales. Estos



simuladores permiten a los estudiantes experimentar con configuraciones de

hardware y software, asi como practicar la resolucion de problemas en un

entorno controlado, lo cual es vital para la preparacion de los futuros técnicos.

1131

PC Building Simulator

PC Building Simulator es una herramienta que permite a los estudiantes
ensamblar y configurar computadoras en un entorno virtual. Este
simulador emula el proceso completo de construccion de un PC, desde la
seleccion y montaje de componentes hasta la instalacion de sistemas
operativos y la resolucion de problemas de hardware. Yahya y Andayani
(2023) explican que “PC Building Simulator es una herramienta
orientada a usuarios interesados en armar sus propias computadoras o
probar configuraciones de hardware sin arriesgar los componentes reales
de sus dispositivos. Este simulador permite experimentar con el
ensamblaje de una PC, ofreciendo un entorno seguro donde los usuarios
pueden aprender sin el temor de dafiar el hardware fisico, cumpliendo
con la intencion del desarrollador de brindar una experiencia educativa y
libre de riesgos” (p. 212).

Su uso en el curso de IT Essentials permite a los estudiantes adquirir
confianza y habilidad en la manipulacion de componentes, sin l0s riesgos

asociados a la manipulacién de hardware real.



Figura 1: Programa PC Building Simulator
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Figura 2: Opciones de taller en PC Building Simulator
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Figura 3: Presentacion de Case en PC Building Simulator
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1.1.3.2

2
s

VirtualBox

VirtualBox es un software de virtualizacion que permite a los usuarios
ejecutar multiples sistemas operativos en un solo equipo fisico. En el
contexto educativo, VirtualBox ofrece a los estudiantes la posibilidad de
experimentar con diferentes entornos de software, configurar redes
virtuales, y realizar pruebas sin la necesidad de hardware adicional.
Como sefiala Valencia et al. (2020) explica que “VirtualBox es una
herramienta disefiada para motivar a los estudiantes, fortalecer sus
competencias en colaboracion, resolver problemas y consolidar el
aprendizaje basado en proyectos (ABP). Al ser una herramienta esencial
en la ensefianza en bachillerato técnico, VirtualBox crea nuevas
oportunidades de aprendizaje en las que los estudiantes pueden
interactuar con diversas aplicaciones y software, simulando entornos de
mantenimiento y uso real. Ademas, el uso de simuladores virtuales
reduce la necesidad de laboratorios fisicos, lo cual representa una ventaja
significativa para las instituciones educativas al disminuir los costos de

inversion necesarios para estos espacios” (p. 516).
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En IT Essentials, VirtualBox es una herramienta clave para ensefiar a
los estudiantes sobre la instalacion y gestion de sistemas operativos, y
sobre la administracion de entornos de red, lo que los prepara para

desafios reales en el ambito laboral.

Figura 7: Programa Simulator VirtualBox
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1.1.3.3

Packet Tracer

Packet Tracer es un simulador de redes desarrollado por Cisco,
disefiado para la ensefianza y el aprendizaje de conceptos de redes. Este
simulador permite a los estudiantes disefiar y configurar redes complejas
en un entorno virtual, simulando el comportamiento de routers, switches
y otros dispositivos de red. En este contexto, el simulador Cisco Packet
Tracer, segin Valencia Elizalde M. (2020), es una aplicacion gratuita
disefiada para ejecutarse en un ordenador, permitiendo emular el
comportamiento de un sistema informatico. Por su parte, Coronel (2017)
lo define como una herramienta de simulacion de redes creada por Cisco,
que facilita el disefio de redes de computadoras sin necesidad de contar
con hardware o software adicionales al equipo en el que esté instalado.
En IT Essentials, Packet Tracer se utiliza para ensefiar conceptos
fundamentales de redes y para que los estudiantes practiquen la
configuracion y resolucion de problemas en redes simuladas,

preparandolos para certificaciones y para su futuro profesional.

Figura 9: Programa Simulator Packet Tracer
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Figura 10: Creando una red VLAN en el Simulator Packet
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1.1.4 Curso IT Essentials
Es una asignatura ofrecido por SENATI en el segundo Semestre de la Carrera de
soporte y Mantenimiento de equipo de computacion disefiado para proporcionar
a los estudiantes una base solida en los fundamentos de la tecnologia de la
informacién (TI). El curso esta orientado a quienes buscan desarrollar
habilidades practicas en el mantenimiento y soporte de equipos de computacion,
asi como en la administracion basica de redes.

Dentro de los objetivos del curso es:

e Proporcionar una comprension integral de los componentes de hardware y

software de una computadora.

e Desarrollar habilidades préacticas en la instalacion, configuracion, y solucién
de problemas de hardware y software.

e Introducir conceptos basicos de redes y seguridad informatica.

En cuanto a sus contenidos del curos se puede apreciar los siguientes temas:
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e Fundamentos de Hardware: Identificacion y funcionamiento de los
componentes de hardware, ensamblaje y desensamblaje de computadoras, y
mantenimiento preventivo y correctivo.

e Fundamentos de Software: Instalacion y configuracién de sistemas
operativos (como Windows y Linux), administracion de software, y
actualizacion de controladores.

e Mantenimiento y Solucién de Problemas: Diagndstico y resolucion de
problemas de hardware y software, reparacion de equipos y optimizacion
del rendimiento.

e Redes y Conectividad: Configuracion béasica de redes, comprension de
protocolos de red, y configuracion de dispositivos de red como routers y
switches.

e Seguridad Informatica: Principios de seguridad, proteccion contra
amenazas, Yy practicas de seguridad recomendadas para proteger sistemas y

datos.

Planteamiento del problema

Los simuladores son herramientas tecnologicas que permiten replicar situaciones
reales en un entorno virtual. Estas proporcionan una plataforma para el aprendizaje
interactivo y préactico sin los riesgos asociados con la manipulacion de equipos
fisicos. Segun Gredler (1996), los simuladores son "herramientas de aprendizaje que
permiten a los estudiantes practicar habilidades y aplicar conocimientos en un
entorno seguro y controlado, facilitando la comprension y retencion de conceptos
complejos”.

El uso de simuladores en la educacion ha cobrado gran relevancia debido a su
capacidad para ofrecer experiencias de aprendizaje inmersivas y practicas. Segun
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Prensky (2001), los simuladores "transforman la educacion tradicional al permitir
una mayor interaccion y compromiso del estudiante con el contenido, lo que conduce
a un aprendizaje méas efectivo y duradero”. Ademas, permiten a los estudiantes
experimentar y aplicar conocimientos en un entorno seguro, reduciendo el riesgo de
errores costosos y peligrosos.

La importancia de los simuladores en la formacion profesional radica en que permite
desarrollar habilidades técnicas que pueden ser aplicadas directamente en el campo
profesional, simula escenarios de trabajo real preparando a los estudiantes a resolver
situaciones problematicas de manera efectiva. En consecuencia, mejora la
empleabilidad de los estudiantes contribuyendo a insertarse con éxito en el ambito
laboral.

Teniendo en cuenta lo expuesto, en el Servicio Nacional de Adiestramiento en
Trabajo Industrial (SENATI), en el proceso de ensefianza-aprendizaje del curso de
IT Essentials, del segundo semestre de la Carrera de Soporte y Mantenimiento de
Equipos de Computacién, en el afio académico del 2023-20 correspondiente al
segundo semestre, se integraron tres simuladores: PC Building Simulator para el
armado y reconocimiento de parte de una PCs, VirtualBox para la instalacion de
sistemas operativos como Windows y Linux, en maquinas virtuales, y Packet Tracer
para la configuracion de redes a nivel LAN y WLAN.

La integracion de simuladores como PC Building Simulator, VirtualBox y Packet
Tracer, en el ambito educativo se sustenta en una solida base teorica, ya que estos
permiten la creacion de entornos de aprendizaje controlados que emulan situaciones
reales. Este enfoque favorece la transferencia de los conocimientos teoricos a la
practica, posibilitando que los estudiantes apliquen lo aprendido en escenarios

simulados antes de enfrentarse a situaciones reales.
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La simulacion en la formacion técnica es un método eficaz para el fomento de
habilidades practicas y la consolidacion del saber aplicado en campos especializados,
como el cuidado y soporte de equipos informaticos. Bajo la perspectiva de la teoria
del aprendizaje experiencial de Kolb (1984), el aprendizaje se produce mediante la
experiencia directa, lo que promueve una comprension profunda y la memorizacion
de conocimientos. Esta teoria sostiene que la experiencia activa posibilita que los
alumnos reflexionen sobre sus acciones, viviendo de esta manera un aprendizaje
eficaz y relevante.

En relacion a simuladores como PC Building Simulator, VirtualBox y Packet Tracer,
se nota que estos facilitan a los alumnos la realizacion de practicas de configuracion,
montaje y diagndstico sin los peligros vinculados a los equipos fisicos.

Desde el constructivismo (Vygotsky, 1978), el aprendizaje es mas efectivo cuando
el individuo interactGa activamente con su entorno, construyendo el conocimiento
mediante la resolucién de problemas reales. El uso de simuladores responde a este
principio, ya que permite a los estudiantes trabajar en tareas practicas alineadas con

las necesidades del mercado laboral. Por ejemplo:

e PC Building Simulator impulsa el aprendizaje autodirigido y ayuda a los
estudiantes a adquirir habilidades esenciales de hardware, promoviendo la
autonomia y la confianza al poder experimentar y realizar ajustes en un
entorno seguro.

e VirtualBox, al permitir la instalacion de multiples sistemas operativos,
facilita el desarrollo de una adaptabilidad tecnoldgica que se traduce en una
mayor competencia para gestionar entornos de trabajo diversos.

e Packet Tracer promueve el pensamiento critico y la resolucion de
problemas mediante la simulacion de redes LAN y WLAN. Esta practica
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fomenta habilidades de diagnostico y configuracion de redes en un contexto
simulado, donde los estudiantes pueden experimentar los principios tedricos

aplicandolos en un escenario practico.

El aprendizaje practico, facilitado por simuladores, refuerza la motivacion intrinseca
en los estudiantes. Desde la teoria de la autodeterminacion (Deci y Ryan, 1985), se
sabe que los estudiantes se sienten mas motivados y comprometidos cuando tienen
control sobre su proceso de aprendizaje y pueden ver los resultados inmediatos de
sus acciones. La interaccion con simuladores no solo promueve una mayor retencion
del conocimiento, sino que también favorece la autonomia, pues los estudiantes
pueden practicar de manera repetida y con feedback inmediato, lo que permite una
evaluacion continua y mejora en el proceso de aprendizaje.

La implementacion de simuladores permite a los instructores adoptar metodologias
mas activas y participativas. Siguiendo el constructivismo social (Vygotsky, 1978),
los docentes pueden desarrollar actividades personalizadas y adaptativas que
responden a las necesidades especificas de cada estudiante, fomentando una
experiencia de aprendizaje colaborativa y centrada en el alumno. Ademas, los
simuladores facilitan una evaluacion formativa, ya que permiten que los estudiantes
reciban retroalimentacién en tiempo real sobre su desempefio, lo cual refuerza el
aprendizaje progresivo y fomenta la autoevaluacion, siendo clave para el desarrollo
de competencias.

A nivel institucional, la integracion de simuladores permite un posicionamiento
como lider en innovacion educativa, alineado con la teoria de la adopcion de
innovaciones de Rogers (1962), que destaca que las organizaciones que incorporan
tecnologias avanzadas aumentan su atractivo y posicionamiento. Los simuladores no

solo fortalecen la formacion de los estudiantes, sino que también impulsan la
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matricula de nuevos estudiantes, consolidando la reputacion de la institucion y
ampliando su oferta educativa.
Ademas, al responder a las demandas del mercado laboral, la institucion eleva las
oportunidades de empleo para sus egresados. Este enfoque, basado en el desarrollo
de competencias laborales, refuerza la pertinencia de la educacion técnica y posiciona
a la institucién como un referente en la capacitacion practica y aplicada, lo cual es
esencial para cumplir con las expectativas de las industrias actuales.
Justificacion del estudio
Este estudio aporta significativamente al campo educativo al explicar como las
herramientas tecnoldgicas, especificamente los simuladores, pueden transformar el
proceso de ensefianza-aprendizaje en areas técnicas especializadas como el soporte y
mantenimiento de equipos de computacion. En particular, se centra en dar a conocer la
experiencia en el uso de simuladores en el curso IT Essentials de la carrera de Soporte
y Mantenimiento de Equipos de Computacion en SENATI Independencia, durante el
afio 2023-20, proporcionando un analisis detallado de su implementacion, impacto y
resultados.
Ademas, este estudio contribuye al cuerpo de conocimiento existente al proporcionar
evidencia sobre los beneficios de los simuladores en entornos educativos especificos.
Este estudio sera util para educadores, administradores educativos y disefiadores
curriculares interesados en mejorar la calidad de la educacion técnica mediante la
integracion de tecnologias innovadoras. Proporciond perspectivas préacticas Yy
recomendaciones basadas en la experiencia adquirida para optimizar el uso de
simuladores en programas educativos similares, promoviendo un aprendizaje mas

interactivo, significativo y alineado con las exigencias del mercado laboral.

Pregunta de investigacion
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Por tanto, la pregunta de investigacion es la siguiente:
¢Coémo se llevo a cabo la utilizacidn de los simuladores en el curso de IT Essentials de
la carrera de soporte y mantenimiento de equipos de computacion, SENATI sede

Independencia?

Il. OBJETIVOS

Objetivo general
Dar a conocer la experiencia en el uso de simuladores en el curso de IT Essentials de la
carrera de soporte y mantenimiento de equipos de computacion en SENATI

independencia, en el afio del 2023-20.

Objetivos especificos
e Describir la situacion anterior a la Experiencia de Aprendizaje Mediante
Simuladores.
o Describir el inicio de la Experiencia de Aprendizaje Mediante Simuladores.
e Describir las actividades formativas de la experiencia de aprendizaje mediante
simuladores.

¢ Identificar los resultados de la Experiencia de Aprendizaje Mediante Simuladores

I11. DESARROLLO DEL ESTUDIO

Metodo, Tecnicas e instrumentos de analisis de la experiencia
Para la presente investigacion, se emple6 la metodologia de la sistematizacion de
experiencias, que corresponde a un enfoque cualitativo. Segin Santos Guerra (2003), la
sistematizacion permite transformar la practica educativa en conocimiento reflexivo,
atil tanto para los propios docentes como para otros contextos similares. Esta
metodologia permitié documentar, analizar e interpretar en profundidad las experiencias

de los docentes durante el uso de simuladores en el proceso educativo. Carr y Kemmis
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(1986) argumentan que el analisis critico de experiencias docentes fomenta una
comprension profunda que facilita mejoras continuas en los procesos educativos.
Ademas, esta metodologia facilité la construccion de un conocimiento aplicable y
transferible. Schon (1987) sefiala que la reflexion sobre la practica docente no solo
ayuda a identificar buenas préacticas, sino que también promueve aprendizajes
compartidos entre educadores. Esto es clave porque no solo recoge las préacticas
efectivas y los desafios vividos, sino que también contribuye a generar recomendaciones
que pueden ser replicadas en otros entornos educativos.

Asi, este trabajo se convierte en una herramienta clave para fortalecer y optimizar el uso
de simuladores en la educacion técnica. Como menciona Freire (1997), la educacion
técnica tiene el potencial de empoderar a los estudiantes al conectar el aprendizaje con
la practica real, adaptando los hallazgos a contextos similares y potenciando el

desarrollo de competencias practicas en los estudiantes.

A continuacion, te proporciono un diagrama de flujo simplificado que refleja el proceso

de sistematizacion de experiencia aplicado en la investigacion.

Figura 11: Proceso de sistematizacion de experiencia aplicado en la investigacion

ANALISIS GENERACION DE RECOMENDACIONES
¥ CONOCIMIENTOS Y
REFLEXION CRITICA TRAMSFERIBLES BUENAS PRACTICAS

RECOPILACION DE

EXPERIENCIAS

Este diagrama refleja como las experiencias de los docentes se transforman en
conocimiento aplicable, lo cual se convierte en un ciclo continuo de reflexion y mejora.
Cada fase del proceso contribuye a la construccion de un conocimiento colectivo que
puede ser adaptado y transferido a otros contextos educativos similares, optimizando el

uso de simuladores en la educacion técnica.

21



Descripcion de la experiencia

La presente investigacion sistematiza la experiencia de la implementacion de

simuladores como PC Building, VirtualBox y Packet Tracer en la ensefianza del curso

IT Essentials. Para ello, se siguié un proceso de sistematizacion que incluye las

siguientes fases:

3.1.1

3.1.2

Recopilacion de la informaciéon

Se realizo unarevision del estado previo a la implementacion de los simuladores,
identificando los desafios en la ensefianza tradicional del curso. Esta fase
permitié definir las limitaciones y establecer la necesidad de una estragia

innovadora.

Analisis del contexto educativo
Se identificaron las principales dificultades del modo de ensefianza basado

unicamenete en hardware fisico:

e Limitacion de recursos fisicos: La cantidad de equipos disponibles era
insuficiente para atender las necesidades de todos los estudiantes, lo que
dificultaba la realizacién de précticas individuales.

e Abstraccidn de conceptos técnicos: Muchos temas complejos, como el
montaje de componentes y la configuracion de redes, resultaban dificiles
de entender debido a la falta de herramientas que permitieran una
visualizacion practica.

e Falta de motivacion estudiantil: La ausencia de interaccion con
herramientas tecnolégicas modernas, combinada con métodos de
ensefianza convencionales, reducia el interés y la motivacion de los
alumnos hacia el aprendizaje.
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3.1.3 Disefio e implementacion de la estrategia

La implementacion de estas estrategias permite una transicion efectiva hacia un

modelo de aprendizaje basado en simulacion. Esto permite una experiencia

educativa mas dinamica, accesible y alineada con la exigencia del mercado

laboral.

3.1.3.1 Capacitacion inicial: Los docentes de manera autodidacta con tutoriales

3.1.3.2

en el internet se fueron familiarizando con las funcionalidades de los
simuladores. Esta etapa fue clave para garantizar un uso adecuado y

efectivo.

Disefio del plan de clases: Se revisé el contenido del curso y se adaptaron
las précticas para integrar el uso de simuladores, asegurando que

complementaran las actividades tradicionales.

La implementacion de los simuladores mencionados en el curso IT
Essentials, impartido durante el segundo semestre del 2023-20, de la
carrera de Soporte y Mantenimiento de Equipos de Computacién y con
una duracién de tres semanas, se detalla en la siguiente tabla. Esta fue
disefiada para mostrar como se integraron los simuladores en funcion de

las tareas establecidas en la hoja de programacién del curso.
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Tabla 1: Plan de Actividades y Competencias en el Curso IT Essentials (2do Sem. 2023-20)

Semana Tareas Programa Competencias
Utilizados Desarrolladas
Semana 1 Reconocer las Competencias técnicas.
componentes de una
PC. Competencias
metodoldgicas.
Ensamblaje de una PC. Simulador Pc Building
Competencias sociales.
Actualizacién del
hardware de un
sistema informatico.
Semana 2 Configurar dispositivo Packet treaser Competencias técnicas.
de red.
Competencias
Instalacién del sistema metodoldgicas.
operativo Linux. Virtual Box.
Competencias sociales.
instalacién del sistema  Virtual Box.
operativo de Windows.
Semana 3 Configuracion del Virtual Box. Competencias técnicas.

sistema operativo
Windows.

Implementacion de
protocolos de
seguridad en equipos y
red.

Automatizacion de
procesos y tareas en
sistemas operativos

Packet treaser.

Virtual Box.

Competencias
metodoldgicas.

Competencias sociales.

e Tareas: Se presentan las actividades clave de cada semana para guiar a los
estudiantes en su aprendizaje y garantizar que todas las competencias sean

cubiertas de manera secuencial.
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Programas utilizados: Los simuladores y herramientas, como PC Building,
VirtualBox y Packet Traser, son integrales para el desarrollo préctico de
habilidades en entornos simulados.

Competencias desarrolladas: Se detallan las competencias técnicas (habilidades
practicas necesarias en el campo laboral), metodologicas (procesos y enfoques de
trabajo para la resolucién de problemas), y sociales (trabajo en equipo y
habilidades de comunicacidn), todas fundamentales para el desempefio exitoso en

el entorno laboral.

3.2.3.2.1 Pc Building

En el marco de la propuesta para la utilizacién del simulador PC
Building en el curso IT Essentials, se busca fortalecer las competencias
técnicas, metodoldgicas y sociales de los estudiantes, alineadas con las
demandas del entorno laboral en la carrera de Soporte y Mantenimiento
de Equipos de Computacién. El simulador PC Building permite a los
estudiantes adquirir experiencia practica en el ensamblaje,
actualizacion y mantenimiento de hardware de manera virtual, sin la
necesidad de equipos fisicos costosos o de laboratorio.

Esta metodologia facilita el desarrollo de competencias técnicas, como
la identificacion y ensamblaje de componentes de una PC, junto con
competencias metodoldgicas relacionadas con el analisis y solucién de
problemas. Ademas, fomenta competencias sociales como el trabajo
colaborativo, ya que los estudiantes deberan interactuar en equipos para
enfrentar desafios técnicos y compartir estrategias de soluciéon. En
conjunto, el uso de PC Building no solo optimiza el aprendizaje

practico, sino que también permite que los estudiantes se adapten mas
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rapidamente a situaciones reales del mercado laboral, cumpliendo con
los estandares educativos establecidos por SENATI y preparando a los

estudiantes para una insercion exitosa en el &ambito profesional.

Tabla 2: Fases de la Propuesta para la Utilizacion del Simulador Pc Building en el Curso
IT Essentials (2do Sem. 2023-20)

Fase

Obijetivos

Acciones Clave

Resultados Esperados

Fase de Planificacion (Planes de sesion)

Fase de Capacitacion

Fase de Implementacién

(Desarrollo de la
programacion)

Fase de Evaluacion

Definir objetivos
educativos.

Seleccionar contenido a
virtualizar (ensamblaje,
actualizacion de
hardware).

Asignar recursos.

Capacitar a docentes y
estudiantes en el uso del
simulador PC Building.

Integrar PC Building
en el plan de estudios.

Asignar tareas
practicas con el
simulador.

Evaluar el aprendizaje
adquirido.

Identificar competencias
a desarrollar
(ensamblaje, diagnéstico
de hardware).

Determinar temas a
virtualizar
(reconocimiento de
componentes,
actualizacion).

Establecer un calendario
de uso.

Capacitacion a docentes
en el uso de PC
Building.

Crear guias para los
estudiantes (ensamblaje
paso a paso).

Organizar talleres
introductorios.

Incorporar tareas
practicas (ensamblaje
de PCs, diagndstico y
actualizacion de
hardware).

Asignacion de
proyectos especificos
en PC Building.

Evaluar precision en
el ensamblaje de
componentes y
solucioén de

Contenidos definidos.

Recursos  disponibles
(simulador PC
Building) organizados
para la implementacion.

Docentes capacitados.

Estudiantes
familiarizados con la
herramienta antes de
realizar tareas
complejas.

Uso efectivo de PC
Building en tareas y
proyectos.

Desarrollar
competencias
técnicas y
metodolégicas
(ensamblaje,
diagnéstico,
actualizacion de
hardware).

Mejora de
competencias
técnicas,
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Proveer
retroalimentacion.

problemas de
hardware.

Facilitar
autoevaluaciones y
retroalimentacion
docente.

metodoldgicas y
sociales.

Autoevaluacion y
retroalimentacion
efectiva.

Fase de Mejora Continua

(Retroalimentacién)

Revisar y mejorar los
resultados obtenidos.

Ampliar el uso de
simuladores.

Analizar resultados
del semestre.

Ajustar contenidos
seglin
retroalimentacion.

Mejoras  en el
contenido y el uso de
PC Building.

Expansion del uso de
simuladores en otras

areas del curso (otros

Explorar nuevas componentes de
oportunidades de hardware, por
simulacion o ejemplo).

expansion del uso de

PC Building.

Fase: Nombre de cada etapa del proceso.

Objetivos: Lo que se espera lograr en cada fase.

Acciones Clave: Las actividades o pasos especificos que se deben llevar
a cabo en cada fase.

Resultados Esperados: Los resultados o efectos que se esperan obtener

al completar cada fase.

3.2.3.2.2 Virtual Box

La implementacion del simulador VirtualBox en el curso IT Essentials
del segundo semestre 2023-20 tiene como objetivo potenciar las
competencias técnicas, metodologicas y sociales necesarias para los
estudiantes en la carrera de Soporte y Mantenimiento de Equipos de
Computacion. El uso de VirtualBox permite simular entornos reales de

trabajo, donde los estudiantes pueden instalar y configurar sistemas
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operativos, practicar la gestion de redes y realizar pruebas sin
comprometer recursos fisicos.

La tabla presentada detalla las fases clave de esta propuesta, desde la
planificacion hasta la evaluacion y mejora continua, proporcionando
una guia clara para integrar el simulador en el proceso de ensefianza.
Cada fase se acompafa de objetivos especificos y acciones clave que
aseguran una implementacion eficiente y alineada con las competencias
que el entorno laboral demanda. Ademaés, la fase de evaluacion
permitira medir el impacto de la herramienta en el aprendizaje de los
estudiantes, ajustando el contenido de acuerdo con los resultados y

retroalimentacion obtenida.

Tabla 3: Fases de la Propuesta para la Utilizacion del Simulador VirtualBox en el Curso IT
Essentials (2do Sem. 2023-20)

Fase Objetivos Acciones Clave Resultados
Esperados
Fase de Planificacion Definir objetivos Identificar competenciasa  Contenidos definidos.
educativos. desarrollar.

Fase de Capacitacion

Recursos disponibles
y organizados para la
implementacion.

Seleccionar contenido Determinar temas a
a virtualizar. virtualizar (instalacién de

Sistemas Operativos).
Asignar recursos

Establecer un calendario

de uso.
Capacitar a docentesy  Capacitacion a docentes Docentes
estudiantes en el uso de  en el uso de Virtual Box. capacitados.
Virtual Box.

Crear guias para los Estudiantes

estudiantes. familiarizados con la

Organizar talleres herramienta antes de
introductorios. realizar tareas
complejas.
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Fase de Implementacion

Proponer integrar
Virtual Box en el plan
de estudios.

Asignar tareas
practicas con el
simulador.

Incorporar tareas practicas
(instalacion de sistemas
operativos).

Asignacién de proyectos
especificos en Virtual
Box.

Uso efectivo de
Virtual Box en tareas
Y proyectos.

Desarrollar
competencias
técnicas,
metodoldgicas y
sociales.

Fase de Mejora Continua
(Retroalimentacion)

Revisar y mejorar los
resultados obtenidos.

Ampliar el uso de
simuladores.

Analizar resultados del
semestre.

Ajustar contenidos segun
retroalimentacion.

Explorar nuevas
oportunidades de
simulacion.

Mejoras en el
contenido y el uso de
Virtual Box.

Expansiéon del uso de
simuladores en otras
areas.

cabo

en cada fase.

completar cada fase.

3.2.3.2.3 Packet Tracer

Fase: Nombre de cada etapa del proceso.

Objetivos: Lo que se espera lograr en cada fase.

Acciones Clave: Las actividades o pasos especificos que se deben llevar a

Resultados Esperados: Los resultados o efectos que se esperan obtener al

La implementacion del simulador Packet Tracer en el curso IT

Essentials del segundo semestre 2023-20 busca desarrollar las

competencias técnicas, metodologicas y sociales esenciales para los

estudiantes de la carrera de Soporte y Mantenimiento de Equipos de

Computacion. Packet Tracer permite simular entornos de redes reales,

donde

los estudiantes pueden disefar,

configurar y gestionar

infraestructuras de red sin la necesidad de equipos fisicos. Esto facilita
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la practica en la configuracion de dispositivos, la resolucién de
problemas de red y la gestion de redes complejas de manera virtual.

La tabla presentada detalla las fases clave de esta propuesta, desde la
planificacion hasta la evaluacion y mejora continua, proporcionando
una guia clara para integrar el simulador en el proceso de ensefianza.
Cada fase incluye objetivos especificos y acciones clave gue garantizan
una implementacion eficiente y alineada con las competencias exigidas
en el entorno laboral actual. Asimismo, la fase de evaluacion permitira
medir el impacto de Packet Tracer en el aprendizaje de los estudiantes,
ajustando el contenido y las actividades practicas en funcion de los

resultados y la retroalimentacion obtenida.

Tabla 4: Fases de la Propuesta para la Utilizacion del Simulador Packet treacer en el
Curso IT Essentials (2do Sem. 2023-20)

Fase

Resultados

Acciones Clave
Esperados

Objetivos

Fase de Planificacién

Fase de Capacitacion

Fase de Implementacién

Definir objetivos Contenidos definidos.

educativos.

Identificar competencias a

desarrollar.
Recursos disponibles y

organizados para la
implementacion.

Determinar temas a
virtualizar (instalacion de
Sistemas Operativos).

Seleccionar contenido
a virtualizar.

Asignar recursos
Establecer un calendario
de uso.

Capacitar a docentes y
estudiantes en el uso
del Packet treacer .

Capacitacion a docentes
en el uso de Virtual Box.

Docentes capacitados.

Estudiantes
familiarizados con la
herramienta antes de

Crear guias para los
estudiantes.

realizar tareas
Organizar talleres complejas.
introductorios.
Proponer integrar Incorporar tareas Uso efectivo del
Packet treacer en el practicas (instalacion de  Packet treacer en

plan de estudios. sistemas operativos). tareas y proyectos.
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Asignar tareas
practicas con el
simulador.

Asignacion de
proyectos especificos
en Packet treacer.

Desarrollar
competencias
técnicas
metodoldgicas y
sociales.

Fase de Mejora Continua
(Retroalimentacién)

Revisar y mejorar
los resultados
obtenidos.

Ampliar el uso de
simuladores.

Analizar resultados del
semestre.

Ajustar contenidos
seglin
retroalimentacion.

Mejoras en el
contenido y el uso de
Packet tracer.

Expansion del uso de
simuladores en otras

areas.
Explorar nuevas

oportunidades de
simulacion o expansién
del uso de Packet
Tracer.

e Fase: Nombre de cada etapa del proceso.

e Objetivos: Lo que se espera lograr en cada fase.

e Acciones Clave: Las actividades o pasos especificos que se deben llevar a
cabo en cada fase.

e Resultados Esperados: Los resultados o efectos que se esperan obtener al

Las actividades disefiadas se enfocaron en maximizar el potencial de
los simuladores en tres areas fundamentales del curso IT Essentials,
permitiendo a los estudiantes desarrollar habilidades practicas en un

entorno controlado y seguro:

1. Montaje de Hardware (PC Building Simulator)

e Los estudiantes llevaron a cabo practicas detalladas de

instalacién y configuracion de componentes internos y externos
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de computadoras virtuales, como placas base, procesadores,
memorias RAM Yy tarjetas graficas.

e Gracias al simulador, pudieron cometer y corregir errores sin
riesgo de dafiar equipos reales, lo que foment6 un aprendizaje
basado en la experimentacion y la resolucién de problemas de

manera segura.

2. Virtualizacion (VirtualBox):

e Se realizaron actividades relacionadas con la instalacion de
sistemas operativos como Windows y Linux en entornos
virtuales, lo que permiti6 a los estudiantes trabajar con
configuraciones avanzadas, como particiones de disco y redes
virtuales, sin verse perjudicado la configuracion de los
sistemas operativos en equipos fisicos de los laboratorios.

e Estas practicas no solo consolidaron conceptos tedricos de
virtualizacion, sino que también introdujeron a los alumnos a

tecnologias criticas en el entorno técnico actual.

3. Redes (Packet Tracer):

e A través de este simulador, los estudiantes disefiaron,
configuraron y simularon redes LAN y WLAN, integrando
dispositivos como routers, switches y PCs.

e Las actividades incluyeron el analisis y la configuracion de

topologias de red, que ayudaron a los estudiantes a aplicar sus
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conocimientos tedricos en situaciones practicas similares a las

del mundo laboral.
e Comunicacion con los estudiantes: Se explicd a los alumnos el
proposito de estas herramientas y como contribuirian a mejorar su

aprendizaje. Esto fomentd una actitud receptiva hacia el cambio.

Resultados de la experiencia

Se pudieron obtener los siguientes resultados:

e Desarrollo de Habilidades Técnicas en los Estudiantes: Los simuladores PC
Building, VirtualBox y Packet Tracer permitieron que los estudiantes adquirieran
habilidades técnicas especificas en el montaje de hardware, la configuracion de
sistemas operativos y el disefio de redes. A través de estos entornos virtuales, los
estudiantes practicaron en un ambiente seguro, lo que facilité una comprension mas
profunda de los conceptos tedricos y mejord su capacidad para resolver problemas
técnicos.

e Incremento en la Autonomia y Aprendizaje Activo: La experiencia con los
simuladores fomentd el aprendizaje autodirigido y la autonomia, ya que los
estudiantes podian experimentar y resolver problemas por su cuenta. Este enfoque
practico promovi6 una mayor motivacion y compromiso, facilitando la retencion
del conocimiento y la aplicacién de los conceptos.

e Impacto Positivo en la Ensefianza: Para los docentes, el uso de los simuladores
transformé la dinamica de la clase, permitiéndoles adoptar un rol més facilitador.

Esto hizo posible un enfoque mas practico y colaborativo en el aprendizaje, lo que
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les permitio concentrarse en aspectos clave como la resolucién de problemas y la

aplicacion directa de los conocimientos.

Aspectos que facilitaron llevar a cabo la experiencia

Accesibilidad y Simulacion Realista: La disponibilidad de entornos virtuales
realistas permitio a los estudiantes practicar habilidades técnicas que habrian sido
dificiles de replicar en el aula tradicional.

Adaptabilidad de los Simuladores: La versatilidad de simuladores como
VirtualBox y Packet Tracer hizo posible recrear diversas situaciones practicas que
enriquecieron el aprendizaje y permitieron a los estudiantes familiarizarse con
entornos complejos de forma segura.

Feedback Inmediato: Los simuladores ofrecieron retroalimentacion en tiempo
real, lo que permitié a los estudiantes identificar y corregir sus errores rapidamente,

favoreciendo una curva de aprendizaje mas efectiva.

Aspectos que dificultaron llevar a cabo la experiencia

Curvade Aprendizaje Inicial: Los estudiantes y algunos docentes experimentaron
dificultades al inicio debido a la necesidad de familiarizarse con los simuladores y
sus interfaces. Esto implicé dedicar tiempo adicional para capacitacién basica en el
uso de las herramientas.

Limitaciones Tecnoldgicas: En algunos casos, las limitaciones de hardware o la
falta de disponibilidad de equipos adecuados dificultaron el acceso completo a los
simuladores, afectando la continuidad y efectividad de la experiencia.

Falta de Experiencia Previa en el Uso de Simuladores: Algunos docentes

tuvieron que adaptar su metodologia y adquirir nuevas habilidades para integrar
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eficazmente los simuladores en sus clases, 1o que requiridé tiempo y esfuerzo

adicionales.

Lecciones Aprendidas y Aportes

e Un aspecto fundamental para maximizar el aprovechamiento de estas herramientas
fue la etapa de capacitacion inicial. En este proceso, tanto los estudiantes como
nosotros, los docentes, tuvimos la oportunidad de familiarizarnos con el manejo de
los simuladores desde el comienzo del curso. Esto fue clave para asegurar una
integracion efectiva y eficiente de estas tecnologias en las actividades de
aprendizaje.

e Como Instructores, podemos confirmar que la incorporacion de herramientas como
PC Building Simulator, VirtualBox y Packet Tracer ha puesto en evidencia el
gran potencial del aprendizaje experiencial. Estos programas permiten a los
estudiantes trabajar en entornos virtuales que reproducen escenarios reales, lo que
facilita la asimilacién de conceptos técnicos complejos y, al mismo tiempo,
fortalece sus habilidades practicas y su capacidad para resolver problemas técnicos
en situaciones simuladas del entorno laboral.

e Los resultados obtenidos no solo confirman los beneficios de los simuladores en el
fortalecimiento del desarrollo académico, sino que también ofrecen un modelo que
puede ser adaptado a otros contextos educativos. Las instituciones interesadas en
implementar este tipo de recursos pueden utilizar los hallazgos y las
recomendaciones generadas en esta investigacién para mejorar sus practicas
pedagdgicas, logrando una formacion técnica mas relevante, integral y alineada con

las necesidades del mercado laboral.
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IV. CONCLUSIONES

Antes de la implementacion de los simuladores, el enfoque educativo se basaba en clases
teoricas y practicas con hardware fisico limitado. Esto restringia el acceso a experiencias
practicas para todos los estudiantes y dificultaba la comprension de conceptos técnicos
complejos.

La implementacién de simuladores permitié un cambio significativo en el enfoque
educativo del curso. Los estudiantes desarrollaron habilidades técnicas aplicables en el
mundo laboral, mejorando su desempefio en ensamblaje de hardware, configuracion de
sistemas operativos y gestion de redes.

Los simuladores fomentaron la autonomia de los estudiantes, quienes aprendieron de
manera independiente y resolvieron problemas sin intervencion directa del instructor.
Esto fortalecié su capacidad de autoaprendizaje y pensamiento critico.

El éxito de esta implementacion depende de la preparacion docente y la adaptabilidad

metodologica.

V. RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar un programa de capacitacion previo al inicio del curso para
que tanto estudiantes como docentes puedan familiarizarse con el funcionamiento de
cada simulador. Esto garantizara un uso eficiente de las herramientas y maximizara el
aprendizaje desde el inicio.

Elaborar guias y manuales especificos para el uso de PC Building Simulator, VirtualBox
y Packet Tracer, adaptados al contenido del curso de IT Essentials. Esto facilitara el
autoaprendizaje y permitira que los estudiantes puedan consultar el material en cualquier

momento para resolver dudas o reforzar conocimientos.
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Crear espacios de retroalimentacion donde estudiantes y docentes puedan compartir sus
experiencias y desafios con el uso de simuladores. Estos espacios ayudaran a realizar
ajustes metodoldgicos en tiempo real y permitiran a los instructores responder a las

necesidades del grupo.

Dados los resultados positivos, se recomienda evaluar la posibilidad de implementar
simuladores en otros cursos o programas técnicos dentro de la institucién, ajustando las
herramientas a las competencias especificas de cada area. Esto ampliara el alcance de la

metodologia de ensefianza innovadora en SENAT]I y fortalecera su modelo educativo.

Para evaluar el impacto a largoplazo de la formacion basada en simuladores, se
recomienda establecer un sistema de seguimiento de egresados. Esto permitira observar
como las competencias adquiridas mediante simuladores influyen en el desempefio

laboral, generando datos valiosos para futuras mejoras en la metodologia.
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PMSD 436 [DISPOSITIVOS Y CRCUNTOS ELECTRONICOS 4 24 2 P 15
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Escuela:

Carrera:

Objetivo General:

El aprendiz serd capaz de:

COMPUTACION

PROGRAMA DE FORMACION PROFESIONAL

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE

HOJA DE PROGRAMACION
Moadulo Formativo: IT ESSENTIALS (CISCO) 11e 7.1 Semestre: 11
Médulo Ocupacional: ESPECVIVAALRIZTAENMANTENIMNTODE

* Instalar, configurar y solucionar problemas de equipos y dispositivos méviles. Identifique las amenazas de seguridad comunes como el phishing y la suplantacién de identidad.
*  Desarrolle el pensamiento critico y las habilidades de resolucién de problemas utilizando tanto equipos reales como Cisco Packet Tracer.
*  El médulo formativo I'T ESSENTIALS es un curso oficial de CISCO Networking y debe ser impartido a través de CISCO NetACAD.

Reconoce la placa base 1) Introduccién al hardware de
Reconoce la fuente de equipos personales
alimentacién a) Introduccibn a los Uso de computadoras, %
R los tesd Reconoce la CPU equipos personales Conexién de dispositivos, Pr.f;:;ca dgl mét:ulo y
1 1 2 1 S00N00S s Companentes oo Reconoce la memoria RAM b) Equipos personales Acceso a buscador, correo Grcsuonaiioen 8
una PC Z g 7 plataforma CISCO
Reconoce las tarjetas de ¢) Componentes del electrénico y medios NetACAD.
expansién equipo sociales. i
Reconoce las unidades de d) Desmontaje del equipo
almacenamiento ¢) Resumen
Utiliza procesos de
instalacion. 2) Armado de la PC g:‘:::b":mu'."’"‘“m; ] Préctica del médulo y
1 v | 2: |2 | eaisabe Aplica técnicas de a) Introduccién PR cuestionario en la
s ] o= resolucién de problemas. b) Armado del equipo : % plataforma CISCO
Utiliza métodos de ¢) Resumen "““f“‘“ ¥isnedins NetACAD
diagndstico. ) . .
3) Hardware de equipo
avanzado
a) Introduccitn al
hardware de equipo
avanzado
Explorard diversas b) Amanque de la PC g” d‘;““’“““”‘. - Préctica del médulo y
Actualiza el hardware en un configuraciones de BIOS ¢) Energia eléctrica onexita de dispositivos, cuestionario en la
1 | 2 2 8 Y Acceso a buscador, correo
sistema informdtico. UEFI y c6mo afectan a este d) Funcionalidades eloctrS6ico medi;)s plataforma CISCO
proceso. avanzadas del equipo R y NetACAD.

¢) Configuracién del
equipo

f) Proteccion del medio
ambiente

2) Resumen




‘_‘5} SENATI PROGRAMA DE FORMACION PROFESIONAL

HOJA DE PROGRAMACION
Escuela: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Madule Formativo: IT ESSENTIALS (CISCO) 11E 71 Semestre: 1T
. SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE EQUIP(S DE » . . ESPECIALISTA EN MANTENIMIENTO DE
Carrera: COMPUTACION Modulo Ocupacional: HARDWARE
Objetivo General:
El aprendiz serd capaz de:

®  Instalar, configurar y solucionar problemas de equipos y dispositivos maviles. Identifique las amenazas de segunidad comunes como el phishing y la suplantacion de identidad.
®*  Desarrolle el pensamiento critico v las habilidades de resolucién de problemas utilizando tanto equipos reales como Cisco Packet Tracer.
*  El madulo formativo IT ESSENTIALS es un curso oficial de CISCO Networking y debe ser impartido a través de CISCO NetACAD.

. L 4)  Mantenimiento preventivo
*  Inspecciona, limpia y .
. v resolucidn de problemas
reemplaza piezas, a)  Introduccion *  Usode computadoras, ®*  Prictica del madulo y
. . materiales y sislemas - *  Conexion de disposilivos, . .
Aplica el proceso de solucidn de by  Manienimiento cuestionario en la
! ! z : problemas de seis pasos. defg_a.ﬁlndos. . preventivo - Acceso.._j huscado!', Eorren plataforma CISCO
®=  Lhiliza enfoque légico . electrdnico v medios
o Bico ¥ <) Proceso de resolucidn ¥ NetACAD.
organizado para solucionar de problemas sociales. )
problemas de la PC. a Rﬂfmn
5) Concepios de redes
a)  Introduccidn
*  Diseiia redes de b)  Componentes y tipos | = Uso de computadoras, *  Prictica del médulo y
Arma v prueba un cable de par computadoras de redes *  Conexion de disposilivos, cuestionario én la
1 1 2 2 | wenzado no blindado (UTP) R ]den;gfma distintos cables ¢)  Protocolos, estindares | *  Acceso a buscador, correo lataforma CISCO
directo para redes Ethernet. ! v servicios de red electridnico v medios P
de red . o . NetACAD.
d)  Dispositivos de red sociales.
2) Cables de red
)  Resumen
6) Redes aplicadas
a)  Introduccitn = Usode computadoras
D Gt D Gometinde |7 Conotim oo, | * - Prcies 1 oy
2 2 2 2 | Configura dispositivos de red inalimbricos o Pasolhﬁslco de ®*  Acceso a buscador, corren plataforma CISCO
= Configura NICs solucién de problemas electrénico y medios NetACAD.
redes sociales.
d)  Resumen
. - . *  Prictica del mddulo v
3 1 3 2 Repara equipos portitiles y ) cRomue::n::Tmm n ﬁ“ﬂif::::::;é otros = Usode computadoras, cuestionario en la
dispositivos mdviles &x?:fnans ¥ a) pﬁlm.lmdnmlﬁn = Conexion de dispositivos, plataforma CISCO
i NetACAD.
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HOJA DE PROGRAMACION
Escuela: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Module Formative: IT ESSENTIALS (CISCO) 171 Semestre: 1T
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE . . ESPECIALISTA EN MANTENIMIENTO DE
Carrera: COMPUTACION Maodulo Ocupacional: HARDWARE
Objetivo General:
El aprendiz serd capaz de:

®  Instalar, configurar y solucionar problemas de equipos y dispositivos maviles. Identifique las amenazas de seguridad comunes como el phishing y la suplantacidn de identidad.
*  Desarrolle el pensamiento critico ¥ las habilidades de resolucion de problemas utilizando tanto equipos reales como Cisco Packet Tracer.
*  El médulo formativo IT ESSENTIALS es un curso oficial de CISCO Networking y debe ser impartido a través de CISC( NetACAD.

Da el mantenimiento preventivo b) Caracteristicas de las = Acceso a buscador, correo
para dispositivos portitiles. PC portitiles y otros electrionico v medios
dispositivos maviles sociales.
¢)  Configuracidn del
equipo portdl

d} Instalacion y
configuracidn de
hardware y
componentes en
equipos portitiles

¢) Descripcidn general
del hardware de otros
dispositivos mdviles

f)  Correo electrdnico y
conectividad de red

g)  Mantenimiento
preveniivo para
equipos portdtiles v
olros dispositivos
midviles

h) Proceso bisico de
solucidn de problemas

de equipos portdtiles v
otros dispositivos
miviles
i) Resumen
3 I 3 2 Realiza el mantenimiento : g:l:::nﬁ:fﬁsi;ﬁ: a 8) Impresoras *  Usode computadoras, ®  Prictica del médulo y
preventivo en impresora a)  Introduccidn = Conexitn de dispositivos, cuestionario en la

impresoras
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HOJA DE PROGRAMACION
Escuela: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Mddulo Formativo:

] SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE . I
Carrera: COMPUTACION Modulo Ocupacional:
Ohbjetivo General:

El aprendiz serd capaz de:

PROGRAMA DE FORMACION PROFESIONAL

IT ESSENTIALS (CISCO) 171

ESPECIALISTA EN MANTENIMIENTO DE
HARDWARE

Semestre: 11

® Instalar, configurar y solucionar problemas de equipos y dispositivos méviles. Identifique las amenazas de seguridad comunes como el phishing y la suplantacidn de identidad.
®*  Desarrolle el pensamiento critico y las habilidades de resolucidn de problemas utilizando tanto equipos reales como Cisco Packet Tracer.
*  El mddulo formativo IT ESSENTIALS es un curso oficial de CISCO Networking y debe ser impartido a través de CISCO NetACAD.

Soluciona problemas comunes
e1l IMPresoras

b) Funciones comunes de
las impresoras

¢)  Comparacion de tipos
de impresoras

d)  Instalacidn y
configuracidn de
impresoras

¢)  Uso compartido de
Impresoras

) Mantenimiento y
solucidn de problemas
de impresoras

g} Resumen del capitulo

Acceso a buscador, correo
electronico v medios
sociales.

plataforma CISCO
NetACAD.

Define los requisitos de las

. . 9} Virtualizacidn y
méquinas virtuales .
Pepusunscomputars | SRR | U bt |« prcica el ol
- para la virwalizacion - o pos . cuestionario en la
2 1 2 2 | Instala Linux . . b}  Virtualizacidn Aceeso a buscador, correo
Instala un sistema operativo ¢) Computacion enla electrinico ins plataforma CISCO
Linux en la miquina virtual omputaci : y medio NetACAD.
N nube sociales.
Explora la interfaz grifica
. d)  Resumen
de usuario
10} Instalacidn de Windows
a)  Introduccidn
Prepara una mnmmm b) Sisiemas operalivos Uso dE. mmpmadora_q Prictica del mddulo y
para la virtwalizacion —— Conexion de dispositivos, cuestionario e la
3 1 2 2 | Instala Windows Crea particiones [ Acceso a buscador, correo
. . ¢} Administracidn de - . plataforma CISCO
Define sistema de archivos . electrinico v medios
discos NetACAD.

d) Instalacidn y secuencia
de arranque

sociales.
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Escuela

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE

Correra: COMPUTACION

Ohbjetivo General:

El aprendiz serd capaz de:
= Instalar, configurar y solucionar problemas de equipos y dispositivos maviles. Identifique las amenazas de seguridad comunes como el phishing v la suplantacion de identidad.
®*  Desarrolle el pensamiento critico v las habilidades de resolucién de problemas utilizando tanto equipos reales como Cisco Packet Tracer.

*  El madulo formativo IT ESSENTIALS es un curso oficial de CISCO Networking y debe ser impartido a través de CISCO NetACAD.

Mddule Ocupacional:

PROGRAMA DE FORMACION PROFESIONAL
HOJA DE PROGRAMACION

Modulo Formativo: IT ESSENTIALS (CISCO) rre 7.1

ESPECIALISTA EN MANTENIMIENTO DE
HARDWARE

Semestre: IT

Resumen
11y Configuracidn de Windows
a)  Introduccidn
b} Escritorio v explorador
de archivos de
Windows
¢)  Configurar Windows
con paneles de control
d}  Administracion del
*  Realiza tareas sisiema
administrativas mediante e}  Herramientas de linea Uso de_ mmprutadura.‘i Prictica del médulo y
Configura el sistema operativo Gl de comandos Conexidn de dispasitivos, cuestionario en la
3 1 2 2 " = Tiliza linea de comandos ) Conexidn de redes de Acceso a buscador, correo
Windows . . . . plataforma CISCO
(CLI) de Windows Windows electronico ¥ medios NetACAD.
®  Utiliza linea de comandos g)  Técnicas de sociales. )
de PowerShell mantenimiento
preventivo comunes
para sislemas
operativos
h) Proceso bisico de
resolucidn de
problemas de sistemas
operativos Windows
i)  Resumen
" Recomof:e Iﬁ? !:ampm.?mes 12) Sistemas operativos Pr&:l.y:a d‘?' méGdulo y
3 1| 2 | 2 | Configura dispositivos moviles | i” un dispositivo mévil méviles, Linux y macos | - Uso de computadoras, cuestionario en la
plica recursos de . Conexidn de dispositivos, plataforma CISCO
seguridad mévil a)  Introduccitn NetACAD.
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HOJA DE PROGRAMACION
Escuela TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Médulo Formative:  IT ESSENTIALS (CISCO) e 71 Semestre: TI

SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE
COMPUTACION

ESPECIALISTA EN MANTENIMIENTO DE

Carrera: HARDWARE

Modulo Ocupacional:
Ohjetivo General:

El aprendiz serd capaz de:
= Instalar, configurar y solucionar problemas de equipos y dispositivos maviles. Identifique las amenazas de seguridad comunes comao el phishing y la suplantacion de identidad.
= Desarrolle el pensamiento critico y las habilidades de resolucion de problemas utilizando tanto equipos reales como Cisco Packet Tracer.

Resuelve problemas para
sislemas operativos maviles

b)

<)

]

)

)

Sistemas operalivos
midviles

Métodos para proteger
los dispositivos
midviles

Sistemas operalivos
Linux y macQ3
Proceso bidsico de
resolucidn de
problemas de los
sislemas operativos
mviles, Linux y
macOs

Resumen

El médulo formative IT ESSENTIALS es un curso oficial de CISCO Networking y debe ser impartido a través de CISCO NetACAD.

®  Acceso a buscador, correo
electrinico v medios
sociales.

Implementa protocolos para
proteger equipos v la red

=  Reconoce amenazas
informdticas

= Se protege de atague
informidticos

= Define objetivos de
seguridad

13)

Seguridad

a)
b)

<)

]

e)

Introduccidn
Amenazas de
seguridad
Procedimientos de
seguridad
Proteccidn de las
estaciones de trabajo
con Windows
Wireless Security
(Seguridad de la
transmisidn
inalimbrica)

= Usode computadoras,

= Conexidn de dispositivos,

= Acceso a buscador, correo
electrinico v medios
sociales.

Prictica del mdédulo v
cuestionario en la
plataforma CISCO
NetACAD.
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HOJA DE PROGRAMACION
Escuela: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Madulo Formative: IT ESSENTIALS (CISCO) 1E 71 Semestre: 11
. SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE . . . ESPECIALISTA EN MANTENIMIENTO DE
Carrera: COMPUTACION Modulo Ocupacional: HARDWARE
Objetivo General:
El aprendiz serd capaz de:

= Instalar, configurar y solucionar problemas de equipos y dispoesitivos maviles. Identifique las amenazas de seguridad comunes como el phishing y la suplantacion de identidad.
®*  Desarrolle el pensamiento critico v las habilidades de resolucién de problemas utilizando tanto equipos reales como Cisco Packet Tracer.
=  El madulo formative IT ESSENTIALS es un curso oficial de CISCO Networking y debe ser impartido a través de CISCO NetACAD.

)  Proceso bisico de
solucion de problemas
de seguridad

14) El profesional de TI
a)  Introduccidn
b}  Aptitudes para la

*  Soluciona problemas y comumcacion y el .
| . Uso de computadoras, ?
. FEPALA Squipos pmfestf:-ngl de TI = Conexidn de dispositivos, ) Pr&::l..n:a dél midulo y
Auntomatiza procesos ¥ tareasen | = Utiliza lenguajes de ¢} Procedimientos cuestionario en la
3 1 3 2 X . - . = Acceso a buscador, corren
sistemas operativos scripting y comandos operativos electrimico v medios plataforma CISCO
bdsicos de Windows y d)  Consideraciones sociales ¥ NetACAD.
Linux. legales ¥ éticas )
e)  Téenicos de centros de
atencion telefdnica
)  Resumen
*  DISTRIBUCION DE HORAS:
T Horas de Tecnologia Desarrollo en aula / remoto
P Horas de Prictica Desarrollo en taller / laboratorio / remoto

v Horas de Formacidn Virtual Desarrollo virtual asincrono
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TALLER DE IT ESSENTIALS (CISCO)

PRACTICA: COMO INSTALAR WINDOWS 10 EN VIRTUALBOX

Carrera: SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE COMPUTADORAS

Bloque: Instructor:

Alumno: Cadigo:

Fecha: Horario: NOTA
Objetivo:

El objetivo de esta guia es proporcionar instrucciones claras para instalar y configurar el sistema
operativo Windows 10 en un simulador VirtualBox. A lo largo de los pasos, se detallard cémo
descargar e instalar VirtualBox, configurar una maquina virtual, obtener la imagen ISO oficial
de Windows 10, y finalmente, realizar la instalacion del sistema operativo y algunas

configuraciones bésicas.

Breve Descripcion de Windows 10

Windows 10 es un sistema operativo desarrollado por Microsoft, lanzado por primera vez en
julio de 2015. Esta disefiado para proporcionar una experiencia unificada en dispositivos como
PCs, tabletas y teléfonos inteligentes. Windows 10 es conocido por su interfaz moderna, soporte
para pantallas tactiles, integracion con la nube, mayor seguridad con Windows Defender, y
actualizaciones continuas que mejoran su funcionalidad. Su versatilidad lo convierte en una

opcidn popular tanto para usuarios domésticos como empresariales.

Pasos para la Instalacion:

Descarga e Instala el Virtual Box

VirtualBox es un software de virtualizacion que permite ejecutar varios sistemas operativos

simultaneamente en un solo ordenador. Para instalarlo:

Paso 1

o Visita el sitio oficial de VirtualBox: https://www.virtualbox.org.



https://www.virtualbox.org/

Paso 2
o Haz clic en "Downloads" y selecciona la version compatible con tu sistema operativo

actual (Windows, macOS o Linux).

st LUQw.

sownload VirtualBox

Here you will find links to VirtualBox binaries and its source ¢

VirtualBox binaries
B8y downloading, you agree to the terms and conditions of the res,

If you're looking for the latest VirtualBox 5.2 packages, see Virtual.
5 remain supported until July 2020.

s VirtualBox 6.1.50 platform packages

e« =*Windows hosts
¢ 0S X hosts
e Linux distributions
* > Solaris hosts
The binaries are released under the terms of the GPL version 2,
See the changelog for what has changed.
You might want to compare the checksums to verify the ir
SHA256 checksums, MD5 checksums

upgrading VirtualBox it is recomm

Paso 3

« Descarga e instala VirtualBox siguiendo las instrucciones del asistente de instalacion.




Control de cuentas de usuario

;Quieres permitir que esta aplicacion haga
cambios en el dispositivo?

4
!' Oracle VM VirtualBox 6.1.50r161033 (amd64)

Editor comprobado: Oracle Corporation
Origen del archivo: Unidad de disco duro en este equipo

Mostrar mas detalles

S

15 Oracle VM VirtualBox 6.1.50 Setup X

Welcome to the Oracle VM
VirtualBox 6.1.50 Setup
Wizard

The Setup Wizard will install Orade YM VirtualBox &. 1,50 an
your computer, Click Mext to continue or Cancel to exit the
Setup Wizard,

Version 6.1.50 Cancel

ﬁ] Oracle VM VirtualBox £.1.50 Setup X

Custom Setup

Select the way you want features to be installed.

Click on the icons in the tree below to change the way features will be installed.

B VirtualBox Application Oradle VM VirtualBox 6.1,50
<=3 = | VirtualBox USE Support application.
< i + | VirtualBox Networking

% II'!FU_IE:BDX Bridge: This feature requires 222MB on
S~ | VirtualBox Host-Cl o hard drive. It has 3 of 3

) '| VirtualBox Python 2.x 51| subfeatures selected, The
subfeatures require 348KE on yo...

£ >

Location: C:¥rogram Files\OradeWirtualBox, ToroEs

Version 6. 1,50 Disk Usage < Back Cancel




157 Oracle VM VirtualBox 6.1.50 Setup

Custom Setup
Select the way you want features to be installed.

Please choose from the options below:

Create start menu entries
Create a shortcut on the desktop
Create a shortcut in the Quick Launch Bar

Register file assodations

Version 6,150 <Back Cancel

Warning:
Network Interfaces

Installing the Orade YM VirtualBox &. 1,50 Networking
feature will reset your network connection and temporarily
disconnect you from the network.

Proceed with installation now?

Version 6.1.50 Yes Mo

157 Oracle VM VirtualBox 6.1.50 Setup

Ready to Install
The Setup Wizard is ready to begin the Custom installation.

Click Install to begin the installation. If you want to review or change any of your
installation settings, dick Back. Click Cancel to exit the wizard.

Version 6.1.50 < Back Install Cancel




Oracle VM VirtualBox 6.1.50

Please wait while the Setup Wizard installs Oracle VM VirtualBox 6. 1,50, This may
take several minutes.

Status:
I - —

ersion 6. 1.50 < Back Mext =

Oracle VM VirtualBox 6.1.50
installation is complete.

Click the Finish button to exit the Setup Wizard.

Start Oracle VM VirtualBox 6. 1.50 after installation

A
m
1)

&

Version 6.1.50

V¥ Oracle VM VirtualBox Administrader - O X

& @A R Qo

Preferenciae  Importar Exportar  MNueva Afadir

Archive Magquina Ayuda

iBienvenido a
VirtualBox!

La parte izquierda de esta
ventana contiens herramientas
globales v una lista de todas las
maquinas virtuales y arupos de
magquinas virtuales en su
computadora. Puede importar,
afadir y crear nuevas Mys
usando los botones
correspondientes de la barra de
herramientas, Puede abrir un
«popups del elemento
selecdionado actualments
usande el botdn de elemento
correspondiente. Puede
presionar la teda F1 para
obtener ayuda instantanea o
visitar www. virtualbox. org para
mas informacidn v las Ultimas
noticias,




Configurar Virtual Box para la instalacion de Windows 10

Una vez instalado VirtualBox, es necesario crear una nueva maquina virtual donde se instalara
Windows 10:

Paso 1
o Abre VirtualBox y haz clic en "Nueva" para crear una nueva maquina virtual.
i Oracle tualBox Adrr ado = O >
— o ? ><
12Y
LI Crear maguina virtual
Nombre y sistema operativo
Selecrione un nombre descriptivo v una carpeta destino para la nueva maquina
virtual y seleccione el tipo de sistema operativo que tiene intencidn de instalar en
ella. El nombre que seleccione serad usado por VirtualBox para identificar esta B
maguina. w‘
Mombre: || | -
Carpeta de maquina: | C:\sersljavier \VirtualBox VMs ~ |
] ) o
Tipa: |Microsoft Windows i .
.'p.‘-','.
Versidn: |Windows 7 (32-hit) s
Modo experto Next Cancelar
Paso 2

Asigna un nombre a la maquina virtual (puedes llamarla "Windows 10").

9 Oracle VM VirtualBox Administrado

[ Pprevisualizacion
>

Crear maquina virtual

[z]
&

Nombre y sistema operativo

Seleccane un nembre desriptiv y Una carpet desting para |2 nueva maquina
virtual y seleccione el tipo de sistema operatvo que tiene intendién de instalar e

ellz. El nombre que seleccions seré usado per VirtualBox para identifiar esta
méquina.

Mombre: [windows 10] |

Carpeta de méquina: | || C:\sers\Admin\VirtuaBox VMs

Tipo: | Microsaft Windows

Versicn: | Windons 10 (64-5it)

e e
= Red
Adaptador 1: Intel PRO/1000 MT Desktop (NAT)

(5 uss




Paso 3

Selecciona "Microsoft Windows" como tipo de sistema operativo y "Windows 10 (64-
bit)" como la version.

i —

T X @ previsualizacion
S . —
Crear méquina virtual

Nombre y sistema operativo

Seleccione un nombre descriptivo y una carpeta destino para la nueva maquina
virtual y seleccione el tipo de sistema operativo que tiene intendin de instalar en
ella. E| nombre que seleccione ser usado por VirtualBox para identificar esta

mcuina.
Nembre: [windows 10] J . =
Carpeta de méquina: | || Cr\sers\adminiVirtuaiBox VM
Tipo: | Microsaft Windows =
Versién: | Windons 10 (64-bit) =
Vodo experta Canceler
&P Red

Adaptador 1;  Intel PRO/1000 MT Desktop (NAT)

£ uss

Paso 4

» Asigna la cantidad de memoria RAM (recomendado 4 GB 0 mas).

@ Oracle VM VirtualBox Administrado

[m] kS

. 28 v

? X previsualizacién

€ Crear maquina virtual

Tamafio de memoria

Seleccione la cantidad de memoria (RAM) en megabytes a ser reservada para la
méquina virtual.

£l tamafio de memoria recomendado es 2048 M8,

v [10301 (2] m

32758 MB

& Red
Adaptador 1:  Intsl PRO/1000 MT Desktop (NAT)

5 usB

Paso 5

Crea un disco duro virtual (VDI) con un tamafio minimo de 50 GB para Windows 10.

g

- a x

I — & P -

e

? x
=

[ previsualizacién

€ Crear maquina virtual

Disco duro

Si desea puede afiadr un disco dura virtual a la nueva méquina. Puede crear un
nuev archive de disco duro o selecdonar uno de la listz o de otra bicacion
usando el icone de la carpeta.

. 51 necesita una configuracidn de almacenamiento més compleja puede omitr este
paso y hacer los cambios a s preferencias de s méquina virtual una vez creada.

El tamaiia recomendado del disca dura es 50.00 GB,
() No afadir un disco duro virtual
{® Crear un disco duro virtual ahora
() Usar un archivo de disco duro virtual existente

qe.vdi (Normal, 74.40 GB)

=P Red
Adaptador 1:  Intel PROJ1000 MT Desktop (NAT)

(5 uss




Paso 6

o Haz clic en "Crear" y tu maquina virtual estara lista para la instalacion del sistema

operativo.
W Oracle rtualBox Administrador - - -
o i i N .
B’E Herramientas ) «
E;,;,g 5 € Crear de disco duro virtual 5] previsualizaciin ]

Ubicacién del archivo y tamafio

Escriba el nombre del archivo de unidad de disco duro virtual en el campo debajo o haga
dic en el icone de carpeta para selecdonar una carpeta diferente donde arear el archive.
[cr\users\adminivirtualBox VM windows 10\windows 10.vdl 1@

Seleccone el tamafio de disco duro virtual en megabytes, Este tamafio es el lmite para el
archivo de datos que una méauina virtual podrd almacenar en el disco duro,

L

e
4.00MB 20078

Crear Cancelar

Adaptador 10 Initel PROJ1000 MT Desktop (NAT)

£ uss

Descarga la Imagen del Sistema Operativo Windows 10

Para instalar Windows 10, necesitaras la imagen 1SO oficial:
Paso 1

o Dirigete al sitio oficial de Microsoft: Descarga de Windows 10.

Go gle descargar windows 10 iso X Y & Q
Todo Videos Imagenes Noticias Web Maps Libros i Mas Herramientas

mm Microsoft

L hitps:#www.microsoft.com » es-es > windows10 ¢

Descargar una imagen de disco (archivo 1ISO) de Windows ...
Puedes usar esta pagina para descargar una imagen de disco (archivo 1S0) que se puede
utilizar para instalar o reinstalar Windows 10. La imagen también puede ...

Windows - Descarga de software - Requisitos del Sistema

Paso 2

» Elige la opcion de descargar el archivo ISO. Asegurate de descargar la versién mas

reciente de Windows 10.

Crear medios de instalacion de
Windows 10

Para empezar, necesitas tener una licencia para instalar Windows 10. Después, puedes descargar y ejecutar la herramienta de creacion
de medios. Para obtener mas informacién sobre cémo utilizar la herramienta, consulta las instrucciones que se muestran a
continuacion.

Privacidad



https://www.microsoft.com/es-es/software-download/windows10ISO

i Programa de instalacion de Windows 10 - X

Realizando algunos preparativos

BE Microsoft  Soporte Oficio Atras Siguiente

8 Programa de instalacian de Windows 10 - X

Términos de licencia y avisos aplicables

Lee esto para que sepas lo que estds aceptando.

DANUS A PESAR DE LA ANIERIOR DECLARACION DE GARANILA, PULDE RECUPELRAR DE ~
MICROSOFT Y SUS PROVEEDORES DAfI0S SOLO INDIRECTOS HASTA USD $5.00. NO PODRA
OBTENER INDEMNIZACION ALGUNA POR DAfOS DE OTRA INDOLE, INCLUIDOS LOS DAROS
CONSECUENCIALES, POR LUCRO CESANTE, ESPECIALES, INDIRECTOS O INCIDENTALES.

Esta limitacién se aplica a: (a) todo lo relacienado con el software, los servicios, el
contenido (incluido el cidigo) de sitios de Internet de terceros o de aplicaciones de
terceros y (b) recl i por i i de contrato, de garantia o condicién,
responsabilidad objetiva, negligencia u otra resp bilidad extracontractual; o
cualquier otra reclamacién; en cada caso en la medida que lo permita la legislacién
aplicable.

i ién sera de aplicacién incluso si Microsoft conocia o deberia haber
conocido la posibilidad de que se produjesen dichos dafios. También pueden producirse
situaciones en las que la limitacién o exclusién precedente no pueda aplicarse a su caso
porque su estado, provincia o pais no admite la exclusién o imitacion de daiios
incidentales iales o de otra indole.

Declaracién de privacidad

BE Microsoft  Soporte Oficio Rechazar

8 Programa de instalacion de Windows 10 - x

Realizando algunos preparativos

BE Microsoft  Soporte Oficio Atrés Siguiente




4 Programa de instalacion de Windows 10

;Qué desea hacer?

O Actualizar este equipo ahora

® iCrear medios de instalacion (unidad flash USB, DVD o archiva 150) para otro PC

B8 Microsoft  Soporte Oficio Atras H Siguiente

58 Programa de instalacién de Windows 10

Seleccione el idioma, la arquitectura y la
edicion

Seleccione una de las opciones disponibles para continuar.

Idioma espafiol (Espafia, alfabetizac -
Edicidn Windows 10 v
Arquitectura 64 bits (x64) ~

[AiUsa las opciones recomendadas para este equipci

BB Microsoft  Saporte Oficio Atrds || Siguiente

i Programa de instalacién de Windows 10
Elija que medio usar
Si quieres instalar Windows 10 en otra particién, deberds crear y, después, gjecutar el medio para instalarlo.

O Unidad flash USB

Mecesita ocupar 8 GE como minimo,

Mecesitaras grabar el archivo 150 en un DVD mds tarde.

BB Microsoft  Soporte Oficio Atras H Siguiente




Paso 3

e Guarda el archivo ISO en una ubicacién accesible en tu ordenador.

i sel ta X
« 4 & > Esteequipe > Descarg v B D 3 »
Organizar = Nueva carpete [}
tard 2 Nombi Fecha d Tipo
& Oned Ningtin elemento caincid | criterio de biisqued
~ [ Este equip
& Descarg
| Document tos
M Escritc
= Imég
b Misica
¥ Objetos 30
B Videos
>
Nombre: [ Windows.iso o
Tipo: |ISO File (*.is0) v
A Ocultar carpetas Guardar Cancelar

Instalar Windows 10 en VirtualBox

Ahora que tienes VirtualBox configurado y el archivo 1ISO de Windows 10 descargado, sigue

estos pasos para instalar el sistema operativo:

Paso 1

» EnVirtualBox, selecciona la maquina virtual que creaste y haz clic en "Configuracién”.

& windows 10 [Corriendo] - Oracle YM VirtualBox - O X
Archivo  Maquina  Ver Entrada Dispositivos | Ayuda
Tene a optidn autoeaptara de tedag ) Unidades dpticas * [ Seleccionar/crear una imagen de disco...
{5 Audio * |[@ Selecciof Scleccionar/crear unaimagen de disco
' Red »
Unidad anfitiién ks
& UsB »
. Windows.se
@ Camaras web ,
Cent05-6.4.binx@6_64.is0
[ Carpetas compartidas »
Eliminar disco de la unidad virtual
[Z] Portapapeles compartide »
[§)  Arrastrary soltar 3
& Insertarimagen de CD de las «Guest Additionss...

(& & =8 8] ¢ [#) cRLpERECHA

Paso 2

« En el apartado de "Almacenamiento”, selecciona el icono del disco vacio y haz clic en
"Elegir un archivo de disco" para cargar la imagen ISO de Windows 10 que descargaste.



i windows 10 - Selector de disca ptica ? X
Medio

;
4

™
| (o LoA
@G W

Afadir Crear  Actualizar

=
Nombre Tamafio virtual
v Attached

Windows.iso 7.75GB

~ Not Attached
Cent05-6.4.bin.x86_bdiso 4.05 GB
Unidad anfitrion «E:=

< >

Buscar por nombre ¥ “ |<>Z] »

Dejar vacio Cancelar

B i [ |6 8] ¢ @) cTR DERECHA

Paso 3

» Inicia la maquina virtual haciendo clic en "Reiniciar".

& windows 10 [Corriendo] - Oracle VM VirtualBox - m] X

Archiva | Maquina Ver Entrada Dispositivos  Ayuds

R s Configuracian... Al -y T e et e W

@ Tomar instantanea... Host+T
(@) Informacién de sesién... Host+ N
Administrador de archivos...

DD Pausar Host+P
) Reiniciar Host+R
4 Apagado ACPI Host+H

Reiniciar la maquina virtual @ Ep & =& G ¢ [#) cTRLDERECHA

Paso 4

» Sigue las instrucciones del instalador de Windows 10, seleccionando el idioma, formato
de hora y teclado.

W& windows 10 [Corriendo] - Oracle VM VirtualBox - a X

Archivo Maquina Ver Entrada Dispositivos Ayuda

I Tiene la opcién de teclad Esto causara que la maquina virtual capture automaticamente el tedlado cada L:)W

(Use the arrow keys to highlight your choice, then press ENTER.)

Windows 10 Setup

o specify an advanced option for this choice, press F8,
Seconds until the highlighted choice will be started automatically:

ools:

Windows Memory Diagnostic

ENTER=Choose ESC=Cancel
BOW& S |5 gl Ecr R




Paso 5
o Cuando se te pida, selecciona la opcion "Instalar Windows" y elige la version de

Windows 10 que deseas instalar.

s Programa de configuracién de Windows

o= Windows

1 Programa de configuracion

&R Windows

Instalar ahora




Paso 6

Sigue los pasos de instalacion: acepta los términos, elige una instalacion personalizada
y selecciona el disco duro virtual que creaste.

@ o4 Programa deinstalocién de Windows

Seleccionar el sistema operativo que quieres instalar

Sistems operativo Arquitectura Fecha de mo

Windows 10 Home 64

08/09/2022
Windows 10 Home N E

08/09/2022
Windows 10 Home Single Language B4 08/09/2022
Windows 10 Education 64

08/09/2022
Windows 10 Education N 64

08/08/2022

Windows 10 Pro N

08/09/2022

Descripcion
Windows 10 Pro

2 Tnstalar Wi

@ o Programa de instalacién de Windows

Términos de licencia y avisos aplicables

Ultima actualizacién en junio de 2021
TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE MICROSOFT
SISTEMA OPERATIVO WINDOWS

SIVIVEEN (0 SU DOMICILIO COMERCIAL PRINCIPAL SE ENCUENTRA
EN) LOS ESTADOS UNIDOS, LEA LA CLAUSULA DE ARBITRAJE
VINCULANTE Y LA RENUNCIA A DEMANDAS COLECTIVAS EN LA
SECCION 11. AFECTA A LA FORMA EN LA QUE SE RESUELVEN LAS
DISPUTAS.

iLe agradecemos que haya clegido Microsoft!

[ Acepto los téminos de licencia

Siguiente

pilar informacion 2 Instala

@ #ffj Programa de instalacién de Windows

Qué tipo de instalacion quieres?

Actualizacién: instalar Windows y conservar archivos, configuraciones y
aplieaciones
Los archivos, configuraciones y 3 iones e migran 3 Windows co

n esta opcion, que solo estd
disponible s el equipo ya € version compatible de s

Personalizada: instalar solo Windows (avanzade)
s con esta opeién. Si
el disco de

n. Te recomendamos que hagas una copia de seguridad de tus archivos antes de
continuar

ecopilar informacion 2 Instalar Windows




@ o Programa de instalacién de Windows

:Dénde quieres instalar Windows?

Nombre Tamafiototal  Espacio disp... Tipo

15 Espacio sin ssignar en la unidad 0 1154 GB 1154 GB

+2 Actualigar < Eliminar J Eormatear

3 Cargar contr ot Extender

#fj Programa de instalacién de Windows

Instalando Windows
Estado

Copiando archivos de Windows
Preparando archivos para instalacion {1%)
Instalando caracterls

Instalando actualizaciones

Acabando

S —————

ilar informacion 2 Instalar Win

#f) Programa de instalacién de Windows

Instalando Windows

Estado

Copiando archivos de Windos
Preparando archivos para instalacién (56%)
Instalando caracterfsticas
Instalando actualizaciones

bando

1 Recopilarint




Un momento.

& Iniciar sesion con Microsoft

Cuenta profesional o educativa

example.com

Iniciar sesion con una llave de seguridad

£Qué cuenta debo usar?

Inicie sesion con el nombre de usuario y la contrasefia que utiliza con Office 365 u otros
servicios para la empresa de Microsoft.

Unirse a un dominio Privacidad y cookies Términos de uso

¢Quién va a usar este equipo?

Qué nombre quieres usal

0, incluso mejor, crea una cuenta en linea

Siguiente

Siguiente




Crear una contrasefa facil de recordar

Asegdirate de elegir algo que podras recordar con facilidad.

0, incluso mejor, crea una cuenta en linea.

Elegir la configuracion

de la privacidad para tu

dispositivo

Microsoft te permite tener el control de tu priv

d. Elige tu configuracién

. a continuacién, selecciona "Aceptar” para guardarla. Puedes

cambiar esta configuracion siempre que quiera:

vl n
Obtén servicios basados en la ubicacién como, por ejemplo,

dicaciones y el tiempo. Para que podamos mejorar los servicios de

ubicacién, deja que Windows y las aplicaciones soliciten tu ubicacion y
permite que Micresoft use los datos de ubicacion.

Datos de diagnéstico
Envia informacién sobre los sitios web que visita y el uso de
aplicaciones y caracteristicas, asi como informacién adicional sobre el
mantenimiento y actividad del ositivo y el informe de errores
mdrado. Siempre se incluiran los datos de diagnéstico reque
cuando elija Datos de diagnéstico opcionales.

®  Enviar Datos de diagnéstico requeridos y opcionales

Experiencias personalizadas
Permite que Microsoft use tus datos de diagnéstico, excepto la
informacidn sobre los sitios web que exploras, para ofrecerte

Encontrar mi dispositive

Activa "Encontrar mi dispositivo™ y usa los datos de ubicacién del
dispositivo para que puedas encontrarlo si se te pierde. Para poder
usar esta caracteristica tienes que iniciar sesién en Windows con una
cuenta de Microseft.

Entrada manuscrita y escritura

Envie datos opcionales de escritura y entrada manuscrita a Microsoft
para mejorar el reconocimiento de lenguaje y las capacidades de
sugerencia de las aplicaciones y servicios que se ejecutan en Windows.

1d. de publicidad
Las aplicaciones pueden usar el id. de publicidad para proporcionar
anuncios mas personalizados de acuerdo con la directiva de

Mas inform; Aceptar

BOES o =il Ol G ®cr oman

Estamos preparando todo para fi

BoEd o BRG] @@ cr owrecra




Dejar que nos encarguemos de todo

No desconectes tu PC

Q& A 15 E @& cr pReca

R Escribe aqui para buscar.

Realizar configuraciones Basicas

Paso 1
o Configura tu cuenta de usuario (puedes optar por iniciar sesién con una cuenta de
Microsoft o crear una cuenta local).
Paso 2
« Instala las actualizaciones de Windows si es necesario.
Paso 3
o Instalalas "Guest Additions" de VirtualBox para mejorar el rendimiento y la integracién
del sistema operativo con el simulador (menu "Dispositivos"” > "Insertar imagen de CD
de las Guest Additions").



Cuestionario:

1.

¢Qué es VirtualBox y cuales son sus principales caracteristicas para la virtualizacion de
sistemas operativos?

¢ Cudl es la diferencia entre una instalacion de sistema operativo en un entorno fisico y
una instalacion en un entorno virtual?

¢Qué es un archivo ISO y por qué es necesario para la instalacion de sistemas operativos
en maquinas virtuales como VirtualBox?

¢Qué son las "Guest Additions" de VirtualBox y cual es su importancia al instalar
Windows 10 en una maquina virtual?

¢Qué configuraciones bésicas de Windows 10 se deben realizar después de la

instalacién para garantizar el correcto funcionamiento del sistema operativo?



@SENATI

TALLER DE IT ESSENTIALS(CISCO)
PRACTICA: COMO INSTALAR LINUX EN VIRTUALBOX

Carrera: SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE COMPUTADORAS

Bloque: Instructor:

Alumno: Cadigo:

Fecha: Horario: NOTA
Objetivo:

Instalar y configurar de manera efectiva una maquina virtual en VirtualBox con el sistema
operativo Linux (Ubuntu), familiarizdndose con sus configuraciones basicas, el hardware
virtual y el proceso de virtualizacién, desarrollando habilidades préacticas esenciales para su

administracion en entornos de TI.

Breve Descripcion de Linux.

Linux es un sistema operativo de codigo abierto basado en el nacleo desarrollado por Linus
Torvalds en 1991. Es conocido por ser gratuito, seguro y altamente personalizable. Linux se
utiliza en una amplia variedad de dispositivos, desde servidores y supercomputadoras hasta
computadoras de escritorio y sistemas embebidos. Sus caracteristicas principales incluyen la
capacidad multitarea, multiusuario, una sélida arquitectura de seguridad y la disponibilidad de
una gran cantidad de software a través de gestores de paquetes. Entre las muchas distribuciones
de Linux, Ubuntu es una de las mas populares por su facilidad de uso y amplia comunidad de

soporte.

Pasos para la Instalacion:

Descarga e Instala el Virtual Box
VirtualBox es un software de virtualizacion que permite ejecutar varios sistemas operativos

simultaneamente en un solo ordenador. Para instalarlo:



Paso 1
o Visita el sitio oficial de VirtualBox: https://www.virtualbox.org.

Paso 2
e Haz clic en "Downloads" y selecciona la version compatible con tu sistema operativo

actual (Windows, macOS o Linux).

a1 lUAGW.

sownload VirtualBox

Here you will find links to VirtualBox binaries and its source ¢

VirtualBox binaries
8y downloading, you agree to the terms and conditions of the res,

If you're looking for the latest VirtualBox 5.2 packages, see Virtual
s remain supported until July 2020.

s VirtualBox 6.1.50 platform packages

*Windows hosts
¢ ©0S X hosts
¢ Linux distributions
»Solaris hosts
The binaries are released under the terms of the GPL version 2
See the changelog for what has changed.
You might want to compare the checksums to verify the ir
SHA256 checksums, MDS checksums

upgrading VirtualBox it is recomm

Paso 3

» Descarga e instala VirtualBox siguiendo las instrucciones del asistente de instalacion.

-
!\' Oracle VM VirtualBox 6.1.50r161033 (amd64)

Editor comprobado: Qracle Corporation
Origen del archivo: Unidad de disco duro en este equipo

Mostrar mas detalles

Si



https://www.virtualbox.org/

12 Oracle VM VirtualBox 6.1.50 Setup

Welcome to the Oracle VM
VirtualBox 6.1.50 Setup
Wizard

The Setup Wizard will install Orade VM VirtualBox &, 1.50 on
your computer, Click Next to continue or Cancel to exit the
Setup Wizard.

Version 6. 1,50 Cancel

1 Oracle VM VirtualBox 6.1.50 Setup

Custom Setup
Select the way you want features to be installed.

Clidk on the icons in the tree below to change the way features will be installed.

= - VirtualBox Application Orade VM VirtualBox . 1,50
- (=3 = | VirtualBox USE Support application,
[l (2 = | VirtualBox Metworking

(= - | VirtualBox Brid
j !r al O Bncae This feature requires 222MB on
~ | VirtualBox Host-C your hard drive. Ithas 3of 3

=3~ | virtualBox Python 2. 5L subfeatures selected, The
subfeatures require 948KB on yo...

£ >

Location: C:\Program Files\Orade \VirtualBox\, Browse

Version &, 1,50 Disk Usage < Back Cancel

il Oracle VM VirtualBox 6.1.50 Setup

Custom Setup
Select the way you want features to be installed.

Please choose from the options below:

Create start menu entries
Create a shortcut on the desktop
Create a shortcut in the Quick Launch Bar

Register fille associations

Version 6,150 < Back Cancel




Warning:
Network Interfaces

Instaliing the Oracle VM VirtualBox 6. 1. 50 Netwaorking
feature will reset your netwark connection and tempaorarily
disconnect you from the network.

Proceed with installation now?

Version 6.1,50 Yes Ma

15 Oracle VM VirtualBox 6.1.50 Setup x

Ready to Install
The Setup Wizard is ready to begin the Custom installation.

Click Install to begin the installation. If you want to review or change any of your
installation settings, didc Back. Click Cancel to exit the wizard.

Version 6.1.50 < Back Install Cancel

Oracle VM VirtualBox 6.1.50

Please wait while the Setup Wizard installs Orade VM VirtualBox .1.50. This may
take several minutes.

Status:

Version 6.1.50 < Back Next >




Oracle VM VirtualBox 6.1.50
installation is complete.

Click the Finish button to exit the Setup Wizard.

Start Orade VM VirtualBox 6. 1.50 after installation

Version 6.1.50 < Back Cancel

¥ Oracle VM VirtualBox Administrador - O *

& A R LGar

Preferencias  Importar Exportar  MNueva Afadir

Archive  Maquina  Ayuda

iBienvenido a
VirtualBox!

La parte izquierda de esta
ventana contiene herramientas
globales vy una lista de todas las
maquinas virtuales y grupos de
maquinas virtuales en su
computadora, Puede importar,
afiadir y crear nuevas Mys
usando los botones
correspondientes de la barra de
herramientas. Puede abrir un
«popups del elemento
selecdonado actualmente
usando el botdn de elemento
correspondiente, Puede
presionar la teda F1 para
obtener ayuda instantanea o
visitar www. virtualbox.org para
mas informacion y las dltimas
noticias.

Configurar Virtual Box para la instalacion de Linux.

Una vez instalado VirtualBox, es necesario crear una nueva maquina virtual donde se instalara
el Sistema Operativo de Linux:
Paso 1

o Abre VirtualBox y haz clic en "Nueva" para crear una nueva maquina virtual.



@ Oracle VM VirtualBox Administrador

Crear maguina virtual

Nombre y sistema operativo

Seleccione un nombre descriptivo y una carpeta destino para la nueva maquina

virtual y seleccione el tipo de sistema operativo que tiene intencién de instalar en
ella. El nombre que seleccione serd usado por VirtualBox para identificar esta
maquina.

Mombre: “

Nt

Carpeta de maquina: ‘

C:\Users\javier\VirtualBox VMs

Tipo: | Microsoft Windows

4
SAIp

Version: | Windows 7 (32-bit)

Modo experto Next Cancelar

Paso 2

» Asigna un nombre a la maquina virtual (puedes llamarla "Ubuntu™).

W Oracle VM VirtualBox Administrador

= O X
Archive

Crear maquina virtual

Nombre y sistema operativo

Selecdone un nombre descriptivo y una carpeta destino para la nueva maguina
virtual y selecdone el tipo de sistema operativo que tiene intencién de instalar en
ella. El nombre que seleccione serd usado por VirtualBox para identificar esta
maquina.

Nombre: ‘Ubunm

Carpeta de maquina: ‘

C:\Users\javier\VirtualBox VMs

Tipo: | Linux

Version: | Ubuntu_g4

Moda experto Cancelar

Paso 3

Selecciona "Linux" como tipo de sistema operativo y "Ubuntu (64-bit)" como la version.

Oracle VM VirtualBox Administrador

L

= O x
chivo

Crear maguina virtual

Nombre y sistema operativo

Seleccione un nombre descriptivo v una carpeta destino para la nueva maguina
virtual y seleccione el tipo de sistema operativo que tiene intencidn de instalar en
ella. El nombre que selecdone serd usado por VirtualBox para identificar esta
maquina.

MNombre: |Ubumll

Carpeta de maguina: |

C:\Users'javier \WirtualBox YMs
Tipo: | Linux

Version: |Ubuntu_g4

Modo experto Cancelar




Paso 4

o Asigna la cantidad de memoria RAM, se recomienda al menos 2 GB (2048 MB) para
un buen rendimiento.
W9 Oracle VM VirtualBox Adm rador O *
A o ?
€ Crear maquina virtual
Tamano de memoria
Selecdone la cantidad de memoria (RAM) en megabytes a ser reservada para la
méaquina virtual. A
El tamafio de memoria recomendado es 1024 ME. w
4MB 7168 MB
Cancelar
Paso 5

Crea un disco duro virtual (VDI). Se recomienda al menos 20 GB.

€ Crear de disco duro virtual

Ubicacion del archivo y tamafio

Escriba el nombre del archivo de unidad de disco duro virtual en el campo debajo o haga
dic en el icono de carpeta para seleccionar una carpeta diferente donde crear el archiva,

|C:\IJsers‘uawer\V|rmaIan VMsWUbuntuUbuntu, vdi

| &

Seleccione el tamafio de disco duro virtual en megabytes. Este tamafio es el limite para el
archivo de datos gue una maquina virtual podrd almacenar en el disco duro.

23.56 GB
.................. '
4,00 MB

Crear Cancelar

Paso 6

Haz clic en "Crear" y tu maquina virtual estara lista para la instalacion del sistema
operativo.



€ Crear de disco duro virtual

Ubicacion del archivo y tamafio

Escriba el nombre del archive de unidad de disco duro virtual en el campo debajo o haga
dic en el icona de carpeta para selecconar una carpeta diferente donde crear el archivo.

‘C: \Wsers\javier WVirtualBox VvMsUbuntuUbuntu, vdi | B

Selecdione el tamario de disco dure virtual en megabytes. Este tamafio es el limite para el
archivo de datos gue una maquina virtual podra almacenar en el disco duro.

0

4.00 MB 2.00TB

Crear Cancelar

Descarga la Imagen del Sistema Operativo Linux “Ubuntu”

Para instalar Linux, necesitaras la imagen 1SO oficial:

Paso 1

» Dirigete al sitio oficial de Linux: https://ubuntu.com/download/desktop

Canonical Ubuntu Products v  Usecases v  Support v  Community v  Get Ubuntu v

€3 Downloads Desktop ~ Server  Core  Cloud

Download Ubuntu Desktop T eyt

developers and organisations belo

Discover Ubuntu Desktop ch

Paso 2
o Elige la opcion de descargar el archivo ISO. Asegurate de descargar la versién mas
reciente de Linux.

Linux

@ Ubuntu 9

Ubuntu es un sistema operativo completo que esta disponible de forma gratuita. Es ampliamente
reconocido por su facilidad de uso y el gran alcance de sus caracteristicas. Te permite...

Licencia : Open Source | 0S8 : 150



https://ubuntu.com/download/desktop

Paso 3

e Guarda el archivo ISO en una ubicacién accesible en tu ordenador.

= | Descargas

Inicio Compartir Vista

« o Este equipo » Descargas

[0 MNombre
7 Acceso ripide :
& Ubuntu-150-22-04-3-es.iso

B Escritorio -

| ubuntu-22.04.5-desktop-amd6d.iso.torrent
i PR E& MediaCreationTool_22H2.exe
FES I o Y +. —

Instalar Linux en VirtualBox

Ahora que tienes VirtualBox configurado y el archivo ISO de Linux descargado, sigue estos
pasos para instalar el sistema operativo:
Paso 1

o EnVirtualBox, selecciona la maquina virtual que creaste y haz clic en "Configuracion™.

L:‘g linux [Corriendo] - Oracle VM VirtualBox — O ®

A Archivo Maquina Ver Entrada | Dispositivos  Ayuda

R I (-} Uricades dpticas Bl @ selecoorerfrear una imagen de disco...
[Please insert a bootal
{E2  audo » [& selecconar un archivo de disco...
Red 4
@ Unidad anfitridn «E:»
&5 use 3 )
~  Ubuntu-150-22-04-3-es.is0
@ Camaras web » ]
Windows.iso
[C] Carpetas compartidas » macOS Catalina 10,155 (19F 101).iso
[7] Portapapeles compartido » win7_64bits.iso
Arrastrar y soltar L
& U @ Eiminar disco de la unidad virtual

Insertar imagen de CD de los complementos del invitado...

Upgrade Guest Additions.

& ' [#] cTRL DERECHA

Paso 2
« En el apartado de "Almacenamiento”, selecciona el icono del disco vacio y haz clic en

"Elegir un archivo de disco" para cargar la imagen ISO de Linux que descargaste.

linux - Selector de disco éptica
Selector de medio

Afiadir  Crear  Actualizar

Nombre Tamafio virtual Tamafio actual
v Attached
macOS Catalina 10,15.5 (19F101).is0 8,30 GB 8.30 GB
VBoxGuestAdditions iso 51.02M8 51.02MB
~ Not Attached
Ubuntu-150-22-04-3-es.is0 4.69 GB 4.69 GB

Unidad anfitrién «E:» - -
Windows.iso 4.49 GB 4,49 GB




Paso 3

» Inicia la maquina virtual haciendo clic en "Reiniciar".

5 linux [Corriende] - Oracle VM VirtualBox - o x
Archive | M3quina Ver Entrada Dispositivos  Ayuda
3 Configuracién... Host+5

Tomar instanténea. .. Host+T

) Informacién de sesién... Host+N
Administrador de archives...

Mostrar trazas...

Pausar
Reiniciar

Apagada ACPT

Reiniciar la maguina virtual Q= i @ [#]) cTRL DERECHA

Paso 4
» Sigue las instrucciones del instalador de Linux, seleccionando la opcién de instalacion

de Linux en el mend.

L] linux [Corriende] - Oracle VM VirtualBox - m] X

Archivo Maquina Ver Entrada Dispositvos Ayuda

GHU GRUB wversion 2.06

Try or Install Ubuntu

Ubuntu (safe graphics)

DEM install (for manufacturers)
Test memory

Use the t and | keys to select which entry is highlighted.
Press enter to boot the selected 08, "e' to edit the commands
before booting or ‘¢’ for a command-line.

BOFH |Ei G B cw omecHa

Paso 5

o Ubuntu se iniciara desde el archivo I1SO. Veras una pantalla de bienvenida.

Instalar

Le damos la bienvenida

Bosanski
Catala
Cestina
Cymraeg
Dansk
Deutsch
Eesti

English ——

Esperanto Probar Ubuntu Instalar Ubuntu
Euskara
Francais
Gaeilge
Galego Ossi esta listo, puede instalar Ubuntujunto a (o en lugar de) su sistema operativo actual
Hrvatski no tardard demasiado.

islenska

Italiano Es posible que quiera leer las notas de publicacion.

Puede probar Ubuntu sin hacer ningdn cambio en su equipo, directamente desde este C!




Paso 6

o Elige tu idioma preferido (por ejemplo, espafiol).

Instalar

Disposicién del teclado
Elija la disposicién del teclado:

Romanian Spanish

Russian Spanish - Asturian (Spain, with bottom-dot H and L)
serbian Spanish - Catalan (Spain, with middle-dot L)
sinhala (phonetic) spanish - spanish (Dvorak)

Slovak Spanish-Spanish (Macintosh)

Slovenian Spanish-Spanish (Windows)
Spais-Spaish Gead )

Spanish (Latin American) Spanish- Spanish (no dead keys)

Swahili (Kenya)
Swahili (Tanzania)
Swedish
Switzerland
Taiwanese

Escriba aqui para probar el teclado

Detectar la distribucién del teclado

Paso 7

o Actualizaciones y software: Puedes optar por instalar software de terceros y

descargar actualizaciones durante la instalacion. Esto es opcional.

Instalar
Actualizaciones y otro software

Qué aplicaciones le gustaria instalar para comenzar?

© Instalacién normal
Navegador web, utilidades, paquete de oficina, juegosy reproductores multimedia.
Instalacion minima
Navegador web y utilidades basicas.

Otras opciones

Descargar actualizaciones alinstalar Ubuntu

Esto ahorrara tiempo después de la instalacion.

Instalar programas de terceros para hardware de graficos y de wifiy formatos multimedia adicionales

Este software estd sujeto a los términas de licencia incluidos en su documentacion. Algunos componentes son privativos.

Salir Atras Conting

Paso 8
» Selecciona ""Borrar disco e instalar Ubuntu''. No te preocupes, solo afectara al disco

duro virtual, no a tu maquina real.



Instalar

Tipo de instalacién

En este equipo no se ha detectado actualmente ningln sistema operative. ;Qué quiere hacer?

Q Borrar disco e instalar Ubuntu
Atencion: esto eliminara todos sus programas, documentos, Fotos, miisica y dems archivos en todos los sistemas operativos.
d

| Funcionalidad d Ninguna

(") Mas opciones
Puede crear particiones, redimensionarlas o elegir varias particiones para Ubuntu.

salir || arrac | incralara

Paso 9

o Confirma los cambios en el disco y haz clic en *"Continuar™".

¢Desea escribir los cambios en los discos? x

Se escribiran en los discos todos los cambios indicados a continuacion si continua. Si no lo hace podra hacer
cambios manualmente.

Se han modificado las tablas de particiones de los siguientes dispositivos:
5CSI3(0,0,0) (sda)

Se formatearan las siguientes particiones:
particion #2 de SCSI3 (0,0,0) (sda) como ESP
6n #3 de SCSI3 (0,0,0) (sda) como ext4

Volver Continuar

Paso 10
o Selecciona tu zona horaria (por ejemplo, Lima para Per0).

Instalar

;Donde se encuentra?

Lima

Atrac I contin




Paso 11

o Introduce tu nombre y crea un nombre de usuario. Crear una contrasefia segura.

Instalar
(Quién es usted?
sunombre:  jose (]
Elnoembre de suequipo: = jose-VirtualBox []

Elnombre que utiliza al comunicarse con otros equipos.

Elija un nombre de usuario: | jose []
Elija una contrasena:

Confirme su contrasefia:

Iniciar sesién automaticamente
© solicitar mi contrasena para iniciar sesion

utilizar Active Directory

Cantin:

Paso 12
» Elinstalador copiara archivos y configurara el sistema. Este proceso puede tomar unos
minutos.

Le damos la bienvenida a Ubuntu

Répido y repleto de caracteristicas nuevas, la
version mas reciente de Ubuntu hace que la
computacion sea mas facil que nunca.
Echemos un vistazo...

» Copiando archivos...

Diviértase con sus fotos

Shotwell es un administrador de Fotos
Gtil que ests listo para sus dispositivos.
Conecte una camara o un teléfono para
transferir sus ol ego es Facil
compartirlas y mantenerlas sequras. Y si
se siente cre: puede encontrar
muchas otras aplicaciones de fotos en el
software de Ubuntu.

Software incluido
g Gestor de fotos Shotwell
Software compatible

% Editor de imagenes GIMP

Editor de video Shotcut

> Copiando archivos...




Ayuda y asistencia

La documentacion oficial cubre muchas de las
areas mas comunes acerca de Ubuntu. Esta
disponible en linea y también mediante el
icono de ayuda del lanzador.

En Ask Ubuntu puede realizar preguntas y
explorar una inmensa coleccion de dudas ya
respondidas. Es posible que su equipo
comunitario regional ofrezca asistencia en
su idioma.

Para explorar mas recursos, visite las paginas
de asistencia comunitaria y comercial.

» Preparandose para eliminar completamente libreoffice-110n-it (amd64)

Paso 13
» Una vez completada la instalacion, se te pediré que reinicies la maquina virtual.

Instalacion terminada

Lainstalacion se ha completado. Necesita reiniciar el
equipo para poder usar la nueva instalacion.

Reiniciar ahora
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Cuestionario:

1. ¢Cual es el propdsito de utilizar VirtualBox para instalar un sistema operativo como
Ubuntu?

2. Describe los pasos necesarios para crear una maquina virtual en VirtualBox antes de
comenzar la instalacion de Ubuntu.

3. ¢Cudles son las configuraciones minimas recomendadas de hardware (RAM Yy disco
duro) al crear una maquina virtual para Ubuntu?

4. ¢Que acciones debes realizar despues de que se complete la instalacion de Ubuntu y
antes de reiniciar la maquina virtual?

5. ¢Por qué es importante actualizar el sistema operativo Linux después de su instalacion

y cOmo se realiza este proceso en Ubuntu?
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TALLER DE IT ESSENTIALS (CISCO)

PRACTICA: ENSAMBLADO DE UNA COMPUTADORA

Carrera:

Bloque: Instructor:

Alumno: Cddigo:

Fecha: Horario: NOTA
OBJETIVOS:

Al finalizar la experiencia el alumno se habra familiarizado con el procedimiento a realizar
para el ensamblado de una computadora, para esto utilizara el simulador PC Building
Simulator (TRIAL).

MATERIALES:
- Computadora i5 con 16 Gb de RAM, 1TB de almacenamiento
- Conectividad a internet

- Plataforma Steam instalada
- Software PC Building Simulator Trial

INSTRUCCIONES:

- Ingresar al software PC Building Simulator.

@ PC BUILL
A A SIMULAT,

Carrera

Partida nueva

Esports DLC
@ Expansion Técnico in

- EBE

- Elegir la opcion como montar un PC.
- Seguir las siguientes instrucciones, como prueba de haber efectuado el desarrollo de la

practica colocar las fotos de cada uno de los procesos indicados a continuacion:



PASO 01: INSTALACION DE LA FUENTE DE ALIMENTACION:

1.

2.

Retirar la tapa del case correspondiente a la fuente de alimentacion

Retirar los tornillos correspondientes

Seleccionar la fuente de alimentacion correspondiente del inventario de componentes
Proceder a instalar la fuente de alimentacion

Al conectar los cables debe de sonar un clic indicando que esté correcta la
implementacion.

Proceder a instalar el case de la fuente de alimentacion

Proceder a sujetar los tornillos de sujecion del case de la fuente de alimentacién en el case

de la computadora.

PASO 02: INSTALACION DE LA MAINBOARD:

1.

2.

Escoger la mainboard que usara en el inventario de componentes
Proceder a colocar la mainboard en su sitio.

Atornillar los espadines que separan la mainboard del case
Proceder a apretar los tornillos.

Conectar los cables correspondientes.

PASO 03: INSTALACION DEL MICROPROCESADOR:

1.

2.

3.

4.

Escoger el microprocesador del inventario del simulador.
Levantar el protector del microprocesador de la mainboard.
Proceder a instalar el microprocesador.

Aplicar la pasta térmica.

PASO 04: INSTALACION DE LA TARJETA DE VIDEO

1.

2.

Escoger la adecuada tarjeta de video a usarse.

Retirar la tapa en el case de la PC donde sera colocada la tarjeta de video.



3. Proceder a instalar la tarjeta de video en su lugar.

4. Atornillar y conectar los cables correspondientes.

PASO 05: INSTALACION DE LA MEMORIA RAM

1. Escoger la tarjeta de RAM adecuada del inventario.

2. Abrir los sujetadores de la mainboard en donde se colocara el banco de memoria.
3. Colocar los bancos de memoria en su lugar correspondiente

4. Proceder a cerrar los sujetadores de las memorias.

PASO 06: INSTALACION DEL DISCO DURO

1. Escoger el disco duro adecuado para la computadora.
2. Abrir el gabinete en donde se alojara el disco duro.
3. Proceder a colocar el disco duro en su lugar.

4. Cerrar el compartimiento de la unidad de disco duro

5. Conectar los cables correspondientes.

PASO 06: INSTALACION DE VENTILACION ADICIONAL
1. Escoger el cooler adecuado para el case del inventario.

2. Colocar en su posicion correspondiente el cooler

3. Sujetar los tornillos adecuadamente

4. Conectar los cables a la mainboard.

PASO 07: PROCEDER A CERRAR EL CASE
1. Proceder a instalar el panel lateral

2. Colocar los tornillos correspondientes
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PRACTICA: CREE UNA RED SIMPLE CON PACKET TRACER

Carrera:

Bloque: Instructor:

Alumno: Cadigo:

Fecha: Horario: NOTA
OBJETIVOS:

Parte 1: cree una red simple en el espacio de trabajo de topologia I6gica

Parte 2: configure los dispositivos de red

Parte 3: pruebe la conectividad entre los dispositivos de red Parte 4: guarde el archivo y cierre

Packet Tracer

Topologia

PC

Ao T4

Cable médem

Computadora portatil

Internet

Cisco.com

Tabla de asignacion de direcciones

portétil

Gateway
Dispositivo Interfaz Direccion IP Mascara de subred predeterminado
PC Ethernet0 | DHCP 192.168.0.1
Internet DHCP
Servidor Ethernet0 | 208.67.220.220 255.255.255.0
Cisco.com
Computadora WirelessO | DHCP




Antecedentes/Escenario
En esta actividad, debe crear una red simple en Packet Tracer desde cero, y luego

guardar la red como un archivo de actividad Packet Tracer Activity (.pkt).

Parte 1: Cree una red simple en el espacio de trabajo de topologia logica

Paso 1: inicie Packet Tracer.
a. Inicie Packet Tracer en la PC o computadora portatil

Haga doble clic en el icono de Packet Tracer en el escritorio, o desplacese al
directorio que contiene el archivo ejecutable de Packet Tracer y abra Packet

Tracer. Packet Tracer se deberia abrir con un espacio de trabajo de topologia

I6gica predeterminado en blanco, como se muestra en la figura.

¥
Logical Back [Root] Mew Cluster| [Move Object|| Set Tiled Background Viewport Environment: 04:30:00
~
(=Y
= .
=
Q
@® -
-
L
L.
L
ﬂ
< > -
Time: 00:04:09 | |Power Cyde DewoesHFastForwardTlme| Realtime 1
| (—Ea (a| (m (| (m| [Sm (m (m| (m| (| (em (ea
EEl P LR T - G G
‘ | 1941 | | 2901 | | 2911 | 81910X SI9HGW _B29 | | 1240 | Genericl Generic | 1841 | 3520004 25214 | 2811 q
——r j < >
| H
- m ‘ CGR1240

Paso 2: cree la topologia.
a. Agregue dispositivos de red al espacio de trabajo.

Con el cuadro de seleccidn de dispositivos, agregue los dispositivos de red al

espacio de trabajo, como se muestra en el diagrama de topologia.

Para colocar un dispositivo en el espacio de trabajo, primero seleccione un tipo



de dispositivo en el cuadro Device-Type Selection (Seleccidn de tipo de
dispositivo). Luego, haga clic en el modelo de dispositivo deseado en el cuadro
Device-Specific Selection (Seleccion de dispositivos especificos). Por altimo,
haga clic en una ubicacion en el espacio de trabajo para colocar el dispositivo en
esa ubicacién. Si desea cancelar la seleccidn, haga clic en el icono Cancelar
para ese dispositivo. Como alternativa, puede hacer clic en un dispositivo en el
cuadro Device-Specific Selection (Seleccién de dispositivos especificos) y

arrastrarlo al espacio de trabajo.

b. Agregue dispositivos de red al espacio de trabajo.

Con el cuadro de seleccién de dispositivos, agregue los dispositivos de red al

espacio de trabajo, como se muestra en el diagrama de topologia.

Para colocar un dispositivo en el espacio de trabajo, primero seleccione un tipo
de dispositivo en el cuadro Device-Type Selection (Seleccidn de tipo de
dispositivo). Luego, haga clic en el modelo de dispositivo deseado en el cuadro
Device-Specific Selection (Seleccion de dispositivos especificos). Por ultimo,
haga clic en una ubicacidn en el espacio de trabajo para colocar el dispositivo en
esa ubicacion. Si desea cancelar la seleccion, haga clic en el icono Cancelar para
ese dispositivo. Como alternativa, puede hacer clic en un dispositivo en el cuadro
Device-Specific Selection (Seleccion de dispositivos especificos) y arrastrarlo al
espacio de trabajo.

c. Cambie los nombres en pantalla de los dispositivos de red.

Para cambiar los nombres en pantalla de los dispositivos de red, haga clic en el
icono de dispositivo en el espacio de trabajo l6gico de Packet Tracer, luego haga
clic en la pestafia Config (Configuracion) en la ventana de configuracién de
dispositivos. En la pestafia Config (Configuracion), escriba el nuevo nombre del
dispositivo en el cuadro Display Name (Nombre en pantalla), como se muestra en

la figura.



| =

Physical Config GuL Attributes

GLOBAL Global Settings
Settings

Algorithm Settings Display Mame |Wireless Router

INTERFACE
Internet
LAM
Wireless

d. Agregue el cableado fisico entre los dispositivos en el espacio de trabajo.

Con el cuadro de seleccidn de dispositivos, agregue el cableado fisico entre los
dispositivos al espacio de trabajo, como se muestra en el diagrama de topologia.
La PC necesita un cable de cobre de conexidn directa para conectarse al router
inaldmbrico. Seleccione el cable de cobre de conexidn directa en el cuadro de
seleccidn de dispositivos, y conéctelo a la interfaz FastEthernetO de la PC y a la
interfaz Ethernet 1 del router inaldmbrico.

El router inalambrico necesita un cable de cobre de conexion directa para
conectarse al cable moédem. Seleccione el cable de cobre de conexién directa en el
cuadro de seleccion de dispositivos, y conéctelo a la interfaz de Internet del router
inaldmbrico y a la interfaz de puerto 1 del cable modem.

El cable médem necesita un cable coaxial para conectarse a la nube de Internet.
Seleccione el cable coaxial en el cuadro de seleccion de dispositivos, y conéctelo a
la interfaz de puerto 0 del cable médem y a la interfaz coaxial de la nube de
Internet.

La nube de Internet necesita un cable de cobre de conexion directa para
conectarse al servidor Cisco.com. Seleccione el cable de cobre de conexién
directa en el cuadro de seleccidn de dispositivos, y conéctelo a la interfaz de
Ethernet de la nube de Internet y a la interfaz FastEthernetO del servidor

Cisco.com.




Parte 2: Configure los dispositivos de red

Paso 1: configure el router inaldmbrico.
a. Cree lared inalambrica en el router inalambrico

Haga clic en el icono de router inaldmbrico en el espacio de trabajo légico de

Packet Tracer para abrir la ventana de configuracién de dispositivos.

En la ventana de configuracion del router inaldmbrico, haga clic en la pestafia GUI

para ver las opciones de configuracion del router inaldmbrico.

A continuacién, haga clic en la pestafia Wireless (Inalambrico) en la GUI para ver
la configuracion inaldmbrica. El Gnico ajuste que se debe cambiar de los valores
predeterminados es el nombre de la red (SSID). Escriba el nombre

“HomeNetwork” (Red doméstica) aqui, como se muestra en la figura.

Wireless-M Broadband Router

Firmware Version: v0.93.3
Wireless-N Broadband Router WRTZ00N

Wireless Satup Wireless Access Applications

Restrickions & Gaming Administration Status

Basic Wireless Sattings

Basic Wireless
Settings

MNetwork Mode: Mixed

Metwork Name (SSID): HomeMetwork

Radio Band: Auto -
Wide Channel: Auto -
Standard Channel: 1-2.412GHz -
S5ID Broadcast: (@) Enabled () Disabled

b. Configure la conexidn a Internet en el router inaldmbrico
Haga clic en la pestafia Setup (Configuracion) en la GUI del router inalambrico.
En la configuracion del servidor DHCP, verifique que el botén Enabled

(Activado) esté seleccionado, y configure la direccion IP estatica del servidor

DNS en 208.67.220.220, como se muestra en la figura.

c. Hagaclic en la pestafia Save Settings (Guardar configuracion).



Attributes

Config  GUI

Physical

Wireless-4 Broadband Router

Access

Restricts
DDNS W

Setup Wireless Security

Basic Setup
Internet Setup

Internet Automatic Configuration - DHCP

Connection type

Firmware Version: v0.93.3
Wireless-N Broadband Router WRT300M
Administration Status

d Routing

Optional Settings o5t Name:

{required by some
internet service
providers)

Domain Mame:

MTLL: ¥ | Size: | 1500

Network Setup

nouter p | 1P Address: 192 | . [188 |- [o .

Subnet Mask: 255.255.255.0

DHCP
Server:

Start IP Address: 132.168.0.
Maxirum nurmber
of Lsere:

IP Address Range: 192.168.0. 100 - 149

DHCP Server

Enabled
Settings ®

() Disabled

Client Lease Time: |0

DHCP
Reservation

minutes (0 means one day)|

StaticDNS 1: [ 208 | [s7 | . [z20 | . [220
StaticDNS 2: |0 . [o . [o 0
StaticDNS 3: |0 .0 - |0 1]
WINS: 0 - |0 - |0 o

Paso 2: configure la computadora portatil.

a. Configure la computadora portatil para acceder a la red inalambrica

Haga clic en el icono de computadora portétil en el espacio de trabajo 16gico de

Packet Tracer y, en la ventana de configuracion de la computadora portatil,

seleccione la pestafia Physical (Fisica).

En la pestafia Physical (Fisica), debe quitar el médulo Ethernet de cobre y

reemplazarlo por el médulo WPC300N inaldmbrico.

Para ello, primero apague la computadora portéatil haciendo clic en el botén de

encendido y apagado que se encuentra a un costado de la computadora portatil.

Luego, quite el modulo de Ethernet de cobre instalado actualmente haciendo clic

en el moédulo al costado de la computadora portatil, y arrastrelo al panel

MODULES (MODULOS) a la izquierda de la ventana de la computadora

portatil. Luego, instale el médulo WPC300N inalambrico haciendo clic en él en el

panel MODULES (MODULOS), y arrastrelo al puerto del médulo vacio al



costado de la computadora portatil. Vuelva a encender la computadora portatil
haciendo clic en el botén de encendido y apagado de la computadora portétil

nuevamente.

Con el médulo inalambrico instalado, la siguiente tarea es conectar la
computadora portatil a la red inalambrica.
Haga clic en la pestafia Desktop (Escritorio) en la parte superior de la ventana de

configuracion de la computadora portétil y seleccione el icono PC inalambrica.

Una vez que se pueda ver la configuracion del adaptador de libreta de anotaciones
de Wireless-N, seleccione la pestafia Connect (Conectar). La red inalambrica
“HomeNetwork” (Red doméstica) debe estar visible en la lista de redes

inalambricas, como se muestra en la figura.

Seleccione lared, y haga clic en la pestafia Connect (Conectar) que se encuentra

debajo de Site Information (Informacién del sitio).

Paso 3: configure la

¥ Laptop — [m] <

Physical Config Desktop Attributes Software/Services

Connect

Below is a list of available wireless networks. To search for more wireless networks, click
the Refresh button. To view more information about a network, select the wireless network tin )
name. To connect to that network, click the Connect button below. -

Radio Band 2w

Security Dizatie

MAC Address 00000355008 | '
Refresh Connect

$-N Notebook Adapter Wireless Network Monitor v1.0 meceino. WPC300N

[JTop
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a. Configure la PC para la red cableada

Haga clic en el icono de PC en el espacio de trabajo l6gico de Packet Tracer, y seleccione la
pestaria

Desktop (Escritorio) y luego el icono Configuracion de IP.

En la ventana IP Configuration (Configuracion de IP), seleccione el botdn de
radio DHCP, como se muestra en la figura, de modo que la PC utilice el protocolo

DHCP para recibir una direccion IPv4 del router inalambrico. Cierre la ventana IP

»

Physical Config Desktop Attributes Software /Services

1P Configuration
1P Configuration
® DHCP ) Static
1P Address

Subnet Mask

Default Gateway

DNS Server

Ie: £ s

Configuration (Configuracion de IP).

Haga clic en el icono de peticion de ingreso de comando. Verifique que la PC
haya recibido una direccion IPv4. Para ello, emita el comando ipconfig /all en el
comando, como se muestra en la figura. La PC debe recibir una direccion IPv4 en

el rango de 192.168.0.x.




Paso 4: configure la nube de Internet.
a. Instale los modulos de red si fuera necesario
Haga clic en el icono de nube de Internet en el espacio de trabajo ldgico de
Packet Tracer y, a continuacion, haga clic en la pestafia Physical (Fisica). El
dispositivo en la nube necesita dos mddulos, si aln no estan instalados: el PT-
CLOUD-NM-1CX para la conexion del servicio de cable médem y el PT-

CLOUD-NM-1CFE para una conexion Ethernet de cable de cobre. Si estos

maodulos no estan instalados, apague los dispositivos fisicos en la nube haciendo

clic en el botén de encendido y apagado, y arrastre cada modulo a un puerto de

madulo vacio en el dispositivo; a continuacion, vuelva a encender el dispositivo.

b. Identifique los puertos From (De) y To (A).

Haga clic en en la pestafia Config (Configuracién) en la ventana del dispositivo en

la nube. En el panel izquierdo, haga clic en Cable, en CONNECTIONS

(CONEXIONES). En el primer cuadro desplegable, elija Coaxial, y en el segundo

cuadro desplegable, elija Ethernet; luego, haga clic en el botén Add (Agregar)

para agregar estas opciones como puerto From (De) y Puerto To (A), como se

muestra en la figura.

Physical ~ Config  Attributes

GLOBAL
Cable
Settings
TV Settings

CONNECTIONS Port Port

Frame Relay From Port To Port

c. ldentifique el tipo de proveedor

Continte en la pestafia Config (Configuracion), y haga clic en Ethernet, en



INTERFACE (INTERFAZ), en el panel izquierdo. En la ventana de
configuracion de Ethernet, seleccione Cable como la red del proveedor, como se
muestra en la figura.

4

Physical Config Attributes

GLOBAL Etherneté

Settings Provider Network @) Cable () DsL

TV Settings
COMNECTIONS
Frame Relay
DsL
Cable
INTERFACE
Modem4
Modem3
Ethernets
Coaxial?

Paso 5: configure el servidor Cisco.com.
a. Configure el servidor Cisco.com como servidor DHCP

Haga clic en el icono de servidor Cisco.com en el espacio de trabajo légico de
Packet Tracer y seleccione la pestafia Services (Servicios).

Seleccione DHCP en la lista SERVICES (SERVICIOS), en el panel izquierdo.

En la ventana de configuracién de DHCP, configure un servidor DHCP, como se

muestra en la figura, con los siguientes ajustes.

e Hagaclic en On (Activar) para activar el servicio DHCP.
e Nombre de grupo: DHCPpool

o Gateway predeterminado: 208.67.220.220

e DNS Server (Servidor DNS): 208.67.220.220

o Direccion IP inicial: 208.67.220.1

e Mascara de subred: 255.255.255.0

e Cantidad maxima de usuarios: 50



o Hagaclicen Add (Agregar) para agregar el grupo.

¥ Cisco.com - [m} x
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SERVICES DHCP
HTTP
DHCP Interface FastEthernetd -  Service ® on ) off

ERHCES Pool Name | DHCPpool |
TFTP
N Default Gateway [208.67.220.220 |
5Y5L0G DNS Server [208.67.220.200 |
AR Start IP Address : 208 o o |0 |
NTP

e Subnet Mask: 255 | [255 | [255 | o |
FTP Maximum number of Users :
IoE s | |

FTP Server: 0.0.0.0
¥YM Management
Add Save Remove
Pool Default pls Start Subnet Max TFTP
Name Gateway Server Mask User Server
Address
208.67.220.220 208.67.220.200 208.0.0.0 255.255.255.0 50

b. Configure el servidor Cisco.com como un servidor DNS para proporcionar el

nombre de dominio a la resolucion de direccién IPVA4.

Continde en la pestafia Services (Servicios), y seleccione DNS de las opciones de SERVICES

(SERVICIOS) que se indican en el panel izquierdo.

Configure el servicio DNS usando los siguientes ajustes, como se muestra en la figura.

Haga clic en On (Activar) para activar el servicio DNS.

Nombre: Cisco.com

Tipo: A Record (registro A)

Direccién: 208.67.220.220

Haga clic en Add (Agregar) para agregar los ajustes del servicio DNS.



¥ Cisco.com
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SERVICES
HTTP

DNS

DHCP DNS Service ® on O off

DHCPvS
Resource Records
TFTP

SYSLOG

AAA Address | 208.67.220.220

NTP Add Save Remove

Name Type Detail

A Record 208.67.220.220

VM Management

c. Configure los ajustes generales
del servidor Cisco.com.
Seleccione la pestafia Config
(Configuracion).
Haga clic en Settings (Ajustes) en el panel izquierdo.

Configure los ajustes generales del servidor de la siguiente manera:

o Seleccione Static (Estatico)
o Gateway: 208.67.220.1

o DNS Server (Servidor DNS): 208.67.220.220

e
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GLOBAL Global Settings
Settings
Algorithm Settings Display Name |Cisc0.com
INTERFACE Gateway /DNS IPv4
FastEthernetd O bHep

® Static
Gateway | 208.67.220.1
DNS Server |208.67.220.220

d. Configure los ajustes de la interfaz FastEthernetO del servidor Cisco.com.

Haga clic en el panel izquierdo FastEthernet de la pestafia Config




(Configuracion). Configure los pardmetros de la interfaz FastEthernet

del servidor de la siguiente manera:

o Seleccione Static (Estatica) en IP Configuration (Configuracion IP).
e IP Address (Direccion IP): 208.67.220.220

e Mascara de subred: 255.255.255.0

®
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GLOBAL FastEthernet0
Settings Port Status on
Algorithm Settings Bandwidth 100 Mbps 10 M Auto
INTERFACE Duplex Half Duplex (%) Full Duplex [+ Auto
FastEthernetd MAC Address 0010.1100.3810
IP Configuration
() DHCP
(@) Static
IP Address 208.67.220,220
Subnet Mask 255.255.255.0

IPv6 Configuration

(C) DHCP

() Auto Config

(®) static

IPv6 Address M
Link Local Address: | FEB0::210: 11FF:FEOD: 381D

Parte 3: Verificar la conectividad

Paso 1: actualice la configuracion de IPv4 en la PC.

a) Verifique que la PC recibe la informacion de configuracion de IPv4 del DHCP.

Haga clic en PC en el espacio de trabajo I6gico de Packet Tracer y, luego, seleccione la pestafia
Desktop (Escritorio) de la ventana de

configuracion de la PC. Haga clic en el

icono Peticion de ingreso de comando.

En la peticion de ingreso de comando, actualice la configuracion de IP mediante

la emision de los comandos ipconfig /release y, luego, ipconfig /renew. El

resultado debe mostrar que la PC tiene una direccion IP en el rango de

192.168.0.x, una méscara de subred, un gateway predeterminado y la direccion

del servidor DNS, como se muestra en la figura.



b)
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[Command Prompt

mmand Line 1.0

Pruebe la conectividad al servidor Cisco.com en la PC
En la peticién de ingreso de comando, emita el comando ping Cisco.com. Puede
tardar unos minutos para el retorno del ping. Se deben recibir cuatro respuestas,

como se muestra en la figura.

¥ pc — [m| x
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(Command Prompt

PC Command Line 1.0




Parte 4: Guarde el archivo y cierre Packet Tracer

Paso 1: guarde el archivo como un archivo de actividad Packet Tracer Activity File

(-pkt).

Para guardar la red completa, haga clic en File (Archivo) en la barra de menus de

Packet Tracer y, a continuacion, seleccione Save as... (Guardar como...) en el

menU desplegable. En la ventana Save File (Guardar archivo), elija un directorio

para guardar el archivo y asignele un nombre de archivo adecuado. El tipo

predeterminado para guardar el archivo es Packet Tracer Activity File (*.pkt).

Haga clic en Save (Guardar) para guardar el archivo.

B saveFile ®
« R > My Packet Tracer Files v @ | Search My Packet Tracer Files @
Organize « Mew folder - (7]
A Quick access Name Date modified Type Size
[ Desktop Mo items match your search.
< >
File name: | My Packet Tracer Activity pkt -
Save as type: | Packet Tracer Activity File (*.pkt) -
A Hide Folders Cancel

Paso 2: cierre Packet Tracer
Para cerrar Packet Tracer, puede hacer clic en la “X” que esta en la esquina

superior derecha de la ventana de Packet Tracer, o bien haga clic en Exit (Salir) en

el menu desplegable de File (Archivo).






