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RESUMEN 

El estudio tiene como objetivo determinar la relación entre la autoeficacia 

académica y las dimensiones de apoyo social percibido en adolescentes de una 

institución educativa estatal de Lima Metropolitana. Se utilizó un diseño 

correlacional de tipo cuantitativo, con una muestra no probabilística conformada 

por 248 estudiantes de nivel secundario. Los instrumentos aplicados fueron la 

Escala de Autoeficacia Percibida Específica de Situaciones Académicas (EAPESA) 

y la Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido (MSPSS). Los resultados 

evidenciaron que la autoeficacia académica se relaciona de manera significativa con 

las tres dimensiones del apoyo social percibido. En particular, se observó una 

relación positiva moderada con el apoyo familiar (r = .316, p < .001), mientras que 

las correlaciones con el apoyo de los amigos (r = .234, p < .001) y otros 

significativos (r = .292, p < .001) fueron de tamaño pequeño.  Al analizar las 

correlaciones según el sexo, se encontró que en ambos casos las relaciones fueron 

positivas y de tamaño pequeño. No obstante, en las mujeres, el apoyo familiar y el 

proveniente de otros significativos (r = .274; r = .284) mostraron mayor relevancia 

que el apoyo de los amigos (r = .182).  Mientras que, en los varones, la autoeficacia 

presentó un patrón similar con las tres fuentes de apoyo (r = .212; r = .232; r = .233). 

En conclusión, se evidenció que la autoeficacia académica se relaciona con el apoyo 

social percibido de su entorno como amigos, familia y otros.  

 

Palabras clave: autoeficacia académica, apoyo social percibido, adolescencia  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ABSTRACT 

The objective of this research was to determine between academic self-efficacy and 

the dimensions of perceived social support in adolescents from a state educational 

institution in Metropolitan Lima. A quantitative, correlational design was 

employed, using a non-probabilistic sample of 248 secondary school students. The 

instruments administered were the Specific Perceived Self-Efficacy Scale for 

Academic Situations (EAPESA) and the Multidimensional Scale of Perceived 

Social Support (MSPSS). The results showed that academic self-efficacy correlates 

significantly with the three dimensions of perceived social support. A particularly 

a moderate positive relationship was observed with family support (r = .316, p < 

.001), while the correlations with support from friends (r = .234, p < .001) and other 

significant others (r = .292, p < .001) were small. When analyzing the correlations 

by gender, it was found that in both cases the associations were positive and small 

in size. However, in women, family support and support from significant others (r 

= .274; r = .284) were more relevant than support from friends (r = .182). 

Meanwhile, in men, self-efficacy showed a similar pattern with all three sources of 

support (r = .212; r = .232; r = .233). In conclusion, academic self-efficacy was 

found to be associated with perceived social support from friends, family, and 

significant others.  

 

Keywords: academic self-efficacy, perceived social support, adolescence



 

1 

 

INTRODUCCIÓN 

La adolescencia se considera parte fundamental para el desarrollo, durante 

este período se observan cambios a nivel personal y en el entorno. Durante este 

período se busca la autonomía y se consolida la identidad personal (Papalia, 2021). 

Además, aumentan los desafíos y exigencias a nivel académico, que deben hacer 

frente, mientras atraviesan todos los cambios propios de la edad y se encuentran 

dentro de un sistema educativo deficiente a nivel de infraestructura y planes 

educativos (Observatorio de la Educación Peruana [OBEPE], 2023). Considerando 

estas deficiencias y desafíos es importante que los adolescentes cuenten con 

competencias y adquieran estrategias para superar con éxito su proceso educativo.  

En ese sentido, los estudios que abordan la importancia de garantizar el 

bienestar e identificar los factores que se relacionan con el desenvolvimiento 

académico han ido en alza (Ribeiro et al., 2022). Algunos de los factores que más 

relevancia han ido ganando son: la autoeficacia académica y el apoyo social 

percibido. La primera variable se define como las creencias que tiene un sujeto 

acerca de sus propias capacidades para planificar y ejecutar acciones necesarias 

para hacer frente las demandas del ámbito educativo (Domínguez, 2014). Mientras 

que el apoyo social percibido se comprende como la evaluación subjetiva del 

individuo sobre el apoyo social que recibe de factores externos como familia, 

amigos y otras personas importantes (Zimet et al., 1988).  

Diversos autores han resaltado que el apoyo social durante la adolescencia 

puede ser relevante para fortalecer su sentido de autoeficacia académica, teniendo 

un impacto significativo en su motivación y afrontamiento de desafíos (Domínguez, 

2014), además, se destaca a esta variable como un factor importante para fomentar 
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el sentido de logro y la motivación para alcanzar metas (Fernández et al., 2020). 

Por este motivo, resulta relevante seguir enriqueciendo la evidencia entorno a estas 

variables. 

En esta investigación se busca determinar la relación entre la autoeficacia 

académica y las dimensiones de apoyo social percibido en adolescentes de una 

institución educativa estatal de Lima Metropolitana. 

El documento está estructurado por las siguientes partes: en la primera se 

aborda la identificación y la relevancia del estudio, así como los objetivos que guían 

la investigación; en la segunda parte se expone la conceptualización de las 

variables, los antecedentes y las hipótesis del estudio; en la tercera se presenta la 

metodología del estudio, el tipo y diseño de investigación, la población, muestra, 

operacionalización de las variables, los instrumentos utilizados, el análisis de datos 

y las consideraciones éticas. Finalmente, se presentan los resultados, la discusión, 

conclusiones y recomendaciones en base a las limitaciones identificadas en el 

estudio.  
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1. Identificación del Problema  

La autoeficacia académica se comprende cómo las creencias que tiene un 

sujeto acerca de sus propias capacidades para planificar y poner en práctica 

actividades que le permitan superar las demandas del ámbito educativo 

(Domínguez, 2014). Por esto, en poco tiempo la autoeficacia académica se ha 

convertido en un factor importante vinculado al éxito académico en los diferentes 

niveles educativos (Rivadeneyra, 2022). Los adolescentes con una alta autoeficacia 

académica poseen las habilidades para manejar sus horarios con productividad, 

hacer uso de técnicas para enriquecer su aprendizaje y cumplir con sus deberes 

académicos, así como afrontar situaciones desafiantes o estresantes (Gonzáles et 

al., 2020), por lo que al ser la etapa escolar una fase de aprendizaje y formación 

muy importante para los adolescentes es importante que posean la motivación y 

habilidades que le permitan aprovechar la etapa de formación.  

En la actualidad, los adolescentes están expuestos a desafíos significativos 

en su proceso de formación que repercute negativamente en su escolaridad (Sardi 

et al., 2022). En un informe presentado por Miguez et al. (2022) sobre el panorama 

de la educación en Argentina, se evidencia que la tasa más alta de abandono de los 

estudios durante la adolescencia alcanza el 35,6% mientras que el más bajo 3,6%. 

En México, el panorama es similar, en el nivel secundario la tasa de abandono 

escolar fue de 3,6% durante el período 2023-2024 (Secretaría de Educación Pública 

[SEP], 2025). Por su parte Díaz y Pacheco (2020) en un estudio con adolescentes 

colombianos evidenciaron que la sobrecarga académica y baja adaptación a la 

metodología del docente, generan altos niveles de estrés y baja motivación para 
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culminar los deberes escolares, esto perjudica su rendimiento y adaptación al 

entorno escolar.  

En esta misma línea Heffington, et al. (2024), mencionan que las causas de 

abandono escolar son múltiples siendo uno de los principales motivos junto a temas 

económicos, la falta de interés por el sistema educativo, así como la falta de apoyo 

por parte de la familia. De igual forma, Kogar et al. (2025) refiere que la 

autoeficacia académica se relaciona con mayores dificultades académicas e 

inseguridad para afrontar el entorno educativo; mientras que, poseer una 

autoeficacia fortalecida contribuye a un mayor bienestar emocional, autoestima y 

resiliencia (Crhisty et al., 2020).  

En el Perú la educación presenta severas deficiencias que son un reto para 

los estudiantes. Según Giese (2022), al menos el 76% de los colegios en Perú tienen 

problemas de infraestructura. En la evaluación PISA el rendimiento académico de 

los estudiantes se ubica en último lugar a nivel de Sudamérica (Ministerio de 

Educación [Minedu], 2024). Asimismo, alrededor del 20 % de los adolescentes 

padecen de estrés y tensión, siendo sus estudios y dificultades académicas una de 

las principales razones de este padecimiento (Ministerio de Salud [Minsa], 2024).   

También, los docentes no poseen la capacitación adecuada para manejar 

metodologías más actuales, generando desinterés, falta de motivación y vacíos en 

el aprendizaje de los estudiantes (Palomino, 2022). En 2022 solo el 43% de los 

docentes de escuelas públicas fueron capacitados en alguna actividad formativa 

(Defensoría del Pueblo, 2023) y menos del 2% de docentes fomenta el pensamiento 

crítico en sus estudiantes (MINEDU, 2022).  
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Desde el lado de la comunidad estudiantil, se observa una tendencia del 

estudiante a asumir un rol pasivo en su educación, por lo que no toman la iniciativa 

para la búsqueda de nuevos medios para adquirir conocimientos. Por otro lado, en 

zonas más inestables los estudiantes deben compartir su tiempo con las 

responsabilidades escolares y labores dentro del hogar, lo que genera mayor carga 

y cansancio para autogestionar su aprendizaje (UNICEF, 2018). Aunque desde el 

2018 se ha observado una ligera alza en el porcentaje de estudiantes que culminan 

satisfactoriamente año tras año el nivel secundario, este porcentaje aún se mantiene 

por debajo del 80% (Consejo Nacional de Educación, 2024).  

Considerando el complejo contexto de la educación, es importante que se 

busque el desarrollo y fortalecimiento de la autoeficacia académica dentro de las 

aulas, buscando que los adolescentes afronten estos desafíos con éxito, ya que según 

Gök y Atalay (2019), la autoeficacia va a cumplir un rol importante en la 

motivación y el rendimiento académico, además de contribuir al inicio de 

actividades escolares. Mientras que Rodríguez y Cantero (2020), mencionan que 

una adecuada autoeficacia académica ayuda al estudiante a enfrentar tareas que 

estimulan sus habilidades, obteniendo mejores oportunidades de aprendizaje. 

Asimismo, permite que el adolescente autorregule su aprendizaje mediante diversas 

estrategias, como el uso de horarios y evitar distracciones, además beneficia a la 

concentración y el equilibrio emocional (Kim et al., 2021). Por otro lado, un 

inadecuado desarrollo de la autoeficacia contribuye al aplazamiento de tareas y 

procrastinar los deberes escolares (Villegas, 2018), así como incrementa la 

probabilidad de desarrollar ansiedad y depresión (Couto & Gurgel, 2023). Por ello, 

resulta relevante estudiar los factores que pueden estar relacionados al incremento 
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de la autoeficacia académica de esta manera se puede intervenir considerando 

dichos factores. 

En ese sentido, Villegas (2018), menciona que algunos factores importantes 

a tener en cuenta para fortalecer la autoeficacia en el estudiante son sus experiencias 

de vida y la retroalimentación o acompañamiento de su entorno social, puesto que 

estos pueden contribuir a un mejor desarrollo de la autoeficacia académica. 

Además, considerando que, durante el nivel secundario, los adolescentes están en 

una etapa considerada vulnerable, debido a que están formando su identidad y 

creencias sobre sí mismos (Papalia, 2021) el soporte que puede recibir por parte de 

su entorno es fundamental para el desarrollo positivo de su autoeficacia (Rodríguez 

& Cantero, 2020). 

El apoyo social percibido, según refiere Zimat et al. (1988), consiste en el 

juicio individual que hace una persona sobre el apoyo social que recibe de otros 

factores externos tales como la familia, amigos y otras personas de su entorno. Por 

ello esta variable puede ser bastante relevante en el desarrollo y la mantención de 

la autoeficacia del estudiante asumiendo un rol protector importante en los 

adolescentes permitiendo que logren enfrentar situaciones académicas desafiantes 

de manera exitosa (Domínguez et al., 2024). 

En los últimos años, el apoyo social percibido ha sido estudiado en relación 

con el estrés, bienestar, procrastinación, calidad de vida y autoeficacia académica, 

en el que se concluyen que el apoyo percibido ayuda al individuo para afrontar 

situaciones adversas en diferentes contextos (Rivadeneyra, 2022). Sin embargo, en 

adolescentes la investigación sobre autoeficacia y apoyo social es aún escasa, pero 

en otras investigaciones con poblaciones mayores se sugiere que la autoeficacia se 
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relaciona con el apoyo social, siendo el apoyo familiar el más relevante, seguido de 

los amigos (Tortosa, 2024).  

La familia es uno de los primeros núcleos de socialización de la persona, 

por lo que resulta relevante para un adecuado desenvolvimiento del adolescente en 

otros contextos (Ortiz, 2020). La evidencia internacional relaciona el apoyo de la 

familia con mayor estabilidad psicológica, así como un mejor rendimiento escolar 

(Villar et al., 2025). Además, se resalta que el soporte de amigos y profesores 

contribuye a mejorar el nivel de motivación y rendimiento académico (Xiangping 

et al., 2024).  

En Latinoamérica, se ha evidenciado que el apoyo de la familia y amigos se 

relaciona con un mayor compromiso académico y un aumento en la percepción de 

seguridad, contribuye a la adaptación escolar y mejora el afrontamiento al estrés 

(Cassaretto et al., 2024). En Perú, por su parte, se ha encontrado que el apoyo de la 

familia tiene relación directa con el bienestar emocional, y un mejor desarrollo de 

las habilidades sociales, mientras que el apoyo de los profesores y amigos 

contribuye a una mejor adaptación al entorno educativo. Además, se relaciona el 

soporte social con menores niveles de ansiedad (Donayre, 2026). De igual forma, 

Estrada et al, (2020), evidenciaron que los estudiantes que manifiestan sentirse 

apoyados por su entorno ven reducido sus niveles de estrés y malestar psicológico.  

A pesar de ello, en el contexto actual, se ha observado que la estructura y 

vínculos de las familias latinoamericanas han presentado cambios drásticos (Hans 

et al., 2019). En Perú al menos el 50% de las familias presentan un funcionamiento 

familiar poco saludable, que involucra distanciamiento emocional y falta de interés 

entre los miembros (Honorio, 2019). Estas características familiares interfieren en 



 

8 

 

la participación de las figuras paternas en el ámbito educativo y limitan la atención 

y apoyo que necesita el adolescente lo que dificulta el desarrollo de sus habilidades 

y mantenerse motivado durante su formación (Ramírez & Santana, 2020). 

Por otro lado, dentro del contexto escolar se evidencia que al menos el 75% 

de los estudiantes ha sufrido de agresiones, burlas, insultos y más por parte de sus 

pares (MINEDU, (2017). En esta situación, la falta de relaciones significativas con 

sus pares y conflictos mal manejados con los docentes puede llevar a un bajo 

rendimiento académico, deserción escolar, y deteriorar la autoconfianza del 

estudiante (Erira & Yarce, 2021).  

Teniendo en consideración la relevancia de la autoeficacia académica en la 

etapa escolar del adolescente, el rol que cumple el apoyo social percibido en la vida 

del estudiante y teniendo en cuenta el contexto de los estudiantes de secundaria, 

surge la siguiente pregunta de investigación: ¿Cuál es la relación entre la 

autoeficacia académica y el apoyo social percibido en adolescentes de una 

institución educativa estatal de Lima Metropolitana? 

1. Justificación e Importancia del Problema  

A nivel teórico el estudio resulta relevante debido a que permitirá enriquecer 

la bibliografía existente y brindará información teórica útil para que otros 

investigadores puedan seguir realizando estudios y conocer a mayor profundidad 

cómo actúan las variables mencionadas. Asimismo, conociendo la relevancia de la 

autoeficacia académica en los adolescentes de secundaria o de cualquier otro nivel 

académico para un buen desempeño en su formación académica (Gonzáles et al., 

2020), es crucial que se investigue los diversos factores que pueden estar 

relacionados y darle la atención necesaria para impulsar la autoeficacia en los 
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estudiantes y lograr un mejor rendimiento en este periodo de formación. Además, 

considerando que el ser humano se caracteriza por su naturaleza social y la 

influencia que las relaciones sociales tienen en la conducta (Arce, 2022); es 

relevante estudiar cómo se relaciona la autoeficacia académica con el apoyo social 

teniendo en cuenta los retos en la educación actual. 

 A nivel metodológico, el estudio aporta mayor conocimiento sobre la 

relación entre las variables estudiadas en el contexto escolar.  Además, identificar 

la dirección de esta relación facilita la comprensión del rol de la autoeficacia 

académica y el apoyo social percibido dentro del ámbito académico, permitiendo la 

aplicación de estrategias que tengan en consideración factores sociales para un 

mejor desempeño.  

A nivel práctico, servirá de evidencia para futuros programas de 

intervención que entidades gubernamentales o no gubernamentales deseen 

implementar en población académica. De igual forma, beneficiará a los centros 

educativos que tengan interés en elaborar intervenciones con sus estudiantes 

teniendo en consideración el entorno familiar y social del alumno, además de 

mejorar las orientaciones realizadas para lograr un mejor desempeño de los 

estudiantes.  

Finalmente, a nivel social el estudio beneficiará a los estudiantes ya que 

permitirá que se apliquen intervenciones que los ayuden a mejorar e incrementar su 

autoeficacia académica. Asimismo, identificar la importancia del apoyo percibido 

permite que se le brinde mayor atención al factor social y se busque fortalecer la 

interacción que estos tengan con su entorno.   
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2. Limitaciones de la Investigación 

La principal limitación del estudio radica en que debido a que se usó un 

muestreo no probabilístico, los resultados no se pueden generalizar y se limitan a 

describir solo a la muestra estudiada.  Además, la recolección de datos se realizó 

mediante instrumentos en un formato de autoinforme, lo que puede conllevar 

presentar sesgos de deseabilidad social en las respuestas.  

3. Objetivos de la Investigación 

3.1.  Objetivo General 

Determinar la relación entre la Autoeficacia Académica y las dimensiones 

de Apoyo Social Percibido en adolescentes de una institución educativa estatal de 

Lima Metropolitana.  

3.2. Objetivos Específicos 

Identificar la relación entre Autoeficacia Académica y la dimensión Apoyo 

social percibido de amigos en adolescentes de una institución educativa estatal de 

Lima Metropolitana.  

Examinar la relación entre Autoeficacia Académica y la dimensión Apoyo 

social percibido de la familia en adolescentes de una institución educativa estatal 

de Lima Metropolitana.  

Describir la relación entre Autoeficacia Académica y la dimensión Apoyo 

social percibido de otros significativos en adolescentes de una institución educativa 

estatal de Lima Metropolitana  

Comparar la relación entre la Autoeficacia Académica y las dimensiones de 

Apoyo Social Percibido teniendo en cuenta el sexo en adolescentes de una 

institución educativa estatal de Lima Metropolitana.  
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO  

1. Aspectos Conceptuales Pertinentes  

1.1  Conceptos Teóricos de Autoeficacia académica  

El término de autoeficacia se desprende de la Teoría del Aprendizaje Social 

propuesto por Albert Bandura en 1977. En esta teoría, se comprende a la 

autoeficacia como la interpretación que un individuo posee acerca de sus 

habilidades para desenvolverse exitosamente en los diferentes ámbitos y que va 

evolucionando a lo largo de la vida, influenciado por factores sociales y las 

experiencias vividas (Bandura, 1986, como se citó en Germany, 2024). Por su parte, 

Lu-Chun Lin (2014), detalla a la autoeficacia como la convicción personal sobre 

sus competencias para realizar una acción o tarea, determinando de esta manera el 

tiempo y esfuerzo que va a dedicar para ejecutarla.  

 Así la autoeficacia en general ha sido estudiada en el campo laboral, 

académico, en el afrontamiento de enfermedades y otras áreas. Pajares y Schunk 

(2001, como se citó en Galleguillos & Olmedos, 2017), refieren que la autoeficacia 

cumple un papel protagónico dentro del ámbito educativo, debido a que la 

percepción de poseer las habilidades necesarias para realizar una tarea puede influir 

en que dos personas con capacidades similares tengan un rendimiento diferente. 

Esto debido a que el aprendizaje no requiere solo de motivación sino también de 

procesos metacognitivos de aprendizaje, autorregulación y autoevaluación, que 

pueden ponerse en práctica debido a la percepción de autoeficacia del estudiante 

(Mar & Barraza, 2020).  

Por esto, dentro del entorno educativo la autoeficacia se entiende como la 

valoración que el estudiante tiene sobre sus fortalezas para afrontar con éxito sus 

labores escolares, organizar sus tiempos, obtener calificaciones altas, estudiar y 
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comprender los temas de clase (Bandura, 1999). Sin embargo, dentro del postulado 

de Bandura, también se recalca que las capacidades que posee una persona no se 

relacionan directamente con la valoración de su autoeficacia, sino, se relaciona con 

la creencia de lo que puede hacer y lograr con los recursos y habilidades que ha 

desarrollado (Arce, 2022).  

En este sentido, según lo planteado los estudiantes que cuenten una 

adecuada autoeficacia académica son capaces de manejar situaciones de alto estrés 

como exámenes o ponencias, además, de seleccionar estrategias de aprendizaje que 

le permiten tener éxito (Domínguez, 2018). Mientras que las personas con una baja 

autoeficacia académica dudan de sus capacidades, posponen sus deberes 

académicos y se sienten insuficientes para empezar o finalizar alguna tarea 

(Galeguillos & Olmedo, 2017).  

1.1.1. Modelos Teóricos 

1.1.1.1.Teoría del Aprendizaje Social de Albert Bandura.  

La autoeficacia aparece dentro de esta teoría como un concepto que permite 

conocer el impacto de las creencias sobre el cumplimiento de objetivos en el 

aprendizaje, eficacia académica, afrontamiento de desafíos y la motivación para 

adquirir nuevos conocimientos. Además, Bandura hace una distinción entre dos 

tipos de expectativas: la expectativa de autoeficacia percibida relacionada con la 

convicción que uno tiene para realizar de forma efectiva una conducta para obtener 

resultados. Mientras que la expectativa de resultado se caracteriza por analizar 

como una conducta específica permitirá obtener los resultados deseados (Germany, 

2024). Entre los tipos de expectativas se resalta la relevancia de la autoeficacia para 
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motivar el inicio de una conducta, además de influir en el tiempo y esfuerzo que se 

le dedicará a la tarea (Cangahuala, 2021).  

La autoeficacia se ve implicada en la activación de cuatro procesos (Pajuelo, 

2021): 

● Los procesos cognitivos, cumplen un rol en el establecimiento de metas que 

las personas se fijan, según la percepción de sus aptitudes. Es decir, un 

alumno puede evitar acciones o tareas que considere muy difícil de realizar, 

mientras que por otro lado se esmeran más en otras actividades donde 

perciben que pueden tener éxito.  

● Los procesos motivacionales, la autoeficacia adquiere un rol fundamental 

en los procesos motivacionales de la persona e influye en el establecimiento 

de las metas que quiere alcanzar, el esfuerzo que va a invertir, la persistencia 

y la capacidad para hacer frente a un posible fracaso. 

● Los procesos afectivos, se relacionan con el nivel de autoeficacia. Un 

individuo con baja autoeficacia percibida tiende a realzar su deficiencias y 

fracasos aumentado su malestar y estrés. Mientras que los que poseen una 

autoeficacia alta se estimulan frente a nuevos desafíos y se adecúan a las 

demandas de los problemas para superarlos.  

● Los procesos de selección de conductas. Las personas con baja autoeficacia 

percibida evitan tareas, centrados siempre en sus debilidades se 

desmoralizan con facilidad frente a obstáculos. Por otro lado, los que poseen 

alta autoeficacia percibida ven los obstáculos como desafíos y 

oportunidades para demostrar sus capacidades y reforzarlas.  
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Asimismo, Bandura (1997), en su modelo establece que la autoeficacia se 

construye en base a cuatro fuentes diferentes. Rosales y Hernández (2020) explican 

las fuentes descritas por Bandura:  

● Las experiencias de dominio son el punto de partida y uno de los principales 

pilares para el desarrollo de la autoeficacia. Tener experiencias de éxito 

reales, como aprobar un examen considerado difícil, fortalece la creencia en 

la capacidad para salir victorioso en otras actividades. Por otro lado, los 

fracasos también pueden enriquecer la autoeficacia si se toman como un 

aprendizaje para mejorar; de lo contrario, pueden debilitarla. 

● El aprendizaje vicario explica que el individuo o estudiante, considerando 

el contexto, puede desarrollar o fortalecer la creencia en su capacidad para 

realizar alguna actividad cuando observa a otros con características 

similares tener éxito en las actividades que desea realizar. Esto influye en la 

percepción que tiene de sus propias capacidades al compararse con sus 

semejantes.  

● La persuasión verbal tiene un rol importante para fortalecer la autoeficacia, 

esto busca convencer a la persona que cuenta con las habilidades para 

desarrollar alguna actividad y que necesita solo de su esfuerzo y dedicación. 

La persuasión resulta más eficaz en personas que ya tienen una buena 

autoeficacia académica y que necesitan un poco de estímulo para fortalecer 

su confianza, sin embargo, se debe considerar que si fracasa en la actividad 

puede perder la confianza en el individuo que lo persuadió y disminuir su 

autoeficacia. 
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● El estado fisiológico consiste en los factores emocionales de la persona que 

pueden influir su percepción de afrontamiento ante una situación. Por 

ejemplo, si el estudiante siente ansiedad o cansancio puede sentirse 

vulnerable y poco preparado para afrontar alguna actividad académica o 

iniciar alguna tarea.  

1.1.1.2. Modelo de Autoeficacia de Zysberg y Schwasbsky. 

 El modelo de autoeficacia presentado por Zysberg y Schwasbsky (2020), 

propone a la autoeficacia como una variable mediadora entre el clima y rendimiento 

escolar de los estudiantes. Sin embargo, también resalta la interacción de la 

autoeficacia con otras variables, el modelo revela que el estatus económico y el 

género se correlacionan de manera positiva con la autoeficacia. Asimismo, las 

relaciones interpersonales y la comunicación también poseen una relación positiva, 

lo que demuestra el impacto positivo del entorno social en el desarrollo y 

fortalecimiento de la autoeficacia académica. Por otro lado, la violencia muestra 

una relación negativa, lo que sugiere que un ambiente violento puede disminuir la 

autoeficacia del estudiante, mientras que el sentido de pertenencia tiene una 

relación positiva, incrementa la autoeficacia (Germany, 2024).  

1.2. Conceptos teóricos de Apoyo social percibido  

Desde la aparición del ser humano, la colaboración y trabajo con otros 

individuos para garantizar su supervivencia, ha sido primordial. Aunque el ser 

humano ha evolucionado, las relaciones sociales y la interacción con otros sigue 

siendo una necesidad (Arce, 2022). Por esto, el apoyo social resulta importante para 

un desarrollo exitoso en el transcurso de la vida. En el contexto académico 

Bronfenbrenner (2005), en su Teoría ecológica centrada en la persona y los entornos 
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ambientales en los que se desenvuelve, resalta la importancia para los estudiantes 

los tres microsistemas: familia, docentes e iguales. El apoyo y acompañamiento de 

estas redes contribuyen al desempeño académico del adolescente y a su desarrollo 

en general.  

Sin embargo, se debe tener en cuenta que, aunque todo individuo llega a ser 

parte de un grupo o red social, no necesariamente llega a recibir apoyo social de 

dicho grupo. Los grupos sociales reflejan la relación dimensional en el que la 

persona establece una relación con otros mediante intercambios sociales. El apoyo 

social proviene de esos grupos, sin embargo, es importante individualizar lo que 

necesita el individuo de sus redes de apoyo porque lo que para uno es válido quizá 

para otro no lo sea (Ruíz et al., 2017). 

Conceptualizar el apoyo social puede resultar una tarea difícil, sin embargo, 

diversos autores han propuesto algunas definiciones para explicar el apoyo social, 

Thoits (1992), conceptualiza la esencia del apoyo social a la subjetividad, por lo 

que para una mejor comprensión del constructo tener en cuenta cómo el individuo 

valora e interpreta el apoyo (Rivadeneyra, 2022). Por su parte Lin et al. (1986) 

definen el apoyo social como una serie de manifestaciones expresivas o 

instrumentales, pasivas o activas puede brindar la comunidad, las redes sociales o 

personas significativas para el individuo. En esta conceptualización se destacan dos 

aspectos importantes: El tipo de apoyo brindado, que puede ser instrumental como 

un consejo o algo material, o el expresivo, que son manifestaciones de nuestro 

sentir. Y el otro aspecto es la vinculación con el entorno y los factores externos de 

la persona como su familia, comunidad y otras personas (Arce, 2022).  
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Por otro lado, Tardy (1985) propone que el apoyo social puede ser 

conceptualizada de diversas formas dependiendo de algunos factores como la 

dirección, que establece que el apoyo social puede ser brindada o recibida; la 

disposición, referido a la cantidad y/o calidad de apoyo al que la persona accede; la 

evaluación que comprende el nivel de satisfacción de la persona con su soporte 

social; el contenido en donde se distinguen cuatro tipos: la expresiva, instrumental, 

informativo y el de valoración, por último están las redes o vínculos que se 

establecen con grupos sociales de su entorno (Paredes & Vega, 2021).  

Sin embargo, a pesar de la existencia de diferentes definiciones, una de las 

conceptualizaciones más usadas dentro de la literatura es la propuesta por Zimet et 

al. (1988, como se citó en Navarro et al., 2019) que definen el apoyo social como 

la valoración subjetiva que una persona posee sobre el apoyo que recibe de factores 

externos que pueden ser la familia, amigos y otros significativos.  

Teniendo en cuenta las definiciones propuestas por los autores es importante 

hacer diferencia entre el apoyo social percibido con el real, en este caso, este último, 

consiste en la prestación de asistencia recibida por el individuo, es todo lo tangible 

que recibe la persona para satisfacer sus necesidades. Por otro lado, el apoyo social 

percibido se caracteriza por la subjetividad, donde la persona tiene la creencia que 

puede disponer de la ayuda y disposición de su entorno, así como la valoración que 

hace de ello y los recursos que le otorgan (Ortiz, 2020). Rescatar la diferencia entre 

ambos constructos permite destacar de manera más objetiva la función de cada uno 

en el afrontamiento de situaciones desafiantes.  

La percepción que una persona posee sobre el apoyo social que le brindan 

repercute en su bienestar y desarrollo. En los adolescentes la percepción del apoyo 
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mejora sus competencias sociales, su autoestima y fortalece sus capacidades. 

Además, favorece a que el individuo solicite ayuda de su red de soporte cuando lo 

requiera facilitando el afrontamiento de la situación problemática (Rojas, 2021). 

Así, en el ámbito académico el estudiante con un adecuado apoyo social percibido 

será capaz de recurrir por ayuda cuando presente dificultades en su aprendizaje o 

esté expuesto a situaciones que interfieran con su desempeño.  

1.2.1 Modelos Teóricos  

1.1.1.3.Modelo de Apoyo social percibido de Zimet. 

 El modelo busca establecer una conceptualización del apoyo social, para 

ello debido a la amplitud y complejidad de la variable Zimet y colaboradores 

proponen una definición del apoyo social basado en sus estudios y considerando las 

propuestas realizadas previamente por otros autores, por lo que conceptualizan al 

apoyo social como una valoración subjetiva multidimensional ya que proviene de 

su familia, amigos u otros individuos importantes de su entorno (Rivadeneyra, 

2022).  

El apoyo social percibido propuesto por Zimet et al. (1988), engloba las 

dimensiones propuestas por Tardy (1985), según estas dimensiones se puede 

comprender el apoyo social tanto en dirección, disposición, contenido y redes 

(Rojas, 2021).  

● Dirección, el modelo de apoyo social percibido está centrado en el apoyo 

recibido de su entorno familiar, amical u otros, de allí la valoración subjetiva 

del individuo.  

● Disposición, el individuo hace un juicio sobre la calidad y cantidad del 

apoyo social que recibe.  
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● Contenido: la definición propuesta por Zimet y colaboradores se centra en 

el contenido afectivo del apoyo social, donde se incluyen muestras de afecto 

y empatía.  

● Redes, son los vínculos que se forman con los integrantes de algún grupo, 

que en esta definición engloba la familia, amigos y otros significativos.  

1.1.1.3.1. Dimensiones de apoyo social percibido 

El apoyo social percibido de los adolescentes puede provenir de diferentes 

fuentes a lo largo de su desarrollo, en la que destacan la familia, amigos, vecinos, 

profesores, entre otros. Sin embargo, Paredes y Vega (2021), describen algunos de 

los más relevantes para los adolescentes propuestos por Zimmet et al. (1988). 

● Familia: es el entorno más relevante, debido a que brinda las bases para que 

el adolescente se desenvuelva en entornos ajenos a la familia. Si bien es 

cierto que durante la adolescencia ocurre un distanciamiento con los padres, 

también es una fase de transición y cambios físico, psicológico y social 

(Papalia, 2021). Por ende, la familia se convierte en una red de apoyo 

fundamental, cumpliendo un rol de modelo para las actitudes de los 

estudiantes (Ortiz, 2020). 

● Amigos: en la adolescencia los amigos son el grupo más significativo dentro 

del círculo social y juegan un papel importante en el soporte que necesita el 

adolescente para su desarrollo psicosocial (Jiménez et al., 2021). Además, 

el grupo de pares se vuelve un pilar para la consolidación de su identidad y 

el fortalecimiento de sus habilidades (Arce, 2022). 

● Otros significativos: esta dimensión involucra a otras interacciones sociales 

que tiene un individuo. Estos toman mayor relevancia en la adolescencia 
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debido a que en esta etapa empiezan a tener parejas románticas que llegan a 

ser muy importantes (UNICEF, 2020). Además, en el entorno educativo los 

docentes pueden cumplir un papel relevante dentro de la red de apoyo de 

los adolescentes. 

1.3. Adolescencia  

Entre los 10 y 19 años, se atraviesa una fase crucial para el desarrollo: la 

adolescencia, en este período las personas atraviesan un proceso de maduración 

pasando de la niñez a la adultez (OMS, 2024). Asimismo, según UNICEF (2020), 

la adolescencia puede dividirse en tres momentos: la adolescencia temprana, la 

media y finalmente la tardía. Para efectos del estudio se abordará principalmente la 

adolescencia media debido a que en esta etapa se evidencian cambios a nivel 

psicológico, el desarrollo del cerebro empieza a acelerarse. Es en esta etapa dónde 

empieza la poda neuronal lo que implica que el cerebro adolescente tiene menos 

materia gris que da como resultado mayor eficiencia cerebral debido a que, aunque 

hay menos neuronas, estas son más fuertes y eficaces favoreciendo el 

procesamiento cognoscitivo y el pensamiento crítico (Papalia, 2021). Asimismo, se 

está considerando la adolescencia temprana a partir de los 11 años, debido a que en 

el contexto peruano es aproximadamente a esa edad el inicio del nivel secundario y 

en esta etapa la interacción con los pares y las relaciones interpersonales empiezan 

a tener mayor influencia en el adolescente (UNICEF, 2020). 

1.2.2 Adolescencia en el ámbito académico. 

En la actualidad, el entorno familiar, el académico y la sociedad en sí está 

en constante cambio lo que repercute en los adolescentes. En el mundo más de 1.500 

millones de personas son jóvenes que viven en países de desarrollo y se ven 
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influenciados por la constante evolución de la sociedad. Con el auge de la 

tecnología, los adolescentes se han convertido en consumidores de redes sociales y 

otras tecnologías como formas de recreación y de educación. Estos cambios 

generan nuevos desafíos de aprendizaje y de adaptación en los estudiantes, por esto 

los deben tener las habilidades de afrontamiento necesarias para sobresalir con éxito 

ante estas situaciones (Buschiazzo, 2023).  

En el contexto peruano, el sistema educativo presenta una serie de 

deficiencias en la infraestructura como en el plan educativo (OBEPE, 2023), lo que 

genera dificultades en su desempeño académico. Sin embargo, no es lo único que 

genera incertidumbre. Los estudiantes a lo largo de los cinco años en promedio que 

dura el nivel secundario atraviesan diferentes etapas que pueden significar un 

aumento de malestar y preocupación. Durante el segundo grado de nivel secundario 

los estudiantes de colegios nacionales tienen la oportunidad de postular a los 

Colegios de Alto Rendimiento o mejor conocidos como COAR, siendo esta una 

oportunidad para acceder a educación de alta calidad. Por esto muchos adolescentes 

tienen como objetivo ingresar a estos colegios por lo que se ven expuestos a una 

mayor exigencia, a más horas de estudios y muchos de ellos se preparan en 

academias pre-COAR para garantizar su ingreso (Instituto de Estudios Peruanos, 

2019). 

Por otro lado, en los dos últimos grados de secundaria, cuarto y quinto, los 

adolescentes pasan por un período crucial, debido a que estos grados se vinculan 

con decisiones importantes respecto a su desarrollo profesional. Estas situaciones 

junto a los sentimientos de inseguridad y temor de enfrentar situaciones nuevas 

propias de la adolescencia pueden generar dificultades para afrontar exitosamente 
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esta etapa y aprovecharla como una etapa de aprendizaje y desarrollo (Germany, 

2024).  

2 Investigaciones en torno al problema investigado 

Después de una revisión exhaustiva de las variables se evidenció escasa 

información que relacionen exclusivamente ambas variables en población 

adolescente, sin embargo, se encontraron investigaciones que abordan la 

autoeficacia académica con variables relacionadas al apoyo social percibido, de 

igual forma se encontró evidencia de trabajos que abordan el apoyo social percibido 

con variables semejantes a la autoeficacia académica lo que nos permite tener un 

acercamiento a cómo funcionan las variables. A continuación, se presentarán las 

investigaciones recogidas.  

2.1.Antecedentes Internacionales 

Tortosa et al. (2024), buscaron observar como el apoyo social percibido por 

parte de los amigos y familiares influye en el compromiso académico además de 

revisar a la autoeficacia como mediadora en la relación del apoyo social y el 

compromiso académico. Para esto ejecutaron una investigación descriptiva 

transversal, en donde demostraron una relación positiva y significativa (p < .001) 

entre la autoeficacia y el apoyo social percibido de amigos (r = .26), familia (r = 

.33) y el compromiso académico. De igual manera, se evidenció diferencias 

significativas en autoeficacia según sexo, siendo los varones con una puntuación 

media mayor (M=29.42; p= .001).  

Fernández et al. (2020) realizó un estudio para examinar un modelo teórico 

sobre la capacidad del apoyo social para explicar el ajuste y compromiso escolar, 

así como el rendimiento académico percibido. Para esto, participaron 1 468 
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estudiantes entre 12 y 17 años. Los datos obtenidos evidencian que el modelo que 

analiza el poder predictivo del apoyo social percibido sobre el compromiso escolar 

mostró los mejores índices de ajuste (CFI = .900; TLI = .900; RMSEA = .067, IC 

90% [.064–.070]). Esto sugiere que el apoyo social percibido de las principales 

redes de apoyo influye en el grado del compromiso académico de los estudiantes.  

Asimismo, Agirre et al. (2019), realizaron una investigación para examinar 

la influencia del apoyo social y la inteligencia emocional percibida en el 

rendimiento académico. Para esto se contó con 850 estudiantes españoles. Mediante 

regresiones múltiples, se observó que existen asociaciones positivas y significativas 

entre las variables (r = .06-.41), además, los hallazgos evidenciaron que el apoyo 

de la familia y de docentes tienen una relación directa con el rendimiento 

académico. Por último, el apoyo de los pares resulta una variable predictora para el 

rendimiento académico en los estudiantes masculinos.  

García et al. (2019) realizó un estudio para determinar la influencia del 

apoyo y barreras familiares percibidos sobre los factores cognitivos-personales, 

autoeficacia, intereses, expectativas de resultados. El estudio se realizó con 2359 

estudiantes españoles de ciencia y tecnología. Los resultados encontrados 

demostraron que las creencias y actitudes de la familia que los estudiantes perciben 

influyen en su desarrollo profesional. Además, a mayor apoyo percibido de la 

familia, se fortalecen las creencias para tener éxito en campos profesionales de la 

tecnología (r = .45; p < .001).  
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2.2.Antecedentes Nacionales  

En el estudio realizado por Lescano et al. (2025) se analizó como el apoyo 

social percibido influye en la autoeficacia académica en 879 estudiantes de nivel 

secundario entre los 13 y 18 años de Lima. El estudio cuantitativo transversal, 

evidenció que el apoyo de la familia influye positivamente sobre la autoeficacia 

académica (β = .685, p < .001), seguido del apoyo de otros significativos (β = .318, 

p < .001) y posteriormente los amigos (β = .157, p < .05). En conclusión, se 

establece que el apoyo que el alumno percibe de sus diferentes contextos sociales 

es relevante para un mejor desarrollo de la autoeficacia académica.  

Domínguez et al. (2024), efectuaron una investigación buscando determinar 

la influencia del apoyo social percibido en el rendimiento académico, teniendo en 

cuenta el engagement académico y la autoeficacia académica como rol mediador. 

Para la investigación contaron con 623 adolescentes entre los 12 y 17 años. Los 

resultados demostraron que percibir el apoyo de los padres influye en el 

rendimiento escolar y el engagement académico, además, al considerar el 

engagement académico y autoeficacia académica como mediadores se evidenció 

que el apoyo de los padres influye significativamente en el rendimiento escolar. Por 

lo que una de las conclusiones es que la familia es un factor para lograr un 

incremento de las creencias de autoeficacia.  

De igual forma, Cusma (2022), en su investigación de tipo predictivo 

transversal, correlacional, buscó conocer cómo se relacionan el apoyo social 

percibido y la resiliencia en los adolescentes en una muestra de 134 estudiantes 

entre los 12 y 17 años. Los resultados obtenidos, mostraron mediante el coeficiente 

rho de Spearman que existe correlación moderada entre las dimensiones de apoyo 
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social percibido y la resiliencia en adolescentes, sin embargo, existe mayor 

puntuación en la dimensión de Amigos (r=.348), seguido de Familia (r=.314) y el 

menor puntaje es de Otros significativos (r=.307). Resaltando la importancia de los 

amigos durante la adolescencia.  

Asimismo, Olivera y Rugel (2021), buscaron conocer la relación entre la 

autoestima y la autoeficacia académica, mediante una investigación no 

experimental de diseño descriptivo correlacional con una muestra de 367 alumnos 

de secundaria entre los 13 a 16 años del distrito de San Luis. La evidencia obtenida 

reflejó una correlación directa entre la autoestima y la autoeficacia académica (r = 

.274, p = .00). Además, se observó que el factor social de la autoestima tiene 

correlación directa con la autoeficacia académica (r = .511 p = .000) y el tamaño 

del efecto según Cohen es grande (d= r > .71). Por lo que se evidencia que una alta 

autoestima se relaciona con una adecuada autoeficacia en el entorno académico.  

Por su parte, Rosales (2019) en su estudio de corte transversal descriptivo 

correlacional buscó conocer la relación entre el funcionamiento familiar y la 

autoeficacia académica en universitarios entre los 16 y 24 años. El estudio 

evidenció que el funcionamiento familiar tiene relación de mediano efecto con la 

autoeficacia académica (r = .369; r ² = .136). Además, no se encontró asociación 

entre el grupo etario de más de 20 y de menores de 19 con la autoeficacia académica 

(p= .494 > .05) 
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3. Hipótesis 

3.1. Hipótesis General  

Existe relación directa entre la Autoeficacia académica y las dimensiones 

de Apoyo social percibido en adolescentes de una institución educativa estatal de 

Lima Metropolitana.  

3.2. Hipótesis Específicas 

Existe relación directa entre Autoeficacia Académica y la dimensión Apoyo 

social percibido de amigos en adolescentes de una institución educativa estatal de 

Lima Metropolitana 

Existe relación directa entre Autoeficacia académica y la dimensión Apoyo 

social percibido de la familia en adolescentes de una institución educativa estatal 

de Lima Metropolitana 

Existe relación directa entre Autoeficacia académica y la dimensión Apoyo 

social percibido de otros significativos en adolescentes de una institución educativa 

estatal de Lima Metropolitana 

Existen diferencias según el sexo en la relación entre Autoeficacia 

Académica y las dimensiones de Apoyo Social Percibido en adolescentes de una 

institución educativa estatal de Lima Metropolitana.  
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA  

1. Tipo y diseño de la investigación 

El estudio realizado se ubica en el nivel básico porque está centrado en 

ampliar la comprensión del tema y crear conocimientos nuevos (Sybing, 2024). 

Además, es de tipo cuantitativo debido a que se usan técnicas estadísticas para 

analizar los datos obtenidos mediante instrumentos psicométricos y busca 

recolectar información objetiva (Monje, 2011). A su vez, es de tipo correlacional, 

dado que pretende hallar una posible relación entre las variables (Hernández et al., 

2014). 

El diseño del presente trabajo es no experimental, debido a que no se 

manipulan intencionalmente ninguna de las variables a estudiar, sino que se busca 

analizarlas en un entorno natural (Ato et al., 2013). Asimismo, es de corte 

transversal debido a que los constructos se miden en un solo espacio temporal 

buscando una relación entre las variables (Ríos, 2017).  

2. Población y Muestra 

2.1. Población  

La población se encuentra establecida por 530 estudiantes de primero a 

quinto de secundaria entre 11 y 18 años, el centro educativo estatal se ubica en San 

Juan de Lurigancho, cuenta con secundaria completa, con cuatro aulas por grado 

aproximadamente. El distrito forma parte de Lima Este, que se caracteriza por tener 

una población predominante dentro de nivel socioeconómico D (bajo) y C (media) 

(Instituto Nacional de Estadística e Informática [INEI], 2021).  
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2.2. Muestra, muestreo y criterios de selección  

 La muestra es una parte seleccionada de la unidad de estudio, en la que 

todos los individuos comparten características comunes (Ruiz & Valenzuela, 2022). 

En esta investigación, el tamaño de la muestra se definió según la disponibilidad de 

los estudiantes durante el período de la aplicación de los instrumentos. El muestreo 

utilizado fue no probabilístico por conveniencia, lo que permite al investigador 

establecer criterios específicos que los participantes deben cumplir y que estén 

alineados con los objetivos de la investigación (Cantoni, 2009). Por ello, se invitó 

a los estudiantes que cumplan con los criterios de inclusión necesarios para formar 

parte del estudio hasta alcanzar el tamaño de muestra previamente calculado. 

Los criterios de inclusión establecidos son:  

● Estudiantes entre los 12 y 18 años. 

● Estudiantes matriculados en la institución educativa durante el 2025. 

Mientras que se excluirá a:  

● Padres de familia que no firmen el consentimiento informado. 

● Estudiantes que no firmen el asentimiento informado. 

● Estudiantes que no completen correctamente los instrumentos. 

Considerando los criterios presentados, la muestra quedó conformada por 248 

estudiantes desde los 12 años. Además, se consideró excluir a estudiantes de 11 

años con la finalidad de asegurar la adecuada aplicación e interpretación de las 

puntuaciones obtenidas, debido a que los instrumentos utilizados en el estudio 

cuentan con evidencias de validez y confiabilidad a partir de los 12 años 
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Tabla 1 

Datos sociodemográficos de los participantes 

       n 

Sexo  

Masculino 139 

Femenino 109 

Edad  

12 16 

13 47 

14 40 

15 59 

16 61 

17 25 

18 0 

Grado  

Primero 23 

Segundo 62 

Tercero 47 

Cuarto 61 

 Quinto 55 

 

2.2 Variables: definiciones conceptuales y operacionales de variables 

2.3.1 Autoeficacia académica 

Definición conceptual: “La autoeficacia en situaciones académicas se define 

como un conjunto de juicios de cada individuo sobre las capacidades propias para 

organizar y ejecutar acciones requeridas en el manejo y afronte de situaciones 

relacionadas con ámbitos académicos” (Domínguez, 2014, p. 46). 

Definición operacional: La autoeficacia académica se mide mediante la 

Escala de Autoeficacia Percibida Específica de Situaciones Académicas (EAPESA; 

Palenzuela, 1983), adaptado al contexto peruano en adolescentes por Navarro y 

Domínguez (2018). La escala es unidimensional compuesta por 7 ítems.  
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Tabla 2 

Matriz de operacionalización de la variable autoeficacia académica 

Variable 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones 

Ítem

s 

Escala de 

medición 

Autoeficacia 

Académica 

“Conjunto de juicios 

de 

cada individuo sobre 

las capacidades prop

ias para organizar y 

ejecutar acciones 

requeridas en el 

manejo y afronte de 

situaciones relaciona

das con ámbitos 

académicos” 

(Domínguez, 2014, 

p. 46) 

Mide la variable 

mediante un 

instrumento de 7 

ítems, que puede 

ser aplicada 

individual o 

colectivamente, en 

aproximadamente 

15 minutos. 

Unidimensio

nal 

1, 2, 

3, 4, 

5, 6 y 

7 

Ordinal 

 

 

2.3.2 Apoyo social percibido  

Definición conceptual: “Evaluación subjetiva del individuo sobre el apoyo 

social que recibe de factores externos como familia, amigos y otras personas 

importantes" (Zimet et al., 1988 p. 32).  

Definición operacional: El apoyo social percibido se mide con la Escala 

Multidimensional de Apoyo Social Percibido. En este estudio se hace uso de la 

adaptación realizada por Navarro et al., (2019), compuesta por 12 ítems repartidos 

en 3 dimensiones: familia, amigos y otros significativos y puede ser aplicada de 

individual o colectivamente.  
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Tabla 3 

Matriz de operacionalización de la variable apoyo social percibido 

Variable 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Ítems 

Escala de 

medición 

Apoyo 

social 

percibido 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Evaluación 

subjetiva del 

individuo sobre 

el apoyo social 

que recibe de 

factores 

externos como 

familia, amigos 

y otras personas 

importantes" 

(Zimet et al., 

1988 p. 32). 

La escala posee 

12 ítems 

agrupados en 

tres 

dimensiones. El 

puntaje por 

dimensión es 

mínimo 4 y 

máximo 28 

Apoyo social 

de familia 

 

 

 

Apoyo social 

de amigos 

 

 

 

Apoyo social 

de otros 

significativos 

3, 4, 8 

y 11 

 

 

 

6, 7, 9 

y 12 

 

 

 

 

1, 2, 5 

y 10 

Ordinal 

 

3. Instrumentos  

2.1. Escala de Autoeficacia percibida específica de situaciones 

académicas (EAPESA)  

El test fue desarrollado por Palenzuela (1983), en una muestra española 

conformada por adolescentes y universitarios con el propósito de medir las 

creencias de autoeficacia en los estudiantes. La escala es unidimensional y posee 

una confiabilidad por consistencia interna de α = .89, tiene una estructura 

unidimensional con 10 ítems y se evalúa con una escala Likert de 0 a 4 (Chávez, 

2022).  

La escala fue adaptada al Perú por Navarro y Domínguez (2018), en una 

muestra de adolescentes del nivel secundario en Lima. La adaptación obtuvo 

evidencias de validez por estructura interna, para ello se realizó un AFC en cuatro 

momentos, así el modelo final de la EAPESA se conformó por 7 ítems, con cuatro 

alternativas en escala Likert de 1=Nunca a 4=Siempre. Los índices de ajuste de la 

versión final fueron buenos (χ² = 30.640 [gl = 14], p < .05; CFI = .991; RMSEA = 
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.064 [IC90% .033 - .095]; TLI = .987). Además, en la fiabilidad de las puntuaciones, 

se obtuvo un α = .866 (IC95% = .835 - .891), y para la fiabilidad del constructo un 

valor de ω = .901. 

2.2. Escala Multidimensional de Apoyo social percibido (MSPSS) 

Zimet et al. (1988), elaboró la escala con una muestra de universitarios con 

la intención de medir el apoyo social percibido de los participantes, para esto 

considera tres factores: familia, amigos y otros significativos. Cuenta con 12 ítems 

con respuestas tipo Likert donde 1 = muy en desacuerdo a 7 = muy de acuerdo. La 

evaluación puede realizarse de forma individual o colectiva. La confiabilidad 

interna del instrumento se evidenció mediante el coeficiente alfa. Los valores 

obtenidos son α= .87, α= .85 y α= .91, respectivamente, en cada una de sus 

dimensiones y de manera general, un valor de (α= .88).  

La escala fue adaptada al Perú por Navarro et al. (2019), en adolescentes de 

secundaria. La validez por estructura interna obtuvo adecuados índices de ajustes: 

CFI = .983; RMSEA = .034 (IC 90% .000 - .056); TLI = .979; SRMR = .042. 

Además, en los tres factores las cargas factoriales obtenidas son > .40. Mientras que 

la confiabilidad α para las puntuaciones de familia (.814, IC 90% .775 - 

.847), amigos (.874, IC 90% .846 - .897) y otros significativos (.824, IC 90% .787 

- .855) fueron superiores a .80. Por lo que se concluye que la escala es adecuada 

para su aplicación.  

4. Procedimiento  

Una vez aprobado el estudio, se procedió a coordinar la asistencia a 

reuniones de padres de familia y se presentó el estudio a los padres, solicitando su 

consentimiento para realizar el trabajo con sus hijos. Para ello, se presentó a los 
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padres la finalidad del estudio, los pasos a seguir y el uso que se daría a la 

información recolectada de sus hijos, garantizando el anonimato de la participación. 

Cuando se obtuvieron los permisos necesarios, se prepararon los 

formularios de aplicación, para posteriormente aplicarlos a los adolescentes. Se 

coordinó con dirección la asistencia a los salones en el curso de tutoría, según lo 

programado en sus horarios, durante un período de 15 a 20 minutos para brindar los 

alcances pertinentes sobre el estudio y responder dudas, luego se brindó el 

asentimiento junto con los formularios para su llenado a los alumnos que contaban 

con el permiso firmado de sus padres. Se invitó a los participantes que no 

accedieron a la evaluación a salir al patio por un tiempo estimado de 15 minutos, 

que era el tiempo aproximado que duraba la evaluación o a permanecer en sus 

asientos hasta culminar la evaluación.  

Los formularios se completaron de manera colectiva en el mismo salón, y 

se entregó a cada participante una ficha de datos sociodemográficos, y si 

consideraban tener a alguien importante en su vida; en este caso, no se solicitaban 

nombres. Luego, se brindaron las indicaciones para el llenado de los cuestionarios, 

precisando que, una vez concluido, debían voltear sus fichas en el escritorio para 

evitar que sus respuestas fueran expuestas, y esperar a que fueran recogidas por la 

moderadora, dando así por finalizada la evaluación. Una vez que todos finalizaron, 

se agradeció a los participantes y al docente del salón, para finalmente entregarles 

un folleto con información de interés para los estudiantes. 

Todos los instrumentos fueron revisados meticulosamente para evitar 

cualquier consecuencia en los estudiantes; sin embargo, en caso de que sucediera 

una situación en la que alguno de ellos presenta malestar emocional, se contó con 
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un plan de contingencia que consistía en acompañar al alumno fuera del salón, 

dejando a la docente a cargo del grupo. Una vez a solas con el estudiante, se aplicó 

la técnica de respiración profunda durante unos cinco minutos para que lograra 

estabilizarse emocionalmente y poder conversar sobre su situación. Luego de ello, 

se preguntó al participante si deseaba continuar con la evaluación; en caso contrario, 

se agradeció su participación y no se procedió con el llenado de los instrumentos. 

Una vez finalizada la evaluación, se elaboró una base de datos para ser 

analizados posteriormente, en la cual cada ficha de los participantes fue identificada 

de acuerdo con su numeración. Una vez realizado el análisis, se presentaron los 

resultados en un informe. Asimismo, se hizo entrega de un informe general al 

colegio sobre el estado de sus estudiantes, sin especificar casos individuales, para 

que le dieran el uso que consideren pertinente para la institución. 

5. Plan de análisis de datos  

Al finalizar la aplicación de los formularios, se organizaron y estructuraron 

los datos en una base haciendo uso de Microsoft Excel y se analizó mediante el 

programa Jamovi.  

Se realizó un análisis descriptivo donde se evaluó la distribución de los 

datos a partir de sus curtosis y asimetría, esta se encontró entre puntuaciones 

menores a +/- 1.5 por lo que se utilizó el estadístico de Pearson (estadística 

paramétrica). Finalmente, se utilizaron los puntos de corte de Cohen (1988) para 

interpretar los tamaños de efecto de las relaciones donde valores > 0.1 se considera 

pequeño, > 0.3 es mediano y > 0.5 grande.   
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6. Consideraciones éticas  

A lo largo de la recolección de los datos se realizó diversas acciones para 

garantizar un proceso ético sin vulnerar los derechos de los participantes:  

● Principio de beneficencia: se otorgó a los participantes un folleto con 

información útil sobre la autoeficacia académica y el apoyo social. Por otro 

lado, se le otorgó a la dirección de la institución un informe con los 

resultados obtenidos de manera general sin información personal de los 

estudiantes. 

● Principio de no maleficencia: se aseguró que los cuestionarios sean aptos y 

seguros para los adolescentes, evitando generar cualquier tipo de malestar. 

Sin embargo, se estableció un plan de contingencia para estabilizar 

emocionalmente a los participantes que lo necesiten, que consistió en retirar 

al estudiante a un espacio tranquilo y practicar la respiración profunda para 

estabilizar sus emociones una vez se encuentre más tranquilo se le preguntó 

si deseaba abordar la situación caso contrario solo se aconsejó no continuar 

con el llenado de los instrumentos.  

● Principio de autonomía: los participantes firmaron un asentimiento 

informado y sus padres un consentimiento donde se indicaron los detalles 

del estudio. Los estudiantes tenían la posibilidad de negarse a participar y/o 

abandonar el estudio si lo consideraban. Además, se garantizó total 

confidencialidad de sus datos durante el manejo de la información, ya que 

no se solicitó información personal.  

● Principio de justicia: se aseguró que los participantes sean seleccionados de 

manera justa, sin discriminar por su rendimiento, estatus u otra 
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característica, respetando siempre su abstención a participar o su deseo de 

retirarse del estudio en cualquier momento de la evaluación.  
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RESULTADOS 

En la presente sección, se exponen los hallazgos encontrados para 

ser evaluados en relación con los objetivos previamente planteados.  

En la Tabla 4 se evidencia que, de los 248 participantes, 139 son varones y 

109 mujeres. Respecto a la distribución de los datos se observa que los valores de 

asimetría y curtosis se ubican entre -1.5 a +1.5, lo que sugiere una distribución 

normal (Orcan, 2020). Para la autoeficacia académica se obtuvieron valores de 

asimetría = -0.335 y curtosis = 0.472. Mientras que, para el apoyo social percibido 

en la dimensión de familia se obtuvieron valores de asimetría de -0.684 y curtosis 

de -0.472, para la dimensión de amigos el valor de asimetría es -0.701 y de curtosis 

es -0.0829, mientras que para la dimensión de Otros el valor de asimetría es -0.460 

y de curtosis es 0.307.  

Tabla 4 

Estadísticas descriptivas de Autoeficacia académica y Apoyo social percibido 

Variables N M A C Ma Fe 

Autoeficacia 

académica 
248 18.4 -0.335 0.472 139 109 

Apoyo social 

familiar 
248 20.2 -0.684 -0.472 139 109 

Apoyo social 

amigos 
248 19.7 

-0.701 
-0.0829 139 109 

Apoyo social 

otros 
248 21.6 -0.460 0.307 139 109 

Nota. N: Total, M: Media, A: Asimetría, C: Curtosis, Ma: Masculino, Fe: 

Femenino 

Las correlaciones obtenidas entre la autoeficacia académica y las 

dimensiones del apoyo social percibido se presentan en la tabla 5. Los valores 

obtenidos revelan que existe una correlación positiva mediana y significativa entre 
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la autoeficacia académica y el apoyo social percibido familiar (r = 0.316, p < .001). 

Asimismo, se observan correlaciones positivas pequeñas y significativas con el 

apoyo social de amigos (r = 0.234, p < .001), y de otros (r = 0.292, p < .001). Estos 

valores sugieren que el apoyo social percibido que un sujeto percibe de su entorno 

se relaciona con la valoración de su autoeficacia académica. 

Tabla 5 

Correlación entre Autoeficacia académica y dimensiones de Apoyo social 

percibido  

 Autoeficacia 

académica 

Apoyo social 

familiar 

Apoyo social 

amigos 

Apoyo social 

otros 

Autoeficacia 

académica 
-    

Apoyo social 

familiar 
0.316 *** -   

Apoyo social 

amigos 
0.234 *** 0.382 *** -  

Apoyo social 

otros 
0.292 *** 0.484 *** 0.577 *** - 

Nota. *** p < .001 

En la tabla 6, se presentan los resultados para el sexo femenino y evidencian 

una correlación pequeña y significativa entre la autoeficacia académica y el apoyo 

social familiar (r = 0.274, p < .01), así como, el apoyo de amigos (r = 0.182, p < 

.01) y de otros (r = 0.284, p < .01).  
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Tabla 6 

Correlación entre Autoeficacia académica y Apoyo social percibido en mujeres 

 Autoeficacia 
Apoyo social 

familiar 

Apoyo social 

amigos 

Apoyo social 

otros 

Autoeficacia  —       

Apoyo social 

familiar 
 0.274 ** —     

Apoyo social 

amigos 
 0.182 * 0.306 *** —   

Apoyo social 

otros 
 0.284 *** 0.416 *** 0.516 *** — 

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001 

En la tabla 7, correspondiente al sexo masculino, también se hallan 

correlaciones pequeñas y significativas entre la autoeficacia académica y el apoyo 

social familiar (r = 0.212, p < .05), de amigos (r = 0.233, p < .05) y de otros (r = 

0.232, p < .05).  

Tabla 7  

Correlación entre Autoeficacia académica y Apoyo social percibido en varones 

 Autoeficacia 
Apoyo social 

familiar 

Apoyo social 

amigos 

Apoyo 

social otros 

Autoeficacia  —        

Apoyo social 

familiar 
 0.212 * —      

Apoyo social amigos  0.233 * 0.448 *** —    

Apoyo social otros  0.232 * 0.572 *** 0.624 *** — l 

Nota. * p < .05, *** p < .001 
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DISCUSIÓN 

El objetivo del estudio fue determinar la relación entre la autoeficacia 

académica y las dimensiones de apoyo social percibido. Los resultados encontrados 

sugieren que existe una relación directa entre las dos variables, esto indica que las 

tres fuentes de apoyo social se relacionan con el fortalecimiento de la autoeficacia 

académica. Estos hallazgos permiten reforzar el rol significativo que tiene el apoyo 

social en la autoeficacia académica (Agirre et al., 2019; Fernández et al., 2020). 

Respondiendo al primer objetivo específico, los hallazgos reflejan una 

relación pequeña pero significativa entre la autoeficacia académica y el apoyo 

social percibido de los amigos. Esto sugiere que en cierta medida percibir el apoyo 

de los amigos tiene repercusión en la percepción de la capacidad para afrontar 

demandas académicas. Durante la adolescencia los amigos se vuelven un grupo 

muy relevante para el adolescente (Iglesias, 2016), por lo que su apoyo puede ser 

significativo en los diferentes aspectos de su vida. Asimismo, los resultados 

encontrados concuerdan con los obtenidos por Tortosa et al. (2024), donde se 

presenta que la autoeficacia y el apoyo social percibido de amigos se correlacionan 

positivamente. De manera complementaria, en otros estudios se resalta que los 

factores sociales y el apoyo de amigos se correlacionan con la resiliencia y una 

mejor percepción de sus capacidades (Cusma, 2022; Olivera & Rugel, 2021) lo que 

favorece el afrontamiento de los desafíos académicos. Asimismo, el apoyo social 

de los amigos puede ayudar a los estudiantes a adaptarse mejor al entorno 

académico (Mohamed et al., 2021), aunque estos últimos resultados se obtuvieron 

en universitarios, evidencia la relevancia de los amigos para hacer frente al entorno 

académico. 
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De igual manera, los resultados presentados respaldan el segundo objetivo 

específico ya que se encontró la presencia de una relación moderada significativa 

entre la autoeficacia académica y el apoyo social percibido de la familia, es decir 

que la percepción del adolescente sobre sus capacidades para afrontar los desafíos 

del entorno académico se relaciona con el apoyo que perciben por parte de su 

familia. Si bien es cierto, durante la adolescencia el interés por la familia puede 

disminuir (Iglesias, 2016), el rol familiar continúa siendo fundamental en aspectos 

como brindar soporte emocional, guiar ante situaciones de incertidumbre y de 

acompañamiento en la preparación hacia la vida adulta (MINEDU, 2024). Estos 

hallazgos se respaldan en otros estudios, en las que se evidencia que el apoyo de la 

familia se relaciona positivamente con la autoeficacia académica y adicionalmente 

juega un rol importante en la motivación y deseo de superación en el ámbito 

académico del adolescente (Brioux & Oubrayrie, 2017; Domínguez et al., 2024; 

Tortosa et al., 2024).  

En torno al tercer objetivo específico se evidenció que existe una relación 

pequeña pero significativa entre la autoeficacia académica y el apoyo social 

percibido de otros significativos. Lo que sugiere que percibir el apoyo de personas 

que considera importante en la vida es relevante en la percepción que el estudiante 

posee sobre su capacidad para hacer frente al entorno educativo. Los otros 

significativos dentro de la vida del adolescente se puede considerar a una pareja 

romántica, que durante la adolescencia toman especial relevancia (UNICEF, 2020) 

u otras personas como los docentes (Arce, 2022) que los acompañan a lo largo de 

su formación académica. Esto respalda la evidencia presentada por Chen et al. 

(2024) que encontraron que recibir el apoyo afectivo de sus docentes motiva a sus 
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alumnos a seguir reforzando su aprendizaje mediante otros métodos y seguir 

explorando el conocimiento en áreas complejas como las matemáticas. Sin 

embargo, el apoyo docente no sólo mantiene relación directa con la autoeficacia, 

sino que también fomenta una mayor motivación intrínseca y fortalece la confianza 

del estudiante para enfrentar tareas académicas (Ren et al., 2022).  

Respondiendo al cuarto objetivo del estudio, se identificaron ligeras 

variaciones en la magnitud de las correlaciones entre autoeficacia académica y 

apoyo social percibido según el sexo. En ambos casos, las relaciones fueron 

positivas y de tamaño pequeño; sin embargo, se observan matices diferenciales. En 

las mujeres, el apoyo familiar y el proveniente de otros significativos resultaron 

más relevantes que el apoyo de los amigos.  Mientras que, en los varones, la 

autoeficacia muestra un patrón similar con las tres fuentes de apoyo.  

Estas diferencias podrían explicarse por factores socioculturales. En 

muchos contextos, los varones son alentados a desarrollar mayor independencia del 

entorno familiar y a buscar validación de otros grupos sociales (Delgado et al., 

2021). En esta misma línea, Rugger et al. (2008), destacan la relevancia que los 

adolescentes varones le atribuyen al apoyo y la aceptación de sus pares, 

considerándolos factores esenciales para afrontar el entorno académico. Esta 

evidencia, puede explicar porque en el presente estudio los varones percibieron el 

apoyo de los diferentes grupos de su entorno. En cambio, se espera que las mujeres 

consideran a la familia, particularmente a la figura materna, como su principal 

fuente de apoyo, lo cual puede impactar significativamente en el desarrollo de su 

autoeficacia (Saadat & Sultana, 2024). A pesar de esto, estudios previos también 

reflejan que las mujeres presentan mayores facilidades para establecer vínculos 
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afectivos sociales, expresar sus emociones y solicitar apoyo lo que les permite un 

mejor desempeño en las diferentes esferas, incluido el académico (Alfaro et al., 

2022; González & Molero, 2022; Rebollo et al., 2017).  

En cuanto al apoyo de otros significativos, se evidenció que resulta 

relevante para ambos sexos. Las figuras de admiración juegan un rol importante 

para todos los adolescentes, dentro de esta categoría se destaca especialmente a los 

docentes o mentores. El apoyo de estas figuras impacta positivamente en la 

autoeficacia académica, impulsando y fortaleciendo las creencias de lograr sus 

metas y cumplir con las expectativas (Ren et al., 2022). Además, las figuras 

importantes en la vida del adolescente cumplen funciones de orientadores, modelos 

y reforzadores de conducta (Rodríguez & Cantero, 2020) lo que contribuye en el 

fortalecimiento de la percepción de su capacidad para afrontar desafíos, 

independientemente del género.  

Los amigos por su parte también poseen un rol importante en la autoeficacia 

académica, según Kleppang et al. (2023), los amigos tienen un impacto 

considerable en fortalecimiento de la autoeficacia durante la adolescencia, actuando 

como un modelo social y un respaldo que favorece el desarrollo de sus 

competencias y fortalece su confianza. Esto concuerda con lo presentado en el 

presente estudio, donde se evidencia que en ambos sexos el apoyo de los amigos es 

importante para la autoeficacia académica, aunque en menor medida en las mujeres, 

según los resultados presentados. No obstante, es relevante destacar que la 

evidencia presentada en los artículos se obtuvo en contextos culturales diferentes 

por lo que puede existir discrepancias en torno a la expresión de mujeres y varones. 
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Además, en el presente estudio la muestra no es homogénea a nivel de sexo, 

existiendo mayor predominancia de varones.  

En general, los hallazgos de la presente investigación coinciden con los 

planteamientos teóricos de Bandura (1997), que en su teoría sociocognitiva resalta 

que, para el estudiante, las experiencias sociales y el refuerzo que le brinda su 

contexto son vitales para el desarrollo de su autoeficacia. Desde la perspectiva de 

esta teoría, las figuras significativas con las que el adolescente se puede identificar 

cumplen un rol importante al momento del fortalecimiento de la percepción de 

afronte ante desafíos académicos. Es decir, que el apoyo social que el estudiante 

logra percibir de su entorno se relaciona con una autoeficacia académica fortalecida 

o disminuida. 

Al analizar los resultados encontrados, el apoyo social percibido de la 

familia adquiere un papel más protagónico, por encima de los amigos u otros 

significativos, lo que coloca a la familia como un factor importante a considerar al 

momento de buscar fortalecer la autoeficacia académica. Aunque hay evidencia que 

durante la adolescencia, la figura de la familia empieza a tomar un rol secundario, 

mientras que los amigos se vuelven más relevantes (Papalia, 2021), la figura de los 

padres se mantiene como modelo significativo para el adolescente, cumpliendo un 

rol protector importante al momento de enfrentar situaciones estresantes y tomar 

decisiones, además de ser modelos con los que el adolescente se puede identificar 

y replicar hábitos y conductas saludables entorno a su educación (Hinduja et al., 

2024; Mendoza, 2025). En ese sentido, Zhao (2024) encontró que los padres que 

tienen expectativas educativas en concordancia con el estudiante tienen mayor 

probabilidad de apoyar y reforzar las habilidades académicas del adolescente lo que 
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favorece el desarrollo de sus capacidades para hacer frente situaciones adversas y 

conflictos académicos, así como el desarrollo de hábitos saludables de conducta y 

aprendizaje. Por lo que, el apoyo de la familia durante su educación resulta crucial 

para que el estudiante atraviese esta etapa con éxito.  

A pesarque los hallazgos realizados evidencian una relación entre las 

variables estudiadas es importante considerar que estas fueron relaciones pequeñas 

y moderadas lo que puede sugerir que el apoyo social percibido no es el único factor 

relacionado con la autoeficacia académica, sino que pueden existir otros factores 

como la motivación, autoestima, factores emocionales y/o socioeconómicas (Van 

et al., 2017) que pueden cumplir un rol importante en el desarrollo de la autoeficacia 

académica.  

Sin embargo, la evidencia presentada es relevante para respaldar la urgencia 

que profesionales de la psicología y docentes promuevan entornos orientados al 

fortalecimiento de la autoeficacia de los estudiantes. Para esto es necesario 

implementar acciones que involucren a la familia y fomenten la interacción positiva 

con los pares fortaleciendo así la construcción de vínculos sociales. Asimismo, la 

consejería dentro del entorno educativo puede orientarse hacia a un trabajo que 

integre las redes de apoyo del estudiante, considerándolo un factor clave para el 

desarrollo de su autoeficacia. Teniendo en cuenta, la relevancia de la autoeficacia 

académica para los adolescentes en la adaptación a su entorno educativo, el manejo 

de situaciones desafiantes y la búsqueda de alternativas para fortalecer su 

aprendizaje (Domínguez, 2018), estos resultados, llevan a reflexionar sobre la 

relevancia de generar entornos escolares en los que se valores la participación 

familiar, se promuevan relaciones saludables entre los estudiantes y se refuerce el 
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apoyo y la confianza de los docentes, considerados figuras significativas en la vida 

del adolescente .  

En esta investigación, se reconoce como limitación del estudio que la 

muestra se obtuvo de un solo centro educativo, por lo que no resulta representativa 

ni permite generalizar los resultados a otras poblaciones. Por ello, para futuras 

investigaciones se sugiere incluir muestras más diversas que permitan 

comparaciones de los resultados y mayor generalización. Asimismo, los 

formularios seleccionados para recolectar la información se presentan en un 

formato de autoinforme por ende puede presentar sesgos de deseabilidad social o 

subjetividad de las respuestas, para reducir los sesgos, se sugiere que se 

implementen estudios con métodos más rigurosos como la aleatorización y 

seleccionar muestras representativas. Por otro lado, aunque se evidenciaron 

diferencias entre las correlaciones según sexo, estas no fueron analizadas 

estadísticamente, por lo que se debe interpretar con cautela los hallazgos 

presentados. En futuras investigaciones sería pertinente explorar con mayor 

profundidad el sexo como un factor importante para comprender la relación entre 

autoeficacia académica y apoyo social percibido.  
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CONCLUSIONES 

1. Respondiendo el objetivo general se evidencia que existe relación directa entre 

autoeficacia académica y las dimensiones de apoyo social percibido en 

adolescentes de una institución educativa estatal de Lima Metropolitana 

2. Con relación al primer objetivo específico, se identificó que la autoeficacia 

académica y la dimensión apoyo social percibido de amigos mantienen una 

relación pequeña (r = 0.234) y directa en los adolescentes de una institución 

educativa estatal de Lima Metropolitana 

3. Con relación al segundo objetivo específico, se evidenció que entre la 

autoeficacia académica y la dimensión apoyo social percibido de la familia 

existe una relación directa moderada (r = 0.316) en los adolescentes de una 

institución educativa estatal de Lima Metropolitana 

4. Con relación al tercer objetivo específico, existe relación directa pequeña (r = 

0.274) entre autoeficacia académica y la dimensión apoyo social percibido de 

otros significativos en adolescentes de una institución educativa estatal de Lima 

Metropolitana 

5. Con relación al cuarto objetivo específico, se encontró ligeras diferencias en la 

relación entre la autoeficacia académica y las dimensiones de apoyo social 

percibido en mujeres (r= 0.274, r=0.182, r=0.284) y varones (r=0.212, r=0.233, 

r=0.232) adolescentes de una institución educativa estatal de Lima 

Metropolitana.  
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RECOMENDACIONES 

● En relación con los hallazgos obtenidos es importante seguir estudiando otros 

factores que pueden estar relacionados con la autoeficacia académica, como el 

compromiso académico, autoestima y otros factores sociales con la finalidad de 

conocer qué tipo de relación pueden tener.  

● Teniendo en cuenta que la muestra estuvo limitada a una sola institución, se 

recomienda que para futuras investigaciones se pueda ampliar el alcance de la 

muestra a más de una institución educativa con la finalidad de tener resultados 

más representativos.  

● Para futuras investigaciones analizar con mayor profundidad las diferencias por 

sexo considerando los factores sociales o culturales que puedan influir en la 

autoeficacia académica y la percepción social percibida.  

● Para la institución se recomienda diseñar programas orientados a fortalecer la 

participación familiar en el período escolar buscando incrementar el apoyo de 

la familia hacia el estudiante.  

● Se recomienda implementar talleres que busquen incrementar la autoeficacia 

teniendo en cuenta el factor social, además de brindarles estrategias para 

gestionar su aprendizaje.  

● Implementar estrategias y/o actividades que fomenten la interacción entre los 

adolescentes mediante actividades recreativas y/o educativas buscando 

consolidar redes de amistad y apoyo.  
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ANEXOS 

1. Instrumentos  

Ficha de datos sociodemográficos 

Indiciaciones: Agradecemos sinceramente su participación en este estudio. La 

información que proporcione será de gran valor para el desarrollo de nuestra 

investigación. Le pedimos que responda con veracidad, ya que sus respuestas son 

confidenciales y serán utilizadas únicamente con fines académicos. 

a) Sexo: 

☐ Masculino 

☐ Femenino 

b) Edad: 

_____ años 

c) Grado que cursa actualmente: 

 _____Secundaria 

d) ¿Considera que tiene personas importantes para usted que van a 

apoyarlo cuando lo necesite? 

☐ Sí                          ☐ No 

 

 

 

 

 



 

 

 

Escala de Autoeficacia percibida específica de situaciones académicas 

(EAPESA) 

Instrucciones: A continuación, hay una serie de frases con el interés de 

saber percibir sus habilidades en el ámbito académico. Lee con atención 

cada una de ellas y después seleccione una de las siguientes alternativas: 1: 

nunca, 2: algunas veces, 3: bastantes veces y 4: siempre.  

N° Frases Nunca Algunas 

veces 

Bastantes 

veces 

Siempre 

1 Me considero lo suficientemente capacitado 

para enfrentarme con éxito a cualquier tarea 

académica. 

1 2 3 4 

2 Tengo la convicción que puedo obtener 

buenos resultados en los exámenes. 

1 2 3 4 

3 No me importa que los profesores sean 

exigentes duros, pues confío en mi propia 

capacidad académica 

1 2 3 4 

4 Creo que soy una persona capacitada y 

competente en mi vida académica 

1 2 3 4 

5 Si me lo propongo, creo que tengo la 

suficiente capacidad para obtener un buen 

récord académico 

1 2 3 4 

6 Pienso que puedo pasar los cursos con 

bastante facilidad, e incluso, sacar buenas 

notas. 

1 2 3 4 

7 Creo que estoy preparado/y capacitado/a para 

conseguir muchos éxitos académicos. 

1 2 3 4 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Escala multidimensional de apoyo social percibido (MSPSS) 

Instrucciones: A continuación, hay una serie de frases con el interés de 

saber cómo se siente acerca de las siguientes declaraciones. Lee con 

atención cada una de ellas y después seleccione una de las siguientes 

alternativas: 1 = Muy en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Algo en 

desacuerdo, 4 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 5 = Algo de acuerdo, 6 = 

De acuerdo, 7 = Muy de acuerdo. 

N

° 

Frases Muy en 

desacue

rdo 

En 

desacuerd

o 

Algo en 

desacuerd

o 

Ni 

deacuerdo 

ni en 

desacuerd

o 

Algo de 

acuerd

o 

De 

acuerd

o 

Muy de 

acuerd

o 

1 Hay una 

persona 

especial que 

está cerca de 

mí cuando la 

necesito 

1 2 3 4 5 6 7 

2 Hay una 

persona 

especial con 

quien puedo 

compartir 

alegrías y 

tristezas 

1 2 3 4 5 6 7 

3 Mi familia 

realmente 

trata de 

ayudarme. 

1 2 3 4 5 6 7 

4 Recibo la 

ayuda 

emocional y 

apoyo que 

necesito de mi 

familia 

1 2 3 4 5 6 7 

5 Tengo una 

persona 

especial que 

es una 

verdadera 

fuente de 

1 2 3 4 5 6 7 



 

 

 

consuelo para 

mí. 

6 Mis amigos/as 

realmente 

tratan de 

ayudarme 

1 2 3 4 5 6 7 

7 Puedo contar 

con mis 

amigos/as 

cuando las 

cosas van 

mal. 

1 2 3 4 5 6 7 

8 Puedo hablar 

con mi 

familia de mis 

problemas. 

1 2 3 4 5 6 7 

9 Tengo 

amigos/as con 

los que puedo 

compartir 

alegrías y 

tristezas. 

1 2 3 4 5 6 7 

10 Hay una 

persona 

especial en mi 

vida a quien 

le importan 

mis 

sentimientos 

1 2 3 4 5 6 7 

11 Mi familia 

está dispuesta 

a ayudarme a 

tomar 

decisiones 

1 2 3 4 5 6 7 

12 Puedo hablar 

con mis 

amigos/as de 

mis 

problemas. 

1 2 3 4 5 6 7 

 

 

 



 

 

 

2. Consentimiento y Asentimiento informado  

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE 

INVESTIGACIÓN 

(Padres) 

Título del estudio  

Autoeficacia académica y apoyo social percibido en 

adolescentes de una Institución educativa estatal de Lima 

metropolitana. 

Investigador (a):  Sara Tenorio Vela  

Institución:  Universidad Peruana Cayetano Heredia 

Propósito del estudio: 

Estamos invitando a su hijo(a) a participar en un estudio donde se evaluará la 

Autoeficacia Académica y el Apoyo Social Percibido. Este estudio tiene como 

finalidad analizar cómo el sentimiento de apoyo puede estar relacionado con la 

seguridad y el desempeño escolar de los adolescentes. Los resultados contribuirán 

al desarrollo de programas e intervenciones que fortalezcan la confianza de los 

jóvenes en sus capacidades, promoviendo un mejor desempeño académico y 

bienestar general. 

Procedimientos: 

Si usted acepta que su hijo participe y su hijo decide participar en este estudio se le 

realizará lo siguiente (enumerar los procedimientos del estudio): 

1. En una de las reuniones de padres gestionada por la institución, se les 

presentará la información sobre el estudio y se responderá cualquier duda 

que tengan, para luego hacerles entrega del consentimiento a quienes desean 

que sus hijos participen en el estudio.  

2. En la primera sesión con los estudiantes en un tiempo de 30 minutos 

aproximadamente se les brindará la información del estudio y responder sus 

preguntas para luego entregarles el asentimiento para quienes deseen 

participar y entregarles el consentimiento para ser firmado por sus 

padres. Este procedimiento se repetirá en cada salón del nivel secundario.  

3. En la segunda y tercera visita, se procederá a la recolección de datos. Cada 

instrumento se aplicará en un tiempo de 10 minutos. En total la sesión durará 

entre 30 y 40 minutos contabilizando las instrucciones y la entrega de los 

folletos. El llenado de los instrumentos se realizará en el mismo salón de 

clase, ya que la evaluación será colectiva. Cada participante recibirá un 

conjunto de fichas que consisten en una ficha de datos, que no solicita 

nombres, y los dos instrumentos que tienen que completar. Una vez que 

finalicen deben voltear sus fichas y esperar que la moderadora los guarde.  



 

 

 

4. En caso de que alguno de los estudiantes presente algún malestar emocional 

se ejecutará el plan de contingencia, que consiste en acompañar al estudiante 

fuera del salón y aplicar la técnica de respiración profunda hasta que logre 

estabilizarse, posteriormente se preguntará al participante si desea continuar 

con la evaluación caso contrario se agradece y ya no se continúa con el 

llenado de los instrumentos.  

5. Una vez finalizada la evaluación se recogerá las fichas, se agradece, entrega 

de los folletos y se abandona el salón.  

Riesgos: 

La investigación puede generar riesgos mínimos al participante como despertar 

algún sentimiento de incomodidad o si se encuentra sensible emocionalmente puede 

generar emociones negativas, sin embargo, se cuenta con un plan de contingencia 

para estabilizar emocionalmente al estudiante.,  

Beneficios: 

Su hijo(a) se beneficiará con un folleto con información útil sobre la autoeficacia 

académica y el apoyo social. Además, se brindará al colegio un informe de los 

resultados de manera general.  

Costos y compensación 

No deberá pagar nada por la participación de su hijo(a) en el estudio. Igualmente, 

no recibirá ningún incentivo económico.  

Confidencialidad: 

Nosotros guardaremos la información de su hijo(a) con códigos y no con nombres. 

Si los resultados de este seguimiento son publicados, no se mostrará ninguna 

información que permita la identificación de su hijo(a) o de otros participantes del 

estudio.  

Derechos del participante: 

Si usted decide que su hijo(a) participe en el estudio, podrá retirarse de éste en 

cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin daño alguno. Si 

tiene alguna duda adicional, por favor pregunte al personal del estudio Sara Tenorio 

Vela, al celular  o al correo electrónico:   Si tiene 

preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que su hijo(a) ha sido tratado 

injustamente puede contactar al Dr. Manuel Raúl Pérez Martinot, presidente del 

Comité Institucional de Ética en Investigación de la Universidad Peruana Cayetano 

Heredia al teléfono 01-3190000 anexo 201355 o al correo electrónico: 

orvei.ciei@oficinas-upch.pe 

Asimismo, puede ingresar a este enlace para comunicarse con el Comité 

Institucional de Ética en Investigación UPCH: 

https://investigacion.cayetano.edu.pe/etica/ciei/consultasoquejas  

Una copia de este consentimiento informado le será entregada. 

 

 

mailto:duict.cieh@oficinas-upch.pe
https://investigacion.cayetano.edu.pe/etica/ciei/consultasoquejas


 

 

 

DECLARACIÓN Y/O CONSENTIMIENTO 

Acepto voluntariamente que mi hijo(a) participe en este estudio, comprendo de las 

actividades en las que participará si ingresa al estudio, también entiendo que mi 

hijo(a) puede decidir no participar y que puede retirarse del estudio en cualquier 

momento. 

 

Nombres y Apellidos Padre/madre/tutor  Firma  Fecha y Hora 

Nombres y Apellidos Investigador: Sara Tenorio Vela 

 

 Firma  Fecha y Hora 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ASENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE 

INVESTIGACIÓN 

(12 a 17 años) 

Título del estudio:  
Autoeficacia académica y apoyo social percibido en adolescentes 

de una Institución educativa estatal de Lima metropolitana 

Investigador (a):  Sara Tenorio Vela  

Institución:   Universidad Peruana Cayetano Heredia 

Propósito del estudio: 

 Te invitamos a participar en un estudio titulado “Autoeficacia Académica y el 

Apoyo Social Percibido en adolescentes de una institución educativa de Lima 

metropolitana”, con el propósito de conocer la relación entre la autoeficacia 

académica y el apoyo social percibido Procedimientos: 

Si decides participar en este estudio se te realizará lo siguiente: 

1. En una reunión general de padres se les presentará la información sobre el 

estudio y se responderá cualquier duda que tenga.  

2. En la primera sesión con los estudiantes en un tiempo de 30 minutos 

aproximadamente se les brindará la información del estudio y responder sus 

preguntas para luego entregarles el asentimiento para quienes deseen 

participar y cuenten con el consentimiento firmado previamente por sus 

padres.  

3. En la segunda y tercera visita, se procederá a la recolección de datos. Cada 

instrumento se aplicará en un tiempo de 10 minutos. En total la sesión durará 

entre 30 y 40 minutos contabilizando las instrucciones y la entrega de los 

folletos.  

4. El llenado de los instrumentos se realizará en el mismo salón de clase, ya 

que la evaluación será colectiva. A cada uno de los estudiantes se les 

brindará un conjunto de hojas que consisten en una ficha demográfica y los 

dos instrumentos. Cada participante llenará individualmente sus fichas, sin 

colocar sus nombres. Una vez finalizado deberán voltear sus fichas en sus 

carpetas y esperar que la moderadora los recoja, almacene y de por 

finalizada la evaluación.  

5. En caso de que alguno de los estudiantes presente algún malestar emocional 

se procederá a acompañarlo fuera del salón, dejando a la docente a 

supervisar al grupo. Una vez a solas con el estudiante se le aplicará la técnica 

de respiración profunda para que logre estabilizarse emocionalmente 

posteriormente se procederá a preguntar si desea o no abandonar la 

investigación.   

Riesgos: 

La investigación puede generar riesgos mínimos al participante como despertar 

algún sentimiento de incomodidad o si se encuentra sensible emocionalmente puede 

generar emociones negativas, sin embargo, se cuenta con un plan de contingencia 



 

 

 

para estabilizar emocionalmente al estudiante con el fin de evitar daños que consiste 

aplicar la técnica de respiración profunda.  

Beneficios: 

Se les otorgará a los participantes un folleto con información útil sobre la 

autoeficacia académica y el apoyo social. Además, se brindará al colegio un informe 

de los resultados de manera general.  

Costos y compensación  

Usted no deberá realizar ningún pago por participar en la actividad. Igualmente, no 

recibirá ningún incentivo económico, únicamente la satisfacción de colaborar para 

el estudio y contribuir a la educación. 

Confidencialidad: 

Nosotros guardaremos tu información con códigos y no con nombres. Si los 

resultados de este seguimiento son publicados, no se mostrará ninguna información 

que permita la identificación de las personas que participaron en este 

estudio.                                       

Derechos del participante: 

Si decides participar en el estudio, puedes retirarte de éste en cualquier momento, 

o no participar en una parte del estudio sin daño alguno. Si tienes alguna duda 

adicional, por favor pregunta a la investigadora Sara Tenorio Vela al celular 

 o al correo electrónico:   

Si tienes preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o crees que has sido tratado 

injustamente puedes contactar al Dr. Manuel Raúl Pérez Martinot, presidente del 

Comité Institucional de Ética en Investigación de la Universidad Peruana Cayetano 

Heredia al teléfono 01-3190000 anexo 201355 o al correo electrónico: 

orvei.ciei@oficinas-upch.pe 

Asimismo, puedes ingresar a este enlace para comunicarte con el Comité 

Institucional de Ética en Investigación UPCH: 

https://investigacion.cayetano.edu.pe/etica/ciei/consultasoquejas  

Una copia de este consentimiento informado le será entregada. 

DECLARACIÓN Y/O CONSENTIMIENTO 

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo las actividades en las 

que participaré si decido ingresar al estudio, también entiendo que puedo decidir no 

participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. 

 

Nombres y Apellidos Participante  Firma  Fecha y Hora 

Nombres y Apellidos Investigador 

 

 

 Firma  Fecha y Hora 

mailto:duict.cieh@oficinas-upch.pe
https://investigacion.cayetano.edu.pe/etica/ciei/consultasoquejas


 

 

 

 

3. Folleto para los adolescentes  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

4. Aprobación de Comité de Ética 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  


