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RESUMEN

El estudio tiene como objetivo determinar la relacion entre la autoeficacia
académica y las dimensiones de apoyo social percibido en adolescentes de una
institucion educativa estatal de Lima Metropolitana. Se utiliz6 un disefo
correlacional de tipo cuantitativo, con una muestra no probabilistica conformada
por 248 estudiantes de nivel secundario. Los instrumentos aplicados fueron la
Escala de Autoeficacia Percibida Especifica de Situaciones Académicas (EAPESA)
y la Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido (MSPSS). Los resultados
evidenciaron que la autoeficacia académica se relaciona de manera significativa con
las tres dimensiones del apoyo social percibido. En particular, se observd una
relacion positiva moderada con el apoyo familiar (r =.316, p <.001), mientras que
las correlaciones con el apoyo de los amigos (r = .234, p < .001) y otros
significativos (r = .292, p < .001) fueron de tamafio pequefio. Al analizar las
correlaciones segun el sexo, se encontré que en ambos casos las relaciones fueron
positivas y de tamafo pequefio. No obstante, en las mujeres, el apoyo familiar y el
proveniente de otros significativos (r = .274; r = .284) mostraron mayor relevancia
que el apoyo de los amigos (r =.182). Mientras que, en los varones, la autoeficacia
presento un patron similar con las tres fuentes de apoyo (r=.212; r=.232; r=.233).
En conclusion, se evidencio que la autoeficacia académica se relaciona con el apoyo

social percibido de su entorno como amigos, familia y otros.

Palabras clave: autoeficacia académica, apoyo social percibido, adolescencia



ABSTRACT
The objective of this research was to determine between academic self-efficacy and
the dimensions of perceived social support in adolescents from a state educational
institution in Metropolitan Lima. A quantitative, correlational design was
employed, using a non-probabilistic sample of 248 secondary school students. The
instruments administered were the Specific Perceived Self-Efficacy Scale for
Academic Situations (EAPESA) and the Multidimensional Scale of Perceived
Social Support (MSPSS). The results showed that academic self-efficacy correlates
significantly with the three dimensions of perceived social support. A particularly
a moderate positive relationship was observed with family support (r = .316, p <
.001), while the correlations with support from friends (r =.234, p <.001) and other
significant others (r = .292, p <.001) were small. When analyzing the correlations
by gender, it was found that in both cases the associations were positive and small
in size. However, in women, family support and support from significant others (r
= .274; r = .284) were more relevant than support from friends (r = .182).
Meanwhile, in men, self-efficacy showed a similar pattern with all three sources of
support (r = .212; r = .232; r = .233). In conclusion, academic self-efficacy was
found to be associated with perceived social support from friends, family, and

significant others.

Keywords: academic self-efficacy, perceived social support, adolescence



INTRODUCCION

La adolescencia se considera parte fundamental para el desarrollo, durante
este periodo se observan cambios a nivel personal y en el entorno. Durante este
periodo se busca la autonomia y se consolida la identidad personal (Papalia, 2021).
Ademas, aumentan los desafios y exigencias a nivel académico, que deben hacer
frente, mientras atraviesan todos los cambios propios de la edad y se encuentran
dentro de un sistema educativo deficiente a nivel de infraestructura y planes
educativos (Observatorio de la Educacion Peruana [OBEPE], 2023). Considerando
estas deficiencias y desafios es importante que los adolescentes cuenten con
competencias y adquieran estrategias para superar con €xito su proceso educativo.

En ese sentido, los estudios que abordan la importancia de garantizar el
bienestar ¢ identificar los factores que se relacionan con el desenvolvimiento
académico han ido en alza (Ribeiro et al., 2022). Algunos de los factores que mas
relevancia han ido ganando son: la autoeficacia académica y el apoyo social
percibido. La primera variable se define como las creencias que tiene un sujeto
acerca de sus propias capacidades para planificar y ejecutar acciones necesarias
para hacer frente las demandas del ambito educativo (Dominguez, 2014). Mientras
que el apoyo social percibido se comprende como la evaluacion subjetiva del
individuo sobre el apoyo social que recibe de factores externos como familia,
amigos y otras personas importantes (Zimet et al., 1988).

Diversos autores han resaltado que el apoyo social durante la adolescencia
puede ser relevante para fortalecer su sentido de autoeficacia académica, teniendo
un impacto significativo en su motivacion y afrontamiento de desafios (Dominguez,

2014), ademas, se destaca a esta variable como un factor importante para fomentar



el sentido de logro y la motivacion para alcanzar metas (Fernandez et al., 2020).
Por este motivo, resulta relevante seguir enriqueciendo la evidencia entorno a estas
variables.

En esta investigacion se busca determinar la relacion entre la autoeficacia
académica y las dimensiones de apoyo social percibido en adolescentes de una
institucion educativa estatal de Lima Metropolitana.

El documento esta estructurado por las siguientes partes: en la primera se
aborda la identificacion y la relevancia del estudio, asi como los objetivos que guian
la investigacion; en la segunda parte se expone la conceptualizacion de las
variables, los antecedentes y las hipdtesis del estudio; en la tercera se presenta la
metodologia del estudio, el tipo y disefio de investigacion, la poblacion, muestra,
operacionalizacidn de las variables, los instrumentos utilizados, el analisis de datos
y las consideraciones éticas. Finalmente, se presentan los resultados, la discusion,
conclusiones y recomendaciones en base a las limitaciones identificadas en el

estudio.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1. Identificacion del Problema
La autoeficacia académica se comprende como las creencias que tiene un

sujeto acerca de sus propias capacidades para planificar y poner en practica
actividades que le permitan superar las demandas del ambito educativo
(Dominguez, 2014). Por esto, en poco tiempo la autoeficacia académica se ha
convertido en un factor importante vinculado al éxito académico en los diferentes
niveles educativos (Rivadeneyra, 2022). Los adolescentes con una alta autoeficacia
académica poseen las habilidades para manejar sus horarios con productividad,
hacer uso de técnicas para enriquecer su aprendizaje y cumplir con sus deberes
académicos, asi como afrontar situaciones desafiantes o estresantes (Gonzales et
al., 2020), por lo que al ser la etapa escolar una fase de aprendizaje y formacion
muy importante para los adolescentes es importante que posean la motivacion y
habilidades que le permitan aprovechar la etapa de formacion.

En la actualidad, los adolescentes estan expuestos a desafios significativos
en su proceso de formacion que repercute negativamente en su escolaridad (Sardi
et al., 2022). En un informe presentado por Miguez et al. (2022) sobre el panorama
de la educacion en Argentina, se evidencia que la tasa mas alta de abandono de los
estudios durante la adolescencia alcanza el 35,6% mientras que el mas bajo 3,6%.
En México, el panorama es similar, en el nivel secundario la tasa de abandono
escolar fue de 3,6% durante el periodo 2023-2024 (Secretaria de Educacion Publica
[SEP], 2025). Por su parte Diaz y Pacheco (2020) en un estudio con adolescentes
colombianos evidenciaron que la sobrecarga académica y baja adaptacién a la

metodologia del docente, generan altos niveles de estrés y baja motivacion para



culminar los deberes escolares, esto perjudica su rendimiento y adaptacion al
entorno escolar.

En esta misma linea Heffington, et al. (2024), mencionan que las causas de
abandono escolar son multiples siendo uno de los principales motivos junto a temas
economicos, la falta de interés por el sistema educativo, asi como la falta de apoyo
por parte de la familia. De igual forma, Kogar et al. (2025) refiere que la
autoeficacia académica se relaciona con mayores dificultades académicas e
inseguridad para afrontar el entorno educativo, mientras que, poseer una
autoeficacia fortalecida contribuye a un mayor bienestar emocional, autoestima y
resiliencia (Crhisty et al., 2020).

En el Peru la educacion presenta severas deficiencias que son un reto para
los estudiantes. Segun Giese (2022), al menos el 76% de los colegios en Peru tienen
problemas de infraestructura. En la evaluacion PISA el rendimiento académico de
los estudiantes se ubica en Ultimo lugar a nivel de Sudamérica (Ministerio de
Educaciéon [Minedu], 2024). Asimismo, alrededor del 20 % de los adolescentes
padecen de estrés y tension, siendo sus estudios y dificultades académicas una de
las principales razones de este padecimiento (Ministerio de Salud [Minsa], 2024).

También, los docentes no poseen la capacitacion adecuada para manejar
metodologias mas actuales, generando desinterés, falta de motivacion y vacios en
el aprendizaje de los estudiantes (Palomino, 2022). En 2022 solo el 43% de los
docentes de escuelas publicas fueron capacitados en alguna actividad formativa
(Defensoria del Pueblo, 2023) y menos del 2% de docentes fomenta el pensamiento

critico en sus estudiantes (MINEDU, 2022).



Desde el lado de la comunidad estudiantil, se observa una tendencia del
estudiante a asumir un rol pasivo en su educacion, por lo que no toman la iniciativa
para la biisqueda de nuevos medios para adquirir conocimientos. Por otro lado, en
zonas mas inestables los estudiantes deben compartir su tiempo con las
responsabilidades escolares y labores dentro del hogar, lo que genera mayor carga
y cansancio para autogestionar su aprendizaje (UNICEF, 2018). Aunque desde el
2018 se ha observado una ligera alza en el porcentaje de estudiantes que culminan
satisfactoriamente afio tras afio el nivel secundario, este porcentaje ain se mantiene
por debajo del 80% (Consejo Nacional de Educacién, 2024).

Considerando el complejo contexto de la educacion, es importante que se
busque el desarrollo y fortalecimiento de la autoeficacia académica dentro de las
aulas, buscando que los adolescentes afronten estos desafios con éxito, ya que segiin
Gok y Atalay (2019), la autoeficacia va a cumplir un rol importante en la
motivacion y el rendimiento académico, ademas de contribuir al inicio de
actividades escolares. Mientras que Rodriguez y Cantero (2020), mencionan que
una adecuada autoeficacia académica ayuda al estudiante a enfrentar tareas que
estimulan sus habilidades, obteniendo mejores oportunidades de aprendizaje.
Asimismo, permite que el adolescente autorregule su aprendizaje mediante diversas
estrategias, como el uso de horarios y evitar distracciones, ademés beneficia a la
concentracion y el equilibrio emocional (Kim et al., 2021). Por otro lado, un
inadecuado desarrollo de la autoeficacia contribuye al aplazamiento de tareas y
procrastinar los deberes escolares (Villegas, 2018), asi como incrementa la
probabilidad de desarrollar ansiedad y depresion (Couto & Gurgel, 2023). Por ello,

resulta relevante estudiar los factores que pueden estar relacionados al incremento



de la autoeficacia académica de esta manera se puede intervenir considerando
dichos factores.

En ese sentido, Villegas (2018), menciona que algunos factores importantes
a tener en cuenta para fortalecer la autoeficacia en el estudiante son sus experiencias
de vida y la retroalimentacidon o acompafiamiento de su entorno social, puesto que
estos pueden contribuir a un mejor desarrollo de la autoeficacia académica.
Ademas, considerando que, durante el nivel secundario, los adolescentes estan en
una etapa considerada vulnerable, debido a que estan formando su identidad y
creencias sobre si mismos (Papalia, 2021) el soporte que puede recibir por parte de
su entorno es fundamental para el desarrollo positivo de su autoeficacia (Rodriguez
& Cantero, 2020).

El apoyo social percibido, segun refiere Zimat et al. (1988), consiste en el
juicio individual que hace una persona sobre el apoyo social que recibe de otros
factores externos tales como la familia, amigos y otras personas de su entorno. Por
ello esta variable puede ser bastante relevante en el desarrollo y la mantencion de
la autoeficacia del estudiante asumiendo un rol protector importante en los
adolescentes permitiendo que logren enfrentar situaciones académicas desafiantes
de manera exitosa (Dominguez et al., 2024).

En los tltimos anos, el apoyo social percibido ha sido estudiado en relacion
con el estrés, bienestar, procrastinacion, calidad de vida y autoeficacia académica,
en el que se concluyen que el apoyo percibido ayuda al individuo para afrontar
situaciones adversas en diferentes contextos (Rivadeneyra, 2022). Sin embargo, en
adolescentes la investigacion sobre autoeficacia y apoyo social es auin escasa, pero

en otras investigaciones con poblaciones mayores se sugiere que la autoeficacia se



relaciona con el apoyo social, siendo el apoyo familiar el mas relevante, seguido de
los amigos (Tortosa, 2024).

La familia es uno de los primeros niicleos de socializacion de la persona,
por lo que resulta relevante para un adecuado desenvolvimiento del adolescente en
otros contextos (Ortiz, 2020). La evidencia internacional relaciona el apoyo de la
familia con mayor estabilidad psicologica, asi como un mejor rendimiento escolar
(Villar et al., 2025). Ademas, se resalta que el soporte de amigos y profesores
contribuye a mejorar el nivel de motivacion y rendimiento académico (Xiangping
et al., 2024).

En Latinoamérica, se ha evidenciado que el apoyo de la familia y amigos se
relaciona con un mayor compromiso académico y un aumento en la percepcion de
seguridad, contribuye a la adaptacion escolar y mejora el afrontamiento al estrés
(Cassaretto et al., 2024). En Perq, por su parte, se ha encontrado que el apoyo de la
familia tiene relacion directa con el bienestar emocional, y un mejor desarrollo de
las habilidades sociales, mientras que el apoyo de los profesores y amigos
contribuye a una mejor adaptacion al entorno educativo. Ademads, se relaciona el
soporte social con menores niveles de ansiedad (Donayre, 2026). De igual forma,
Estrada et al, (2020), evidenciaron que los estudiantes que manifiestan sentirse
apoyados por su entorno ven reducido sus niveles de estrés y malestar psicoldgico.

A pesar de ello, en el contexto actual, se ha observado que la estructura y
vinculos de las familias latinoamericanas han presentado cambios drasticos (Hans
et al., 2019). En Peru al menos el 50% de las familias presentan un funcionamiento
familiar poco saludable, que involucra distanciamiento emocional y falta de interés

entre los miembros (Honorio, 2019). Estas caracteristicas familiares interfieren en



la participacion de las figuras paternas en el &mbito educativo y limitan la atencion
y apoyo que necesita el adolescente lo que dificulta el desarrollo de sus habilidades
y mantenerse motivado durante su formacion (Ramirez & Santana, 2020).

Por otro lado, dentro del contexto escolar se evidencia que al menos el 75%
de los estudiantes ha sufrido de agresiones, burlas, insultos y mas por parte de sus
pares (MINEDU, (2017). En esta situacion, la falta de relaciones significativas con
sus pares y conflictos mal manejados con los docentes puede llevar a un bajo
rendimiento académico, desercion escolar, y deteriorar la autoconfianza del
estudiante (Erira & Yarce, 2021).

Teniendo en consideracion la relevancia de la autoeficacia académica en la
etapa escolar del adolescente, el rol que cumple el apoyo social percibido en la vida
del estudiante y teniendo en cuenta el contexto de los estudiantes de secundaria,
surge la siguiente pregunta de investigacion: ;Cudl es la relacion entre la
autoeficacia académica y el apoyo social percibido en adolescentes de una
institucion educativa estatal de Lima Metropolitana?

1. Justificacion e Importancia del Problema

A nivel tedrico el estudio resulta relevante debido a que permitird enriquecer
la bibliografia existente y brindard informacion tedrica util para que otros
investigadores puedan seguir realizando estudios y conocer a mayor profundidad
como actian las variables mencionadas. Asimismo, conociendo la relevancia de la
autoeficacia académica en los adolescentes de secundaria o de cualquier otro nivel
académico para un buen desempeio en su formacioén académica (Gonzales et al.,
2020), es crucial que se investigue los diversos factores que pueden estar

relacionados y darle la atencidon necesaria para impulsar la autoeficacia en los



estudiantes y lograr un mejor rendimiento en este periodo de formacion. Ademas,
considerando que el ser humano se caracteriza por su naturaleza social y la
influencia que las relaciones sociales tienen en la conducta (Arce, 2022); es
relevante estudiar como se relaciona la autoeficacia académica con el apoyo social
teniendo en cuenta los retos en la educacion actual.

A nivel metodoldgico, el estudio aporta mayor conocimiento sobre la
relacion entre las variables estudiadas en el contexto escolar. Ademas, identificar
la direccion de esta relacion facilita la comprension del rol de la autoeficacia
académica y el apoyo social percibido dentro del &mbito académico, permitiendo la
aplicacion de estrategias que tengan en consideracion factores sociales para un
mejor desempefio.

A nivel practico, servird de evidencia para futuros programas de
intervencion que entidades gubernamentales o no gubernamentales deseen
implementar en poblacion académica. De igual forma, beneficiard a los centros
educativos que tengan interés en elaborar intervenciones con sus estudiantes
teniendo en consideracion el entorno familiar y social del alumno, ademés de
mejorar las orientaciones realizadas para lograr un mejor desempefio de los
estudiantes.

Finalmente, a nivel social el estudio beneficiara a los estudiantes ya que
permitira que se apliquen intervenciones que los ayuden a mejorar e incrementar su
autoeficacia académica. Asimismo, identificar la importancia del apoyo percibido
permite que se le brinde mayor atencion al factor social y se busque fortalecer la

interaccion que estos tengan con su entorno.



2. Limitaciones de la Investigacion

La principal limitacion del estudio radica en que debido a que se usé un
muestreo no probabilistico, los resultados no se pueden generalizar y se limitan a
describir solo a la muestra estudiada. Ademas, la recoleccion de datos se realizo
mediante instrumentos en un formato de autoinforme, lo que puede conllevar
presentar sesgos de deseabilidad social en las respuestas.

3. Objetivos de la Investigacion

3.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre la Autoeficacia Académica y las dimensiones
de Apoyo Social Percibido en adolescentes de una institucion educativa estatal de
Lima Metropolitana.

3.2. Objetivos Especificos

Identificar la relacion entre Autoeficacia Académica y la dimensién Apoyo
social percibido de amigos en adolescentes de una institucion educativa estatal de
Lima Metropolitana.

Examinar la relacion entre Autoeficacia Académica y la dimension Apoyo
social percibido de la familia en adolescentes de una institucion educativa estatal
de Lima Metropolitana.

Describir la relacion entre Autoeficacia Académica y la dimension Apoyo
social percibido de otros significativos en adolescentes de una institucion educativa
estatal de Lima Metropolitana

Comparar la relacion entre la Autoeficacia Académica y las dimensiones de
Apoyo Social Percibido teniendo en cuenta el sexo en adolescentes de una

institucion educativa estatal de Lima Metropolitana.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

1. Aspectos Conceptuales Pertinentes

1.1 Conceptos Teoricos de Autoeficacia académica

El término de autoeficacia se desprende de la Teoria del Aprendizaje Social
propuesto por Albert Bandura en 1977. En esta teoria, se comprende a la
autoeficacia como la interpretacion que un individuo posee acerca de sus
habilidades para desenvolverse exitosamente en los diferentes ambitos y que va
evolucionando a lo largo de la vida, influenciado por factores sociales y las
experiencias vividas (Bandura, 1986, como se cit6 en Germany, 2024). Por su parte,
Lu-Chun Lin (2014), detalla a la autoeficacia como la conviccion personal sobre
sus competencias para realizar una accion o tarea, determinando de esta manera el
tiempo y esfuerzo que va a dedicar para ejecutarla.

Asi la autoeficacia en general ha sido estudiada en el campo laboral,
académico, en el afrontamiento de enfermedades y otras areas. Pajares y Schunk
(2001, como se citd en Galleguillos & Olmedos, 2017), refieren que la autoeficacia
cumple un papel protagonico dentro del ambito educativo, debido a que la
percepcidn de poseer las habilidades necesarias para realizar una tarea puede influir
en que dos personas con capacidades similares tengan un rendimiento diferente.
Esto debido a que el aprendizaje no requiere solo de motivacion sino también de
procesos metacognitivos de aprendizaje, autorregulacion y autoevaluacion, que
pueden ponerse en practica debido a la percepcion de autoeficacia del estudiante
(Mar & Barraza, 2020).

Por esto, dentro del entorno educativo la autoeficacia se entiende como la
valoracion que el estudiante tiene sobre sus fortalezas para afrontar con éxito sus

labores escolares, organizar sus tiempos, obtener calificaciones altas, estudiar y

11



comprender los temas de clase (Bandura, 1999). Sin embargo, dentro del postulado
de Bandura, también se recalca que las capacidades que posee una persona no se
relacionan directamente con la valoracion de su autoeficacia, sino, se relaciona con
la creencia de lo que puede hacer y lograr con los recursos y habilidades que ha
desarrollado (Arce, 2022).

En este sentido, segun lo planteado los estudiantes que cuenten una
adecuada autoeficacia académica son capaces de manejar situaciones de alto estrés
como examenes o ponencias, ademas, de seleccionar estrategias de aprendizaje que
le permiten tener éxito (Dominguez, 2018). Mientras que las personas con una baja
autoeficacia académica dudan de sus capacidades, posponen sus deberes
académicos y se sienten insuficientes para empezar o finalizar alguna tarea
(Galeguillos & Olmedo, 2017).

1.1.1. Modelos Teoricos
1.1.1.1.Teoria del Aprendizaje Social de Albert Bandura.

La autoeficacia aparece dentro de esta teoria como un concepto que permite
conocer el impacto de las creencias sobre el cumplimiento de objetivos en el
aprendizaje, eficacia académica, afrontamiento de desafios y la motivacion para
adquirir nuevos conocimientos. Ademas, Bandura hace una distincion entre dos
tipos de expectativas: la expectativa de autoeficacia percibida relacionada con la
conviccidn que uno tiene para realizar de forma efectiva una conducta para obtener
resultados. Mientras que la expectativa de resultado se caracteriza por analizar
como una conducta especifica permitira obtener los resultados deseados (Germany,

2024). Entre los tipos de expectativas se resalta la relevancia de la autoeficacia para
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motivar el inicio de una conducta, ademas de influir en el tiempo y esfuerzo que se

le dedicara a la tarea (Cangahuala, 2021).

2021):

La autoeficacia se ve implicada en la activacion de cuatro procesos (Pajuelo,

Los procesos cognitivos, cumplen un rol en el establecimiento de metas que
las personas se fijan, segiin la percepcion de sus aptitudes. Es decir, un
alumno puede evitar acciones o tareas que considere muy dificil de realizar,
mientras que por otro lado se esmeran mas en otras actividades donde
perciben que pueden tener éxito.

Los procesos motivacionales, la autoeficacia adquiere un rol fundamental
en los procesos motivacionales de la persona e influye en el establecimiento
de las metas que quiere alcanzar, el esfuerzo que va a invertir, la persistencia
y la capacidad para hacer frente a un posible fracaso.

Los procesos afectivos, se relacionan con el nivel de autoeficacia. Un
individuo con baja autoeficacia percibida tiende a realzar su deficiencias y
fracasos aumentado su malestar y estrés. Mientras que los que poseen una
autoeficacia alta se estimulan frente a nuevos desafios y se adectian a las
demandas de los problemas para superarlos.

Los procesos de seleccion de conductas. Las personas con baja autoeficacia
percibida evitan tareas, centrados siempre en sus debilidades se
desmoralizan con facilidad frente a obstaculos. Por otro lado, los que poseen
alta autoeficacia percibida ven los obstaculos como desafios y

oportunidades para demostrar sus capacidades y reforzarlas.
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Asimismo, Bandura (1997), en su modelo establece que la autoeficacia se
construye en base a cuatro fuentes diferentes. Rosales y Herndndez (2020) explican
las fuentes descritas por Bandura:

e Las experiencias de dominio son el punto de partida y uno de los principales
pilares para el desarrollo de la autoeficacia. Tener experiencias de éxito
reales, como aprobar un examen considerado dificil, fortalece la creencia en
la capacidad para salir victorioso en otras actividades. Por otro lado, los
fracasos también pueden enriquecer la autoeficacia si se toman como un
aprendizaje para mejorar; de lo contrario, pueden debilitarla.

e El aprendizaje vicario explica que el individuo o estudiante, considerando
el contexto, puede desarrollar o fortalecer la creencia en su capacidad para
realizar alguna actividad cuando observa a otros con caracteristicas
similares tener éxito en las actividades que desea realizar. Esto influye en la
percepcion que tiene de sus propias capacidades al compararse con sus
semejantes.

e Lapersuasion verbal tiene un rol importante para fortalecer la autoeficacia,
esto busca convencer a la persona que cuenta con las habilidades para
desarrollar alguna actividad y que necesita solo de su esfuerzo y dedicacion.
La persuasion resulta mas eficaz en personas que ya tienen una buena
autoeficacia académica y que necesitan un poco de estimulo para fortalecer
su confianza, sin embargo, se debe considerar que si fracasa en la actividad
puede perder la confianza en el individuo que lo persuadié y disminuir su

autoeficacia.
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e El estado fisiologico consiste en los factores emocionales de la persona que
pueden influir su percepcion de afrontamiento ante una situacion. Por
ejemplo, si el estudiante siente ansiedad o cansancio puede sentirse
vulnerable y poco preparado para afrontar alguna actividad académica o
iniciar alguna tarea.

1.1.1.2. Modelo de Autoeficacia de Zysberg y Schwasbsky.

El modelo de autoeficacia presentado por Zysberg y Schwasbsky (2020),
propone a la autoeficacia como una variable mediadora entre el clima y rendimiento
escolar de los estudiantes. Sin embargo, también resalta la interaccion de la
autoeficacia con otras variables, el modelo revela que el estatus econdémico y el
género se correlacionan de manera positiva con la autoeficacia. Asimismo, las
relaciones interpersonales y la comunicacion también poseen una relacion positiva,
lo que demuestra el impacto positivo del entorno social en el desarrollo y
fortalecimiento de la autoeficacia académica. Por otro lado, la violencia muestra
una relacion negativa, lo que sugiere que un ambiente violento puede disminuir la
autoeficacia del estudiante, mientras que el sentido de pertenencia tiene una
relacion positiva, incrementa la autoeficacia (Germany, 2024).

1.2.  Conceptos tedricos de Apoyo social percibido

Desde la aparicion del ser humano, la colaboracion y trabajo con otros
individuos para garantizar su supervivencia, ha sido primordial. Aunque el ser
humano ha evolucionado, las relaciones sociales y la interaccion con otros sigue
siendo una necesidad (Arce, 2022). Por esto, el apoyo social resulta importante para
un desarrollo exitoso en el transcurso de la vida. En el contexto académico

Bronfenbrenner (2005), en su Teoria ecologica centrada en la persona y los entornos
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ambientales en los que se desenvuelve, resalta la importancia para los estudiantes
los tres microsistemas: familia, docentes e iguales. El apoyo y acompafiamiento de
estas redes contribuyen al desempenio académico del adolescente y a su desarrollo
en general.

Sin embargo, se debe tener en cuenta que, aunque todo individuo llega a ser
parte de un grupo o red social, no necesariamente llega a recibir apoyo social de
dicho grupo. Los grupos sociales reflejan la relacion dimensional en el que la
persona establece una relacion con otros mediante intercambios sociales. El apoyo
social proviene de esos grupos, sin embargo, es importante individualizar lo que
necesita el individuo de sus redes de apoyo porque lo que para uno es valido quiza
para otro no lo sea (Ruiz et al., 2017).

Conceptualizar el apoyo social puede resultar una tarea dificil, sin embargo,
diversos autores han propuesto algunas definiciones para explicar el apoyo social,
Thoits (1992), conceptualiza la esencia del apoyo social a la subjetividad, por lo
que para una mejor comprension del constructo tener en cuenta cémo el individuo
valora e interpreta el apoyo (Rivadeneyra, 2022). Por su parte Lin et al. (1986)
definen el apoyo social como una serie de manifestaciones expresivas o
instrumentales, pasivas o activas puede brindar la comunidad, las redes sociales o
personas significativas para el individuo. En esta conceptualizacion se destacan dos
aspectos importantes: El tipo de apoyo brindado, que puede ser instrumental como
un consejo o algo material, o el expresivo, que son manifestaciones de nuestro
sentir. Y el otro aspecto es la vinculacion con el entorno y los factores externos de

la persona como su familia, comunidad y otras personas (Arce, 2022).
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Por otro lado, Tardy (1985) propone que el apoyo social puede ser
conceptualizada de diversas formas dependiendo de algunos factores como la
direccion, que establece que el apoyo social puede ser brindada o recibida; la
disposicion, referido a la cantidad y/o calidad de apoyo al que la persona accede; la
evaluacion que comprende el nivel de satisfaccion de la persona con su soporte
social; el contenido en donde se distinguen cuatro tipos: la expresiva, instrumental,
informativo y el de valoracion, por ultimo estdn las redes o vinculos que se
establecen con grupos sociales de su entorno (Paredes & Vega, 2021).

Sin embargo, a pesar de la existencia de diferentes definiciones, una de las
conceptualizaciones mas usadas dentro de la literatura es la propuesta por Zimet et
al. (1988, como se cit6 en Navarro et al., 2019) que definen el apoyo social como
la valoracion subjetiva que una persona posee sobre el apoyo que recibe de factores
externos que pueden ser la familia, amigos y otros significativos.

Teniendo en cuenta las definiciones propuestas por los autores es importante
hacer diferencia entre el apoyo social percibido con el real, en este caso, este tltimo,
consiste en la prestacion de asistencia recibida por el individuo, es todo lo tangible
que recibe la persona para satisfacer sus necesidades. Por otro lado, el apoyo social
percibido se caracteriza por la subjetividad, donde la persona tiene la creencia que
puede disponer de la ayuda y disposicion de su entorno, asi como la valoracién que
hace de ello y los recursos que le otorgan (Ortiz, 2020). Rescatar la diferencia entre
ambos constructos permite destacar de manera mas objetiva la funcion de cada uno
en el afrontamiento de situaciones desafiantes.

La percepcidon que una persona posee sobre el apoyo social que le brindan

repercute en su bienestar y desarrollo. En los adolescentes la percepcion del apoyo
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mejora sus competencias sociales, su autoestima y fortalece sus capacidades.
Ademés, favorece a que el individuo solicite ayuda de su red de soporte cuando lo
requiera facilitando el afrontamiento de la situacién problematica (Rojas, 2021).
Asi, en el ambito académico el estudiante con un adecuado apoyo social percibido
sera capaz de recurrir por ayuda cuando presente dificultades en su aprendizaje o
esté expuesto a situaciones que interfieran con su desempeio.
1.2.1 Modelos Teoricos

1.1.1.3.Modelo de Apoyo social percibido de Zimet.

El modelo busca establecer una conceptualizacion del apoyo social, para
ello debido a la amplitud y complejidad de la variable Zimet y colaboradores
proponen una definicion del apoyo social basado en sus estudios y considerando las
propuestas realizadas previamente por otros autores, por lo que conceptualizan al
apoyo social como una valoracidon subjetiva multidimensional ya que proviene de
su familia, amigos u otros individuos importantes de su entorno (Rivadeneyra,
2022).

El apoyo social percibido propuesto por Zimet et al. (1988), engloba las
dimensiones propuestas por Tardy (1985), segin estas dimensiones se puede
comprender el apoyo social tanto en direccion, disposicion, contenido y redes
(Rojas, 2021).

e Direccion, el modelo de apoyo social percibido estd centrado en el apoyo
recibido de su entorno familiar, amical u otros, de alli la valoracion subjetiva
del individuo.

e Disposicion, el individuo hace un juicio sobre la calidad y cantidad del

apoyo social que recibe.
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e Contenido: la definicién propuesta por Zimet y colaboradores se centra en
el contenido afectivo del apoyo social, donde se incluyen muestras de afecto
y empatia.

e Redes, son los vinculos que se forman con los integrantes de algiin grupo,
que en esta definicion engloba la familia, amigos y otros significativos.

1.1.1.3.1. Dimensiones de apoyo social percibido
El apoyo social percibido de los adolescentes puede provenir de diferentes
fuentes a lo largo de su desarrollo, en la que destacan la familia, amigos, vecinos,
profesores, entre otros. Sin embargo, Paredes y Vega (2021), describen algunos de
los mas relevantes para los adolescentes propuestos por Zimmet et al. (1988).

e Familia: es el entorno mas relevante, debido a que brinda las bases para que
el adolescente se desenvuelva en entornos ajenos a la familia. Si bien es
cierto que durante la adolescencia ocurre un distanciamiento con los padres,
también es una fase de transicion y cambios fisico, psicolégico y social
(Papalia, 2021). Por ende, la familia se convierte en una red de apoyo
fundamental, cumpliendo un rol de modelo para las actitudes de los
estudiantes (Ortiz, 2020).

e Amigos: en la adolescencia los amigos son el grupo mas significativo dentro
del circulo social y juegan un papel importante en el soporte que necesita el
adolescente para su desarrollo psicosocial (Jiménez et al., 2021). Ademas,
el grupo de pares se vuelve un pilar para la consolidacion de su identidad y
el fortalecimiento de sus habilidades (Arce, 2022).

e Otros significativos: esta dimension involucra a otras interacciones sociales

que tiene un individuo. Estos toman mayor relevancia en la adolescencia
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debido a que en esta etapa empiezan a tener parejas romanticas que llegan a
ser muy importantes (UNICEF, 2020). Ademas, en el entorno educativo los
docentes pueden cumplir un papel relevante dentro de la red de apoyo de

los adolescentes.

1.3.  Adolescencia

Entre los 10 y 19 afios, se atraviesa una fase crucial para el desarrollo: la
adolescencia, en este periodo las personas atraviesan un proceso de maduracion
pasando de la nifiez a la adultez (OMS, 2024). Asimismo, segin UNICEF (2020),
la adolescencia puede dividirse en tres momentos: la adolescencia temprana, la
media y finalmente la tardia. Para efectos del estudio se abordara principalmente la
adolescencia media debido a que en esta etapa se evidencian cambios a nivel
psicoldgico, el desarrollo del cerebro empieza a acelerarse. Es en esta etapa donde
empieza la poda neuronal lo que implica que el cerebro adolescente tiene menos
materia gris que da como resultado mayor eficiencia cerebral debido a que, aunque
hay menos neuronas, estas son mas fuertes y eficaces favoreciendo el
procesamiento cognoscitivo y el pensamiento critico (Papalia, 2021). Asimismo, se
esta considerando la adolescencia temprana a partir de los 11 afios, debido a que en
el contexto peruano es aproximadamente a esa edad el inicio del nivel secundario y
en esta etapa la interaccion con los pares y las relaciones interpersonales empiezan
a tener mayor influencia en el adolescente (UNICEF, 2020).

1.2.2 Adolescencia en el ambito académico.

En la actualidad, el entorno familiar, el académico y la sociedad en si esta

en constante cambio lo que repercute en los adolescentes. En el mundo mas de 1.500

millones de personas son jovenes que viven en paises de desarrollo y se ven
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influenciados por la constante evolucion de la sociedad. Con el auge de la
tecnologia, los adolescentes se han convertido en consumidores de redes sociales y
otras tecnologias como formas de recreacion y de educacion. Estos cambios
generan nuevos desafios de aprendizaje y de adaptacion en los estudiantes, por esto
los deben tener las habilidades de afrontamiento necesarias para sobresalir con éxito
ante estas situaciones (Buschiazzo, 2023).

En el contexto peruano, el sistema educativo presenta una serie de
deficiencias en la infraestructura como en el plan educativo (OBEPE, 2023), lo que
genera dificultades en su desempefio académico. Sin embargo, no es lo unico que
genera incertidumbre. Los estudiantes a lo largo de los cinco afnos en promedio que
dura el nivel secundario atraviesan diferentes etapas que pueden significar un
aumento de malestar y preocupacion. Durante el segundo grado de nivel secundario
los estudiantes de colegios nacionales tienen la oportunidad de postular a los
Colegios de Alto Rendimiento o mejor conocidos como COAR, siendo esta una
oportunidad para acceder a educacion de alta calidad. Por esto muchos adolescentes
tienen como objetivo ingresar a estos colegios por lo que se ven expuestos a una
mayor exigencia, a mas horas de estudios y muchos de ellos se preparan en
academias pre-COAR para garantizar su ingreso (Instituto de Estudios Peruanos,
2019).

Por otro lado, en los dos ultimos grados de secundaria, cuarto y quinto, los
adolescentes pasan por un periodo crucial, debido a que estos grados se vinculan
con decisiones importantes respecto a su desarrollo profesional. Estas situaciones
junto a los sentimientos de inseguridad y temor de enfrentar situaciones nuevas

propias de la adolescencia pueden generar dificultades para afrontar exitosamente
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esta etapa y aprovecharla como una etapa de aprendizaje y desarrollo (Germany,
2024).
2 Investigaciones en torno al problema investigado

Después de una revision exhaustiva de las variables se evidencid escasa
informacion que relacionen exclusivamente ambas variables en poblacion
adolescente, sin embargo, se encontraron investigaciones que abordan la
autoeficacia académica con variables relacionadas al apoyo social percibido, de
igual forma se encontr6 evidencia de trabajos que abordan el apoyo social percibido
con variables semejantes a la autoeficacia académica lo que nos permite tener un
acercamiento a como funcionan las variables. A continuacion, se presentaran las
investigaciones recogidas.

2.1.Antecedentes Internacionales

Tortosa et al. (2024), buscaron observar como el apoyo social percibido por
parte de los amigos y familiares influye en el compromiso académico ademas de
revisar a la autoeficacia como mediadora en la relacion del apoyo social y el
compromiso académico. Para esto ejecutaron una investigacion descriptiva
transversal, en donde demostraron una relacion positiva y significativa (p <.001)
entre la autoeficacia y el apoyo social percibido de amigos (r = .26), familia (r =
.33) y el compromiso académico. De igual manera, se evidencio diferencias
significativas en autoeficacia segiin sexo, siendo los varones con una puntuacion
media mayor (M=29.42; p=.001).

Fernandez et al. (2020) realizé un estudio para examinar un modelo tedrico
sobre la capacidad del apoyo social para explicar el ajuste y compromiso escolar,

asi como el rendimiento académico percibido. Para esto, participaron 1 468
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estudiantes entre 12 y 17 afios. Los datos obtenidos evidencian que el modelo que
analiza el poder predictivo del apoyo social percibido sobre el compromiso escolar
mostrd los mejores indices de ajuste (CFI =.900; TLI = .900; RMSEA = .067, IC
90% [.064—.070]). Esto sugiere que el apoyo social percibido de las principales
redes de apoyo influye en el grado del compromiso académico de los estudiantes.

Asimismo, Agirre et al. (2019), realizaron una investigacion para examinar
la influencia del apoyo social y la inteligencia emocional percibida en el
rendimiento académico. Para esto se cont6 con 850 estudiantes espanoles. Mediante
regresiones multiples, se observd que existen asociaciones positivas y significativas
entre las variables (r = .06-.41), ademas, los hallazgos evidenciaron que el apoyo
de la familia y de docentes tienen una relacion directa con el rendimiento
académico. Por tltimo, el apoyo de los pares resulta una variable predictora para el
rendimiento académico en los estudiantes masculinos.

Garcia et al. (2019) realizé un estudio para determinar la influencia del
apoyo y barreras familiares percibidos sobre los factores cognitivos-personales,
autoeficacia, intereses, expectativas de resultados. El estudio se realiz6 con 2359
estudiantes espafioles de ciencia y tecnologia. Los resultados encontrados
demostraron que las creencias y actitudes de la familia que los estudiantes perciben
influyen en su desarrollo profesional. Ademas, a mayor apoyo percibido de la
familia, se fortalecen las creencias para tener éxito en campos profesionales de la

tecnologia (r = .45; p <.001).
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2.2.Antecedentes Nacionales

En el estudio realizado por Lescano et al. (2025) se analizé como el apoyo
social percibido influye en la autoeficacia académica en 879 estudiantes de nivel
secundario entre los 13 y 18 afios de Lima. El estudio cuantitativo transversal,
evidencié que el apoyo de la familia influye positivamente sobre la autoeficacia
académica (B = .685, p <.001), seguido del apoyo de otros significativos ( = .318,
p < .001) y posteriormente los amigos (B = .157, p < .05). En conclusién, se
establece que el apoyo que el alumno percibe de sus diferentes contextos sociales
es relevante para un mejor desarrollo de la autoeficacia académica.

Dominguez et al. (2024), efectuaron una investigacion buscando determinar
la influencia del apoyo social percibido en el rendimiento académico, teniendo en
cuenta el engagement académico y la autoeficacia académica como rol mediador.
Para la investigacion contaron con 623 adolescentes entre los 12 y 17 afios. Los
resultados demostraron que percibir el apoyo de los padres influye en el
rendimiento escolar y el engagement académico, ademds, al considerar el
engagement académico y autoeficacia académica como mediadores se evidencio
que el apoyo de los padres influye significativamente en el rendimiento escolar. Por
lo que una de las conclusiones es que la familia es un factor para lograr un
incremento de las creencias de autoeficacia.

De igual forma, Cusma (2022), en su investigacion de tipo predictivo
transversal, correlacional, busc6 conocer cémo se relacionan el apoyo social
percibido y la resiliencia en los adolescentes en una muestra de 134 estudiantes
entre los 12 y 17 anos. Los resultados obtenidos, mostraron mediante el coeficiente

rho de Spearman que existe correlacion moderada entre las dimensiones de apoyo
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social percibido y la resiliencia en adolescentes, sin embargo, existe mayor
puntuacion en la dimension de Amigos (r=.348), seguido de Familia (r=.314) y el
menor puntaje es de Otros significativos (r=.307). Resaltando la importancia de los
amigos durante la adolescencia.

Asimismo, Olivera y Rugel (2021), buscaron conocer la relacion entre la
autoestima y la autoeficacia académica, mediante una investigacion no
experimental de disefio descriptivo correlacional con una muestra de 367 alumnos
de secundaria entre los 13 a 16 afios del distrito de San Luis. La evidencia obtenida
reflejo una correlacion directa entre la autoestima y la autoeficacia académica (r =
274, p = .00). Ademas, se observo que el factor social de la autoestima tiene
correlacion directa con la autoeficacia académica (r = .511 p = .000) y el tamafio
del efecto seglin Cohen es grande (d=r > .71). Por lo que se evidencia que una alta
autoestima se relaciona con una adecuada autoeficacia en el entorno académico.

Por su parte, Rosales (2019) en su estudio de corte transversal descriptivo
correlacional buscod conocer la relacion entre el funcionamiento familiar y la
autoeficacia académica en universitarios entre los 16 y 24 afios. El estudio
evidencid que el funcionamiento familiar tiene relacion de mediano efecto con la
autoeficacia académica (r = .369; r 2 = .136). Ademads, no se encontrd asociacion
entre el grupo etario de mas de 20 y de menores de 19 con la autoeficacia académica

(p=.494 > .05)
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3. Hipaotesis

3.1. Hipotesis General

Existe relacion directa entre la Autoeficacia académica y las dimensiones
de Apoyo social percibido en adolescentes de una institucion educativa estatal de
Lima Metropolitana.

3.2. Hipotesis Especificas

Existe relacion directa entre Autoeficacia Académica y la dimension Apoyo
social percibido de amigos en adolescentes de una institucion educativa estatal de
Lima Metropolitana

Existe relacion directa entre Autoeficacia académica y la dimension Apoyo
social percibido de la familia en adolescentes de una institucion educativa estatal
de Lima Metropolitana

Existe relacion directa entre Autoeficacia académica y la dimension Apoyo
social percibido de otros significativos en adolescentes de una institucion educativa
estatal de Lima Metropolitana

Existen diferencias segin el sexo en la relacion entre Autoeficacia
Académica y las dimensiones de Apoyo Social Percibido en adolescentes de una

institucion educativa estatal de Lima Metropolitana.
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CAPITULO III: METODOLOGIA
1. Tipo y disefio de la investigacion

El estudio realizado se ubica en el nivel basico porque esta centrado en
ampliar la comprension del tema y crear conocimientos nuevos (Sybing, 2024).
Ademéds, es de tipo cuantitativo debido a que se usan técnicas estadisticas para
analizar los datos obtenidos mediante instrumentos psicométricos y busca
recolectar informacion objetiva (Monje, 2011). A su vez, es de tipo correlacional,
dado que pretende hallar una posible relacion entre las variables (Hernandez et al.,
2014).

El disefio del presente trabajo es no experimental, debido a que no se
manipulan intencionalmente ninguna de las variables a estudiar, sino que se busca
analizarlas en un entorno natural (Ato et al., 2013). Asimismo, es de corte
transversal debido a que los constructos se miden en un solo espacio temporal
buscando una relacion entre las variables (Rios, 2017).

2. Poblacion y Muestra

2.1. Poblacion

La poblacion se encuentra establecida por 530 estudiantes de primero a
quinto de secundaria entre 11 y 18 afios, el centro educativo estatal se ubica en San
Juan de Lurigancho, cuenta con secundaria completa, con cuatro aulas por grado
aproximadamente. El distrito forma parte de Lima Este, que se caracteriza por tener
una poblacion predominante dentro de nivel socioecondémico D (bajo) y C (media)

(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2021).
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2.2. Muestra, muestreo y criterios de seleccion

La muestra es una parte seleccionada de la unidad de estudio, en la que
todos los individuos comparten caracteristicas comunes (Ruiz & Valenzuela, 2022).
En esta investigacion, el tamano de la muestra se definié segun la disponibilidad de
los estudiantes durante el periodo de la aplicacion de los instrumentos. El muestreo
utilizado fue no probabilistico por conveniencia, lo que permite al investigador
establecer criterios especificos que los participantes deben cumplir y que estén
alineados con los objetivos de la investigacion (Cantoni, 2009). Por ello, se invitd
a los estudiantes que cumplan con los criterios de inclusion necesarios para formar
parte del estudio hasta alcanzar el tamafio de muestra previamente calculado.

Los criterios de inclusion establecidos son:

e Estudiantes entre los 12 y 18 afios.

e Estudiantes matriculados en la institucion educativa durante el 2025.
Mientras que se excluira a:

e Padres de familia que no firmen el consentimiento informado.

e Estudiantes que no firmen el asentimiento informado.

e Estudiantes que no completen correctamente los instrumentos.
Considerando los criterios presentados, la muestra qued6 conformada por 248
estudiantes desde los 12 anos. Ademas, se considerd excluir a estudiantes de 11
afios con la finalidad de asegurar la adecuada aplicacion e interpretacion de las
puntuaciones obtenidas, debido a que los instrumentos utilizados en el estudio

cuentan con evidencias de validez y confiabilidad a partir de los 12 afos
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Tabla 1

Datos sociodemogrdficos de los participantes

n
Sexo
Masculino 139
Femenino 109
Edad
12 16
13 47
14 40
15 59
16 61
17 25
18 0
Grado
Primero 23
Segundo 62
Tercero 47
Cuarto 61
Quinto 55

2.2 Variables: definiciones conceptuales y operacionales de variables
2.3.1 Autoeficacia académica

Definicion conceptual: “La autoeficacia en situaciones académicas se define
como un conjunto de juicios de cada individuo sobre las capacidades propias para
organizar y ejecutar acciones requeridas en el manejo y afronte de situaciones
relacionadas con ambitos académicos” (Dominguez, 2014, p. 46).

Definicion operacional: La autoeficacia académica se mide mediante la
Escala de Autoeficacia Percibida Especifica de Situaciones Académicas (EAPESA;
Palenzuela, 1983), adaptado al contexto peruano en adolescentes por Navarro y

Dominguez (2018). La escala es unidimensional compuesta por 7 items.
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Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de la variable autoeficacia académica

. Definicion Definicion . . ftem Escala de
Variable . Dimensiones L.,
conceptual operacional medicion
“Conjunto de juicios
de
cada individuo sobre Mide la variable
las capacidades prop mediante un
ias para organizar y instrumento de 7 12
ejecutar acciones items, que puede L. ) e
Autoeficacia ! . 9 . P Unidimensio 3, 4, .
.. requeridas en el ser aplicada Ordinal
Académica . S nal 5,6y
manejo y afronte de individual o .
situaciones relaciona  colectivamente, en
das con ambitos aproximadamente
académicos” 15 minutos.
(Dominguez, 2014,
p. 46)

2.3.2 Apoyo social percibido

Definicion conceptual: “Evaluacion subjetiva del individuo sobre el apoyo

social que recibe de factores externos como familia, amigos y otras personas

importantes" (Zimet et al., 1988 p. 32).

Definicion operacional: El apoyo social percibido se mide con la Escala

Multidimensional de Apoyo Social Percibido. En este estudio se hace uso de la

adaptacion realizada por Navarro et al., (2019), compuesta por 12 items repartidos

en 3 dimensiones: familia, amigos y otros significativos y puede ser aplicada de

individual o colectivamente.
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Tabla 3

Matriz de operacionalizacion de la variable apoyo social percibido

. Definicion Definicion . . , Escala de
Variable . Dimensiones Items L.,
conceptual operacional medicion
Apoyo social 3,4,8
Apoyo “Evaluacion ge };amilia 1
social subjetiva del Y
o o La escala posee
percibido  individuo sobre 12 items
el apoyo social
. agrupados en
que recibe de .
factores tres Apoyo social  6,7,9
extermnos como dimensiones. El de amigos y 12 Ordinal
X .
.. . t
familia, amigos Pun aj?’por
otras personas dimension es
Y . P minimo 4y
importantes"” . .
(Zimet et al maximo 28 Apoyo social
1088 32)" de otros 1,2,5
p- 52 significativos y 10

3. Instrumentos

2.1. Escala de Autoeficacia percibida especifica de situaciones

académicas (EAPESA)

El test fue desarrollado por Palenzuela (1983), en una muestra espafiola
conformada por adolescentes y universitarios con el propdsito de medir las
creencias de autoeficacia en los estudiantes. La escala es unidimensional y posee
una confiabilidad por consistencia interna de a = .89, tiene una estructura
unidimensional con 10 items y se evalua con una escala Likert de 0 a 4 (Chavez,
2022).

La escala fue adaptada al Peru por Navarro y Dominguez (2018), en una
muestra de adolescentes del nivel secundario en Lima. La adaptacion obtuvo
evidencias de validez por estructura interna, para ello se realizé6 un AFC en cuatro
momentos, asi el modelo final de la EAPESA se conformé por 7 items, con cuatro
alternativas en escala Likert de 1=Nunca a 4=Siempre. Los indices de ajuste de la

version final fueron buenos (y* = 30.640 [gl = 14], p <.05; CFI =.991; RMSEA =
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.064 [IC90% .033 - .095]; TLI=.987). Ademas, en la fiabilidad de las puntuaciones,
se obtuvo un a = .866 (IC95% = .835 - .891), y para la fiabilidad del constructo un
valor de ® =.901.

2.2. Escala Multidimensional de Apoyo social percibido (MSPSS)

Zimet et al. (1988), elaboro6 la escala con una muestra de universitarios con
la intencion de medir el apoyo social percibido de los participantes, para esto
considera tres factores: familia, amigos y otros significativos. Cuenta con 12 items
con respuestas tipo Likert donde 1 = muy en desacuerdo a 7 = muy de acuerdo. La
evaluacion puede realizarse de forma individual o colectiva. La confiabilidad
interna del instrumento se evidenci6 mediante el coeficiente alfa. Los valores
obtenidos son o= .87, o= .85 y o= .91, respectivamente, en cada una de sus
dimensiones y de manera general, un valor de (o= .88).

La escala fue adaptada al Peru por Navarro et al. (2019), en adolescentes de
secundaria. La validez por estructura interna obtuvo adecuados indices de ajustes:
CFI = .983; RMSEA = .034 (IC 90% .000 - .056); TLI = .979; SRMR = .042.
Ademas, en los tres factores las cargas factoriales obtenidas son > .40. Mientras que
la confiabilidad o para las puntuaciones de familia (.814, IC 90% .775 -
.847), amigos (.874, IC 90% .846 - .897) y otros significativos (.824, IC 90% .787
- .855) fueron superiores a .80. Por lo que se concluye que la escala es adecuada
para su aplicacion.

4. Procedimiento

Una vez aprobado el estudio, se procedid a coordinar la asistencia a

reuniones de padres de familia y se presento el estudio a los padres, solicitando su

consentimiento para realizar el trabajo con sus hijos. Para ello, se presento a los
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padres la finalidad del estudio, los pasos a seguir y el uso que se daria a la
informacion recolectada de sus hijos, garantizando el anonimato de la participacion.

Cuando se obtuvieron los permisos necesarios, se prepararon los
formularios de aplicacion, para posteriormente aplicarlos a los adolescentes. Se
coordind con direccion la asistencia a los salones en el curso de tutoria, segn lo
programado en sus horarios, durante un periodo de 15 a 20 minutos para brindar los
alcances pertinentes sobre el estudio y responder dudas, luego se brind6 el
asentimiento junto con los formularios para su llenado a los alumnos que contaban
con el permiso firmado de sus padres. Se invitd a los participantes que no
accedieron a la evaluacion a salir al patio por un tiempo estimado de 15 minutos,
que era el tiempo aproximado que duraba la evaluaciéon o a permanecer en sus
asientos hasta culminar la evaluacion.

Los formularios se completaron de manera colectiva en el mismo salén, y
se entregd a cada participante una ficha de datos sociodemogréficos, y si
consideraban tener a alguien importante en su vida; en este caso, no se solicitaban
nombres. Luego, se brindaron las indicaciones para el llenado de los cuestionarios,
precisando que, una vez concluido, debian voltear sus fichas en el escritorio para
evitar que sus respuestas fueran expuestas, y esperar a que fueran recogidas por la
moderadora, dando asi por finalizada la evaluacion. Una vez que todos finalizaron,
se agradecid a los participantes y al docente del salon, para finalmente entregarles
un folleto con informacién de interés para los estudiantes.

Todos los instrumentos fueron revisados meticulosamente para evitar
cualquier consecuencia en los estudiantes; sin embargo, en caso de que sucediera

una situacion en la que alguno de ellos presenta malestar emocional, se contd con
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un plan de contingencia que consistia en acompafiar al alumno fuera del salon,
dejando a la docente a cargo del grupo. Una vez a solas con el estudiante, se aplicd
la técnica de respiracion profunda durante unos cinco minutos para que lograra
estabilizarse emocionalmente y poder conversar sobre su situacion. Luego de ello,
se pregunto6 al participante si deseaba continuar con la evaluacion; en caso contrario,
se agradecio su participacion y no se procedio con el llenado de los instrumentos.

Una vez finalizada la evaluacion, se elabord una base de datos para ser
analizados posteriormente, en la cual cada ficha de los participantes fue identificada
de acuerdo con su numeracion. Una vez realizado el analisis, se presentaron los
resultados en un informe. Asimismo, se hizo entrega de un informe general al
colegio sobre el estado de sus estudiantes, sin especificar casos individuales, para
que le dieran el uso que consideren pertinente para la institucion.

5. Plan de analisis de datos

Al finalizar la aplicacion de los formularios, se organizaron y estructuraron
los datos en una base haciendo uso de Microsoft Excel y se analizé mediante el
programa Jamovi.

Se realiz6 un andlisis descriptivo donde se evalud la distribucion de los
datos a partir de sus curtosis y asimetria, esta se encontré entre puntuaciones
menores a +/- 1.5 por lo que se utilizd el estadistico de Pearson (estadistica
paramétrica). Finalmente, se utilizaron los puntos de corte de Cohen (1988) para
interpretar los tamafios de efecto de las relaciones donde valores > 0.1 se considera

pequetio, > 0.3 es mediano y > 0.5 grande.
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6. Consideraciones éticas
A lo largo de la recoleccion de los datos se realizod diversas acciones para
garantizar un proceso ético sin vulnerar los derechos de los participantes:

e Principio de beneficencia: se otorgd a los participantes un folleto con
informacion util sobre la autoeficacia académica y el apoyo social. Por otro
lado, se le otorgd a la direccion de la instituciéon un informe con los
resultados obtenidos de manera general sin informacién personal de los
estudiantes.

e Principio de no maleficencia: se asegurd que los cuestionarios sean aptos y
seguros para los adolescentes, evitando generar cualquier tipo de malestar.
Sin embargo, se establecidé un plan de contingencia para estabilizar
emocionalmente a los participantes que lo necesiten, que consistio en retirar
al estudiante a un espacio tranquilo y practicar la respiracion profunda para
estabilizar sus emociones una vez se encuentre mas tranquilo se le pregunto
si deseaba abordar la situacion caso contrario solo se aconsejo no continuar
con el llenado de los instrumentos.

e Principio de autonomia: los participantes firmaron un asentimiento
informado y sus padres un consentimiento donde se indicaron los detalles
del estudio. Los estudiantes tenian la posibilidad de negarse a participar y/o
abandonar el estudio si lo consideraban. Ademads, se garantizé total
confidencialidad de sus datos durante el manejo de la informacion, ya que
no se solicitd informacion personal.

e Principio de justicia: se asegurd que los participantes sean seleccionados de

manera justa, sin discriminar por su rendimiento, estatus u otra
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caracteristica, respetando siempre su abstencion a participar o su deseo de

retirarse del estudio en cualquier momento de la evaluacion.
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RESULTADOS

En la presente seccion, se exponen los hallazgos encontrados para
ser evaluados en relacion con los objetivos previamente planteados.

En la Tabla 4 se evidencia que, de los 248 participantes, 139 son varones y
109 mujeres. Respecto a la distribucion de los datos se observa que los valores de
asimetria y curtosis se ubican entre -1.5 a +1.5, lo que sugiere una distribucion
normal (Orcan, 2020). Para la autoeficacia académica se obtuvieron valores de
asimetria = -0.335 y curtosis = 0.472. Mientras que, para el apoyo social percibido
en la dimension de familia se obtuvieron valores de asimetria de -0.684 y curtosis
de -0.472, para la dimension de amigos el valor de asimetria es -0.701 y de curtosis
es -0.0829, mientras que para la dimension de Otros el valor de asimetria es -0.460
y de curtosis es 0.307.
Tabla 4

Estadisticas descriptivas de Autoeficacia académica y Apoyo social percibido

Variables N M A C Ma Fe
Autoeficacia 248 184 0335 0472 139 109
académica
Apoyo social 248 202 0684  -0472 139 109
familiar

Apoyo social -0.701

. 248 19.7 20.0829 139 109
amigos

Apoyo social 248 216 -0460 0307 139 109
otros

Nota. N: Total, M: Media, A: Asimetria, C: Curtosis, Ma: Masculino, Fe:
Femenino

Las correlaciones obtenidas entre la autoeficacia académica y las
dimensiones del apoyo social percibido se presentan en la tabla 5. Los valores

obtenidos revelan que existe una correlacion positiva mediana y significativa entre
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la autoeficacia académica y el apoyo social percibido familiar (r =0.316, p <.001).
Asimismo, se observan correlaciones positivas pequefias y significativas con el
apoyo social de amigos (r = 0.234, p <.001), y de otros (r = 0.292, p <.001). Estos
valores sugieren que el apoyo social percibido que un sujeto percibe de su entorno
se relaciona con la valoraciéon de su autoeficacia académica.

Tabla 5

Correlacion entre Autoeficacia académica y dimensiones de Apoyo social

percibido
Autoeficacia Apoyo social Apoyo social Apoyo social
académica familiar amigos otros
Autoeficacia
académica )
Apoyo social
0.316 *** -

familiar
Apoyo social
amigos
Apoyo social
otros
Nota. *** p <.001

(0.234 #** (0.382 ##* -

0.292 0.484 0.577 **x ]

En la tabla 6, se presentan los resultados para el sexo femenino y evidencian
una correlacion pequefia y significativa entre la autoeficacia académica y el apoyo
social familiar (r = 0.274, p < .01), asi como, el apoyo de amigos (r = 0.182, p <

.01) y de otros (r = 0.284, p <.01).
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Tabla 6

Correlacion entre Autoeficacia académica y Apoyo social percibido en mujeres

Apoyo social Apoyo social Apoyo social

Autoeficacia . .
familiar amigos otros
Autoeficacia —
A ial
poyo. s.oc1a 0274 ** —
familiar

Apoyosocial e w5306 #ex _
amigos

Apoyo social 0284 **%  (04]6 *** 0516 *** _
otros

Nota. * p <.05, ** p <.01, *** p <.001

En la tabla 7, correspondiente al sexo masculino, también se hallan
correlaciones pequefias y significativas entre la autoeficacia académica y el apoyo
social familiar (r = 0.212, p <.05), de amigos (r = 0.233, p < .05) y de otros (r =
0.232, p <.05).

Tabla 7

Correlacion entre Autoeficacia académica y Apoyo social percibido en varones

Apoyo social  Apoyo social Apoyo

Autoeficacia e . .
familiar amigos social otros

Autoeficacia —

Apoyo social

0212 * —
familiar

Apoyo social amigos 0.233 * 0.448  w** —

Apoyo social otros 0.232 * 0.572 w** 0.624  wx* —

Nota. * p < .05, *** p < 001
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DISCUSION

El objetivo del estudio fue determinar la relacion entre la autoeficacia
académica y las dimensiones de apoyo social percibido. Los resultados encontrados
sugieren que existe una relacion directa entre las dos variables, esto indica que las
tres fuentes de apoyo social se relacionan con el fortalecimiento de la autoeficacia
académica. Estos hallazgos permiten reforzar el rol significativo que tiene el apoyo
social en la autoeficacia académica (Agirre et al., 2019; Fernandez et al., 2020).

Respondiendo al primer objetivo especifico, los hallazgos reflejan una
relacién pequena pero significativa entre la autoeficacia académica y el apoyo
social percibido de los amigos. Esto sugiere que en cierta medida percibir el apoyo
de los amigos tiene repercusion en la percepcion de la capacidad para afrontar
demandas académicas. Durante la adolescencia los amigos se vuelven un grupo
muy relevante para el adolescente (Iglesias, 2016), por lo que su apoyo puede ser
significativo en los diferentes aspectos de su vida. Asimismo, los resultados
encontrados concuerdan con los obtenidos por Tortosa et al. (2024), donde se
presenta que la autoeficacia y el apoyo social percibido de amigos se correlacionan
positivamente. De manera complementaria, en otros estudios se resalta que los
factores sociales y el apoyo de amigos se correlacionan con la resiliencia y una
mejor percepcion de sus capacidades (Cusma, 2022; Olivera & Rugel, 2021) lo que
favorece el afrontamiento de los desafios académicos. Asimismo, el apoyo social
de los amigos puede ayudar a los estudiantes a adaptarse mejor al entorno
académico (Mohamed et al., 2021), aunque estos ultimos resultados se obtuvieron
en universitarios, evidencia la relevancia de los amigos para hacer frente al entorno

académico.
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De igual manera, los resultados presentados respaldan el segundo objetivo
especifico ya que se encontrd la presencia de una relaciéon moderada significativa
entre la autoeficacia académica y el apoyo social percibido de la familia, es decir
que la percepcion del adolescente sobre sus capacidades para afrontar los desafios
del entorno académico se relaciona con el apoyo que perciben por parte de su
familia. Si bien es cierto, durante la adolescencia el interés por la familia puede
disminuir (Iglesias, 2016), el rol familiar continua siendo fundamental en aspectos
como brindar soporte emocional, guiar ante situaciones de incertidumbre y de
acompafiamiento en la preparacion hacia la vida adulta (MINEDU, 2024). Estos
hallazgos se respaldan en otros estudios, en las que se evidencia que el apoyo de la
familia se relaciona positivamente con la autoeficacia académica y adicionalmente
juega un rol importante en la motivacion y deseo de superacion en el ambito
académico del adolescente (Brioux & Oubrayrie, 2017; Dominguez et al., 2024;
Tortosa et al., 2024).

En torno al tercer objetivo especifico se evidencid que existe una relacion
pequefia pero significativa entre la autoeficacia académica y el apoyo social
percibido de otros significativos. Lo que sugiere que percibir el apoyo de personas
que considera importante en la vida es relevante en la percepcion que el estudiante
posee sobre su capacidad para hacer frente al entorno educativo. Los otros
significativos dentro de la vida del adolescente se puede considerar a una pareja
romantica, que durante la adolescencia toman especial relevancia (UNICEF, 2020)
u otras personas como los docentes (Arce, 2022) que los acompanan a lo largo de
su formacién académica. Esto respalda la evidencia presentada por Chen et al.

(2024) que encontraron que recibir el apoyo afectivo de sus docentes motiva a sus
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alumnos a seguir reforzando su aprendizaje mediante otros métodos y seguir
explorando el conocimiento en areas complejas como las matematicas. Sin
embargo, el apoyo docente no s6lo mantiene relacion directa con la autoeficacia,
sino que también fomenta una mayor motivacion intrinseca y fortalece la confianza
del estudiante para enfrentar tareas académicas (Ren et al., 2022).

Respondiendo al cuarto objetivo del estudio, se identificaron ligeras
variaciones en la magnitud de las correlaciones entre autoeficacia académica y
apoyo social percibido segun el sexo. En ambos casos, las relaciones fueron
positivas y de tamafio pequefio; sin embargo, se observan matices diferenciales. En
las mujeres, el apoyo familiar y el proveniente de otros significativos resultaron
mas relevantes que el apoyo de los amigos. Mientras que, en los varones, la
autoeficacia muestra un patréon similar con las tres fuentes de apoyo.

Estas diferencias podrian explicarse por factores socioculturales. En
muchos contextos, los varones son alentados a desarrollar mayor independencia del
entorno familiar y a buscar validacion de otros grupos sociales (Delgado et al.,
2021). En esta misma linea, Rugger et al. (2008), destacan la relevancia que los
adolescentes varones le atribuyen al apoyo y la aceptacion de sus pares,
considerandolos factores esenciales para afrontar el entorno académico. Esta
evidencia, puede explicar porque en el presente estudio los varones percibieron el
apoyo de los diferentes grupos de su entorno. En cambio, se espera que las mujeres
consideran a la familia, particularmente a la figura materna, como su principal
fuente de apoyo, lo cual puede impactar significativamente en el desarrollo de su
autoeficacia (Saadat & Sultana, 2024). A pesar de esto, estudios previos también

reflejan que las mujeres presentan mayores facilidades para establecer vinculos
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afectivos sociales, expresar sus emociones y solicitar apoyo lo que les permite un
mejor desempeio en las diferentes esferas, incluido el académico (Alfaro et al.,
2022; Gonzalez & Molero, 2022; Rebollo et al., 2017).

En cuanto al apoyo de otros significativos, se evidencid que resulta
relevante para ambos sexos. Las figuras de admiracion juegan un rol importante
para todos los adolescentes, dentro de esta categoria se destaca especialmente a los
docentes o mentores. El apoyo de estas figuras impacta positivamente en la
autoeficacia académica, impulsando y fortaleciendo las creencias de lograr sus
metas y cumplir con las expectativas (Ren et al., 2022). Ademas, las figuras
importantes en la vida del adolescente cumplen funciones de orientadores, modelos
y reforzadores de conducta (Rodriguez & Cantero, 2020) lo que contribuye en el
fortalecimiento de la percepciéon de su capacidad para afrontar desafios,
independientemente del género.

Los amigos por su parte también poseen un rol importante en la autoeficacia
académica, segun Kleppang et al. (2023), los amigos tienen un impacto
considerable en fortalecimiento de la autoeficacia durante la adolescencia, actuando
como un modelo social y un respaldo que favorece el desarrollo de sus
competencias y fortalece su confianza. Esto concuerda con lo presentado en el
presente estudio, donde se evidencia que en ambos sexos el apoyo de los amigos es
importante para la autoeficacia académica, aunque en menor medida en las mujeres,
segin los resultados presentados. No obstante, es relevante destacar que la
evidencia presentada en los articulos se obtuvo en contextos culturales diferentes

por lo que puede existir discrepancias en torno a la expresion de mujeres y varones.
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Ademas, en el presente estudio la muestra no es homogénea a nivel de sexo,
existiendo mayor predominancia de varones.

En general, los hallazgos de la presente investigacion coinciden con los
planteamientos tedricos de Bandura (1997), que en su teoria sociocognitiva resalta
que, para el estudiante, las experiencias sociales y el refuerzo que le brinda su
contexto son vitales para el desarrollo de su autoeficacia. Desde la perspectiva de
esta teoria, las figuras significativas con las que el adolescente se puede identificar
cumplen un rol importante al momento del fortalecimiento de la percepcion de
afronte ante desafios académicos. Es decir, que el apoyo social que el estudiante
logra percibir de su entorno se relaciona con una autoeficacia académica fortalecida
o disminuida.

Al analizar los resultados encontrados, el apoyo social percibido de la
familia adquiere un papel mdas protagdnico, por encima de los amigos u otros
significativos, lo que coloca a la familia como un factor importante a considerar al
momento de buscar fortalecer la autoeficacia académica. Aunque hay evidencia que
durante la adolescencia, la figura de la familia empieza a tomar un rol secundario,
mientras que los amigos se vuelven mas relevantes (Papalia, 2021), la figura de los
padres se mantiene como modelo significativo para el adolescente, cumpliendo un
rol protector importante al momento de enfrentar situaciones estresantes y tomar
decisiones, ademas de ser modelos con los que el adolescente se puede identificar
y replicar habitos y conductas saludables entorno a su educacion (Hinduja et al.,
2024; Mendoza, 2025). En ese sentido, Zhao (2024) encontré que los padres que
tienen expectativas educativas en concordancia con el estudiante tienen mayor

probabilidad de apoyar y reforzar las habilidades académicas del adolescente lo que

44



favorece el desarrollo de sus capacidades para hacer frente situaciones adversas y
conflictos académicos, asi como el desarrollo de habitos saludables de conducta y
aprendizaje. Por lo que, el apoyo de la familia durante su educacion resulta crucial
para que el estudiante atraviese esta etapa con €xito.

A pesarque los hallazgos realizados evidencian una relacion entre las
variables estudiadas es importante considerar que estas fueron relaciones pequefias
y moderadas lo que puede sugerir que el apoyo social percibido no es el tnico factor
relacionado con la autoeficacia académica, sino que pueden existir otros factores
como la motivacidn, autoestima, factores emocionales y/o socioeconémicas (Van
etal., 2017) que pueden cumplir un rol importante en el desarrollo de la autoeficacia
académica.

Sin embargo, la evidencia presentada es relevante para respaldar la urgencia
que profesionales de la psicologia y docentes promuevan entornos orientados al
fortalecimiento de la autoeficacia de los estudiantes. Para esto es necesario
implementar acciones que involucren a la familia y fomenten la interaccion positiva
con los pares fortaleciendo asi la construccion de vinculos sociales. Asimismo, la
consejeria dentro del entorno educativo puede orientarse hacia a un trabajo que
integre las redes de apoyo del estudiante, considerandolo un factor clave para el
desarrollo de su autoeficacia. Teniendo en cuenta, la relevancia de la autoeficacia
académica para los adolescentes en la adaptacion a su entorno educativo, el manejo
de situaciones desafiantes y la busqueda de alternativas para fortalecer su
aprendizaje (Dominguez, 2018), estos resultados, llevan a reflexionar sobre la
relevancia de generar entornos escolares en los que se valores la participacion

familiar, se promuevan relaciones saludables entre los estudiantes y se refuerce el
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apoyo y la confianza de los docentes, considerados figuras significativas en la vida
del adolescente .

En esta investigacion, se reconoce como limitacion del estudio que la
muestra se obtuvo de un solo centro educativo, por lo que no resulta representativa
ni permite generalizar los resultados a otras poblaciones. Por ello, para futuras
investigaciones se sugiere incluir muestras mas diversas que permitan
comparaciones de los resultados y mayor generalizacion. Asimismo, los
formularios seleccionados para recolectar la informacidon se presentan en un
formato de autoinforme por ende puede presentar sesgos de deseabilidad social o
subjetividad de las respuestas, para reducir los sesgos, se sugiere que se
implementen estudios con métodos mas rigurosos como la aleatorizacion y
seleccionar muestras representativas. Por otro lado, aunque se evidenciaron
diferencias entre las correlaciones segun sexo, estas no fueron analizadas
estadisticamente, por lo que se debe interpretar con cautela los hallazgos
presentados. En futuras investigaciones seria pertinente explorar con mayor
profundidad el sexo como un factor importante para comprender la relacion entre

autoeficacia académica y apoyo social percibido.
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CONCLUSIONES
Respondiendo el objetivo general se evidencia que existe relacion directa entre
autoeficacia académica y las dimensiones de apoyo social percibido en
adolescentes de una institucion educativa estatal de Lima Metropolitana
Con relaciéon al primer objetivo especifico, se identifico que la autoeficacia
académica y la dimensién apoyo social percibido de amigos mantienen una
relacion pequeia (r = 0.234) y directa en los adolescentes de una institucion
educativa estatal de Lima Metropolitana
Con relacion al segundo objetivo especifico, se evidencid que entre la
autoeficacia académica y la dimension apoyo social percibido de la familia
existe una relacion directa moderada (r = 0.316) en los adolescentes de una
institucion educativa estatal de Lima Metropolitana
Con relacion al tercer objetivo especifico, existe relacion directa pequefia (r =
0.274) entre autoeficacia académica y la dimension apoyo social percibido de
otros significativos en adolescentes de una institucion educativa estatal de Lima
Metropolitana
Con relacion al cuarto objetivo especifico, se encontr6 ligeras diferencias en la
relacion entre la autoeficacia académica y las dimensiones de apoyo social
percibido en mujeres (r= 0.274, r=0.182, r=0.284) y varones (r=0.212, r=0.233,
r=0.232) adolescentes de una institucion educativa estatal de Lima

Metropolitana.
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RECOMENDACIONES
En relacion con los hallazgos obtenidos es importante seguir estudiando otros
factores que pueden estar relacionados con la autoeficacia académica, como el
compromiso académico, autoestima y otros factores sociales con la finalidad de
conocer qué tipo de relacion pueden tener.
Teniendo en cuenta que la muestra estuvo limitada a una sola institucion, se
recomienda que para futuras investigaciones se pueda ampliar el alcance de la
muestra a mas de una institucion educativa con la finalidad de tener resultados
mas representativos.
Para futuras investigaciones analizar con mayor profundidad las diferencias por
sexo considerando los factores sociales o culturales que puedan influir en la
autoeficacia académica y la percepcion social percibida.
Para la institucion se recomienda disefnar programas orientados a fortalecer la
participacion familiar en el periodo escolar buscando incrementar el apoyo de
la familia hacia el estudiante.
Se recomienda implementar talleres que busquen incrementar la autoeficacia
teniendo en cuenta el factor social, ademas de brindarles estrategias para
gestionar su aprendizaje.
Implementar estrategias y/o actividades que fomenten la interaccion entre los
adolescentes mediante actividades recreativas y/o educativas buscando

consolidar redes de amistad y apoyo.
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ANEXOS

1. Instrumentos

Ficha de datos sociodemograficos

Indiciaciones: Agradecemos sinceramente su participacion en este estudio. La
informacion que proporcione sera de gran valor para el desarrollo de nuestra
investigacion. Le pedimos que responda con veracidad, ya que sus respuestas son

confidenciales y seran utilizadas tinicamente con fines académicos.

a) Sexo:

[ Masculino
O Femenino

b) Edad:
anos

c) Grado que cursa actualmente:

Secundaria

d) ¢(Considera que tiene personas importantes para usted que van a

apoyarlo cuando lo necesite?

O Si O No



Escala de Autoeficacia percibida especifica de situaciones académicas

(EAPESA)

Instrucciones: A continuacion, hay una serie de frases con el interés de

saber percibir sus habilidades en el ambito académico. Lee con atencion

cada una de ellas y después seleccione una de las siguientes alternativas: 1:

nunca, 2: algunas veces, 3: bastantes veces y 4: siempre.

N° Frases Nunca| Algunas | Bastantes [Siempre
veces veces
1 |Me considero lo suficientemente capacitado 1 2 3 4
para enfrentarme con éxito a cualquier tarea
académica.
2 | Tengo la conviccion que puedo obtener 1 2 3 4
buenos resultados en los examenes.
3 |No me importa que los profesores sean 1 2 3 4
exigentes duros, pues confio en mi propia
capacidad académica
4 |Creo que soy una persona capacitada y 1 2 3 4
competente en mi vida académica
5 [Si me lo propongo, creo que tengo la 1 2 3 4
suficiente capacidad para obtener un buen
récord académico
6 |Pienso que puedo pasar los cursos con 1 2 3 4
bastante facilidad, e incluso, sacar buenas
notas.
7 |Creo que estoy preparado/y capacitado/a para 1 2 3 4

conseguir muchos éxitos académicos.




Escala multidimensional de apoyo social percibido (MSPSS)

Instrucciones: A continuacion, hay una serie de frases con el interés de

saber como se siente acerca de las siguientes declaraciones. Lee con

atencion cada una de ellas y después seleccione una de las siguientes

alternativas: 1 = Muy en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Algo en

desacuerdo, 4 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 5 = Algo de acuerdo, 6 =

De acuerdo, 7 = Muy de acuerdo.

Frases

Muy en
desacue
rdo

En
desacuerd
0

Algo en
desacuerd
0

Ni
deacuerdo
ni en
desacuerd
0

Algo de
acuerd
0

De
acuerd
0

Muy de
acuerd
0

Hay una
persona
especial que
esta cerca de
mi cuando la
necesito

Hay una
persona
especial con
quien puedo
compartir
alegrias y
tristezas

Mi familia
realmente
trata de
ayudarme.

Recibo la
ayuda
emocional y
apoyo que
necesito de mi
familia

Tengo una
persona
especial que
es una
verdadera
fuente de




consuelo para
mi.

Mis amigos/as
realmente
tratan de
ayudarme

Puedo contar
con mis
amigos/as
cuando las
cosas van
mal.

Puedo hablar
con mi
familia de mis
problemas.

Tengo
amigos/as con
los que puedo

compartir
alegrias y
tristezas.

10

Hay una
persona
especial en mi
vida a quien
le importan
mis
sentimientos

11

Mi familia
esta dispuesta
a ayudarme a

tomar
decisiones

12

Puedo hablar
con mis
amigos/as de
mis
problemas.




2. Consentimiento y Asentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE
INVESTIGACION
(Padres)
Autoeficacia académica y apoyo social percibido en
Titulo del estudio adolescentes de una Institucion educativa estatal de Lima
metropolitana.
Investigador (a): Sara Tenorio Vela
Institucion: Universidad Peruana Cayetano Heredia

Propésito del estudio:

Estamos invitando a su hijo(a) a participar en un estudio donde se evaluara la
Autoeficacia Académica y el Apoyo Social Percibido. Este estudio tiene como
finalidad analizar como el sentimiento de apoyo puede estar relacionado con la
seguridad y el desempefio escolar de los adolescentes. Los resultados contribuiran
al desarrollo de programas e intervenciones que fortalezcan la confianza de los
jovenes en sus capacidades, promoviendo un mejor desempefio académico y
bienestar general.

Procedimientos:

Si usted acepta que su hijo participe y su hijo decide participar en este estudio se le
realizard lo siguiente (enumerar los procedimientos del estudio):

1.

En una de las reuniones de padres gestionada por la institucion, se les
presentard la informacion sobre el estudio y se responderéd cualquier duda
que tengan, para luego hacerles entrega del consentimiento a quienes desean
que sus hijos participen en el estudio.

En la primera sesion con los estudiantes en un tiempo de 30 minutos
aproximadamente se les brindar4 la informacion del estudio y responder sus
preguntas para luego entregarles el asentimiento para quienes deseen
participar y entregarles el consentimiento para ser firmado por sus
padres. Este procedimiento se repetird en cada salon del nivel secundario.
En la segunda y tercera visita, se procederd a la recoleccion de datos. Cada
instrumento se aplicara en un tiempo de 10 minutos. En total la sesion durara
entre 30 y 40 minutos contabilizando las instrucciones y la entrega de los
folletos. El llenado de los instrumentos se realizard en el mismo salon de
clase, ya que la evaluacion serd colectiva. Cada participante recibird un
conjunto de fichas que consisten en una ficha de datos, que no solicita
nombres, y los dos instrumentos que tienen que completar. Una vez que
finalicen deben voltear sus fichas y esperar que la moderadora los guarde.




4. En caso de que alguno de los estudiantes presente algun malestar emocional
se ejecutara el plan de contingencia, que consiste en acompaiar al estudiante
fuera del salon y aplicar la técnica de respiracion profunda hasta que logre
estabilizarse, posteriormente se preguntara al participante si desea continuar
con la evaluacion caso contrario se agradece y ya no se continua con el
llenado de los instrumentos.

5. Una vez finalizada la evaluacion se recogera las fichas, se agradece, entrega
de los folletos y se abandona el salon.

Riesgos:

La investigacion puede generar riesgos minimos al participante como despertar
algun sentimiento de incomodidad o si se encuentra sensible emocionalmente puede
generar emociones negativas, sin embargo, se cuenta con un plan de contingencia
para estabilizar emocionalmente al estudiante.,

Beneficios:

Su hijo(a) se beneficiara con un folleto con informacion util sobre la autoeficacia
académica y el apoyo social. Ademas, se brindard al colegio un informe de los
resultados de manera general.

Costos y compensacion

No debera pagar nada por la participacion de su hijo(a) en el estudio. Igualmente,
no recibird ninglin incentivo econdmico.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos la informacion de su hijo(a) con c6digos y no con nombres.
Si los resultados de este seguimiento son publicados, no se mostrard ninguna
informacion que permita la identificacion de su hijo(a) o de otros participantes del
estudio.

Derechos del participante:

Si usted decide que su hijo(a) participe en el estudio, podra retirarse de éste en
cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin dafio alguno. Si
tiene alguna duda adicional, por favor pregunte al personal del estudio Sara Tenorio
Vela, al celular [ ] o al correo electronico: |GGG s ticoe
preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que su hijo(a) ha sido tratado
injustamente puede contactar al Dr. Manuel Ratl Pérez Martinot, presidente del
Comité Institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Peruana Cayetano
Heredia al teléfono 01-3190000 anexo 201355 o al correo electronico:
orvei.ciei@oficinas-upch.pe

Asimismo, puede ingresar a este enlace para comunicarse con el Comité
Institucional de Etica en Investigacion UPCH:
https://investigacion.cayetano.edu.pe/etica/ciei/consultasoquejas

Una copia de este consentimiento informado le sera entregada.



mailto:duict.cieh@oficinas-upch.pe
https://investigacion.cayetano.edu.pe/etica/ciei/consultasoquejas

DECLARACION Y/O CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente que mi hijo(a) participe en este estudio, comprendo de las
actividades en las que participara si ingresa al estudio, también entiendo que mi
hijo(a) puede decidir no participar y que puede retirarse del estudio en cualquier
momento.

Nombres y Apellidos Padre/madre/tutor Firma Fecha y Hora

Nombres y Apellidos Investigador: Sara Tenorio Vela Firma Fecha y Hora



ASENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE
INVESTIGACION

(12 a 17 afios)

Titulo del estudio:

Investigador (a):  [Sara Tenorio Vela

Institucion: Universidad Peruana Cayetano Heredia

Propésito del estudio:

Te invitamos a participar en un estudio titulado “Autoeficacia Académica y el
Apoyo Social Percibido en adolescentes de una institucion educativa de Lima
metropolitana”, con el proposito de conocer la relacion entre la autoeficacia
académica y el apoyo social percibido Procedimientos:

Si decides participar en este estudio se te realizara lo siguiente:

1.

2.

En una reunidn general de padres se les presentara la informacion sobre el
estudio y se respondera cualquier duda que tenga.

En la primera sesion con los estudiantes en un tiempo de 30 minutos
aproximadamente se les brindara la informacion del estudio y responder sus
preguntas para luego entregarles el asentimiento para quienes deseen
participar y cuenten con el consentimiento firmado previamente por sus
padres.

En la segunda y tercera visita, se procedera a la recoleccion de datos. Cada
instrumento se aplicard en un tiempo de 10 minutos. En total la sesion durara
entre 30 y 40 minutos contabilizando las instrucciones y la entrega de los
folletos.

El llenado de los instrumentos se realizard en el mismo salén de clase, ya
que la evaluacion serd colectiva. A cada uno de los estudiantes se les
brindara un conjunto de hojas que consisten en una ficha demogréafica y los
dos instrumentos. Cada participante llenara individualmente sus fichas, sin
colocar sus nombres. Una vez finalizado deberan voltear sus fichas en sus
carpetas y esperar que la moderadora los recoja, almacene y de por
finalizada la evaluacion.

En caso de que alguno de los estudiantes presente algiin malestar emocional
se procederd a acompanarlo fuera del salon, dejando a la docente a
supervisar al grupo. Una vez a solas con el estudiante se le aplicara la técnica
de respiracion profunda para que logre estabilizarse emocionalmente
posteriormente se procedera a preguntar si desea o no abandonar la
investigacion.

Riesgos:

La investigacion puede generar riesgos minimos al participante como despertar
alglin sentimiento de incomodidad o si se encuentra sensible emocionalmente puede
generar emociones negativas, sin embargo, se cuenta con un plan de contingencia

Autoeficacia académica y apoyo social percibido en adolescentes

de una Institucion educativa estatal de Lima metropolitana




para estabilizar emocionalmente al estudiante con el fin de evitar dafios que consiste
aplicar la técnica de respiracion profunda.

Beneficios:

Se les otorgara a los participantes un folleto con informacién util sobre la
autoeficacia académicay el apoyo social. Ademas, se brindara al colegio un informe
de los resultados de manera general.

Costos y compensacion

Usted no debera realizar ningiin pago por participar en la actividad. Igualmente, no
recibira ninglin incentivo econdmico, tinicamente la satisfaccion de colaborar para
el estudio y contribuir a la educacion.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos tu informacion con codigos y no con nombres. Si los
resultados de este seguimiento son publicados, no se mostrara ninguna informacion
que permita la identificacion de las personas que participaron en este
estudio.

Derechos del participante:

Si decides participar en el estudio, puedes retirarte de éste en cualquier momento,
0 no participar en una parte del estudio sin dafo alguno. Si tienes alguna duda
adicional, por favor pregunta a la investigadora Sara Tenorio Vela al celular
B o ! correo clectronico:

Si tienes preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o crees que has sido tratado
injustamente puedes contactar al Dr. Manuel Raudl Pérez Martinot, presidente del
Comité Institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Peruana Cayetano
Heredia al teléfono 01-3190000 anexo 201355 o al correo electronico:
orvei.ciei@oficinas-upch.pe

Asimismo, puedes ingresar a este enlace para comunicarte con el Comité
Institucional de Etica en Investigacion UPCH:
https://investigacion.cayetano.edu.pe/etica/ciei/consultasoquejas

Una copia de este consentimiento informado le sera entregada.

DECLARACION Y/O CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo las actividades en las
que participaré si decido ingresar al estudio, también entiendo que puedo decidir no
participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.

Nombres y Apellidos Participante Firma Fecha y Hora

Nombres y Apellidos Investigador Firma Fecha y Hora
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3. Folleto para los adolescentes

APOYO AUTOEFICACIA

SOCIAL ~ o\ ACADEMICA

PERCIBIDO % & %

— |

s la percepcion de que tienes personas a tu -
alrededor que te apoyan emocionalmente, te [ PONTE METAS!!!

. o Es la confianza que
aconsejan o te ayudan en momentos dificiles

o Establece metas | | tienesen tu capacidad
pequenas y para realizar tareas
realistas. académicas y alcanzar
Celebra cada tus objetivos de
logro, por pequeno |\ estudio

, que sea.
kR e Practica técnicas

que te motivan. de estudio e Aumentatu

Habla abiertamente organizadas. motivacion.

sobre tus emociones y Aprende de los * Teayudaa enfrentar
de lo que necesitas. errores y  sigue retos académicos.
Participa en adelante. _'v * Mejora tu rendimiento
actividades grupales o ‘ . escolar.

algtin deporte o [
Séreciproco ([ O O




4. Aprobacion de Comité de Etica

RUANA

CAYETANO HEREDIA

El Presidente del Comité Instituc ional de Etica en Investigacidn (CIEI) de ks Universiklad Peruana Cayetano
Heredia hace constar que ¢l Comité Imstitucional de Etica en Investigacidn aprobd la RENOVACION del
proyecto de investigacian sefialado a continuacidn.

Tituk del proyecto { "AUTOEFICACIA  ACADEMICA Y APOYO SOCIAL
PERCIBIDO EN ADOLESCENTES DE UNA
INSTITUCION  EDUCATIVA  ESTATAL DE  LIMA

METROPOLITANA"
Codigo de imcripeion 21575
Investigadon(a) principall ¢s) { TENORIOVELA SARA

Cualquier enmienda, desviaciones y/u otras eventualidades deberd ser reportada a este Comi® de acuerdo a
los plazos y normas estabkeidas. El investigador reportara cada 6 meses ¢l progreso del estudio y alcanzard
un informe al €rmino de éske

La presente RENOVACION tiene vigencia desde el 24 de marzo del 2026 hasts el 24 de marzo del 2027.

Asi msmo ¢l Comi® woma conocimienso del Informe Perdico de Avances del estudio de referencia
Documento recibido en focha 02 de marzo del 2026

Los tramites para su renovacion deberan inxianie por lo menos 30 diss previos a su vencimiento.
La renovaciin de la aprobaciin del estudio de investigacidn inc lye los siguientes documentos:
. Protocolo deinvestigacion, version 3.3 de fecha 19 de enero del 2025
2. Consentimien to informado (padres), version 3.0 de fecha 24 de febrero del 2025
3 Asentimiento Informado (12-17), version 3.0 de fecha 24 de febrero del 2025

Lima, 24 de marzo del X026

Teresa Cecilia Fermandez Bringas
Presidente (1)
Comi¥ Institucional de Etica en Investigacion

Av. Hanoro Delgado 430

San Martin de Porres

Apartxdo postal 4314

319 0000 Anexo X355

orveiciki@aficinas-upch pe Comité Institucional de
www . caye tano odu pe Etica en Investigaciin






