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RESUMEN

La presente investigacion busca determinar la relacion entre las estrategias de
afrontamiento y resiliencia en estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa
de Pachacamac. El tipo de investigacion es descriptiva y el disefio es correlacional.
Participaron 439 adolescentes, 185 varones y 254 mujeres de 12 a 17 afios de edad.
Ademas, se empled la Escala de Afrontamiento para Adolescentes (ACS) y la Escala
de Resiliencia (ER). Se concluyen evidencias de correlaciones directas medias entre
Resiliencia y siete estrategias de afrontamiento del estilo Resolver el Problema,
mayoritariamente y una del estilo Referente a Otros y No productivo, y correlaciones
pequefias con nueve estrategias. Asimismo, se hall6 que los estudiantes de ambos
sexos, tienen altos niveles de resiliencia y emplean gran parte de las Estrategias de

Afrontamiento.

Palabras clave: Resiliencia, Afrontamiento, Adolescentes.



ABSTRACT

The present research seeks to determine the relationship between coping
strategies and resilience in high school students of an educational institution in
Pachacamac. The type of research is descriptive and the design is correlational. A total
of 439 adolescents participated, 185 males and 254 females between 12 and 17 years
of age. In addition, the Adolescent Coping Scale (ACS) and the Resilience Scale (ER)
were used. There is evidence of direct mean correlations between Resilience and seven
coping strategies of the Problem Solving style, mostly and one of the Referring to
Others and Nonproductive style, and small correlations with nine strategies. Likewise,
it was found that students of both sexes have high levels of resilience and use a large

number of coping strategies.

Keywords: Resilience, Coping, Adolescents.



INTRODUCCION

La adolescencia es un periodo complejo debido a que se experimentan maltiples
cambios que junto con riesgos psicosociales propios de su contexto, como es el caso
del distrito de Pachacamac donde coexisten la pobreza y violencia que se refleja de
distintas formas, pueden incrementar la vulnerabilidad de este grupo etario.

Es dentro de este marco que los adolescentes van moldeando sus habilidades
para afrontar sus problemas e ir superando las adversidades; es decir, desarrollan sus
estrategias de afrontamiento y a largo plazo, su resiliencia. Son estas habilidades las
que permiten profundizar en la comprensién sobre como los adolescentes actuan frente
a los desafios en su dia a dia y van construyendo una base sélida para su bienestar.

Debido a la relevancia que ambas han demostrado tener en un desarrollo
saludable y tomando en cuenta que el afrontamiento aborda distintos tipos de
estrategias, se busca conocer cual es la relacion entre dichas estrategias con la
resiliencia, lo cual contribuird a desarrollar intervenciones efectivas donde se pueda
desarrollar la resiliencia a través del fomento de ciertas estrategias de afrontamiento y
viceversa.

El estudio estd compuesto por capitulos, al inicio se muestra como esta la
problematica de los adolescentes, yendo desde una perspectiva internacional a la
nacional, reflejando la importancia que adquiere investigar sobre esta tematica, asi

como la descripcion de los aspectos que limitan el estudio y los objetivos.



Posteriormente, se desarrolla el marco tedrico que permitira comprender las
variables, como se comportan estas dentro del grupo etario de la adolescencia y las
teorias. Después, se explica la metodologia; es decir, la poblacion con la que se
trabajo, las pruebas que se tomaron para medir las variables, el procedimiento, asi
como los procesos estadisticos que se emplearon junto con las consideraciones éticas.

En los Gltimos capitulos se muestran los resultados tanto descriptivos como
inferenciales, acompafiados de tablas para una mejor comprension, asi como la

interpretacion correspondiente. Mas adelante, se contintia con la discusion donde se
exponen hallazgos de otros autores junto con lo encontrado en esta investigacion.
Finalmente, se exponen las conclusiones, recomendaciones, las fuentes que se citaron

y los anexos.



1.

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Identificacion del problema

Pachacamac es un lugar donde convergen distintas problematicas
psicosociales, la Defensoria del Perd (2020) menciona que es el sexto distrito
limefio con mayores indices de pobreza, debido que alrededor del 82% de los
pobladores se encuentran en pobreza o pobreza extrema. Asimismo, presenta
una alta inseguridad ciudadana, donde los robos, la extorsion y el trafico de
terrenos es una realidad del dia a dia en este distrito (Municipalidad de
Pachacamac, 2022).

También, se observa que estd muy presente la violencia, segun el
informe de seguridad distrital en la zona de Manchay, una localidad del distrito
de Pachacamac, donde se realizd esta investigacion, se presentaron 927
denuncias sobre violencia fisica y psicoldgica dentro del contexto familiar y
segun el CEM hubieron 2278 casos de violencia familiar y sexual durante el
2017 a junio del 2021 (Municipalidad de Pachacamac, 2022). La violencia
también es reproducida en los contextos académicos, donde se reportaron
alrededor de 6.000 casos de violencia en el 2023, entre enero a junio (Purizaca,
2023).

Dicho contexto aumenta la vulnerabilidad de los adolescentes, tal y
como se ha ilustrado en investigaciones que explican que en entornos
desfavorecidos el riesgo se incrementa, debido a que existe una falta de

estrategias socioemocionales adecuadas que se asocia con la inadaptacion



social, una baja asertividad, algunas conductas agresivas y el consumo de
sustancias psicoactivas; sumado a ello las brechas evidencian la falta de
oportunidades para este grupo etario (Gonzalez & Molero, 2022).

Otro factor relevante que incrementa el riesgo es que la adolescencia es
una etapa que posee una gran complejidad debido a los multiples cambios que
se experimentan en un plano educativo, psicoldgico, social y fisico. Es el ciclo
vital donde prima la busqueda de identidad tanto a nivel moral, sexual,
vocacional, entre otros. También, adquiere mayor relevancia la imagen corporal
que se tiene de uno mismo, hay una mayor cercania con sus pares, inician los
vinculos romanticos, esto a su vez puede representar una mayor vulnerabilidad
que combinado a otros riesgos psicosociales, puede terminar en distintos
problemas que interfieren en su bienestar (Gonzalez & Molero, 2022; Corona,
2021; Rojas, 2021).

Ademas, otro factor que se identifico es la pandemia por COVID-19,
debido a que el proceso de adaptacion ante el confinamiento, el distanciamiento
social, la masiva cantidad de muertes, entre otros, generé un notorio impacto
psicolégico que ha incrementado esta problematica, viendo en la actualidad las
secuelas de esta, lo que se ha ilustrado en distintas investigaciones (Galiano et
al., 2020; Li & Oquelis, 2024).

Estos cambios puede representar dificultades para ellos, porque ponen
a prueba su afrontamiento y en caso no hayan desarrollado las herramientas y/o

recursos idoneos, les generara mas estres, lo que puede ser el inicio de los



trastornos mentales y/o comportamientos de riesgo (Cusihuaman, 2023,
Gonzalez & Molero, 2022; Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2021).

Tal y como se refleja en la actualidad, donde a nivel global se ha
identificado que uno de cada siete adolescentes sufre de algln trastorno mental
con un 13% de carga de morbilidad; es asi como la ansiedad, depresion y los
trastornos de comportamiento representan una de las primeras causas de
discapacidad y enfermedad (OMS, 2021). Dicha realidad no dista de la nacional
debido a que, en Perd, segun lo hallado por UNICEF (2022) se conoce que 1 de
cada 3 nifias, nifios y adolescentes se encuentra vulnerable a desarrollar un
problema en su salud mental.

Mientras que en los casos mas criticos pueden terminar en suicidios que
junto con la depresion se han establecido como las principales motivos de
muerte en los adolescentes y en otros casos puede acompariarlos hasta la vida
adulta, cuyas consecuencias afectara su salud mental y fisica, restringiendo sus
oportunidades de tener una vida plena (UNICEF, 2022; OMS, 2021). Ademas,
la adolescencia se identifica como el Gltimo ciclo vital de mayor flexibilidad
donde se puede fomentar un cambio en el desarrollo del sujeto (Li & Oquelis,
2024).

La informacidn expuesta refleja evidencias de que en la adolescencia se
asume variados desafios que pueden llegar a afectar el bienestar, tanto fisico
como emocional, por lo que adquiere mayor relevancia conocer sobre su
resistencia y afrontamiento que son fundamentales para gestionar las

adversidades. Por lo que destaca la resiliencia, porque los adolescentes que



tienen problemas econémicos, académicos y familiares pueden ver afectado
considerablemente su desarrollo y estado emocional. Asimismo, se conoce que
la resiliencia en el contexto académico funciona como un apoyo a su formacion
integral y puede ser un factor social que incremente su inteligencia, solidaridad
y autonomia (Florez et. al., 2020).

También, se vuelve necesario abordar el afrontamiento de los
adolescentes ante el estrés, porque es a este que lo vinculan con los problemas
de salud mental (Corrales, 2023). Ademas, como se afrontan los problemas que
son causados por el estrés, se puede convertir en uno de los determinantes de la
resiliencia e incluso, Connor y Davidson definieron la resiliencia como la
habilidad de los individuos para enfrentar el estrés (Moran-Astorga et. al.,
2019). Debido a que no se trata de evitar el estrés, sino enfrentar dichas
situaciones que fomentan la confianza en uno mismo y su competencia
(Frydenberg, 1997).

Con esa finalidad resulta fundamental, como menciona De la Rosa et
al. (2018), considerar la relacion entre las estrategias de afrontamiento,
entendido en palabras de Lazarus y Folkman (como se citd en Arias &
Huamani, 2017) como el esfuerzo a nivel de pensamientos y conductas, que
realiza el sujeto y de esta forma le hace frente al estrés, y la resiliencia definida
como la facultad que posibilita recuperarse, transformarse, mitigar el estrés y
salir fortalecido (Monterrosa-Castro et al., 2017), porque son estas las que
actan conjuntamente con los mecanismos de proteccion para lograr desplegar

un conjunto de respuestas emocionales ante un evento estresante.



2.

Ademas, se conoce que ambas variables median los resultados en la
adaptacion, la salud y en como rinde. Asimismo, van a determinar las
variaciones emocionales positivas o0 negativas que sienten los adolescentes ante
las demandas externas e internas (De la Rosa et al., 2018). Por otro lado, si un
individuo tiene un afrontamiento exitoso y esto es constante en el tiempo, ira
adaptandose y para comprender como se da este proceso es necesario explorar
el desarrollo de la resiliencia (Omar et al., 2010).

También, se debe tomar en cuenta que hay variedad de estrategias de
afrontamiento, segun la teoria de Frydenberg y Lewis en la que esta basada esta
investigacion, se encuentran agrupadas en los estilos Resolver el Problema, las
referidas al Apoyo a Otros y las del Afrontamiento No Productivo, por lo que
resulta fundamental saber con cuales de estas estrategias se encuentra
relacionada la resiliencia (Lazarus & Folkman como se cité en Arias &
Huamani, 2017).

En concordancia a lo que fue descrito, se establece la pregunta de
investigacion: ¢Cual es la relacion entre los estrategias de afrontamiento y la
resiliencia en estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa del distrito

de Pachacamac?

Justificacion e importancia del problema

Dentro del contexto de los adolescentes de este estudio, se identificaron
problemas como violencia familiar, consumo de sustancias psicoactivas,

denuncias de maltratos entre compafieros en el nivel secundario,



el pandillaje, la inseguridad ciudadana, entre otros (Julca, 2021). Asimismo, la
institucion educativa no cuenta con un psicologo, incumpliendo la Ley N°
29719 que refiere la necesidad de contar con un psicélogo para prevenir e
intervenir ante las situaciones de violencia dentro del plantel educativo
(Purizaca, 2023). Por lo que resulta fundamental conocer cdmo intervenir para
promover el bienestar de los adolescentes, donde adquiere una gran relevancia
las estrategias de afrontamiento y la resiliencia.

Por ende a nivel practico es importante debido a que permitira, en caso
se evidencie una relacion, conocer que el uso de determinadas estrategias
contribuyen al incremento de la resiliencia y viceversa, lo cual al fomentarlo
impactara en su bienestar, siendo de utilidad para proximas intervenciones, las
cuales se encuentran dentro del marco de la promocion de la salud mental de
este grupo etario.

Es importante mencionar que al no contar con un departamento
psicoldgico, la informacion producto de esta investigacion podra dar una vista
general sobre la situacion de sus estudiantes de secundaria, como cuéles son las
estrategias de afrontamiento que mayormente usan y cOmo se encuentra su
resiliencia, estas variables son relevantes debido a que estan asociadas como
factores protectores ante comportamientos de riesgo y/o la aparicion de
trastornos mentales.

Asimismo, estos datos seran compartidos con la direccion del colegio
para que se tomen medidas que consideren pertinentes junto con una ruta sobre

la salud mental con lo que se podria prevenir futuros problemas



psicolégicos que afecten tanto a los adolescentes, como a sus familias y en
consecuencia a la sociedad.

A nivel tedrico, este estudio contribuird a la comprension de los
constructos de resiliencia y estrategias de afrontamiento en la adolescencia, por
lo que servira para reforzar las teorias en las que estan fundamentadas. Ademas,
existen escasos estudios enmarcados en un contexto post pandemia a nivel
nacional, lo que ayudara a obtener un mejor conocimiento sobre las estrategias
de afrontamiento que mayormente usan los adolescentes y su resiliencia
después de atravesar este evento tan significativo e impactante a nivel
psicosocial segun lo registrado ampliamente en la literatura cientifica.

Por otro lado, la bibliografia demuestra que determinadas estrategias de
afrontamiento se correlacionan con la resiliencia, pero esto puede cambiar por
la localizacién, cultura u otros factores (Omar et al., 2010). En adicion, lo
hallado en esta investigacion podra ser util como referencia para futuros

estudios correlacionales interesados en las variables mencionadas.

3. Limitaciones de la investigacion

- No es generalizable, debido a que el colegio con el que se trabajo
cuenta con caracteristicas propias (colegio publico, mixto, ubicado en
la capital, laico), por lo que los resultados no se pueden generalizar a
otros colegios que tengan caracteristicas distintas.

- Debido a que la adaptacion que se empled en la Escala de

Afrontamiento, considera como factores a las estrategias, mas no a los



estilos, los resultados correspondientes a los estilos se deben

interpretar con precaucion.

4. Objetivos de la Investigacion

4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre las estrategias de afrontamiento y la
resiliencia en estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa de

Pachacamac.

4.2. Objetivos especificos

Establecer la frecuencia de uso de las estrategias de afrontamiento en
estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa de Pachacamac, segun
el sexo.

Establecer los niveles de resiliencia en estudiantes de secundaria de una
Institucion Educativa de Pachacamac, segun el sexo.

Determinar la relacion entre las dimensiones de resiliencia:
Ecuanimidad, Satisfaccion Personal, Confianza en si mismo, Satisfaccion
Personal, Perseverancia y Sentirse bien solo, y los estilos de afrontamiento en

estudiantes de secundaria de una Institucién Educativa de Pachacamac.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

1. Aspectos Conceptuales Pertinentes

1.1. Afrontamiento al estrés
1.1.1. Definicion

El constructo de afrontamiento al estrés ha permitido establecer
diferentes conceptualizaciones, a continuacion, se presentaran las principales
definiciones:

Macias et al. (2013) explican que el afrontamiento es la agrupacion de
pensamientos, y actos reflexivos y practicos que tienen como objetivo hallar
una solucién a los problemas, lo que a su vez conlleva a una reduccién del
estrés. Para lograr este propdsito, la persona cuenta con estrategias que van
desde las mas primitivas que ocasionan una distorsion de la realidad a los méas
evolucionados, como los mecanismos de defensa.

El afrontamiento se define, en palabras de Folkman y Moskowitz (2004)
como un proceso de caracter multidimensional y complejo que es influenciado
por los requerimientos y recursos del ambiente, asi como los rasgos de
personalidad que intervienen en la forma en como se interpreta el evento
estresante y en la eleccion de los recursos con los que cuenta el sujeto; en otras
palabras, el afrontamiento es la union de pensamientos y actos que se emplean
para gestionar lo que ocurre en el entorno que se califica como estresante, tanto

internas como externas.
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Por otro lado, Frydenberg (2004) menciona que el afrontamiento alude
a aquellos esfuerzos que se realizan para gestionar el estrés, por lo tanto es una
funcidn de los determinantes situacionales que actta acorde a las caracteristicas
individuales, su percepcion del evento y la intencién de hacerle frente.

Ademas, McKenzie (2018) explica que el afrontamiento es la
agrupacioén de cogniciones, sentimientos y acciones que se puede medir y es
influenciado por factores individuales y contextuales, que se puede potenciar a
través de la ensefianza de habilidades.

1.1.2. Estilos y Estrategias de Afrontamiento

Las estrategias de afrontamiento, en palabras de Lazarus y Folkman
(como se citdé en Morales, 2018), hace referencia a un proceso dinamico que
busca disminuir o anular los diversos estresores mediante respuestas cognitivas
y comportamentales.

Asimismo, segun lo que menciona Opotow y Deutsch (como se cit6 en
Frydenberg, 2004), las estrategias de afrontamiento efectivas pueden convertir
un conflicto en un problema que se puede resolver, en contraste con las
estrategias de afrontamiento destructivas que pueden modificar el conflicto a
situaciones mas negativas que conduce a una escalada de conflicto y multiples
resultados perjudiciales.

Es asi que Frydenberg (como se citdé en Desai, 2012) sefiala que es
posible agrupar las estrategias de afrontamiento por su similitud, y mayormente

se adopta la clasificacion dicotomica de afrontamiento

12



productivo y no productivo, y se incluye una categoria externa de ayuda social
externa, conformando a su vez, los tres estilos que incluye dieciocho estrategias.

Frydenberg y Lewis (1996) explican que un estilo alude al intento de
resolver el problema estando fisica y socialmente conectado que comprende
siete estrategias: Esforzarse y tener éxito, invertir en amigos intimos, fijarse en
lo positivo, basqueda de diversiones relajantes, concentrarse en resolver el
problema, busqueda de pertenencia y distraccion fisica, en tanto que el otro
adopta estrategias de evitacion que abarca siete estrategias: Preocuparse,
reservarlo para si, ignorar el problema, reducir la tension, falta de
afrontamiento, hacerse ilusiones, y autoinculparse, y el tltimo que hace alusion
a los demas que aborda cuatro estrategias: Busqueda de ayuda espiritual, apoyo
profesional, apoyo social y accion social.

Por otra parte, Morales (2018) explica que las estrategias de tipo
funcional o también denominadas, productivas estdn vinculadas con un
aumento en la adaptabilidad, bienestar y calidad de vida.

1.1.3. Afrontamiento en los Adolescentes

La adolescencia, en palabras de Papalia (2012) es una etapa de
transicion y de multiples cambios en distintos niveles como el fisico,
cognoscitivo, emocional y social que se puede expresar de diversas maneras
acorde a sus contextos sociales, culturales y economicos.

Entre los cambios hallados, se encuentra el desenvolvimiento en nuevos

roles de caracter psicosocial, el tener que tomar decisiones importantes
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sobre su vida como decidirse por una profesion, la aparicion de sentimientos de
vacio, la importancia que adquieren sus pares y que desplaza al circulo familiar,
una imperante necesidad de tener alguien con quien identificarse, y una
autovaloracion positiva que ocasiona que el adolescente se comporte con
rebeldia y arrogancia (Uribe et al., 2018; Martinez & Tercero, 2017).

Asimismo, desde una perspectiva psicoldgica, esta etapa adquiere
relevancia debido a que es aqui donde se establece la personalidad, se define la
identidad del rol sexual, la independencia emocional y el desarrollo de la moral
(Martinez & Tercero, 2017). En adicion, debido al contexto generado por la
COVID-19, los adolescentes han experimentado un impacto en sus niveles de
incertidumbre, la preocupacion por la salud de sus familiares, asi como el temor
de perder a algun familiar (Toledo et al., 2021).

Todos estos acontecimientos, ocasiona que los adolescentes tengan
varios factores estresantes, es asi que ellos aprenden y adquieren estrategias de
afrontamiento que les posibilita contrarrestar el impacto negativo del estrés en
su etapa evolutiva actual y en la vida adulta, a partir de sus experiencias que en
primera instancia constituyen un determinado estilo, lo que a su vez va
perfilando las estrategias acorde a la situacién; sin embargo, las estrategias no
suelen ser siempre adecuadas (Uribe et al., 2018).

Ademas, en una variedad de investigaciones se ha comprobado que el
afrontamiento al estrés contribuye notablemente en el bienestar subjetivo

(Verdugo-Lucero et al., 2013).
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También, se han registrado cambios en el afrontamiento del estrés de
los adolescentes a partir de la edad y el género, encontrando que las féminas
cuentan en su repertorio con mayores estrategias de afrontamiento a
comparacion con los varones, entre estas estrategias resaltan el apoyo espiritual,
preocuparse, pertenencia, hacerse ilusiones, apoyo social, resolver el problema
y fijarse en lo positivo, y en lo que respecta a la edad, invertir en amigos intimos,
busqueda de apoyo social, fijarse en lo positivo, diversiones relajantes y
preocuparse son las estrategias menos utilizada por los adolescentes mas
jovenes, y respecto al estilo resolver el problema, se observo que aumenta en
su frecuencia de uso a medida que pasan los afios (Espinoza et al., 2018).

1.1.4. Modelos Tedricos

El andlisis del afrontamiento al estrés ha permitido analizar diferentes
angulos teoricos que ha permitido tener una ampliacion, a continuacion, se
presentaran los tres modelos principales.

1.1.4.1. Modelo Psicoanalitico del Afrontamiento

Antes de que Lazarus hable sobre el afrontamiento desde una
perspectiva cognitiva, se entendia a este desde una perspectiva Psicoanalitica
que proponia la existencia de los mecanismos de defensa, los cuales son
considerados como estrategias de afrontamiento que actlan de forma
automatica e inconsciente, y se encargan de proteger a la persona de los eventos
y/o situaciones internas amenazantes (Balsa, 2010; Folkman & Moskowitz,

2004).
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Este modelo explica cdmo a través del afrontamiento, el sujeto dirige su
interaccion con el entorno; ademas, este proceso se conceptua como el mas
maduro y organizado del yo, en comparacion a otras estrategias reguladoras.
Sin embargo, s6lo ofrecia una comprension a medias del constructo, pues
ignoraba la diversidad de maneras en la que un sujeto puede afrontar situaciones
estresantes (Macias et al., 2013).

1.1.4.2. Modelo Teorico Transaccionalista

El modelo tedrico transaccional fue propuesto por Lazarus, a diferencia
del modelo que le antecedid, él destaco la funcion de la evaluacidn cognitiva en
el fomento de una respuesta emocional y las formas que el sujeto elige para
enfrentar una situacion problematica (Folkman y Moskowitz, 2004). Cabe
resaltar que este modelo entiende al afrontamiento como un proceso,
abandonando asi una vision jerarquica del afrontamiento, y por ende, cambia a
lo largo del tiempo y acorde a los contextos situacionales en los que ocurre
(Lazarus, 1998).

El afrontamiento en palabras de Lazarus y Folkman (como se citd en
Folkman y Moskowitz, 2004), se da ante un evento que segun el criterio de la
persona es considerado como significativo y amenazante, debido a que excede
sus recursos para hacerle frente. Lazarus y Folkman mencionan que este
proceso involucra un trabajo cognoscitivo y conductual que se modifica
frecuentemente y el individuo lo emplea para gestionar las demandas internas
ylo externas (Martinez & Tercero, 2017). Cuyo objetivo es gestionar el evento

estresante partiendo de la percepcion, interpretacion, y representacion

16



cognitiva que se realiz6 en la mente de las personas (Folkman & Lazarus, 1984).

Folkman y Lazarus (1984) explicaron que este proceso comienza como
una respuesta a la evaluacion del sujeto de que se han perdido, amenazado o
dafiado metas fundamentales y dentro de las valoraciones que se realizan
resaltan las emociones negativas que generalmente son de alta intensidad, por
ende, las primeras respuestas de afrontamiento se dan en un plano emocional y
se enfocan en regular estas emociones que se convierten en estresores y pueden
interferir en el proceso a través de una regulacion a nivel somatico o de
sentimientos con la finalidad de modificar el estado emocional y disminuir las
sensaciones fisicas molestas que se generan (Folkman & Moskowitz, 2004;
Bassani et al., 2022).

Otro estilo de afrontamiento propuesto por estos autores, ademas del
emocional, es el enfocado en el problema, cuyo trabajo se enfoca en cambiar
los eventos ambientales que originan el estrés (Martinez & Tercero, 2017).

1.1.4.3. Teoria de Frydenberg y Lewis

Frydenberg prosigue con el estudio de la teoria, realizado por Lazarus,
y centra su estudio en los adolescentes donde explica que el afrontamiento
resulta fundamental ante los problemas vinculados al estrés durante esta etapa
causados por los cambios internos, presion del grupo de pares, expectativas de
los padres, asi como ciertas demandas en el entorno académico y social

(Frydenberg & Lewis, como se cito en Otayza, 2021).
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Asimismo, se encuentra relacionado con los determinantes situacionales
y las cualidades de la persona, su percepcion e intencién para afrontarlo, es asi
que el sujeto aporta una variedad de caracteristicas bioldgicas, de disposicion,
familiares y personales al proceso, pero lo que destaca es el impacto de la
apreciacion del evento y cémo se responde a la preocupacion o estres,
inicialmente la persona pasa a evaluar los efectos del estrés y analiza si es
posible que las consecuencias conlleven a pérdidas, amenazas, desafios, dafios,
y los recursos que tiene para afrontar los distintos sucesos (Frydenberg, 2004).

Es asi como se va construyendo el afrontamiento a partir de distintas
expresiones como son las emociones y los pensamientos que buscan restaurar
el equilibrio frente al suceso estresor, por lo que se considera que se va
desarrollando de acuerdo a las demandas del entorno (Otayza, 2021).

Asimismo, el propdsito de la accion cumple un rol tan importante como
la accion misma, determinando la respuesta que pasara a revision y puede
continuar otra respuesta, cabe resaltar que dentro de este proceso, surge un
mecanismo circular o también conocido como bucle de retroalimentacion que
va a definir si es posible que la estrategia se vuelva a poner en practica o se
anule para un uso en el futuro, es asi que la eleccion de la estrategia se va a
determinar por la eficacia del resultado que consideré la persona (Frydenberg,
2004).

Ademas, un resultado exitoso en el afrontamiento mejorara las creencias

sobre si mismo y su habilidad para hacer frente a eventos complejos,
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por ende, la evaluacion de los hechos, las acciones de afrontamiento y la
valoracion del resultado contribuyen en la eleccion de la estrategia, para que
esta pase a formar parte del repertorio de afrontamiento del sujeto (Frydenberg,
2004).

Cabe resaltar que se establecen dos conceptos, el primero son las
estrategias de afrontamiento de los adolescentes entendido como la agrupacion
de conductas de caracter cognitivo y afectivo que aparecen ante una
preocupacion especifica, lo cual puede solucionarse variando el estilo (es el
segundo concepto, el cual hace referencia al conjunto de conductas respuesta
ante estos eventos) o adaptandose a la preocupacion sin la necesidad de brindar
una solucion.

Ademas, Frydenberg y Lewis (como se cité en Martinez y Tercero,
2017), posteriormente, definen un segundo estilo que denominaron
afrontamiento de evitacion que se emplea para eludir el problema, sin prestarle
atencion o distrayéndose realizando otras tareas o conductas, y en el afio 2000
nombraron un estilo mas, el afrontamiento referido al apoyo de otros que
abordan distintas estrategias de afrontamiento que suman un total de 18.

Por lo que en esta variedad de estrategias, se conoce que hay algunas
que ayudan a reducir al estrés que son adaptativas y a largo plazo fomentan la
salud, o desadaptativas, cuando aminoran el estrés a corto plazo, pero a largo

plazo genera efectos nocivos que afecta la salud (Veloso-Belio, et al., 2010).
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En adicion, Frydenberg (como se citd en Desai, 2012) menciona que el
afrontamiento incluye dos aspectos, tanto la gestion de recursos, asi como la
proactividad.

La gestion de recursos entendida como un proceso de caracter reactivo
en el que los recursos se disponen en respuesta al estrés, después o justo antes
de que ocurra, a diferencia del afrontamiento productivo que requiere una
planificacion de objetivos futuros y la evaluacion de los problemas como
desafios que promueven el crecimiento productivo a largo plazo, es asi que en
el afrontamiento proactivo predomina el resolver problemas, la autorregulacion
y la planificacién de objetivos, sin embargo, los adolescentes, también pueden
emplear un afrontamiento reactivo o no productivo que hace referencia a la
culpabilidad y preocupacion.

1.2. Resiliencia

1.2.1. Definicion

En las Gltimas décadas, se ha estudiado ampliamente la resiliencia, lo
que ha permitido establecer diferentes conceptualizaciones, a continuacién, se
presentaran las principales definiciones:

Lopez (2010) define la resiliencia como una agrupacion de habilidades
innatas y atributos que se emplean para el afronte adecuado de eventos adversos
que pueden ser factores estresantes o acontecimientos de riesgo.

Rutter (como se citd en Prado & Del Aguila, 2003) refiere que la
resiliencia es una agrupacion de caracteristicas que se encargan de configurar

respuestas individuales de resistencia y habilidades para que los efectos de los
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eventos adversos reboten y se pueda manejar esta realidad saliendo fortalecido
de esta. Ademas, explica que hay tres principios de resiliencia: la fuerza
psiquica interna, el ambiente social facilitador, y las habilidades sociales
orientadas a la resolucion y manejo de situaciones.

Salgado (2005) explica que la resiliencia es la habilidad para
desarrollarse, tener fortaleza, prevalecer e incluso salir victorioso de las
dificultades. También, indica que es un constructo ampliamente estudiado por
su influencia en la promocién y prevencion del desarrollo humano.

Fraser et al. (1999 como se citd en Villalba, 2003) explican que la
resiliencia aborda a la habilidad para sobreponerse ante circunstancias
complejas y triunfar pese haber sido expuesto a eventos peligrosos. Asimismo,
una persona resiliente puede sostener la competencia pese a que se encuentre
bajo presion, lo que evidencia su adaptabilidad con éxito en situaciones
riesgosas, ademas, se recupera de este trauma adecuandose de forma victoriosa
a los eventos desfavorables de la vida.

Por otro lado, Lépez (2010) menciona que diversos autores consideran
la resiliencia como una competencia para responder que es propio de la persona,
mediante la cual se ejecutan respuestas adaptativas para afrontar sucesos
riesgosos o de crisis, esta capacidad se origina por la existencia de una reserva
de recursos de la persona, tanto innatos como aprendidos. Es asi como la
resiliencia consolida los factores protectores y disminuye la susceptibilidad ante
eventos adversos.

1.2.2. Caracteristicas
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Los individuos que desarrollaron su resiliencia se distinguen por una
serie de cualidades como la aptitud de tomar decisiones, también son
conscientes de su identidad, son socialmente competentes, pueden plantearse
metas y creen que las circunstancias en el futuro pueden mejorar. Asimismo,
son capaces de satisfacer sus necesidades basicas en relacion a sus relaciones,
metas, afecto, respeto, significado y poder, lo que los desarrolla como sujetos
saludables, productivos y felices (Salgado, 2009).

En adicion, Villalba (2003) encuentra otras caracteristicas como el
conjunto de fortalezas selectivas y valores que le permiten sobrevivir a la
dificultad, estas caracteristicas se consideran dentro de la literatura como
factores protectores que fueron identificados y analizados a raiz de diferentes
estudios, encontrandose cuarenta caracteristicas que se agruparon en externos:
sentido de empowerment (autodeterminacion y valores), ser consciente de los
limites y expectativas, saber administrar el tiempo de una forma constructiva y
recibir apoyo, y los internos: valores como la responsabilidad, honestidad, ser
carifiosos e integros, la identidad positiva, competencia social y compromiso
educativo.

Asimismo, Olsson et al. (como se citdé en Becofia, 2006) identificaron
que las personas que han desarrollado su resiliencia tenian cualidades elasticas
que evidenciaba su adaptabilidad exitosa dentro de un ambiente variable, un
caracter de dureza y se daba un proceso donde interacttan los factores de riesgo
y protectores, considerando los externos e internos del sujeto que se encargan

de transformar las consecuencias de una situacion vital adversa, cabe
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resaltar que estos autores tomaron como una caracteristica a la invulnerabilidad,
sin embargo, esto fue criticado, pues mas alla de una invulnerabilidad al estrés
implica una capacidad para recuperarse de las dificultades.

1.2.3. Resiliencia en la Adolescencia

En la adolescencia se experimentan una serie de modificaciones,
aparece una sensacion de mayor libertad, hay cambios en los deseos y el estado
de animo, alcanza logros importantes, pero también se encuentra expuesto a una
serie de condiciones de vulnerabilidad, la situacion se agrava cuando el
adolescente muestra un comportamiento impulsivo y/o decide arriesgarse de
forma imprudente (Monterrosa-Castro et al., 2017).

Asimismo, en la adolescencia se dice que se nace por segunda vez, pero
en esta ocasion, en una sociedad méas extensa, en consecuencia ocurre una
separacion del nucleo familiar, produciéndose una distincion psicosocial que
conlleva un nuevo replanteamiento de los vinculos, ante estas nuevas
circunstancias el adolescente debe reformular constantemente el concepto de
resiliencia que se ve favorecido ante el rapido proceso de desarrollo y
crecimiento, donde constantemente estan apareciendo oportunidades para el
enriquecimiento, asi como riesgos que resultan estructurantes y constructivos
para adquirir una identidad, adaptacion e incorporacion a la sociedad (Guillén,
2005).

Ademas, se ha identificado un grupo de factores tanto de riesgo como

protectores, propios de esta etapa del desarrollo evolutivo, en el primer grupo

23



se encuentran el abuso de sustancias psicoactivas, un entorno socioeconémico
desfavorable, la ocurrencia de violencia, son algunas situaciones que afectan el
bienestar psicologico en la adolescencia y dificultan el fomento de su
resiliencia, y dentro del segundo grupo, se subdivide tanto en individuales
(autoeficacia y optimismo hacia el futuro) como sociales (presencia de una red
de apoyo que puede estar constituida por amigos, familiares, la comunidad y/o
los profesionales de salud) (Sibalde et al., 2020).

1.2.4. Modelos Tedricos

El andlisis de la resiliencia permiti6 estudiar diferentes angulos tedricos
para una ampliacién del conocimiento, a continuacion, se presentaran los tres
modelos principales.

1.2.4.1. Teoria del Mandala de la Resiliencia de Wolin y Wolin
/ Modelo del Desafio

Wolin y Wolin (1993) basaron su estudio en lo que ellos llamaron los
sobrevivientes, aquellas personas que tuvieron una infancia adversa con
inadecuadas dindmicas con los padres, y que fue constituida por experiencias
denigrantes y dolorosas producto de una familia problematica, pero que a pesar
de ello lograron encontrar las herramientas y desarrollar su resiliencia para salir
adelante, alcanzar sus metas, produciéndose una imagen positiva de si mismo.

Esta teoria, segun lo que menciona Wolin y Wolin (como se cit6 en
Uriarte, 2005), también es conocida como la mandala de la resiliencia y ha sido

empleada para definir a los sujetos que tienen una fuerza interna.
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Asimismo, este constructo aborda la aptitud para soportar los infortunios y
recuperarse de estos sucesos, desarrollando habilidades que se expanden y
maduran hasta convertirse en fortalezas perdurables en el tiempo (Wolin &
Wolin, 1993).

La mandala se encuentra compuesto por siete caracteristicas o también
conocido como pilares que seran detallados a continuacion (Wolin y Wolin

como se citd en Villalba, 2003):

Perspicacia
- Independencia
- Creatividad
- Relaciones
- Humor
- Iniciativa
- Moralidad
1.2.4.2. Modelo del Desarrollo Psicosocial de Grotberg / Modelo de
Verbalizaciones
Grotberg (como se cit6 en Melillo, 2004) expresa que la resiliencia es
la aptitud de enfrentar los sucesos desfavorables que pueden surgir, pudiendo
sobreponerse, e incluso tener una mejoria a partir de esta experiencia.
Asimismo, Grotberg (como se cito en Gil, 2010) considera a la
resiliencia como un proceso, por lo cual plantea una secuencia practica que esta
conformado por los siguientes pasos descritos:

1. Promocion de factores resilientes
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2. Compromiso para comportarse de forma resiliente
3. Evaluacion de los resultados de resiliencia
Otro aspecto que se considera relevante dentro de esta teoria es la
mencion de los cuatro fundamentos interactivos de la resiliencia que se
evidencian en las manifestaciones orales de los sujetos que han desarrollado su
resiliencia (Grotberg como se cité en Melillo, 2004):

- “Yotengo” que proviene del entorno social

- “Yosoy”y “Yo estoy” que se refiere a las cualidades propias y
las fortalezas intrapsiquicas.

- “Yo puedo” que involucra a las habilidades que desarrolla
dentro de las relaciones con otros, tanto sociales como la
resolucion de conflictos.

1.2.4.3. Modelo Tedrico de Wagnild y Young

Wagnild y Young (como se cité en Garcia & Diez Canseco, 2019),
entienden a la resiliencia como la cualidad para hacerle frente de forma
victoriosa a las dificultades; es decir, convertir las desgracias en éxitos.
Ademas, consideran que es parte de la personalidad y que disminuye el impacto
del estrés, promoviendo la adaptabilidad, este constructo se ha empleado para
referirse a los sujetos que muestran temple ante los eventos adversos que
ocurren en el dia a dia.

Asimismo, Wagnild y Young (1993) incluyen dos factores en su modelo

teorico:
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Factor I. Competencia personal, compuesto por la
autosuficiencia, la determinacion, la independencia, la
perseverancia, el poder y la toma de decisiones.

Factor I1: Aceptacion de uno mismo y de la vida, constituido por

flexibilidad, un enfoque equilibrado de la vida y la adaptabilidad.

Los cuéles funcionan como moduladores ante las dimensiones que estan

vinculadas con dimensiones del estrés, como la autoconfianza, perseverancia,

sentirse bien solo, ecuanimidad y satisfaccion personal, son estos los

componentes que facilitan logros relevantes en la adaptabilidad de las personas

y la superacion de adversidades (Wagnild & Young, 1993). Seguidamente, se

detalla sobre cada uno de ellos:

Ecuanimidad: Optica equilibrada sobre la vida y las situaciones
que ha vivenciado. Es un estado donde la persona se siente en
un estado pleno de equilibrio.

Autoconfianza: Creer en uno mismo y en sus habilidades a partir
del reconocimiento de sus virtudes, fortalezas y oportunidades
de mejora. Asimismo, implica contar con un planteamiento
mental positivo que influye en la motivacion, las fortalezas, los
propdsitos, en sus emociones y como maneja el estar bajo
presion.

Perseverancia: Acto de perseverar pese a los obstaculos o

desanimo, hace referencia a persistir en el camino que conlleva
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la reconstruccién de la vida propia, permaneciendo involucrados
y desarrollando la autodisciplina. Es asi como los individuos
perseverantes logran cumplir sus objetivos a partir de su propio
esfuerzo.

- Sentirse bien solo: Involucra el sentirse en plena libertad,
reconociendo la importancia de uno mismo, y comprendiendo
que cada individuo es Unico; asimismo, la soledad aumenta la
satisfaccion personal y propicia un espacio de reflexion.
Ademas, al experimentar la soledad se incrementa la
satisfaccion personal y la identidad, dado que se da un espacio
para reflexionar.

- Satisfaccion personal: Abarca el discernimiento del significado
de la vida al valorar lo que cada uno personalmente aporta; dicha
satisfaccion también incluye el bienestar interno, lo que a su vez

tiene relacién con la valoracion de la calidad de vida.

2. Investigaciones en torno al problema investigado

Internacionales

Omar et al. (2010) realizaron una investigacion correlacional que
buscaba conocer la relacion entre las estrategias de afrontamiento y la
resiliencia. En este estudio, se trabajé con 1512 estudiantes de escuelas y
universidades, tanto privadas como publicas de Brasil, México y Argentina,

de 16 a 26 afios. Ademas, se emple0 la Escala de Resiliencia, la Escala de
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Afrontamiento del Estrés para Adolescentes, y la Escala de Individualismo-
Colectivismo. Los resultados reflejaron una relacion significativa entre el
afrontamiento positivo y la resiliencia, y que no existe una relacion
significativa entre la resiliencia y el afrontamiento negativo.
Nacionales
Aguirre (2016) realiz6 un estudio correlacional entre la resilienciay las
estrategias de afrontamiento con la cooperacion de 192 alumnos de 13 a 18
afios; para la medicién de las variables emple6 la Escala de Resiliencia para
Adolescentes (ERA) y la Escala de Afrontamiento para Adolescentes (ACS).
Se encontrd que mayoritariamente presentaban niveles bajos de
resiliencia (38%), al igual que gran parte de las estrategias de afrontamiento, y
con respecto al resultado inferencial, se hallé que la resiliencia se correlaciona
positivamente con trece estrategias de afrontamiento (Esforzarse y Tener Exito,
Busqueda de Apoyo Social, Concentrarse en Resolver el Problema,
Preocuparse, Busqueda de pertenencia, Invertir en Amigos intimos, BUsqueda
de Apoyo Espiritual, Accion Social, Busqueda de Ayuda Profesional,
Distraccion Fisica, Busqueda de Diversiones Relajantes, Hacerse ilusiones y
Fijarse en lo Positivo) (Aguirre, 2016).
Rodriguez (2019) ejecuté un analisis con el objeto de identificar la
correlacion entre el afrontamiento y la resiliencia, del cual formaron parte 231
estudiantes del primer afio de un Instituto particular en Huancayo, cuyo

intervalo de edades oscila entre los 16 a 25 afios a mas. Asimismo, se conoce
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que empled la Escala de Resiliencia y la Escala de Afrontamiento al Estrés para
Adolescentes para la medicion de las variables.

En cuanto a los resultados descriptivos se conoce que las estrategias
utilizadas de forma frecuente fueron esforzarse y tener éxito, preocuparse,
distracciones relajantes, fijarse en lo positivo y centrarse en la resolucion de
problemas. En cuanto a la resiliencia, se conocio que gran parte de los alumnos
poseian un nivel medio. En relacion a lo inferencial, se descubrié una relacion
significativa y positiva entre la resiliencia y la dimension de resolver el
problema, asi como con el estilo de referencia a otros (Rodriguez, 2019).

Sologuren-Pérez (2022) concreté un estudio correlacional, cuyo
propdsito fue identificar la relacion entre las estrategias de afrontamiento y
resiliencia, donde participaron 115 adolescentes, que tenian en promedio 14
afios, residentes del Caserio Santa Clara de Nanay, quienes completaron la
Escala de Afrontamiento para adolescentes (ACS) y la Escala de Resiliencia.
Se encontrd que hay unarelacion positiva entre las estrategias de afrontamiento:
Centrarse en resolver el problema, Fijarse en lo positivo y Accién Social con la
Resiliencia, en un nivel moderado; mientras que, en un nivel débil, correlaciond
con Buscar apoyo social y Espiritual, y Buscar pertenencia.

Diaz y Mauriola (2024) realizaron un estudio correlacional con el
objetivo de determinar la relacion entre las estrategias de afrontamiento y
resiliencia, donde participaron 170 adolescentes entre 16 a 17 afios de una

Institucion Educativa de Chiclayo a los que se les tom6 la Escala de
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Resiliencia y el Cuestionario de Afrontamiento para Adolescentes. En los
resultados se identifico una correlacion inversa y significativa entre la
Resiliencia y el Estilo No Productivo y una asociacion directa con el Estilo de
Afrontamiento enfocado en resolver el problema.

Locales

A nivel local, Ramirez (2021) efectud un estudio sobre los estilos de
afrontamiento y la resiliencia, y como estos pueden influir en la violencia
escolar, del cual formaron parte 350 estudiantes de la UGEL 04 de 11 a 17 afios;
emplearon la Escala de Resiliencia, la Escala de Afrontamiento para
Adolescentes y el Cuestionario para medir la Violencia Escolar en Educacion
Secundaria CUVES3-ESO. A partir de esta investigacion se conocié que la
mayoria obtuvo altos niveles de resiliencia. Mientras que en las Estrategias de
Afrontamiento, se observd un porcentaje superior en el nivel medio.

En la misma linea, Garcia y Mariategui (2020) efectué un estudio
correlacional sobre la resiliencia y el afrontamiento, donde participaron 144
estudiantes de 3ro a 5to de secundaria de un centro educativo Parroquial de
Lima Norte; emplearon la Escala de Resiliencia y la Escala de Afrontamiento
para Adolescentes, para evaluar las variables. Los resultados que se obtuvieron
describieron una relacion significativa entre resiliencia y centrarse en la
resolucion del problema, preocupacion, esforzarse y tener éxito, autoinculparse,
reducir latension, ignorar el problema, buscar ayuda profesional y buscar apoyo
espiritual, lo que muestra que los estudiantes que usan estas estrategias de

afrontamiento tienen una mayor resiliencia.
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Asimismo, De la Cruz (2022) ejecutd un analisis correlacional y
transversal, con la finalidad de establecer la asociacion entre las estrategias de
afrontamiento y resiliencia en estudiantes de 4to y 5to del nivel secundario de
Villa Maria del Triunfo. Los participantes tenian 14 a 20 afios y pertenecian a
cuatro instituciones educativas del mencionado distrito, quienes fueron
evaluados a través de la Escala de Afrontamiento para Adolescentes, y la Escala
de Resiliencia para Adolescentes.

A nivel descriptivo, se descubrio que los participantes presentan
mayormente el afrontamiento referente a otros (42,9%), seguido del no
productivo (41,5%), y finalmente, se encuentra el afrontamiento focalizado en
resolver el problema (41,2%); respecto a la resiliencia se conoce que esta se
encuentra en la categoria promedio (54,2%), y en lo inferencial, se encontrd
una correlacion significativa entre las variables mencionadas (p>0.05) (De La

Cruz, 2022).

3. Hipotesis

Hipdtesis general

Existe relacion entre las estrategias de afrontamiento y la resiliencia en
estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa de Pachacamac.

Hipdtesis especificas

Existe relacion entre las dimensiones de resiliencia: Satisfaccion
personal y Sentirse bien solo, y las estrategias de afrontamiento, en estudiantes

de secundaria de una Institucion Educativa de Pachacamac.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA

1. Tipo y Disefio de la Investigacion

El tipo de estudio que se empled es no experimental cuantitativo, dado
que no se realiza un manejo deliberado de variables, sino se observa y analiza
el fendmeno en su entorno natural; ademas es transversal, dado que los datos se
recogen en un tiempo delimitado (Hernandez et al., 2014).

El disefio es correlacional simple, porque se determind la relacion entre
las estrategias de afrontamiento que se estimo con la Escala de Afrontamiento
para adolescentes (ACS) de Frydenberg y Lewis, y la resiliencia que se evaluo

con la Escala de Resiliencia (ER) de Wagnild y Young (Ato et al., 2013).

2. Poblacion y Muestra

2.1. Poblacién

La poblacion que se considero6 estuvo compuesta por 632 estudiantes de
educacion secundaria de un Centro Educativo estatal de Pachacamac,
distribuidos de la siguiente manera: se encuentran 114 estudiantes en 1ro de
secundaria, 135 en 2do de secundaria,128 en 3ro de secundaria, 147 en 4to de

secundaria y 107 en 5to de secundaria, segun el registro de matriculas.
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2.2. Muestra, muestreo y criterios de seleccion

El método de muestreo es no-probabilistico intencional, dado que la
muestra es elegida por criterios preestablecidos, como son los criterios de
inclusion y exclusién (Pimienta como se cit6 en Aguilar, 2017).

Criterios de inclusion

- Estudiantes del nivel secundario, tanto varones como mujeres,
de la referida institucion estatal de Pachacamac.

- Estudiantes del nivel secundario que hayan aceptado participar
voluntariamente y hayan completado el asentimiento informado.

- Estudiantes del nivel secundario, cuyos padres hayan dado
permiso para la participacion de su hijo/a, a partir del llenado
del consentimiento informado.

Criterios de exclusion

- Participantes que tengan una crisis durante la resolucion de los
tests psicométricos.
- Estudiantes del nivel secundario que no hayan asistido en el dia
de la evaluacion.
En relacion a los participantes, fueron considerados tomando en cuenta los
criterios de inclusion y exclusion. Las edades se encuentran entre 12 a 17 afios (Medad
= 14.6; DE = 1.42). En cuanto al sexo hay una mayor cantidad de mujeres (254) que

de varones (185). Asimismo, gran parte son estudiantes de 4° de secundaria (25.5%),
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seguido de los alumnos de 3° de secundaria (21.4%), 1° de secundaria (19.1%), 2° de

secundaria (18.7%) y los estudiantes de 5° de secundaria (15.3%).

2.3. Variables: Definiciones Conceptuales y Operacionales de

Variables

Definiciones conceptuales

Estrategias de afrontamiento: Agrupacion de acciones de caracter
cognitivo y afectivo que aparecen como reaccion a un malestar especifico, lo
cual evidencia un intento por restaurar el equilibrio del sujeto, lo cual puede
solucionarse transformando el estilo o adaptandose al malestar, sin la necesidad
de brindar una solucién (Frydenberg & Lewis, 1993).

Resiliencia: La capacidad para hacer frente con éxito al cambio o a las
dificultades, siendo parte de la personalidad y busca disminuir el impacto
dafino del estrés y promover la adaptacion, este constructo se ha empleado para
referirse a los sujetos que reflejan temple ante los hechos adversos que ocurren

en la vida (Wagnild & Young como se cit6 en Garcia & Diez Canseco, 2019).

Definiciones Operacionales

Estrategias de afrontamiento: Medida con la Escala de Afrontamiento para
Adolescentes (ACS), creado por Frydenberg y Lewis (1993), tomando en
cuenta los estilos: resolver el problema, referente a otros y afrontamiento no

productivo, para registrar la puntuacion.

36



Resiliencia: Medida mediante la Escala de Resiliencia (ER) que fue realizada por
Wagnild y Young (1993), tomando en consideracion las dimensiones: Confianza en si
mismo, Perseverancia, Ecuanimidad, Satisfaccion Personal y Sentirse Bien Solo, para

registrar la puntuacion.
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Tablal

Operacionalizacion de las variables

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
Estrategia  Conjunto de acciones de Medida a través de la Escala de Resolver el 2. Concentrarse en resolver el problema (Rp): 02, 20, Ordinal
s de caracter cognitivo y afectivo Afrontamiento para Adolescentes  problema 38,56y 72
afrontami  que aparecen en respuesta a (ACS) que fue creada por 3. Esforzarse y tener éxito (Es): 03, 21, 39, 57y 73
ento una preocupacion especifica, lo  Frydenberg y Lewis (1993), 5. Invertir en amigos intimos (Ai): 05, 23, 41,59y 75
cual evidencia un intento por tomando en cuenta las 6. Buscar pertenencia (Pe)
restaurar el equilibrio del dimensiones: resolver el 16,24,42,60y 76
sujeto, lo cual puede problema, referente a otros y 15. Fijarse en lo positivo (Po): 15, 33, 51y 69
solucionarse cambiando el afrontamiento no productivo, para 17. Buscar diversiones relajantes (Dr): 17, 35y 53
estilo o generando una registrar la puntuacion. 18. Distraccion fisica (Fi): 18, 36 y 54
adaptabilidad a la preocupacion
sin la necesidad de brindar una Referente a 1. Buscar apoyo social (As): 01, 19, 37, 55, 71 Ordinal
solucion (Frydenbergy Lewis, otros 10. Accién Social (So): 10, 28, 46 y 64
1993) 14. Buscar apoyo espiritual (Ae): 14, 32,50 y 68
16. Buscar ayuda profesional (Ap): 16, 34,52y 70
Afrontamient  4.Preocuparse (Pr): 04, 22, 40, 58 y 74 Ordinal
o no 7. Hacerse ilusiones (Hi): 07, 25, 43, 61y 77
productivo 8. Falta de afrontamiento o no afrontamiento (Na): 08,
26,44,62y 78
9. Reduccion de la tension (Rt): 9, 27, 45, 63y 79
11. Ignorar el problema (Ip): 11, 29, 47y 65
12. Autoinculparse (Cu); 12, 30, 48 y 66
13. Reservarlo para si (Re): 13, 31, 49y 67
Resilienci  La capacidad para hacer frente  Medida mediante la Escala de Confianzaen 6,9, 13, 14, 17 Ordinal
a con éxito al cambio o a las Resiliencia (ER) que fue si mismo
dificultades, es asi que forma elaborada por Wagnild y Young
parte de la personalidad y tiene ~ (1993), tomando en consideracion ~ Ecuanimidad 5,7, 8
como objetivo, disminuir el las dimensiones: Ecuanimidad,
impacto perjudicial del estrésy  Confianza en si mismo, Perseveranci 1, 3,10, 11, 16
promover la adaptabilidad, este  Satisfaccion Personal, a
constructo se ha empleado para  Perseveranciay Sentirse bien
describir a individuos que solo, para registrar la puntuacién.  Satisfaccion 12,18

demuestran valentia ante las
situaciones adversas que
ocurren en la vida (Wagnild y
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Young, 1993 como se cit6 en Sentirse bien 2,4, 15
Garcia y Diez Canseco, 2019). solo

Nota: Elaboracién propia
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3.

Instrumentos

Instrumento N° 1: Escala de Afrontamiento para Adolescentes (ACS)

La Escala de Afrontamiento para Adolescentes (ACS), cuyos autores son
Frydenberg y Lewis (1993), tiene un rango de aplicacién de 12 a 18 afios. Se puede aplicar
esta prueba, individual o colectivamente y no se invierte mas alld de 15 minutos
considerando el tiempo de explicacion de las instrucciones, esta prueba de autoinforme
incluye 80 items, 79 reactivos cerrados y uno abierto que evalla los estilos y estrategias de
afrontamiento, se califica en escala Likert de 5 puntos (5: me ocurre con mucha frecuencia,
4: me ocurre a menudo, 3: me ocurre algunas veces, 2: me ocurre raras veces y 1: no me
ocurre nunca) (Frydenberg & Lewis, 1993).

En relacion a la puntuacion, esta se obtiene sumando el resultado total de los items
correspondientes a cada estrategia; posteriormente, para obtener el puntaje del estilo se
suman los resultados totales de las estrategias correspondientes a cada estilo. Dichos
puntajes reflejan la frecuencia de uso (Rodriguez et al., 2014 como se citd en Otayza,
2021).

Respecto a las propiedades psicométricas de la version inicial, se conoce que se
hallé una validez de constructo para las 18 estrategias, cuya cifra se encontraba entre .54 y
.84 (M=.71) y en relacién a la confiabilidad se emple6 el test-retest obteniéndose
subescalas que se encontraban entre .49 a .82 (M=.68), evidenciandose que el instrumento
tenia tanto validez como confiabilidad (Frydenberg & Lewis, 1993 como se citd en
Canessa, 2002).

En cuanto a la adaptacion en el ambito nacional, Canessa (2002) realiz6 una
investigacion donde participaron 1236 alumnos de 14 a 17 afios. Se realizo6 la validez de

40



contenido a partir del método del criterio de jueces y la validez de constructo a traves del
andlisis de items, donde se realiz6 la correlacion item-test y se hallé que la mayoria de los
items lograron valores adecuados Yy significativos (mayor a 0.20), y el analisis factorial que
revel6 que las 18 estrategias se mantienen. Respecto a la confiabilidad se us6 el método de
la consistencia interna con el coeficiente alfa de Cronbach que obtuvo valores
estadisticamente significativos (.48 a .84).

Por otra parte, en este estudio se empled la adaptacion en el Peru ejecutada por
Francia (2019), quien realiz6 un estudio de validacién donde participaron 157 estudiantes
de ambos sexos. En cuanto a las propiedades psicométricas, se realizé un analisis KMO y
Barlett para hallar si el tamafio de la muestra era adecuado, posteriormente se realizo el
Analisis Factorial Exploratorio donde se hallaron 23 factores que explican el 69,064% y
para reducirlo, se emple6 un analisis factorial de segundo orden, reduciéndose a 17,
evidenciandose una fuerza estructural adecuada. Para la confiabilidad se empled el indice
Alfa de Cronbach, hallandose un alfa que varia en 0.451 a 0.768, lo que indica un adecuado
nivel de confiabilidad.

En cuanto a la validez de constructo en el anélisis de los items de los instrumentos
se obtuvo indices de homogeneidad mayores de 0.30 con un p<0,05 en las estrategias de la
dimensién referida al apoyo de los demaés, asi como en algunos como No afrontamiento,
Autoinculparse, Distraccion Fisica, Fijarse en lo positivo, cuyos valores fueron desde 0.33
a 0.68, y el resto de estrategias se encontraban desde 0.20 a 0.61, demostrando que es
adecuado, porque mide lo mismo que la dimensidn, esto evidencia que el instrumento tiene

valores adecuados de confiabilidad y validez (Francia, 2019).
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Respecto a la interpretacion de los puntajes, se emple6 las normas en percentiles
con una clasificacion dicotomica, considerando las categorias “No lo utiliza” que indica
que la estrategia esta en déficit y “Lo utiliza” que sefiala que la estrategia se usa con una
frecuencias esporadica, ocasional, habitual o constante. Cabe resaltar que las estrategias
correspondientes al estilo no productivo cuentan con una puntuacién inversa como se
muestra a continuacion:

Tabla2

Normas en percentiles de las Estrategias de Afrontamiento

Estrategia de Afrontamiento Déficit (No lo utiliza) Lo utiliza
Buscar apoyo social (As) 5-12 13-25
Concentrarse en resolver el 5-13 14 - 25

problema (Rp)

Esforzarse y tener éxito (ES) 5-14 15-25
Invertir en amigos intimos (Ai) 5-12 13-25
Buscar pertenencia (Pe) 5-12 13-25
Accion social (So) 4-7 8-20
Buscar apoyo espiritual (Ae) 4-9 10-20
Fijarse en lo positivo (Po) 4-11 12-20
Buscar ayuda profesional (Ap) 4-8 9-20
Buscar diversiones relajantes (Dr) 3-9 10-15
Distraccion fisica (Fi) 3-7 8-15
Preocuparse (Pr) 22 -25 5-21
Hacerse ilusiones (Hi) 18- 25 5-17
Falta de afrontamiento (Na) 15-25 5-14
Reduccion de la tension (Rt) 15-25 5-14
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Autoinculparse (Cu) 15-20 4-14
Reservarlo para si (Re) 16 - 20 4-15

Fuente: Francia (2019)

Instrumento N° 2: Escala de Resiliencia (ER)

La Escala de Resiliencia (ER), cuyos creadores son Wagnild y Young (1993), es
una prueba de autoinforme que podria ser tomada de manera colectiva o individual a
adultos y adolescentes, y puede durar entre 20 a 25 minutos, esta prueba incluye 25
reactivos que permite evaluar cinco dimensiones: sentirse bien solo, perseverancia,
confianza en si mismo, ecuanimidad y satisfaccion personal, se puntla en escala Likert de
7 puntos, donde 7 significa “estar de acuerdo” y 1 “estar en desacuerdo” (Salgado, 2005).

En relacion a las propiedades psicométricas, se conoce que los creadores Wagnild
y Young (1993) encontraron una validez, cuyo valor oscilaba entre .67 y .84 con un p<0.01,
asimismo, se establecid la consistencia interna con el estadistico Alfa de Cronbach,
hallando un valor de .94 para todo el instrumento, y en cuanto a los factores, en relacion al
Factor | de Competencia Personal obtuvo .91 y el Factor 11 de Aceptacion de unos mismo
y de la vida, hall6 .81.

Respecto a la adaptacion en el Perd, lo realiz6 Novella (2002), quien realiz6 una
investigacion de validacion que tuvo el apoyo de 342 estudiantes, de 14 y 17 afios de edad
de un colegio de Lima. Asimismo, se conoce que la autora previamente llevo a cabo una
adaptacion linglistica, y a partir del criterios de jueces se alcanz6 la validez de los puntajes
acorde al contenido.

En cuanto a las propiedades psicométricas, Novella (2002) hall6 que la prueba tiene

propiedades psicométricas apropiadas, en relacion a la validez, se realizo el analisis
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factorial exploratorio basado en la estructura interna, hallandose dos factores principales
que explicaba el 45,6% de la varianza, uno de estos es la Competencia Personal compuesto
por 17 items y la Aceptacion de uno mismo y de la vida que esta conformado por 8 items.

Segun lo que explica la autora Novella (2002) estas dimensiones incluyen las cinco
caracteristicas de la resiliencia, que concuerda con lo establecido por Wagnild y Young, y
acerca de la confiabilidad se utilizo el coeficiente de consistencia interna con un coeficiente
Alfa de Cronbach (.89). Asimismo, se aplicd el método test-retest para evaluar la
estabilidad de los resultados y se hallaron correlaciones de .67 y .84 lo que significa que la
prueba brinda resultados coherentes y consistentes (Hernandez et al., 2014).

Por otro lado, en este estudio se empleo la adaptacion en el Peru llevada a cabo por
Rios (2021), quien realizé una investigacion de validacion que tuvo el apoyo de 500
adolescentes de 11 a 19 afios.

Respecto a las propiedades psicométricas, Rios (2021) hallé que la prueba tiene
propiedades psicométricas apropiadas. La validez de contenido fue analizada a partir de la
V de Aiken a través de la opinion de diez jueces expertos, donde se obtuvo indices de
concordancia en un rango de .98 a 1 que denota que son 6ptimos.

También, se determind la validez de constructo a través del analisis factorial
exploratorio en el cuél se hallé que dentro del anélisis descriptivo de los items, los indices
de discriminacion item-test se encontraban entre .-159 y .596, por lo que se elimin6 8 items
(2,6,7,9, 20, 21, 22) obteniéndose 5 factores que explica el 58.835% de la varianza, con

estos ajustes logré un ajuste global de 5.33 (GFI=0.766; RMSEA=0.031;
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SRMR=0.103; CFI=0.814; TLI=0.815) por lo que se considera adecuado, exponiendo una
correlacion aceptable entre los items de cada dimensidn en tanto que en el analisis factorial
confirmatorio se evidenci6 que las cargas factoriales oscilan entre .536 a .723 lo cual lo
cataloga como admisible (Rios, 2021).

Acerca de la confiabilidad, se emple6 el método de consistencia interna con un
coeficiente Alfa de Cronbach y Omega de .818 y .825, respectivamente demostrando que
es positiva y alta. (Rios, 2021).

En cuanto a la interpretacién de los puntajes, se empled las normas en percentiles
tomando como puntos de corte el pc. 10 para el nivel muy bajo, pc. 30 para bajo, pc. 60
para el promedio, pc. 80 para el alto y pc. 99 para el muy alto, por lo que se clasificé en
cinco categorias como se muestra a continuacion:

Tabla3

Normas en percentiles de la Resiliencia para las mujeres

Resilienci  Confianza Ecuanimi  Persevera Satisfaccié  Sentirse Interpretacion
a ensi dad ncia n personal  bien solo
mismo
105 -126 31-35 18-21 30-35 14 19-21 Muy alta
96 - 104 27-30 16 - 17 27-29 13 17-18 Alta
78 -95 21-26 13-15 21-26 11-12 14 - 16 Promedio
56 - 77 16-20 10-12 14 - 20 7-10 9-13 Baja
18 - 55 5-15 3-9 5-13 2-6 3-8 Muy baja

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 4

Normas en percentiles de la Resiliencia para los varones

Resilienci  Confianza Ecuanimi  Persevera Satisfaccié  Sentirse Interpretacion
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dad ncia n personal  bien solo

a en si
mismo
108 - 126 32-35 19-21 31-35 14 19-21 Muy alta
96 - 107 29-31 16-18 27-30 13 17-18 Alta
81-95 24 - 28 13-15 22 - 26 10-12 14-16 Promedio
59 - 80 16 - 23 9-12 16-21 7-9 9-13 Baja
18 -58 5-15 3-8 5-15 2-6 3-8 Muy baja

Fuente: Elaboracién propia
Por otro lado, se emple6 una ficha demografica que fue de utilidad para recoger
otros datos que se asocien al estudio para un correcto y amplio analisis de las variables

estudiadas.

Procedimiento

El estudio inicio al determinarse el objeto de estudio, en otras palabras, determinar
la relacion entre la resiliencia y las estrategias de afrontamiento en adolescentes a partir de
las distintas problematicas que se dan durante la adolescencia. Después, se identificaron
las pruebas psicométricas que se emplearon para la evaluacion de dichas variables en el
grupo etario mencionado.

Posteriormente, se contactd con el director del colegio para explicarle en qué consta
la investigacion, asi como sus objetivos, procedimientos y beneficios para solicitar el
permiso mediante la entrega de la carta de presentacién de la universidad. Cuando en el
colegio se autorizd el procedimiento, se respeto las normas establecidas por esta. Después,
se le solicitd informacion respecto a la cantidad de alumnos de secundaria de 1ro a 5to que

han sido matriculados en el periodo 2024.
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Posteriormente, cuando el proyecto de investigacién se encontro listo, fue enviado
a la oficina de docencia e investigacion de la Universidad Peruana Cayetano Heredia y ante
el Comité de Etica del mencionado establecimiento para la respectiva evaluacion y
aprobacion.

Cuando se aprobd el proyecto, se organiz6 un espacio de dialogo con la direccion
de la Institucion Educativa, para conversar con los tutores del nivel secundario, donde la
investigadora explico el estudio y recibi6 el apoyo de los tutores, luego se solicitd a la
subdirectora un espacio en la Escuela de Padres para explicarle a los padres de familia de
forma sencilla y clara, aspectos relevantes sobre la investigacion, asi como los potenciales
riesgos y beneficios, para solicitarles su consentimiento, en caso se encuentren de acuerdo,
se les pidi6 que completen dicho documento, de esta manera se fue identificando a los
estudiantes que podian participar, en este espacio también se esclarecid dudas que
surgieron en relacion a la participacion de su menor hijo/a.

Ademas, se les entreg6 una hoja donde se encontraba un cddigo Qr para que puedan
unirse a un grupo de WhatsApp, se les explicé como funciona este recurso, a través del
cual se compartié el link del meet para el taller virtual que se realizé un fin de semana para
los adolescentes participantes con la finalidad de no interrumpir sus clases.

Después, se coordind con los tutores los dias y horarios para la explicacion y
evaluacion a los estudiantes dentro del horario de Tutoria y en las instalaciones del colegio.
Establecidas las fechas, se ingreso a las aulas y se les explicé a los estudiantes de forma
clara y amigable la investigacion recalcando que no es obligatoria su participacion, pese a
que sus padres hayan firmado el consentimiento informado y que no influird de forma

negativa en el aspecto académico, asi como el procedimiento, sus derechos y otros
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aspectos relevantes del estudio. Posterior a la explicacion se pidi6 que levanten la mano
los que se encuentran de acuerdo en participar, lo que ayudo a identificarlos y se les entregd
el asentimiento informado.

Seguido de ello, se present6 a la persona que ayudo a aplicar las pruebas, quien
previamente fue capacitada en la toma de dichos tests psicométricos por la investigadora,
se dio la indicacion de que los estudiantes que no participen en la investigacion, pueden
sacar un libro y leer 0 avanzar con otra actividad que deseen en su carpeta y al resto se les
entregd el protocolo que constd de la ficha sociodemogréafica, en la escala de
Afrontamiento para Adolescentes (ACS) y la Escala de Resiliencia (ER), se realiz6 la
explicacion y se enfatizd que en caso exista alguna duda pueden consultar levantando la
mano para que tanto la investigadora o la aplicadora puedan acercarse a absolver sus
consultas con empatia y comprensién, quienes estuvieron en el aula durante todo el tiempo
que durd la evaluacion.

También, se explicd que, en caso, durante el desarrollo de las pruebas, se
desencadene emociones desagradables se pueden retirar en cualquier momento. Finalizada
la prueba se les indic6 que pueden levantar la mano, para que se pase a recoger sus
resultados, constatando que hayan respondido todos los items. Posteriormente, se les
agradecio su participacion y se les recordd que se tendré el taller virtual sobre como
desarrollar su Resiliencia.

Cabe resaltar que se establecié un protocolo en caso alguno de los participantes
presente una crisis emocional, pudiendo ser una conmocién emocional o desborde
emocional, cuyas causas pueden ser externas (problemas personales, familiares, etc.), dado

que los tests representan un riesgo minimo. El procedimiento seria de acuerdo a las
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pautas de primeros auxilios psicolégicos donde la investigadora (capacitada para este
proceso) se acercard al adolescente, le consultard como se siente, qué esta pasando, se
facilitara la expresién emocional para que la persona se pueda sentir escuchada y
comprendida, validando lo que comente y actuando con empatia; en caso la reaccion
emocional sea mas intensa, se le guiara para que pueda tener una respiracion profunda y
recupere la calma, y posteriormente, la persona que esta ayudando en la evaluacion lo
Ilevara a secretaria para que se puedan comunicar con sus padres o apoderados.
Asimismo, previo a la evaluacion se dejo folletos sobre la ruta de salud mental en
direccion, con la indicacion de que se pueda compartir con los padres o apoderados que lo
requieran. En caso el adolescente se sienta mejor puede retomar la resolucion de la prueba
en caso quiera continuar, pero en caso contrario se le brindara la contencion emocional
requerida junto con los pasos descritos anteriormente; sin embargo, no hizo falta desplegar
el protocolo, porque ningln participante tuvo una crisis durante la ejecucion de las pruebas.
Después, la informacién recabada pasé por un procesamiento estadistico que se
detalla en el siguiente apartado y con los resultados obtenidos se pasé a redactar el informe

de investigacion.

Plan de Anélisis de Datos

Se uso el software SPSS para procesar los datos que se analizaron de forma
descriptiva como inferencial. Se hallaron estadisticos descriptivos como la media, la
desviacion estandar, porcentajes y frecuencias. En relacién a la estadistica inferencial,

inicialmente, se determind qué distribucion presentan las puntuaciones, a través de la
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prueba de Kolmogorov Smirnov. Después, el Rho de Spearman permitio el calculo de las
correlaciones.
Ademas, el criterio que se empled para determinar la fuerza de la correlacién, fue
el de Cohen que se muestra a continuacion:
Tabla5

Criterios de Cohen

Valores Interpretacion

0.70<r Muy Grande
0.50<r=<0.69 Grande
0.30<r=<0.49 Media
0.1<r<0.29 Pequefia

Fuente: Cohen (1988)

6. Consideraciones Eticas

Se respeto los tres principios éticos universales. En lo que respecta al principio de
autonomia, el cual se refiere, segun lo explica Solis et al. (2023), a que las personas deben
ser tratadas como sujetos autbnomos; es decir, se reconoce la capacidad de los participantes
de tomar sus propias decisiones y en caso aun no lo tengan, deben ser protegidos como
ocurre con los menores de edad.

Para respetar este principio, se contemplé el consentimiento informado (ver Anexo
3) dirigido a los papas y el asentimiento informado (ver Anexo 4) para los adolescentes,
donde se detalla informacion relevante sobre la investigacion y su participacion, que se
acompafid de una explicacion clara por parte de la investigadora, donde se recalco que los

participantes tienen libertad para expresar sus opiniones y no
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habra ningun tipo de presion para que el estudiante responda de alguna forma en especifico,
debido a que no se consideran las respuestas como correctas o incorrectas.

Asimismo, se enfatiz6 en que su participacion es voluntaria y si en algin momento
no se sienten cémodos, pueden retirarse de la prueba, y se brindard un espacio para que
puedan esclarecer sus dudas. Estos documentos se brindaron en la Escuela de Padres y en
las aulas en el horario de Tutoria.

En cuanto al principio de beneficencia, que segln lo que explican Espinozay Calva
(2020), hace referencia a la necesidad de proteger a los estudiantes contra cualquier dafo y
maximizar los beneficios. Para respetar este principio, los estudiantes de las aulas de 1ro a
5to de secundaria del colegio, recibieron un taller en modalidad virtual (ver Anexo 8) para
que aprendan a desarrollar su Resiliencia a partir de actividades préacticas, cabe resaltar que
las tareas propuestas han sido extraidas de libros y articulos de la literatura cientifica que
se ha revisado previamente.

Ademas, se les entreg6 a la direccion del colegio un informe con los resultados para
que acorde a ello se puedan tomar las medidas que considere pertinentes para salvaguardar
el bienestar de los estudiantes; junto con una ruta de atencion en salud mental (ver Anexo
9) donde se consigno informacidn sobre el centro de salud, linea telefénica, centro de salud
mental comunitario y el COF, para que puedan recibir atencién profesional.

Respecto a laminimizacion de dafios, esta investigacion presenta un riesgo minimo;
es decir, alguno de los items puede generar incomodidad o desencadenar alguna emocién
desagradable. Tomando en cuenta esta posibilidad, se ha previsto brindar informacion

sobre atencion psicoldgica adicional, en caso que el/la adolescente presente
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preocupaciones o emociones dificiles de gestionar. Por otro lado, para evitar
incomodidades frente a los instrumentos, se entreg6 la informacion de manera completa y
oportuna, se estuvo de forma permanente durante la evaluacion, se les anticip6 que se puede
generar alguna incomodidad, pero se enfatizd en que se pueden retirar en cualquier
momento, reflejando empatia y comprension. Asimismo, se respet6 la confidencialidad de
las respuestas, siendo estas andnimas, empleando c6digos y no nombres.

En relacién al principio de justicia que hace referencia a la equidad en el momento
de seleccionar a los participantes, asi como en una correcta proporcién entre los riesgos y
beneficios que se preve (Solis et al., 2023), se evalu6 a los estudiantes de forma igualitaria,
en caso cumplan con los criterios de inclusion y exclusion que son pardmetros minimos

que se estipulan para fomentar un correcto desarrollo de la investigacion.
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RESULTADOS

A continuacién, se describen los resultados, iniciando con el analisis inferencial
correspondiente al objetivo general. Se analiz6 con el Coeficiente de correlacion de Spearman
(rho), porque la dimension Referente a Otros de la variable Estrategias de Afrontamiento y la
variable Resiliencia junto con sus dimensiones tienen una distribucién no paramétrica (ver Anexo
10). Cabe resaltar que las estrategias de afrontamiento no presentan puntajes generales, debido a
que tedricamente esta variable se explica de forma dimensional, por lo que se presentan los
resultados tomando en cuenta sus dimensiones (Santa Cruz, 2019).

Se muestra la tabla 6 con las correlaciones entre los estrategias de afrontamiento y la
resiliencia. Acorde a la hipétesis planteada, se corrobora que existen correlaciones directas y
medias con cinco estrategias del estilo Resolver el Problema, como Concentrarse en resolver el
problema, Fijarse en lo positivo, Esforzarse y tener éxito, Distraccion Fisica y Buscar diversiones
relajantes. Respecto al segundo y tercer estilo, Referente a otros y Afrontamiento No Productivo
correlaciona de forma directa y media con Buscar ayuda profesional y Preocuparse,
respectivamente.

Tabla 6
Correlacion entre las estrategias de afrontamiento y la resiliencia en estudiantes de una

institucién de Pachacamac

Resiliencia
rho p
Resolver el Concentrarse en resolver el problema 46 <.001
problema
Esforzarse y tener éxito .39 <.001
Invertir en amigos intimos 19 <.001
Buscar pertenencia 21 <.001
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Fijarse en lo positivo 41 <.001
Buscar diversiones relajantes 33 <.001
Distraccion fisica 32 <.001
Referente a Buscar apoyo social 29 <.001
otros
Accion Social 19 <.001
Buscar apoyo espiritual 29 <.001
Buscar ayuda profesional .35 <.001
Afrontamiento Preocuparse .35 <.001
no productivo
Hacerse ilusiones 17 <.001
Falta de afrontamiento -.19 <.001
Reduccion de la tension -12 <.05
Autoinculparse -11 <.05
Reservarlo para si .003 948

Respecto a los objetivos especificos, se comenzaré con el anélisis descriptivo diferenciado

segun el sexo. Para determinar los niveles de las Estrategias de Afrontamiento y Resiliencia, para

posteriorme nte extraer los estadisticos inferenciales restantes.

En la Tabla 7 se muestra la frecuencia de uso de las estrategias abocadas a Resolver el

Problema, donde se observa que la estrategia mas usada es “Esforzarse y tener éxito”, tanto para

los varones y mujeres. Mientras que “Fijarse en lo positivo” también lo usan con bastante

frecuencia las mujeres y en el caso de los varones resalta también, la estrategia “Distraccion

Fisica”. Por otro lado, la estrategia que menos lo utilizan es “Invertir en amigos intimos”.

Tabla7

Frecuencia de uso de las Estrategias de Afrontamiento del estilo Resolver el problema en
estudiantes de una institucién de Pachacamac, diferenciado segun el sexo
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Estrategia Sexo No lo utiliza Lo utiliza
Concentrarse en F 29 (11,42%) 225 (88,57%)
resolver el
problema
M 12 (6,49%) 173 (93,51%)
Esforzarse y F 5 (1,97%) 249 (98,03%)
tener éxito
M 1 (0,54%) 184 (99,47%)
Invertir en F 50 (19,69%) 204 (80,01%)
amigos intimos
M 31 (16,76%) 154 (83,20%)
Buscar F 26 (10,24%) 228 (89.77%)
pertenencia
M 18 (9,73%) 167 (90,27%)
Fijarseen lo F 13 (5,12%) 241 (94,88%)
positivo
M 14 (7,57%) 171 (92,44%)
Buscar F 16 (6,30%) 238 (93,70%)
diversiones
relajantes
M 10 (5,40%) 175 (94,60%)
Distraccion F 36 (14,18%) 218 (85,82%)
Fisica
M 8 (4,32%) 177 (95,68%)

Nota: F = Femenino; M = Masculino

Respecto a la segunda dimensidn, se hall6 que la estrategia que mas usan es la “Busqueda

de Apoyo Espiritual” en el caso de las mujeres y en los varones, y la estrategia que menos emplean

es “Accion Social”, tanto en las mujeres como en los varones.
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Tabla8

Frecuencia de uso de las Estrategias de Afrontamiento del Estilo Referente a otros, en
estudiantes de una institucion de Pachacamac diferenciado segun el sexo

Estrategia Sexo No lo utiliza Lo utiliza
Buscar apoyo social F 66 (25,98%) 188 (74,02%)
M 43 (23,24%) 142 (76,76%)
Buscar ayuda F 95 (37,40%) 159 (62,60%)
profesional
M 52 (28,10%) 133 (71,90%)
Buscar ayuda F 43 (16,93%) 211 (83,07%)
espiritual
M 29 (15,67%) 156 (84,33%)
Accion social F 142 (55,91%) 112 (44,09%)
M 84 (45,41%) 101 (54,59%)

Nota: F = Femenino; M = Masculino

En cuanto a la tercera dimensidn, tanto para los varones como para las mujeres se identificd
que las estrategias mas usadas son “Preocuparse” y “Hacerse ilusiones”, mientras que la estrategia
que menos emplean es “Falta de afrontamiento” en el caso de las mujeres y “Reduccion de la
tension” en los varones.

Tabla9

Frecuencia de uso de las Estrategias de Afrontamiento del Estilo Afrontamiento No
Productivo, en estudiantes de una institucion de Pachacamac diferenciado segun el sexo

Estrategia Sexo No lo utiliza Lo utiliza
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Preocuparse

Hacerse ilusiones

Falta de
afrontamiento

Reduccion de la
tension

Autoinculparse

Reservarlo para
si

F

M

12 (4,72%)

7 (2,76%)

22 (8,66%)

18 (9,73%)

49 (19,29%)

74 (40%)

88 (34,65%)

117 (63,24%)

48 (18,90%)

50 (27,03%)

28 (11,02%)

26 (14,05%)

242 (95,28%)

178 (21,08%)

232 (91,34%)

167 (90,27%)

205 (80,71%)

111 (60%)

166 (65,35%)

68 (36,76%)

206 (81,10%)

135 (72,97%)

226 (88,98%)

159 (85,95%)

Nota: F = Femenino; M = Masculino

En la Tabla 10 se muestran los niveles de Resiliencia diferenciada por el sexo, donde la
mayoria de los participantes present6 un nivel medio. Asimismo, se puede observar los porcentajes
por cada dimensién. Ademas, en el nivel bajo resalta la dimension de Ecuanimidad en el caso de
las mujeres con un mayor porcentaje y en el caso de los varones Confianza en si mismo tienen un

porcentaje mayoritario a comparacion de las otras dimensiones.

Tabla 10

Niveles de Resiliencia en estudiantes de una institucion de Pachacamac diferenciada

segun el sexo
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Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto Total

F 26(10,24%) 53 (20,87%) 76 (29,92%) 50 (19,69%) 49 (19,29%) 254

Resiliencia M 21(11,35%)  35(18,92%) 59 (31,89%) 36 (19,46%) 34 (18,38%) 185
F 29(11,42%) 50 (19,69%) 77 (30,31%) 60 (23,62%) 38 (14,96%) 254

Confianzaen si

mismo M  22(11,89%) 39 (21,08%) 59 (31,89%) 36 (19,46%) 29 (15,68%) 185
F 44 (17,32%) 42 (16,54%) 75 (29,53%) 43 (16,93%) 50 (19,69%) 254

Ecuanimidad M 20 (10,81%) 46 (24,86%) 50 (27,03%) 51 (21,57%) 18 (9,73%) 185
F  28(11,02%) 55 (21,65%) 83 (32,68%) 49 (19,29%) 39 (15,35%) 254

Perseverancia M 22(11,89%) 39 (21,08%) 53 (28,65%) 45 (24,32%) 26 (14,05%) 185
F  26(10,24%) 69 (27,17%) 81 (31,89%) 38 (14,96%) 40 (15,75%) 254

Satisfaccion

personal M 21 (11,35%) 38 (20,54%) 65 (35,14%) 27 (14,59%) 34 (18,38%) 185
F 30(11,81%) 53 (20,87%) 73 (28,74%) 52 (20,47%) 46 (18,11%) 254

Sentirse bien

solo M 19 (10,27%) 46 (24,86%) 51 (27,57%) 34 (18,38%) 35 (18,92%) 185

Nota: F = Femenino; M = Masculino

En la tabla 11 se muestran las correlaciones entre los estilos de afrontamiento y las
dimensiones de la Resiliencia. En concordancia a la hip6tesis planteada, se evidencia que existe
correlacion entre el estilo Resolver el problema con Confianza en si mismo, Perseverancia, Estar
bien solo y Satisfaccion personal con una fuerza media.

En cuanto al estilo Referente a Otros y las dimensiones de la Resiliencia, se hallaron
correlaciones directas, medias y significativas, lo que indica que ante el incremento de una de las
variables hay un ligero aumento en la otra, y viceversa, lo que indica que al aumentar la Resiliencia

también lo hace la Confianza en si mismo y la Perseverancia. Respecto al Estilo de
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Afrontamiento No Productivo, se identificaron correlaciones pequefias con la dimension
Satisfaccion personal y Estar bien solo.

Tabla 1l
Correlacion entre las dimensiones de Resiliencia y los Estilos de Afrontamiento en estudiantes

de una institucion de Pachacamac

Resolver el problema Referente a Otros No Productivo
rho rho rho
Perseverancia A6* 31* -.037
Estar bien solo 33* 22* 110**
Confianza en si mismo A49* .38* -.056
Ecuanimidad .28* .26* 031
Satisfaccion personal 30* 21* 139**

Nota: **p<.05, *p<.001
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DISCUSION

Inicialmente, se discutirdn los resultados del objetivo general para que después se pueda
analizar los resultados correspondientes a los objetivos especificos del presente estudio.

Segun lo muestra la tabla 6, se conoce que la Resiliencia guarda una correlacion directa
media con concentrarse y resolver el problema, fijarse en lo positivo, esforzarse y tener éxito,
buscar ayuda profesional, buscar diversiones relajantes y distraccion fisica, lo que coincide con lo
hallado por Aguirre (2016), esto indica que si el adolescente desarrolla estrategias que le permitan
hacer frente al estrés a partir de un correcto anélisis de la situacion, tomando en cuenta distintas
perspectivas; asimismo, mantiene un compromiso y dedicacién con la solucién, se enfoca en el
lado positivo y dosifica sus niveles de estrés a partir de actividades fisicas, de ocio y disfrute, podra
estar mejor preparado cuando afronte una situaciébn méas compleja y tenga que emplear su
capacidad de resiliencia, pues esta estara fortalecida a partir de las estrategias anteriormente
mencionadas.

Cabe resaltar que la fuerza de correlacion es media, esto se puede explicar a partir de que,
si bien estas estrategias de afrontamiento modulan la resiliencia, existen otros factores que también
influyen, segin lo que menciona Vignolo (2023) se encuentra la adaptabilidad, las habilidades
cognitivas, la resistencia, conductas vitales positivas, entre otras.

En relacion a la explicacion de que el coeficiente de correlacion sea positivo entre la
Resiliencia y las estrategias “Preocuparse” y “Hacerse ilusiones”, estrategias que forman parte del
estilo “No productivo” se observa que en el caso de la primera estrategia correlacioné directa y
media, lo que coincide con lo hallado por Sologuren-Pérez (2022). Dadas las caracteristicas de los
participantes, esto se puede explicar a partir del temor que puede sentir el adolescente por el futuro

y en suma, sus preocupaciones relacionadas a su felicidad, lo lleva a ejecutar acciones
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concretas para que pueda afrontar mejor los problemas que se pueden presentar, entonces se
procesaria la emocion de forma funcional, debido a que lo lleva a actuar, desempefiandose a su
vez como una motivacion (McKay et al., 2017).

Ademas, se identificO otra estrategia con la que correlaciond de forma positiva, como
Hacerse ilusiones, lo que concuerda con el estudio de Aguirre (2016) quien encontrd una
correlacion de (.18), es en esta estrategia en el que la persona imagina que la situacién mejorara,
si esta funciona como una visualizacion positiva que le permita a la persona saber que si es posible
solucionar el problema y va acompafada junto con actividades concretas para solucionar los
problemas, puede ayudar en este objetivo; es decir, la preocupacion y el hacerse ilusiones por si
solos no haran que se solucionen sus problemas, incluso puede empeorarlo si se da de forma muy
frecuente, pero si estas funcionan como motivacion y se acompafian con acciones ayudaran a
encontrar una solucion efectiva, donde se identificO una relacion positiva entre Resolver el
problema y la estrategia de Preocupacion y Hacerse ilusiones (ver Anexo 11).

Respecto al analisis descriptivo, cabe resaltar que los resultados se analizan de forma
individual; es decir, por cada estilo, debido a que el instrumento no permite analizarlo de forma
general. Es asi que se demuestra que la dimension Resolver el Problema se emplea
mayoritariamente.

Respecto a las estrategias mas empleadas, los resultados concuerdan con lo hallado por
Rodriguez (2019), donde destacé fijarse en lo positivo en las mujeres y concentrarse en resolver el
problema para ambos sexos, lo cual demuestra que casi todos los participantes optan por el analisis
sistematico de los problemas y tener, frecuentemente, una vision optimista de la situacién, por lo
que tiende a considerar el aspecto bueno de las cosas e incluso sentirse afortunadas (Frydenberg

y Lewis, 1993). A partir de estos resultados, se puede interpretar que
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gran parte de los adolescentes usan estrategias funcionales que le son de gran ayuda en la
resolucién de una problematica, lo cual puede servir como un factor protector ante los estimulos
estresantes.

Respecto al estilo Referente a Otros, se observa que la estrategia de buscar apoyo espiritual
fue la que destaco en su frecuencia de uso tanto para los varones como las mujeres, lo que permite
inferir que estas adolescentes prefieren frecuentemente optar por la oracion y confiar en el apoyo
de un lider espiritual o Dios (Canessa, 2002).

Con respecto a la ltima dimensién, se hall6 que una gran parte de los adolescentes, llevan
a cabo estrategias no funcionales o en ocasiones reaccionan con la evitacion al problema y pueden
presentar sintomas psicosomaticos o tienden a negar el problema (Frydenberg & Lewis, 1993),
esto es un punto que se debe considerar, dado que puede agravarse, convirtiéndose en un factor de
riesgo para la salud mental de estos adolescentes. Asimismo, cabe resaltar que una de las
estrategias que destacé por su frecuencia de uso fue la de preocuparse, resultados que son similares
a los de Rodriguez (2019), a partir de lo cual se puede decir que dicho porcentaje de estudiantes
tienden a sentir temor hacia el futuro o mas especifico por la felicidad futura.

Por otro lado, se refleja que un alto porcentaje de los varones y las mujeres emplean
estrategias del estilo Resolver el Problema y en un menor porcentaje se ubican las estrategias
Referente a Otros; sin embargo, si se hallaron diferencias en las estrategias como Autoinculparse
donde se muestra que las mujeres lo usan con una frecuencia méas alta a comparacion de los
varones.

Los resultados difieren con los de Garcia & Mariategui (2020), esto se explica debido a
que son los varones los que generalmente evaden responsabilidades, son mas despreocupados y se

distraen con mayor facilidad, donde hay influencia de las expectativas que se le atribuye a este
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género, a comparacion de las mujeres donde de acuerdo a su nivel de autoestima, asi como otros
factores, puede desencadenar que se considere responsable de sus problemas; este hallazgo es de
gran relevancia, porque se vuelve un considerable factor de riesgo para el bienestar de las
estudiantes de sexo femenino, asi como también puede influir negativamente en sus relaciones
sociales y en su capacidad de resolucion de problemas.

En relacién a las puntuaciones de los niveles de la Resiliencia, se identificd que gran parte
de los participantes presentaban niveles medios de resiliencia, esto concuerda con los resultados
hallados por Rodriguez (2019) donde de igual forma, su muestra obtuvo puntajes medios
mayoritariamente. En relacion a las dimensiones, la Ecuanimidad en el caso de las mujeres obtuvo
un mayor porcentaje en el nivel bajo, lo que indica que este grupo de adolescentes tienen
dificultades para gestionar sus emociones cuando atraviesan una adversidad Yy les cuesta hallar un
equilibrio entre su vida y sus experiencias o tener una vision amplia lo que les permitiria afrontar
la adversidad con firmeza y serenidad, pues pueden mantener una estabilidad entre la emocion y
la raz6n (Wagnild & Young, 1993). Lo hallado puede explicar las razones por las que las
adolescentes usan estrategias de afrontamiento no productivo, debido a que no cuentan con
estrategias adaptativas para afrontar las emociones que se experimentan al tener un problema, pero
con la finalidad de desfogarse, pueden optar por estrategias desadaptativas, lo que se convierte en
un factor de riesgo, porque si bien puede calmarlas a corto plazo, a mediano y largo plazo les
ocasionard un dafio (McKay et al., 2017).

Por otro lado, la dimensién en la que destacan las mujeres es en Confianza en si mismo,
donde tiene un porcentaje mayoritario a comparacion de las otras dimensiones en el nivel alto, esto
evidencia que este porcentaje de los participantes creen en sus recursos personales, son capaces

de identificar sus fortalezas y limitaciones, esto a su vez refleja una adecuada
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autoestima, lo que fomenta una mayor tranquilidad consigo mismas, pues se conocen y se
aceptan, tanto sus limitaciones como sus aptitudes positivas, enfocandose mayormente en esta
ultima y estos porcentajes concuerdan con los resultados de Battistini & Costa (2021), en cuya
investigacion, encontraron esta dimension como una de las que obtuvo los porcentajes mas altos.

Respecto a las otras dimensiones, la dimensidn Perseverancia destaco en el nivel alto en el
caso de los varones, esto evidencia que una parte considerable de los estudiantes se mantienen
constantes a pesar de las adversidades a través de la autodisciplina y la permanencia; también, hace
referencia a las decisiones cruciales que se toman con el fin de cumplir con las metas trazadas a
pesar de la desmotivacion o problemas que aparezcan (Wagnild & Young, 1993). Después
continda la dimension Estar bien solo, donde tanto varones como mujeres obtuvieron un alto
porcentaje en el nivel muy alto, lo que refleja que alrededor de la quinta parte, entienden que los
caminos de la vida son individuales y las experiencias pueden ser compartidas. Ademas, el estar
en soledad les permite sentirse Unicos, libres e importantes, lo que a su vez desarrolla su
satisfaccion personal y refuerza su identidad. Asimismo, cuentan con una automotivacion para la
vida, pues todos estos elementos lo fomentan (Wagnild & Young, 1993).

Por otro lado, se conoce que tanto los varones como las mujeres obtuvieron un mayor
porcentaje en la categoria medio, lo que refleja que ambos tienen medianamente desarrollada la
capacidad para poder afrontar exitosamente los problemas que atraviesan desplegando distintos
recursos que han desarrollado durante su vida, estos resultados coinciden con lo hallado por
Moreno y Zacarias (2024) donde no se hall6 diferencias relevantes entre los niveles de resiliencia
de varones y mujeres.

En cuanto a la tabla 11, se encontré una correlacion directa media entre Resolver el

problema con Confianza y Perseverancia, dichos resultados coinciden parcialmente con lo
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hallado por Diaz & Mauriola (2024) dado que en su estudio s6lo fue significativa y en un nivel
muy bajo, la correlacion encontrada con la primera dimension, esto indica que a mayor confianza
y constancia habrd una mayor capacidad de resolver el problema, debido a que si el estudiante
reconoce y confia en sus propias aptitudes y capacidades, lo que le permite fomentar una adecuada
autoestima, tendra identificados los recursos con los que cuenta y los puede emplear, también,
actuar con tenacidad le ayuda debido a que si el adolescente se mantiene constante pese a la
desmotivacién o la complejidad de la situacion, le permitira cumplir con sus objetivos y fomentar
su autodisciplina.

También, existen correlaciones directas medias entre Resolver el problema con Estar bien
solo y Satisfaccion, esto concuerda con la teoria, debido a que conseguir el objetivo, hara que la
persona se sienta complacida tanto del proceso que requirié esfuerzo, asi como del resultado final,
y esto puede servir como motivacion ante las proximas situaciones problematicas lo cual influird
en su resolucién.

En relacion a la segunda dimensidn, se encontrd una correlacion directa media entre la
dimensién Referente a Otros con Confianza en si mismo y Perseverancia, dicho resultado sélo
coincide con la primera dimensién mencionada con los resultados de Diaz & Mauriola (2024),
quien identificé una correlacion directa muy baja, esto puede explicarse a partir de la capacidad de
visualizar una diversidad de experiencias para enfrentar las situaciones adversas y en este cimulo
de experiencias pueden valorar la opinion de otras personas, para tener mas ideas sobre como
afrontar el problema de forma maés efectiva. Ademas, que una adecuada seguridad en si mismo, le
permitird establecer adecuados vinculos con personas que posteriormente puede contar ante la

presencia de alguna dificultad.
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Es asi que se corrobora la hipdtesis planteada, demostrando que si existe una correlacion
entre las estrategias de afrontamiento y la resiliencia, esto permite realizar una contribucion a la
teoria propuesta en el presente estudio, debido a que se presento el caso particular sobre las dos
estrategias de afrontamiento no productivo que correlaciona de forma directa con la Resiliencia.

También, contribuye a brindar mayores conocimientos sobre estas variables de estudio,
evidenciandose que si la persona desarrolla adecuadas estrategias de afrontamiento ante el estrés,
reforzando tanto los recursos personales (la concentracion para evaluar la resolucion de problemas,
esforzandose en ello, teniendo una vision optimista, y disminuyendo su estrés a partir de
actividades que conoce que lo relaja o disfruta), asi como los recursos del entorno, como el apoyo
que le puede ofrecer sus familiares, amigos o profesores, podra estar mejor preparado cuando
ocurran situaciones mas complejas, lo que a su vez se encuentra relacionado con un incremento en
su resiliencia que le permitira sobreponerse ante los acontecimientos que los considere como
amenazantes o incluso, aquellas que en un inicio consider6 imposibles de solucionar.

Lo descrito es de suma importancia, porque incrementar estas variables influird en su

calidad de vida, bienestar y por consecuencia, potenciara su salud (Vignolo, 2023).
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CONCLUSIONES

En el presente estudio se concluye lo siguiente:

1. Se acepta la hipotesis general, lo que refleja que existe una relacién directa y media
entre la resiliencia y dieciséis estrategias de afrontamiento.

2. Se acepta la hipétesis especifica, dado que se hall6 una correlacion directay media
entre algunas de las dimensiones de la Resiliencia (perseverancia, estar bien solo,
confianza en si mismo y satisfaccion personal) y los Estilos de afrontamiento:
Resolver el problema y Referente a Otros, en los estudiantes de secundaria.

3. Las estrategias de afrontamiento abocadas a resolver el problema son las que
mayormente se usan, mientras que las referidas a buscar el apoyo de otros, tienen
la menor frecuencia de uso.

4. Laresilienciay sus cinco dimensiones obtuvieron un porcentaje mas alto en el nivel

medio.

67



RECOMENDACIONES

Debido a que se halld que si se usan las estrategias del afrontamiento no productivo,
se recomienda realizar programas preventivos en esta Institucion Educativa donde
se fortalezcan las estrategias orientadas a la resolucion de problemas y referente a
otros. Ademas es importante sensibilizar sobre la importancia de cuidar la salud
mental de los estudiantes, asi como informar sobre los efectos negativos que trae
consigo emplear las estrategias del afrontamiento no productivo, con el objetivo de
evitar sus efectos nocivos como el aislamiento, y las dificultades en la gestién
emocional.

Considerando que los puntajes en la Resiliencia fueron mayoritariamente medios,
se recomienda fortalecer estas actitudes y comportamientos a través de programas
donde se fomente objetivos diferenciados en base al sexo, por ejemplo en los
varones la confianza en las propias capacidades, la constancia en el cumplimiento
de sus objetivos y el valorarse por este esfuerzo y su proceso. También es
importante considerar a aquellos estudiantes que obtuvieron un puntaje en el nivel
bajo o muy bajo, porque los porcentajes son similares a los del nivel medio.
Asimismo de forma general es importante reforzar la gestion emocional debido a
que tanto las habilidades cognitivas como las emocionales son necesarias y ayudara
a que se pueda incrementar un afrontamiento exitoso.

Promover talleres psicoeducativos que busquen desarrollar las estrategias de
afrontamiento productivo ante el estrés, desde el enfoque de resolucion de
problemas, fomentando en los estudiantes habilidades para que puedan analizar,

evaluar e idear soluciones ante las problemaéticas que se les presenta.
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Es de suma relevancia sensibilizar sobre la importancia de apoyarse en otras
personas, dado que las estrategias referidas a buscar el apoyo mayormente no se
usan. Asimismo, se recomienda desarrollar las habilidades sociales, su autoestima
y los vinculos saludables, con el objetivo de incrementar la resiliencia en los
alumnos y sirva como factor protector de su salud mental ante eventos complejos

que puedan atravesar.
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ANEXOS

Anexo 1: Cronograma

Actividades

Mes

JUL

AG

SE

ocC

NO

Dl

EN

Revision de proyecto de
investigacion por el
comité de ética de la
Universidad Peruana
Cayetano Heredia

Elaboracion del marco
tedrico

Contacto institucional

Preparacion de los
instrumentos

Aplicacion de los
instrumentos

Calificacion de las
pruebas

Elaboracion de base de
datos




Procesamiento de datos

Procesamiento de
resultados

Determinacion y
contraste de hipdtesis

Elaboracion e
interpretacion de los
resultados

Elaboracion de la
discusion

Elaboracion del informe
final

Entrega del informe
final y sustentacion de la
tesis




Anexo 2: Presupuesto

Detalle Costo | Meses | Costo Fecha de gasto
unitario total
(s 6| 7|8 10| 11
Recursos Humanos
Estadistico 300 1 300 X
Equipos y bienes duraderos
Laptop 2550 1 2550 X| X | X X | X
Gastos logisticos de operacion
Utiles de oficina 75 1 75
Impresiones 230 1 230
Servicio de internet 20 12 120 X[ x| x X[ x
Total 3275




Anexo 3: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA QUE SU HIJO MENOR DE EDAD PARTICIPE EN UN ESTUDIO DE
INVESTIGACION

(Padres)

Titulo del estudio : Estrategias de Afrontamiento y Resiliencia en estudiantes de Secundaria
de una Institucidon Educativa del distrito de Pachacamac

Investigador (a) : Yancan Poma, Geraldine Estefani

Institucion { Universidad Peruana Cayetano Heredia
Propésito del estudio:

Estamos invitando a su hijo menor de edad a participar en un estudio sobre la resiliencia y estrategias de
afrontamiento en estudiantes de secundaria de una Instituciéon Educativa de Pacahacamac. Este es un estudio
desarrollado por una egresada de la Facultad de Psicologia de la Universidad Peruana Cayetano Heredia.

La adolescencia es una etapa de muchos cambios (en su apariencia, su forma de pensar, sus intereses, aumenta
la cercania con sus amigos, la busqueda de su identidad, entre otros) que puede conllevar a estrés, por lo que
van desarrollando algunas estrategias de afrontamiento, las cuales a su vez si son adecuadas y se mantienen en
el tiempo pueden desarrollar su resiliencia que es la capacidad para hacerle frente a las dificultades y salir
incluso mas fortalecido de los problemas, es debido a esta razén que se quiere conocer sobre las estrategias de
afrontamiento y resiliencia, porque esta informacién ayudara a crear actividades que impacte positivamente
en el bienestar de los adolescentes.

Procedimientos:
Si usted acepta que su hijo participe y su hijo decide participar en este estudio se le realizara lo siguiente:

1. Se le tomara dos pruebas psicoldgicas, la Escala de Afrontamiento para Adolescentes que tiene 79
preguntas y la Escala de Resiliencia con 18 preguntas, y una ficha sociodemografica, cabe resaltar que
no hay respuestas incorrectas, solo se desea conocer a partir de lo que siente, piensa o como ha
actuado, y estas tendran una duracion aproximada de 35 minutos .

2. Este procedimiento se realizard en un aula del colegio, su hijo no perdera clases, debido a que se
coordinara previamente coordinacién con el/la tutor(a) para que ceda un espacio de su clase para que
se tome los tests,y la investigadora estara presente durante la aplicacion de la prueba para responder
a las dudas.

Riesgos:

Presenta un riesgo minimo, debido a que hay una baja probabilidad de que las preguntas generen en su hijo/a
alguna emocidn desagradable; sin embargo, la evaluadora previamente le explicara todos los pasos, asi como
los posibles riesgos y sus derechos como participante. Ademas, en caso se observe alguna incomodidad en algin
participante la investigadora estd capacitada para actuar oportunamente, brindandole soporte emocional y
ayudandole a calmarse. Ademads, se respetara la decisiéon de su hijo/a en todo momento con empatia y
comprension, en caso decida retirarse de la evaluacion. Finalmente, se le brindara a su hijo/ay a



usted, informacion sobre atencidon en salud mental mas préximo a su colegio para que pueda atenderse
oportunamente.
Beneficios:

Su hijo tendra acceso a un taller virtual donde aprendera cémo desarrollar su Resiliencia a partir de ejercicios
practicos. Asimismo, los resultados seran compartidos con las autoridades de la Institucion Educativa para que
tomen las medidas que consideren pertinentes.

Costos y compensacion

No debera pagar nada por la participacion de su hijo(a) en el estudio. Igualmente, no recibira ningtn incentivo
econdmico ni de otra indole.

Confidencialidad:

La informacién recopilada durante la investigacion, sera tratada de manera confidencial, y solo tendra acceso
la investigadora, y para registrar la informacion se usara codigos. Ademas, la participacion de su hijo/a sera
an6nima, debido a que no se le pide que escriba su nombre en ninguna de las fichas de evaluacion. Asimismo,
cuando se publiquen los resultados, no habra ninguna informacién que permita identificar a las personas que
han participado. Cabe enfatizar que este estudio previamente ha pasado por la revisiéon y aprobacién del Comité
Institucional de Etica en Investigacién.

Autorizo a emplear los resultados de mi hijo(a) de las pruebas psicolégicas que tomara: Escala de Resiliencia
y Escala de Afrontamiento para Adolescentes SI() NO (

)

Derechos del participante:

Si usted decide que su hijo(a) participe en el estudio, podra retirarse de éste en cualquier momento, o no
participar en una parte del estudio sin dafio alguno. Si tienes alguna duda adicional, por favor pregunta a la
investigadora Geraldine Estefani Yancan Poma a través del correo

Si tienes preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o crees que has sido tratado injustamente puedes
contactar al Dr. Manuel Raul Pérez Martinot, presidente del Comité Institucional de Etica en Investigacion de la
Universidad Peruana Cayetano Heredia al teléfono 01-3190000 anexo 201355 o al correo electrénico:

orvei.ciei@oficinas-upch.pe

Asimismo, puedes ingresar a este enlace para comunicarte con el Comité Institucional de Etica en
Investigacion UPCH: https://investigacion.cavetano.edu.pe/etica/ciei/consultasoguejas

Una copia de este consentimiento informado le sera entregada.
DECLARACION Y/0 CONSENTIMIENTO
Acepto voluntariamente que mi hijo(a) participe en este estudio, comprendo de las actividades en las que

participara si ingresa al estudio, también entiendo que mi hijo(a) puede decidir no participar y que puede
retirarse del estudio en cualquier momento.


mailto:geraldine.yancan@upch.pe
mailto:duict.cieh@oficinas-upch.pe
https://investigacion.cayetano.edu.pe/etica/ciei/consultasoquejas
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Padre/madre/tutor
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Nombresy Apellidos
Investigador
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Fechay Hora

Firma

Fechay Hora
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Anexo 4: Asentimiento informado

ASENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

(12 a 17 afios)

Titulo del estudio : Estrategias de Afrontamiento y Resiliencia en estudiantes de Secundaria
de una Institucidon Educativa del distrito de Pachacamac

Investigador (a) : Yancan Poma, Geraldine Estefani

Institucion { Universidad Peruana Cayetano Heredia
Propésito del estudio:

Te invitamos a participar en un estudio sobre la resiliencia y estrategias de afrontamiento en estudiantes de
secundaria de una Institucién Educativa de PacahacamacEste es un estudio desarrollado por una egresada de
la Facultad de Psicologia de la Universidad Peruana Cayetano Heredia.

La adolescencia es una etapa de muchos cambios (en su apariencia, su forma de pensar, sus intereses, aumenta
la cercania con sus amigos, la busqueda de su identidad, entre otros) que puede conllevar a estrés, por lo que
van desarrollando algunas estrategias de afrontamiento, las cuales a su vez si son adecuadas y se mantienen en
el tiempo pueden desarrollar su resiliencia que es la capacidad para hacerle frente a las dificultades y salir
incluso mas fortalecido de los problemas, es debido a esta razén que se quiere conocer sobre las estrategias de
afrontamiento y resiliencia, porque esta informacion ayudara a crear actividades que impacte positivamente
en el bienestar de los adolescentes.

Procedimientos:
Si decides participar en este estudio se te realizara lo siguiente

1. Se le tomara dos pruebas psicoldgicas, la Escala de Afrontamiento para Adolescentes que tiene 79
preguntas y la Escala de Resiliencia con 18 preguntas, y una ficha sociodemografica, cabe resaltar que
no hay respuestas incorrectas, solo se desea conocer a partir de lo que siente, piensa o como ha
actuado, y estas tendran una duracion aproximada de 35 minutos .

2. Este procedimiento se realizard en un aula del colegio, durante el horario de Tutoria previa
coordinacion con el/la tutor(a) para que no perjudique el desarrollo de tus clases y la investigadora
estara presente durante la aplicacién de la prueba para responder a las dudas.

Riesgos:

Presenta un riesgo minimo, debido a que hay una baja probabilidad de que las preguntas te generen alguna
emocion desagradable; sin embargo, la evaluadora previamente te explicara todos los pasos, asi como los
posibles riesgos y tus derechos como participante. Ademas, en caso sientas alguna incomodidad puedes
comunicarlo, porque la investigadora estd capacitada para actuar oportunamente, brinddndote soporte
emocional y ayudandote a calmarte. Ademas, se respetard tu decisiéon en todo momento con empatia y
comprension, en caso decidas retirarte de la evaluacion. Finalmente, se te brindara a ti y a tu apoderado(a)
informaciéon sobre atenciéon en salud mental mas proximo a tu colegio para que puedas atenderte
oportunamente.



Beneficios:

Tendra acceso a un taller virtual donde aprenderas cdmo desarrollar tu Resiliencia a partir de ejercicios
practicos. Asimismo, los resultados seran compartidos con las autoridades de la Institucién Educativa para que
tomen las medidas que consideren pertinentes.

Costos y compensacion

No deberas pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibiras ningin incentivo econémico ni de
otra indole.

Confidencialidad:

La informacion recopilada durante la investigacion, sera tratada de manera confidencial, y solo tendra acceso
la investigadora, y para registrar la informacién se usara cédigos. Ademas, tu participacién sera anénima,
debido a que no se te pedira que escribas tu nombre en ninguna de las fichas de evaluacién. Asimismo, cuando
se publiquen los resultados, no habra ninguna informacién que permita identificar a las personas que han
participado.

Cabe enfatizar que este estudio previamente ha pasado por la revision y aprobacion del Comité Institucional
de Etica en Investigacion.

Autorizo a emplear mis resultados de las pruebas psicoldgicas que tomara: Escala de Resiliencia y Escala de
Afrontamiento para Adolescentes SI() NO ()

Derechos del participante:

Si decides participar en el estudio, puedes retirarte de éste en cualquier momento, o no participar en una parte
del estudio sin dafio alguno. Si tienes alguna duda adicional, por favor pregunta a la investigadora Geraldine
Estefani Yancan Poma a través del correo

Si tienes preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o crees que has sido tratado injustamente puedes
contactar al Dr.Manuel Raul Pérez Martinot, presidente del Comité Institucional de Etica en Investigacion de la
Universidad Peruana Cayetano Heredia al teléfono 01-3190000 anexo 201355 o al correo electrénico:

orvei.ciei@oficinas-upch.pe

Asimismo, puedes ingresar a este enlace para comunicarte con el Comité Institucional de Etica en Investigacion
UPCH: https://investigacion.cayetano.edu.pe/etica/ciei/consultasoquejas

Una copia de este consentimiento informado le sera entregada.
DECLARACION Y/O0 CONSENTIMIENTO
Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo las actividades en las que participaré si decido

ingresar al estudio, también entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio en
cualquier momento.
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mailto:duict.cieh@oficinas-upch.pe
https://investigacion.cayetano.edu.pe/etica/ciei/consultasoquejas
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Anexo 5: Ficha Demografica

Responde las siguientes preguntas con sinceridad, recuerda que no hay respuestas buenas ni
malas, tu respuesta nos ayudara a conocerte, y seran totalmente andnimas y confidenciales.

R SeXO: i Gradoy seccion: .............coeenen.



Anexo 6: Escala de Afrontamiento para Adolescentes

ESCALADE AFRONTAMIENTO
PARA ADOLESCENTES

Instrucciones

Los estudiantes suelen tener ciertas preocupaciones o problemas sobre temas
diferentes, como la escuela, el trabajo, la familia, los amigos, el mundo en
general, etc.

En este Cuestionario encontraras una lista de formas diferentes con las que la gente
de tu edad suele encarar una gama amplia de problemas o preocupaciones. Deberas
indicar, marcando la casilla correspondiente, las cosas que tu sueles hacer para
enfrentarte al problema o dificultad concreta que acabas de describir. En cada
afirmacion debes marcar la letra A, B, C, D o E segun creas que es tu manera de
reaccionar o de actuar frente a los problemas.

No hay respuestas correctas o erroneas. No dediques mucho tiempo a cada
frase; simplemente responde lo que crees que se ajusta mejor a tu forma de
actuar.

Nunca lo hago A
Lo hago raras veces B
Lo hago algunas veces C
Lo hago a menudo D
Lo hago con mucha frecuencia E

Por ejemplo, si algunas veces te enfrentas a tu problema mediante la accién de

Hablar con otros para saber lo que ellos haran si tuviesen el mismo problema,
deberias marcas la C como se indica a continuacion:

1. Hablar con otros para saber: lo que ellosharian A B C D E
si tuviesen el mismo problema



1. Hablar con otros para saber lo que ellos harian si tuviesen el mismo problema AlB|C|D
2. Dedicarme a resolver lo que esta provocando el problema A|lB|C|D
3. Seguir con mis tareas como es debido A[B|C|D
4. Preocuparme por mi futuro A|lB|C|D
5. Reunirme con mis amigos A|B|C|D
6.Producir una buena impresion en las personas que me importan AfB|C|D
7. Esperar que ocurra algo mejor A|lB|C|D
8. No puedo hacer nada para resolver el problema, asi que no hago nada A[B|C|D
9. Llorar o gritar A|lB|C|D
10. Organizar una accidn o peticidn en relacién con mi problema A|lB|C|D
11. Ignorar el problema A|lB|C|D
12. Criticarme a mi mismo A[B|C|D
13. Guardar mis sentimientos para mi solo AfB|C|D
14. Dejar que Dios se ocupe de mis problemas AfB|C|D
15. Acordarme de los que tienen peores problemas, de forma que los mios no AfB|C|D
parezcan tan graves

16. Pedir consejo a una persona competente AlB

17. Encontrar una forma de relajarme, por ejemplo, oir masica, leer un libro, tocar |A[{ B | C| D
un instrumento musical, ver la television, etc.

18. Hacer deporte A|B|C|D
19. Hablo con otros para apoyarnos mutuamente AlB|C|D
20. Dedicarme a resolver el problema poniendo en juego todas mis capacidades A|lB|C|D
21. Asistir a clases con regularidad A|lB|C|D
22. Preocuparme por mi felicidad A|lB|C|D
23. Llamar a un(a) amigo(a) intimo(a) A|lB|C|D
24. Preocuparme por mis relaciones con los deméas A[B|C|D
25. Desear que suceda un milagro A|lB|C|D




26.

Simplemente me doy por vencido(a)

27.

Intentar sentirme mejor bebiendo alcohol, fumando o tomando otras drogas

(no medicamentos).

>
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28.

Organizar un grupo que se ocupe del problema

29.

Ignorar conscientemente el problema

30.

Darme cuenta que yo mismo me hago dificiles las cosas

31.

Evitar estar con la gente

32,

Pedir ayuda y consejo para que todo se resuelva

33.

Fijarme en el aspecto positivo de las cosas y pensar en las cosas buenas.

34.

Conseguir ayuda o consejo de un profesional

35.

Salir y divertirme para olvidar mis dificultades.

36.

Mantenerme en forma y con buena salud.

37.

Buscar &nimos en otras personas.

38.

Considerar otros puntos de vista y tratar de tenerlos en cuenta.

39.

Trabajar intensamente .

40.

Preocuparme por lo que esta pasando

41.

Empezar una relacion personal estable

42,

Tratar de adaptarme a mis amigos

43,

Esperar que el problema se resuelva por si solo.

44,

Me pongo malo (Me enfermo).

45.

Trasladar mis frustraciones a otros

46.

Ir a reuniones en las que se estudia el problema

47.

Borrar el problema de mi mente.

48.

Sentirme culpable

49,

Evitar que otros se enteren de lo que me preocupa

50.

Leer un libro sagrado o de religion

51.

Trato de tener una vision alegre de la vida.
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52.

Pedir ayuda a un profesional.

53.

Buscar tiempo para actividades de ocio.

54,

Ir al gimnasio a hacer ejercicios.

55.

Hablar con otras personas sobre mi problema para que me ayuden a salir de él.

56.

Pensar en lo que estoy haciendo y por qué

W (W |||

57.

Triunfar en lo que estoy haciendo.

58.

Inquietarme por lo que pueda ocurrir.

59.

Trato de hacerme amigo(a) intimo(a) de un chico o de una chica.

60.

Mejorar mi relacion personal con los demas

61.

Sofiar despierto que las cosas iran mejorando.

62.

No tengo forma de afrontar la situacion.

63.

Cambiar las cantidades de lo que como, bebo y duermo

64.

Unirme a gente que tiene el mismo problema

65.

Aislarme del problema para poder evitarlo.

66.

Considerarme culpable

67.

No dejar que otros sepan cOmo me siento

68.

Pedir a Dios que cuide de mi

69.

Estar contento(a) de como van las cosas.

70.

Hablar del tema con personas competentes

71.

Conseguir apoyo de otros, como de mis padres 0 amigos

72.

Pensar en distintas formas de afrontar el problema.

73.

Dedicarme a mis tareas en vez de salir.

74,

Inquietarme por el futuro del mundo.

75.

Pasar méas tiempo con el chico o chica con quien suelo salir.

76.

Hacer lo que quieren mis amigos.

77.

Imaginar que las cosas van a ir mejor.

78.

Sufro dolores de cabeza o de estdbmago.
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79. Encontrar una forma de aliviar la tension; por ejemplo, llorar, gritar, beber,
tomar drogas.

ASEGURATE DE RESPONDER TODAS LAS PREGUNTAS
iMUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION!




Anexo 7: Escala de Resiliencia

ESCALA DE RESILIENCIA

A continuacion, encontraras una serie de frases que te permitiran pensar acerca de su forma de
ser. Contesta a cada una de las siguientes afirmaciones y marca la respuesta con una equis (X),
que describa mejor cudl es tu forma habitual de actuar y pensar. Siendo las alternativas de
respuesta:
Totalmente en desacuerdo (1); Desacuerdo (2); Algo en desacuerdo (3); Ni en
desacuerdo ni de acuerdo (4); Algo de acuerdo (5); Acuerdo (6); Totalmente de acuerdo
(7)
No existen respuestas correctas o incorrectas, buenas o malas. Procura responder a todas las

frases. Recuerda responder con espontaneidad, sin pensar mucho. Puedes empezar.



ITEMS En desacuerdo De acuerdo

1.- Cuando planeo algo lo realizo. 1 2 3 4 5 6 7
2.- Dependo mas de mi mismo que de otras personas. 1 2 3 4 5 6 7
3.- Es importante para mi mantenerme interesado en las cosas. 1 2 3 4 5 6 7
4.- Puedo estar solo(a) si tengo que hacerlo. 1 2 3 4 5 6 7
5.- Soy amigo de mi mismo (a). 1 2 3 4 5 6 7
6.- Soy decidido (a). 1 2 3 4 5 6 7
7.- Rara vez me pregunto cudl es la finalidad de todo 1 2 3 4 5 6 7
8.- Tomo las cosas una por una 1 2 3 4 5 6 7
9.- Puedo afrontar las dificultades porque las he experimentado 1 2 3 4 5 6 7
anteriormente.

10.- Tengo autodisciplina. 1 2 3 4 5 6 7
11.- Me mantengo interesado en las cosas. 1 2 3 4 5 6 7
12.- Por lo general, encuentro algo de que reirme. 1 2 3 4 5 6 7
13.- El creer en mi mismo (a) me permite atravesar tiempos dificiles 1 2 3 4 5 6 7
14.- En una emergencia soy una persona en quien se puede confiar 1 2 3 4 5 6 7
15.- Generalmente puedo ver una situacion de varias maneras 1 2 3 4 5 6 7
16.- Cuando estoy en una situacion dificil generalmente encuentrouna|1 2 3 4 5 6 7
salida.

17.- Tengo la energia suficiente para hacer lo que deba hacer. 1 2 3 4 5 6 7
18.- Acepto que hay personas a las que yo no les agrado. 1 2 3 4 5 6 7







Anexo 8: Taller virtual sobre Resiliencia

Nombre: Aprendiendo a desarrollar mi Resiliencia

Duracion: 90 minutos

Objetivo: Brindar estrategias para el desarrollo de la Resiliencia a estudiantes del nivel secundario de una
Institucion Educativa de Pachacamac.

Etapa | Objetivos Descripcion Materiales | Tiemp
0
Inicio | Generar En primer lugar, la facilitadora les dara la bienvenida a | Diapositivas | 5 min
un los participantes con musica de fondo mientras se | https://www
ambiente | espera que ingresen el resto de adolescentes. Después, | .canva.com/
ameno, de | se comparten las normas de convivencia. design/DAG
confianza | 1. Usar el icono de la manito para participar. HyjO7bmo/
y 2. Respetar la opinion de los demas. XRomIRtQ
socializaci | 3. No divulgar la informacion personal de sus | XpFxCijt8U
on entre [ comparieros que ellos, en caso deseen compartan en el | KFpWa/edit
los taller. 2utm_conte
asistentes nt=DAGHYyj
O7bmo&ut
m_campaig
n=designsha
re&utm _me
dium=link2
&utm_sourc
e=sharebutt
on
Posteriormente, se realizard& una dindmica para | Diapositivas | 10 min
introducir el tema del taller:
El ahorcado
Se da la indicacion de que por turnos irdn
mencionando letras para formar la palabra que sera la
protagonista en la sesion, pueden ir mencionando
letras, pero en caso la letra no sea parte de la palabra,
se ird dibujando el ahorcado, primero su cabeza, luego
el tronco y después sus extremidades. Pierden en caso
se complete el ahorcado y no han logrado adivinar la
palabra, que en este caso es RESILIENCIA.
Desar | Recoger A partir del descubrimiento de la palabra “Resiliencia” | Jamboard 10 min
rollo | saberes se pregunta a los participantes si conocen sobre este | parala
previos término, se pedira participaciones a partir de la | lluviade
sobre la | siguiente actividad. ideas
resiliencia | Lluvia de ideas https://jamb
Se realizard un Jamboard donde podran colocar todas | oard.google.
sus ideas sobre este término, se enfatizard en que toda | com/d/1001
opinién es valida y si no lo conocen que no se | xwudhRKg-
KJAt aE R
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https://www.canva.com/design/DAGHyjO7bmo/XRomlRtQXpFxCjt8UKFpWg/edit?utm_content=DAGHyjO7bmo&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGHyjO7bmo/XRomlRtQXpFxCjt8UKFpWg/edit?utm_content=DAGHyjO7bmo&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGHyjO7bmo/XRomlRtQXpFxCjt8UKFpWg/edit?utm_content=DAGHyjO7bmo&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
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https://www.canva.com/design/DAGHyjO7bmo/XRomlRtQXpFxCjt8UKFpWg/edit?utm_content=DAGHyjO7bmo&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGHyjO7bmo/XRomlRtQXpFxCjt8UKFpWg/edit?utm_content=DAGHyjO7bmo&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGHyjO7bmo/XRomlRtQXpFxCjt8UKFpWg/edit?utm_content=DAGHyjO7bmo&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGHyjO7bmo/XRomlRtQXpFxCjt8UKFpWg/edit?utm_content=DAGHyjO7bmo&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGHyjO7bmo/XRomlRtQXpFxCjt8UKFpWg/edit?utm_content=DAGHyjO7bmo&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGHyjO7bmo/XRomlRtQXpFxCjt8UKFpWg/edit?utm_content=DAGHyjO7bmo&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGHyjO7bmo/XRomlRtQXpFxCjt8UKFpWg/edit?utm_content=DAGHyjO7bmo&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGHyjO7bmo/XRomlRtQXpFxCjt8UKFpWg/edit?utm_content=DAGHyjO7bmo&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
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preocupen, porque estamos en un proceso de | YwZ13TZw
aprendizaje. ohyRwdxeQ
Culminada la actividad se pedira participaciones y se UuGAl/edit
realizarg un feedback. 2usp=sharin
g
Explicar A partir de lo que comparten los participantes en el | Diapositiva | 10 min
el Jamboard se irds construyendo el concepto de
concepto | Resiliencia, explicando que se refiere a:
y “La capacidad para hacer frente con éxito al cambio o a
componen | las dificultades, e incluso salen mas fortalecidos de estas
tes de experiencias adversas”.
Resilienci | Ademas, se explica que este tiene algunos componentes
a como:
- Ecuanimidad: Tomar las cosas tranquilamente vy
moderando las actitudes ante la adversidad.
- Confianza en si mismo/a: Creer en uno/a mismo/a y
en sus propias capacidades. Reconocer las propias
fortalezas y limitaciones.
- Perseverancia: Fuerte deseo para continuar luchando
en la construccion de una vida que uno mismo desea,
practicando la autodisciplina.
- Sentirse bien solo/a: Da un sentido de libertad y un
significado de ser Gnicos y muy importantes.
- Satisfaccion personal: Comprender que la vida tiene
un significado y evaluar como contribuimos en esta.
Después de la explicacion se reflexiona en conjunto:
- ¢ Cual crees que es la importancia de la resiliencia en
nuestras vidas?
Practicar | Se explica que ahora que conocemos la importancia del | Diapositivas | 35 min
estrategias | desarrollo de la Resiliencia, practicaremos algunas
para estrategias para aprender a desarrollarla.
desarrolla | Respiracion profunda
r Se explica que cuando uno afronta problemas, por lo
Resilienci | general, en un principio se presentardn emociones
a desagradables e intensas, por lo que ayuda mucho

aplicar esta estrategia que es la respiracion profunda.
Se pedira que quienes puedan prendan su camaray los
gue no puedan, de todas formas, sigan las instrucciones
y puedan practicar en conjunto.

Instrucciones:

“Colocarse en una postura comoda, y comenzar a
respirar profundamente, durante 4 segundos se inhala,
durante 7 segundos se mantiene el aire, y durante 8
segundos se exhala lentamente, repitiendo varias veces,
y mientras se hace el ejercicio, se pide que se concentren
en la respiracion para que les ayude a calmarse”.



https://jamboard.google.com/d/1oo1xwudhRKg-KJAt_aE_RYwZ13TZwohyRwdxe0UuGAI/edit?usp=sharing
https://jamboard.google.com/d/1oo1xwudhRKg-KJAt_aE_RYwZ13TZwohyRwdxe0UuGAI/edit?usp=sharing
https://jamboard.google.com/d/1oo1xwudhRKg-KJAt_aE_RYwZ13TZwohyRwdxe0UuGAI/edit?usp=sharing
https://jamboard.google.com/d/1oo1xwudhRKg-KJAt_aE_RYwZ13TZwohyRwdxe0UuGAI/edit?usp=sharing
https://jamboard.google.com/d/1oo1xwudhRKg-KJAt_aE_RYwZ13TZwohyRwdxe0UuGAI/edit?usp=sharing

Se repite el ejercicio un par de veces y se pide un
feedback de parte de los participantes antes de continuar
con la otra estrategia.

- ¢ Qué les parecio la técnica?

- ¢Les ayudo a sentirme mas calmados/as?

FODA

Se explica que tal como se menciono es importante el
autoconocimiento e ir reconociendo tanto las fortalezas
como las limitaciones, porque aquella informacién sera
fundamental para afrontar las dificultades, y este
ejercicio ayudara bastante en este objetivo.
Instrucciones:

Es un cuadro donde se ira anotando nuestras fortalezas
(cualidades  internas, por ejemplo:  generosa);
debilidades (por ejemplo: impuntual), oportunidades
(factores externos gue nos ayudan a cumplir nuestros
objetivos, por ejemplo: apoyo de mis padres) y las
amenazas (factores externos que dificultan cumplir los
objetivos, por ejemplo, escasos recursos econémicos).
Se solicitard que realicen la actividad en una hojay
después puedan socializar sus impresiones sobre esta
tarea.

- ¢ Qué les parecio la técnica?

- ¢ Se les dificulté completar el cuadro?

Mi dialogo interno

Se explica que, asi como es importante calmar nuestras
emociones, y conocernos, para saber con qué
herramientas contamos, también, es imprescindible
revisar nuestros pensamientos, nuestras creencias,
porque estas nos pueden impulsar o por el contrario, nos
podrian limitar.

Instrucciones:

Recordemos los momentos en 10s que nos equivocamos
o algo sale mal, ¢qué es lo que nos decimos a nosotros/as
mismos/as?, ¢eres comprensivo/a o te descalificas? Y se
enfatizara en que es importante cuidar como nos
hablamos, porque nuestra mente se cree todo lo que le
decimos, asi sea positivo o negativo.

Es importante anotar los pensamientos cuando nos
equivocamos o algo sale mal, para poder reflexionar.
Por ejemplo: jEres un tonto, todo te sale mal! / Bueno,
esto no sali6 como lo esperaba, pero podemos
solucionarlo, tranquilo/a.

Es importante que si nos damos cuenta que estos
pensamientos nos hacen sentir peor de lo que estamos,
tratemos de modificarlos poco a poco, por ejemplo,
podemos usar estos pensamientos:




- “Los errores son normales, nadie es perfecto”

- “Esto también pasara”

- “Esta es una oportunidad para aprender a hacer frente
a mis miedos”

Se presentard una situacion y se pedirad ayuda a los
participantes para que nos ayuden a modificar el
pensamiento de nuestro compariero del caso expuesto.
Caso: Juan ha sacado una mala calificacion en
Matematica, se siente triste y piensa, “soy un tonto,
siempre fallo, jalaré el curso”

¢Como podriamos modificar el pensamiento?

Se enfatiza en la importancia de tener una visién
autocompasiva y que esté orientado a la busqueda de
soluciones.

Cierre

Evaluar la
comprensi
on de la
informaci
on
brindada
durante el
taller

Para la etapa final, se realizard& una rutina de
pensamiento para conocer qué es lo que se llevan del
taller los participantes.

Antes pensaba y ahora pienso

Para culminar se menciona gque en un Jamboard se ir&
colocando lo que antes pensaba sobre algin aspecto que
le llam0 la atencion del taller y lo que ahora piensa sobre
este concepto. Se dara unos minutos para que puedan
completarlo y se pedira algunas participaciones.

Se brindara un feedback en base a las respuestas que
brinden. Y se les mencionara que a través del grupo de
WhatsApp se compartird un folleto con més ejercicios
para continuar potenciando su Resiliencia.

Diapositivas

20 min
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Ecuanimidad

Tomar las cosas
tranquilamente y

moderando las actitudes

ante la adversidad.

Confianza en si

mismo(a)

EN LA ADOLESCENCIA

,
/QUE ES?

La resiliencia es la
capacidad para hacer
frente con éxito al cambio
o a las dificultades, e
incluso salen mas
fortalecidos de estas
experiencias adversas.

Y sus componentes son:

Creer en uno(a) mismo(a) y

en sus propias capacidades.
Reconocer las propias
fortalezas y limitaciones.

Perseverancia

Fuerte deseo para continuar
luchando en la construccion
de una vida que uno mismo

desea, practicando la
autodisciplina.

Satisfaccion
personal

Comprender que la vida
tiene un significado y
evaluar como contribuimos
en esta.

LA

ADVERSIDAD
NOS HACE

CRECER

Descubrimos la
fortaleza que no

sabiamos que
tenfamos.

Sentirse bien solo (a)

Da un sentido de libertad y
un significado de ser
Unicos y muy importantes.

o
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ijAprendamos a autorregularnos!

Ante las experiencias negativas pueden surgir
emociones intensas, aprendamos a gestionarlas.

RETO 1: RESPIRACION
PROFUNDA

Colécate en una postura comoda, y
comienza a respirar profundamente,
durante 4 segundos inhala, durante 7
segundos mantén el aire, y durante 8
segundos exhala lentamente, repite varias
veces. Mientras haces el gjercicio
concéntrate en tu respiracion, te ayudara a
calmarte.

RETO 2: REFLEXIONA

Cuando sintamos una

emocion intensa, damos un

STOP, nos tomamos un

tiempo para calmarnos; luego
pensamos en cOmo nos

estamos sintiendo,

analizamos el problema,

ideamos soluciones creativas (o)
y elegimos la mejor.

RECUERDA: NO SON LOS HECHOS LO QUE NOS AFECTA,
SINO LAS INTERPRETACIONES QUE HACEMOS DE ELLAS



RETO 3: EMOCIONES
PLACENTERAS

Haz una lista de las cosas que te hacen feliz y jhazlas! pero, recuerda,
esto no debe afectarte a ti o a otras personas.

e Por ejemplo: Jugar con mi mascota

RECUERDA: ES IMPORTANTE IDENTIFICAR ESTO, PARA APRENDER
A GENERAR ESTAS EMOCIONES CUANDO LO NECESITEMOS



Practicando el autoconocimiento

Es importante conocernos para identificar
nuestras cualidades y limitaciones. {Son
herramientas que nos ayudaran en las dificultades!

RETO 4: FODA

Es un cuadro donde anotaremos nuestras fortalezas (cualidades
internas, por ejemplo: generosa); debilidades (por ejemplo: impuntual)
: oportunidades (factores externos que nos ayudan a cumplir nuestros
objetivos (por ejemplo; apoyo de mis padres), y las amenazas (factores
externos que me dificultan cumplir mis objetivos (por ejemplo; escasos
recursos economicos)

Fortalezas
Oportunidades Amenazas

-
| | |
| | |
| | |
| | |
F—— — — — — 4+ — = — — — — 4
| | |
| | |
| | |
| | |
L -1



RETO 5: EL ARBOL

Es un grafico donde anotaremos en las raices nuestras cualidades, en
el tronco, un objetivo muy importante que tengamos en mente y en
la copa, escribiremos los logros que hemos alcanzado.

RECUERDA COMO TE SENTIAS ANTES DE CUMPLIR ESOS LOGROS,
(SENTIAS MIEDO?, PERO AUN ASI LO LOGRASTE, AHORA TIENES
MAS HERRAMIENTAS, ;TU PUEDES!



Desarrolla tu empatia

Ayuda a mejorar los vinculos, y es importante
tener una red de apoyo, sobretodo en
situaciones dificiles.

RETO 6: EMPATIZANDO

. Piensa en como te sentirias ante la
' | ] descripcién o intervencion que
' \ / . planteamos con la gente: ; aceptaria yo
\ / qgue se me describiera o tratase asi?,

A ——— e ¢como me gustaria mejorarlo? A veces es
necesario desconectar del discurso,
empatizar implica moverse en el plano
de las emociones. No pensar en lo que
tengo que decirle, sino crear primero ese
canal.

Revisa tus creencias

Identificar si nuestras creencias nos impulsa o nos
limita es clave en el desarrollo de la Resiliencia.

RETO 7: MI DIALOGO
INTERNO

Cuando te equivocas o algo te sale mal, ;qué
te dices a ti mismo(a)?, ¢eres comprensivo o
te descalificas? Cuida como te hablas,
nuestra mente se cree todo lo que le
decimos, asi sea positivo o negativo.



Anota los pensamientos que surgen cuando te equivocas o algo te
sale mal para poder reflexionar:

e Por ejemplo: jEres un tonto, todo te sale mal! / Bueno, esto no salié

como lo esperaba, pero podemos solucionarlo, tranquilo

Si los pensamientos que anotaste, te hacen sentir peor de lo que
estabas, trata de cambiarlos poco a poco, jaqui te dejamos algunas
ideas!

Pensamientos de afrontamiento

e “Los errores son normales, nadie es perfecto”.

e “Esta situacion no va a durar eternamente”.

¢ “Ya he pasado antes por otras experiencias dolorosas y he sobrevivido".

e “Esto también pasara”.

¢ “Mis sentimientos me hacen sentir mal en este momento, pero puedo
aceptarlos”

» “Puedo sentirme ansioso/a y, aun asi, hacer frente a la situacién”.

¢ “Soy lo bastante fuerte para manejar lo que me estd pasando ahora”.

e “Esta es una oportunidad para aprender a hacer frente a mis miedos”.

¢ “Puedo tomarme todo el tiempo que necesite, en este momento, para
olvidarlo y relajarme”

¢ “He sobrevivido a otras situaciones parecidas antes; también sobreviviré a
esto”.

« “Miansiedad/miedo/tristeza no va a matarme; simplemente, no es agradable
en este momento”.



Aprendiendo a solucionar
problemas

Los problemas son parte del dia a dia, por lo
que es importante aprender a manejarlos
de forma adecuada.

RETO 8: SOLUCION DE
LOS PROBLEMAS

Se puede sugerir elaborar las siguientes
preguntas:

1. ¢ Cuadl seria una manera distinta de mirar
esto?

2. .Qué sucederia si lo mirara desde el lado
contrario?

3. ;Cudl es el lado divertido?

4. ;Hay una unica manera de manejar este
asunto?

5. ;¢ Qué estoy aprendiendo que no supiera
antes?

6. . Qué sucederia si no hiciera caso al
problema?

OTROS CONSEJOS QUE PODRIAN AYUDARTE:
J MANTEN EL SENTIDO DEL HUMOR: RIETE DE TI MISMO
e TRATA DE CONVIVIR CON PERSONAS QUE TIENEN FACILIDAD
PARA ENCONTRARLE LO POSITIVO A LAS SITUACIONES
. CUIDA TUS RELACIONES: LOS SISTEMAS DE APOYO NOS
AYUDAN A MANTENERNOS A FLOTE CUANDO EN TIEMPOS
DIFICILES PARECE IMPOSIBLE QUE RESISTAMOS SOLOS



=\
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Anexo 9: Flyer sobre Ruta de Atencién en Salud Mental en Manchay
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Servicio gratuito en caso de
tener SIS

Primer Nivel de Atencién:
Si deseas atencion en salud
mental, puedes acudir al centro
de salud mas cercano, donde
te atenderd un profesional de
Psicologia o Medicina.

e Postas o puestos de salud

e Centros de salud

POBTADA DE MANCHAY

O

W Av. Victor Malasquez,
Pachacamac 15594

Centro de Salud
“Portada de Manchay”

Si el caso es de moderado a grave
te derivardn a un Centro de Salud
Mental Comunitario (CSMC).

CSMC Santa Rosa de
Manchay

Portada III de Manchay a la
espalda de la Cuna Jardin Pq
Reina de los Angeles




Central 118 Salud
Funciona las 24 horas del dia
durante todo el afio a cargo de
profesionales.

Opcién 5: Salud mental vy
psicolégica

Para orientacion en ansiedad,
depresion, bullying,
drogadiccion, alcoholismo,
violencia familiar, etc.

Servicio a costo social

En el caso del servicio de
Orientacion y Consejeria
Psicolégica, puedes acudir al:

Centro de Orientacién
Familiar - COF Manchay

Av. Victor Malasquez, S/N
9 Portada de Manchay al

frente de la Parroquia
CENTRO DE ORIENTACION FAMILIAR L] E S p i r) i t u S a n t O »

AMORIS LAETITIA
O 033 164 980




Anexo 10: Pruebas de normalidad

Estadisticos descriptivos

Variables M Me DE Min Max ¢l g2 S-W(p)
Resiliencia
Perseverancia 233 24 6.7 5 35 -0.63 -0.02 <0.001
Sentirse bien solo 146 15 424 3 21  -060 -0.32 <0.001
Confianza 24.2 25 6.75 5 35 -0.63 -0.18 <0.001
Ecuanimidad 13.7 14 4.2 3 21 -050 -0.31 <0.001
Satisfaccién 106 11 296 2 14 -095 028 <0.001
Estrategias de Afrontamiento
Resolver el problema 771 77 145 36 115 -0.03 -0.19 0.200
Referente a otros 41.3 40 115 17 79 037 -0.11 0.001
Afrontamiento no 100. 102 193 49 149 005 -046 0.134
productivo 95

Nota: M= Media; Me= Mediana; DE= Desviacién estandar; Min= Valor Minimo; Max= Valor
Maximo; g1= Coeficiente de Asimetria; g2= Coeficiente de Curtosis



Anexo 11: Correlaciones entre las estrategias de afrontamiento y la resiliencia

Variable
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8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

Estrategias
de
Afrontamie
nto

1. Resolver
el problema

Concentrars
e en resolver
el problema

(Rp)

Esforzarse y
tener éxito
(Es)

Invertir en
amigos
intimos (Ai)

Buscar
pertenencia
(Pe)
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Fijarseenlo
positivo
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2. Referente
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apoyo social
(As)
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29%* 24%** 26* 26 .64 .46 1

Accion 3 3 16 3
Social (S0) 6 ** w2 " e e
* * * *  *x
* *
* *
Buscar 4 3 929 o 21FF A4¥Fx 31* 33 .71.48 30* 1
apoyo '5 i* ;(** 4 * Kk Khhkk kk kk kK
espiritual *oxk * **
(Ae) * *
* *
Buscar 6 5 133 3 -SL*F 43 43* .73 46 .66 47* 48 1
ayuda '1 é* ;(** '7 * *k  kkk kk kk  kk  kkk
profesional ko kk * **
(Ap) * *
* *
3. 1 1 08 o -A48F 23 14*-08 .12 .11 .16* .12 04 1
Afrontamien 7 9* 1 7 * xR ek
tono * o kx *
productivo * *
* *
Preocuparse 5 5 43 o A42%* 5F* 24* 18 37.33 .17* 29 33 52 1
(Pr) p 1 é* i-c** 3 * **k *k*kk kk k% ** **k*k kkk kkk
* ** * * *
* *
* *
Hacerse 3 3 93 9 A42%F 43 26* 11 31.28 .21* 32 22 65 54 1
1 i . : . ) * *%* * Kk Kk khk  khk khk kkhk Kk
ilusiones 7 0% ** 9
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Falta de - -0 -23 - Jd4**  -08 -.06-25-0-0-07-05-1.71 .13 34 1
afrontamient 1 1* *** *** 5 3 QF Fhk doke dokk
0 (Na) 5 5

*

*
Reduccién - -0 -11 1 A8**  -06 .04 -.16 .03.00 .2** -04 -0 64 .15 25 56 1
delatension 0 7 * 5 ~ *x 4 * 0 *** ok ok ok
(Rt) 5 * *

*

gnorarel - -1 -07 0 ¥ 09 .09 -0002-0 08 11 -0 5* .03 .28 .37 25% 1
problema 0 * 8 1 01 *x 7 k% Kkk kk Kk
(Ip) 0 *

6
Autoinculpa -, -0 -08 - J19** -05 -05-25-1-1-02-09-1.79 .20 .3* .62 .53* .35 1

) ’ ; * *kk Ok Ok GrK Fkk kkk Kk kk Kk kkk
rse (Cu) i 4 g) > N ”
Reservarlo - 0 04 - A2 05 -05-14 -1 -2 -08 -.04-16 .66 .17 .21 .44 .36* .37 .65* 1
, : ) ’ : *k Gk kx Khk hhk khkhk khkk KAk dhk khkk  hk

para si (Re) g 6 8 o ”
Resiliencia 5 4 139 1 21*%* 41*%** 33* 32 .36.29 .19* .29 35 .04 .35 .17 -1 -12-05-11.00 1

'* é* ;(** '9 * Kk Khhkk hhk khk  khk KAk kK *kk kkk Qk K * 3

E * *  * *%

* *

*

Nota: *p<.05, **p<.01, ***p<.001






