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1. RESUMEN:

Los trabajadores usuarios de la voz, se encuentran expuestos diariamente a una alta
exigencia fisica de la voz, generando fatiga en las cuerdas vocales (1-3). La
sobrecarga vocal puede deberse a multiples factores del puesto de trabajo como la
acustica del ambiente de trabajo, los ruidos externos y la calidad de aire (4), ademas
de considerar los factores fisicos del trabajador (5,6). En muchos paises, como en el
Per(, las afecciones de la voz no son consideras como enfermedad profesional, siendo
necesario describir la frecuencia de afectacion, asi como sus factores asociados para
desarrollar medida preventiva de Seguridad y Salud en el Trabajo. Objetivo: El
estudio tiene como objetivo determinar los factores de riesgo ergonémicos en los
trabajadores usuarios de la voz asociados a la disfonia en un instituto de
entrenamiento minero de Per( durante el afio 2023. Disefio: Estudio descriptivo,
transversal, analitico Poblacion: Todos los trabajadores usuarios de la voz que
realicen las capacitaciones como actividades laborales. Procedimiento y técnicas:
Las evaluaciones y monitoreo de las variables identificadas seran recolectadas segun
la ficha de recoleccion de datos elaborada.

Anélisis estadisticos: El analisis de datos sera realizado a traves del software
STATA v.16 y se utilizara el coeficiente de correlacion de Pearson como prueba
estadistica.

PALABRAS CLAVE: VOZ, SALUD OCUPACIONAL, ERGONOMIA



2.

INTRODUCCION:

La voz es un instrumento de expresion y comunicacion que permite la interaccion
entre el ser humano, considerado ademéas en el &mbito laborativo como un
instrumento de trabajo. A nivel industrial se reporta que aproximadamente un tercio
de los trabajos usan la voz como herramienta principal (7—11) como por ejemplo
profesores, capacitadores, entrenadores, profesional de la salud, politicos.

El uso prolongado de la voz en este grupo de trabajadores puede desarrollar un estado
cronico de inflamacion generando desordenes de la voz como la disfonia. Se estima
que la prevalencia del desorden de la voz en la poblacién en general es de 6-15%,
mientras que en profesores incrementa de un 20 a un 80%. (8,11,12).

El sobreuso o la mala técnica vocal en los profesionales de la voz se considera como
el principal factor de riesgo para lesionar las cuerdas vocales, no obstante, existen
diversos factores que confluyen e incrementan el riesgo como los factores medio
ambientales, ergondmicos, propias del trabajador, nimero de oyentes, entre otras
(2,10,13-16).

A pesar de la alta prevalencia del desorden de voz debido al trabajo a nivel mundial,
no es considerada como enfermedad profesional en el Perd, siendo necesario
determinar los factores de riesgo ergondémico con la finalidad de establecer programas
de prevencion y conservacion de la salud vocal, asi como establecer bases para futuras
investigaciones. Por lo tanto, en este proyecto de investigacion nos preguntamos.
¢Cuales son los factores de riesgo ergonomico de los trabajadores usuarios de la voz

de un instituto de entrenamiento minero?



3. OBJETIVOS:
a. Objetivo general:

Determinar los factores de riesgo ergondémico de los trabajadores usuarios de
la voz asociados a la disfonia en un Instituto de entrenamiento
b. Obijetivos especificos:
I. Determinar los factores de riesgo asociados al puesto de trabajo
ii. Determinar los factores de riesgo personales de los trabajadores
usuarios de la voz.
iii. Evaluar las caracteristicas de la percepcion de incapacidad de la voz

en los trabajadores.

4. MATERIAL Y METODO:
a. Disefo del estudio

Estudio observacional de tipo descriptivo, transversal desarrollado en un
instituto de entrenamiento minero de riesgos laborales del Per( durante el afio
2023.

b. Poblacién
El Instituto de entrenamiento minero cuenta con 110 capacitadores en temas
de seguridad y salud en diferentes ciudades del Peru, el estudio se realizd
durante el afio 2023

c. Muestra
En el estudio de investigacion se ha considerado el total de la poblacion a ser
evaluado por ser 110 los capacitadores, siempre que se cumplan los criterios
de inclusion y exclusion.

d. Criterios de seleccion



€.

i. Criterios de inclusion:
- Mas de un afio como capacitador en la empresa
- Capacitador en modalidad presencial o virtual
- Capacitacion diaria > 6 hrs/ dia
- Capacitador que acepte participar voluntariamente
ii. Criterios de exclusion:
- Menos de un afio como capacitador en la empresa
- Patologia concomitante en cuerdas vocales
- Patologia infecciosa aguda
- Intervento quirurgico a nivel cervical o cuerdas vocales
Definicidn operacional de variables:
Las variables consideradas para el proyecto de investigacion se encuentran
clasificadas segun su tipo, escala de medicion, definicion y forma de registro
en el Anexo N°01.
Procedimientos y técnicas:
Procedimiento:
Previa aprobacion del proyecto de investigacion por la Universidad Peruana
Cayetano Heredia y con la autorizacion, de la empresa se procedera a:
¢ Realizar la busqueda bibliogréfica de los factores de riesgo asociados al
puesto de trabajo, al trabajador y de la percepcion de incapacidad de la
voz en los trabajadores usuarios de la voz.
e Se elaborara la ficha de recoleccion de datos que determine los factores

de riesgo y responda a los objetivos del estudio.



e Presentar el proyecto de investigacion a la poblacion de estudio y
determinara la poblacién que participara voluntariamente del estudio
segun los criterios de inclusion.

e Lainvestigadora principal con ayuda del equipo de seguridad y salud en
el trabajo de la empresa aplicaran los cuestionarios mediante entrevista
personal a los trabajadores, cada evaluacion durard en promedio 20 min
y se realizara en las instalaciones de la empresa.

¢ Realizar los monitoreos de los ambientes de trabajo.

e Procesar y analizar los datos recolectados segun el plan de analisis
descrito.

e Elaborar y presentar el reporte final del proyecto de investigacion.

Técnica:

La técnica de recoleccion de datos se realizara a través de una ficha de datos
de auto elaboracion de acuerdo con la busqueda bibliografia.

Para la evaluacidn de las caracteristicas de puesto de trabajo se realizaran las
mediciones de ruido de diferentes puntos del area de trabajo para determinar
la acustica del ambiente como reduccion del nivel de sonido de fuente Unica,
aislamiento acustico, fuentes de ruido externas a la actividad de trabajo.
Ademaés, se determinara el clima interior a través de un termo anemometro
como la temperatura, humedad, corrientes de aire.

Para la evaluacion de las caracteristicas del trabajador a través de los

examenes médico se determinan los factores individuales (examen fisico,



medicamentos, alergias, ocupacion, antecedentes patoldgicos, habitos,
habitos de higiene vocal, actividades laborales vocales.

Para la evaluacion de la percepcion de incapacidad de la voz en los
trabajadores usuarios de la voz se empleard el cuestionario indice de
incapacidad vocal (VHI-30), el cual es un test empleado a nivel nacional, este

se empleara como screening al inicio del estudio.

Aspectos éticos del estudio:

El proyecto sera presentado al Comité Institucional de Etica de la Universidad
Peruana Cayetano Heredia para su evaluacion y aprobacion. Posteriormente,
se solicitara el permiso de la gerencia de la empresa para la ejecucion del
proyecto. La participacion de los trabajadores sera de manera voluntaria, a
quienes se les explicaran los objetivos, beneficios y riesgos del proyecto, a
través del consentimiento informado (Anexo N°02). Con la finalidad de
resguardar la identidad de los participantes cada ficha de recoleccién de datos
usara codigos basados en letras y nimeros de las iniciales del nombre y fecha
de nacimiento. La base de datos contard con una contrasefia que sera de uso
exclusivo de la investigadora principal

Se declara que no existe conflictos de intereses.



h. Plan de analisis:

Para el procesamiento de datos se utilizaran base de datos en hojas del
programa Excel, donde se recolectaran y discriminaran segin cumplan con
los criterios de inclusion.

El analisis de datos sera realizado a través del software STATA v.16 y se
utilizara el coeficiente de correlacion de Pearson como prueba estadistica,
para determinar la significancia estadistica se empleara un nivel de confianza
del 95%. La correlacion nos permitira conocer la asociacion entre las variables

estudiadas y representarlas mediante tablas.
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6. PRESUPUESTO Y CRONOGRAMA

a. Presupuesto :

PRESUPUESTO
ACTIVIDAD Unidad | Costo Total
Costo de impresién 100 S/ 0.10 S/ 10
Costo de monitoreo de ruido 50 S/ 100 S/ 500
Costo de monitoreo de clima interno 50 S/ 100 S/ 500
Costo horas hombres 70 S/ 50 S/ 3,500

b. Cronograma :

CRONOGRAMA

ACTIVIDAD

Enero

Febr

Marzo | Abril | Mayo

Junio | Julio | Agos

Investigacion y eleccién de tema

X

X

Redaccién del proyecto de tesis X X

Aprobacién del proyecto de tesis X X
Aprobacién del comité de ética X
Recoleccién de datos X X
Procesamiento y analisis de datos X

Elaboracién de informe

Revision de informe por asesor

Sustentacidn de tesis




7. ANEXOS:

a. Anexo N° 01: Operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion de las Variables

Variables Dimensiones T'p(.) de Definicién VLIS d_e Instrumento
Variable Referencia
A 1 mt distancia
de la fuente
60dB.
A 4 mt distancia
L El efecto de la se pierde de 13
Reduccion "
del nivel de _ absm_)rmon del dba25db
sonido de Independiente | sonido aumenta | A 16 mts Sonémetro
fuente Gnica con ladistancia | distancia se
de la fuente (17) | pierde 25dB
Diferencia
Ruido maxima de 25 dB
aclstica )(;el desde la fuente al
ambiente receptor
La diferencia de
nivel existente en
el recinto emisor
yel que se Aislamiento
Aislamiento . trar)smlte al acustico de 48 .
. Independiente | recinto receptor Sonometro
acustico - dB entre las aulas
se define como el de canacitacion
aislamiento P
Fact acustico entre
actores ambos recintos
ambientales
del puesto de (18)
tf’)aba'o Actividades que
J generan ruido No exceder los >
Fuentes de | Actividades . durante . % dBLaeq .
h - Independiente | conferencias (aire | mientras se Sonometro
ruido ruidosas L .
acondicionado, realizan las
ventiladores, capacitaciones
etc)(18)
El el nivel de
temperatura que | Verano: 20-26°C
Temperatura . . : Termoanemom
- Independiente | se encuentra en Invierno: 20-
del ambiente : o etro
un ambiente 23°C
cerrado.(18)
. Volumen de
Sistema que R ,
I - ventilacion segun
. Ventilacion permite que el ~
Clima - . . tamafio de la .
. y corrientes | Independiente | aire de un lugar s AnemoOmetro
Interior . habitacion y
de aire cerrado se !
numero de
renueve(18)
personas
Es una medida
que indica la 2N
Humedad | Independiente | cantidad de vapor Ver_ano 25-60% | Termoanemom
Invierno 25-45% etro
de aguaen el
aire.(18)
Evaluacion de
Caracterl_stlcas Factores (garganta, nariz, Cuestionario
del trabajador Factor - . . oidos) segln -
- e asociados al | Independiente | Examen fisico g . de Evaluacion
usuario de la | Individual - Cuestionario
trabajador - Vocal
voz Evaluacion de la
voz




Antihistaminicos
0 medicamentos

. Medicacién
Independiente - que produzcan
Habitual
sequedad de
garganta
. medicamentos,
Independiente . .
Alergias polvo, alimentos
40 horas
Independiente semanales de uso
Ocupacion de voz (8).
Historia de
Antecedentes reflu_Jo, Plsfonla,
. . ventilacion
Independiente | patolégicos, -
SO mecanica,
quirdrgicos O
cirugias,
tragueostomia
Independiente fumadores,
P Habitos actividad fisica
Independiente Reportg subjetivo | Sintomas
del paciente actuales
Es un régimen
diario de buenos Aqua. café
Higiene Habitos de Independiente habitos para algohlol his’,toria
Vocal higiene vocal P mantener la salud de fumédor
de las cuerdas
vocales.
Llamadas,
charlas, alzar la
L voz, susurrar,
Actvidedes | actividades ||\ .| Actividades de | imitacion,
vocales Vocales P trabajo carraspeo, tos,
relacionados al fonacion durante
uso de la voz el ejercicio,
mayor a 2 horas | canto, otros
Leve (0-30 pts):
Minimo de
incapacidad
Moderado (31-
s 60):
Caracteristicas
de la _ _ General_mente
L . Cuestionario que | sen pacientes con
percepcion de | Indice de
. ; . . . valora la nodulos, .
incapacidad de | incapacidad | items del . - . . Cuestionaruo
. - Dependiente | percepcion de la | péliposo quistes
lavozenlos |vocal (VHI- | cuestionario ? . . VHI-30
- incapacidad de la | Severo (61-120):
trabajadores 30)
- voz(19) Generalmente
usuarios de la
Voz observado en

pacientes con
pardlisis de las
cuerdas vocales o
cicatrices de las
cuerdas vocales




b. Anexo N° 02
Consentimiento para participar en un estudio de investigacion

- ADULTOS -

Instituciones : Universidad Peruana Cayetano Heredia
Investigadores: Dra. Yessenia Annabella Huapaya Cafia

Titulo : CARACTERISTICAS ERGONOMICAS EN LOS TRABAJADORES
USUARIOS DE LA VOZ ASOCIADAS A LA DISFONIA EN UN INSTITUTO DE
ENTRENAMIENTO DE PERU, EN EL ANO 2023

Propésito del Estudio:

Lo estamos invitando a participar en un estudio llamado : “CARACTERISTICAS
ERGONOMICAS EN LOS TRABAJADORES USUARIOS DE LA VOZ ASOCIADAS A
LA DISFONIA EN UN INSTITUTO DE ENTRENAMIENTO DE PERU, EN EL ANO
2023”. Este es un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Peruana
Cayetano Heredia, como,

Actualmente un tercio de los trabajadores utiliza su voz como herramienta de trabajo,
siendo un medio necesario para socializar, comunicarnos en nuestro entorno y mantener una
buena calidad de vida. La finalidad de la presente investigacién busca determinar las
caracteristicas ergondmicas asociadas a los usuario de la voz que sirva para la vigilancia de
salud de los trabajadores expuestos.

Procedimientos:
Si usted acepta participar en este estudio se llevaran a cabo los siguientes puntos:

1. Se tomaran sus datos en una Ficha de recoleccion de datos, la cual sera llenada con
los siguientes datos: fecha, edad, sexo, estado civil, ocupacion de la pareja, hijos y
numero de hijos, antigtiedad en la empresa, area a la que pertenece, habitos de higiene
vocal, actividades laborales vocales. Para el llenado de dicha ficha se utilizaran 5
minutos.

2. Se realizara el llenado del Cuestionario indice de Incapacidad Vocal, éste cuestionario
sera llenado por el médico evaluador. Usted deberad responder a cada una de las
preguntas que el médico le formule, estas preguntas se encuentran relacionadas a
molestias a nivel vocal y tomara un promedio de 15 minutos el llenado del mismo.



Estas son las etapas en las cuales Ud. participara.
Riesgos:

No existe ningun riesgo al participar de este trabajo de investigacion. Sin embargo, algunas
preguntas le pueden causar incomodidad. Usted es libre de responderlas o no.

Beneficios:

Las encuestas que se realizaran son una evaluacion de las molestias vocales que se pueden
generar por trabajar por largas horas con la voz, de ser el caso y exista alguna sospecha de
enfermedad se le recomendara para que acuda a un especialista, para abordar sus hallazgos
con mayor profundidad ademas se brindaran recomendaciones al servicio de seguridad y
salud en el trabajo para prevenir posibles molestias asociadas. Culminado el estudio, se le
otorgara un informe final con los resultados obtenidos (de toda la poblacién de estudio).

Costos e incentivos

Usted no deberéd pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibird ningdn
incentivo econdmico ni de otra indole, Gnicamente la satisfaccion de colaborar a un mejor
entendimiento de la evaluacion de las molestias vocales.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos su informacion con cédigos y no con nombres. Si los resultados de
este seguimiento son publicados, no se mostrara ninguna informacion que permita la
identificacion de las personas que participan en este estudio. Sus archivos no seran mostrados
a ninguna persona ajena al estudio sin su consentimiento.

Derechos del paciente:

Si usted decide participar en el estudio, puede retirarse de éste en cualquier momento, 0 no
participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna duda adicional, por
favor pregunte al personal del estudio, o llamar a la Investigadora

Si usted tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado
injustamente puede contactar con el presidente del Comité Institucional de Etica de la
Universidad Peruana Cayetano Heredia, al teléfono CIEI (01-3190000 anexo 2271).

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas me van a pasar si
participo en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar y que puedo
retirarme del estudio en cualquier momento.



Participante
Nombre:

DNI:

Investigador
Nombre:

DNI:

Fecha

Fecha



