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RESUMEN

La labor del quimico farmacéutico es fundamental para garantizar la calidad, seguridad y
eficacia de los productos farmacéuticos, asi como para asegurar su adecuado
almacenamiento, con el fin de preservar su estabilidad bajo condiciones Optimas,
cumpliendo con las normativas vigentes y los estandares establecidos por la Direccion

General de Medicamentos, Insumos y Drogas (DIGEMID).

En este trabajo de suficiencia profesional tuvo como objetivo implementar mejoras en el
almacén de una drogueria dedicada a la comercializacion de productos farmacéuticos,
con el propodsito de cumplir con las Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA), segin

lo establecido en la Resolucidon Ministerial N°132-2015/MINSA.

Tras la ampliacion del almacén, se identificaron diversos problemas, tales como desorden
en la ubicacion de los productos, demoras en el despacho, espacios mal aprovechados,
errores en la seleccion de productos, inventario desactualizado y deficiente coordinacion
con el area de ventas. Esta lltima situacion se origin6 por la facturacién de productos sin
aplicar los métodos FIFO (First in, First Out) — FEFO (First expired, First Out),

incumpliendo las Buenas Practicas de Almacenamiento.

Para abordar estas deficiencias, se realiz6 una evaluacion integral del estado actual del
area de almacén. En ésta evaluacion destacaron aspectos particulares que necesitaban ser
mejorados y areas con deficiencias que requerian ser modificadas. En base a ello, se
implementd un sistema de sefializacion de las areas del almacén para una correcta
identificacion de las zonas de almacenamiento, asi como un sistema computarizado que

permite visualizar la ubicacién de los productos y mantener un control actualizado del



inventario. Adicionalmente se capacito al personal respecto a las nuevas modificaciones,
explicando la importancia de su participacion activa en el cumplimiento constante de las

normativas establecidas.

Los resultados logrados fueron satisfactorios. Se logré cumplir con las Buenas Practicas
de Almacenamiento, se observo un almacén mas organizado, limpio y seguro. También
se optimizo el sistema de trabajo, lo cual redujo el tiempo de despacho y mejor6 la
eficiencia en la organizacion de los productos, garantizando el cumplimiento de los
métodos FIFO y FEFO. Estas acciones contribuyeron a incrementar la productividad del
personal. Finalmente, tras verificar que todo se encontraba en conformidad con las BPA,
se realizé la inspeccion por parte de DIGEMID. Como resultado de dicha inspeccion y la
verificacion del cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA), se

obtuvo la certificacion correspondiente.

Palabras clave: Buenas practicas de almacenamiento, Drogueria, FIFO-FEFO



ABSTRACT

The work of a pharmaceutical chemist is essential to guaranteeing the quality, safety, and
efficacy of pharmaceutical products, as well as ensuring their proper storage, to preserve
their stability under optimal conditions, complying with current regulation and the
standards established by the General Directorate of Medicines, Supplies, and Drugs

(DIGEMID).

The objective of this professional proficiency assessment was to implement
improvements in the warehouse of a drugstore dedicated to the sale of pharmaceutical
products, with the goal of complying with Good Storage Practice (GSP), as established

in Ministerial Resolution N°132-2015/MINSA.

Following the warehouse expansion, several problems were identified, including the main
problem observed after the warehouse expansion was a disorderly product disarray,
shipping delays, underutilized space, product selection errors, outdated inventory, and
poor coordination with the sales department. This latter situation resulted from product
invoicing that did not apply FIFO (First In, First Out) or FEFO (First Expired, First Out)

methods, violating Good Storage Practices.

To address these deficiencies, a comprehensive assessment of the current state of the
warehouse area was conducted. This assessment highlighted specific aspects that needed
improvement and areas with deficiencies that required modification.

Based on this, a warehouse area signage system was implemented to correctly identify
storage areas, as well as a computerized system that allows product location to be

visualized and inventory to be kept up to date.



Additionally, staff were trained on the new modifications, explaining the importance of

their active participation in ensuring consistent compliance with established regulations.

The results achieved were satisfactory. Good storage practices were met, and the
warehouse was more organized, clean, and safe. The work system was also optimized,
reducing dispatch times and improving efficiency in product organization, ensuring
compliance with FIFO and FEFO methods. These actions contributed to increasing staff
productivity. Finally, after verifying that everything was in compliance with GAP, an
inspection was conducted by DIGEMID. As a result of this inspection and verification of
compliance with Good Storage Practices (GAP), the corresponding certification was

obtained.

Keywords: Good Storage Practice, Drugstore, FIFO-FEFO



L INTRODUCCION

El presente trabajo de suficiencia profesional se desarrolld en una drogueria dedicada a
la comercializacion de productos farmacéuticos de marca propia. La fabricacion principal
de estos productos se realiza por encargo a laboratorios nacionales, lo cual contribuye al
fortalecimiento de la industria farmacéutica local. Ademas, la drogueria es distribuidora
exclusiva del Sistema Unitoma, el Ginico en nuestro pais, que permite la dispensacion de
productos farmacéuticos liquidos, como jarabes, suspensiones y soluciones orales, en
dosis individuales de 5 mL y 10 mL, mejorando precision en la administracion y la
comodidad de los pacientes.

El portafolio de productos de la drogueria incluye diversas formas farmacéuticas entre
ellas, liquidas (jarabes, suspensiones orales, soluciones orales), solidas (tabletas) y

estériles (soluciones inyectables de pequefio volumen).

Uno de los principales objetivos de la drogueria es asegurar y mantener la calidad de sus
productos y servicios, mediante un control riguroso de los procesos de almacenamiento y
distribucion. Para ello, se procura que los productos se almacenen en condiciones
adecuadas que garanticen su calidad, eficacia y seguridad, cumpliendo con los requisitos

normativos establecidos por la autoridad sanitaria.

En el afio 2024, la drogueria enfrent6 un desafio importante al realizar una ampliacion
del almacén tras su traslado, aumentando su capacidad de 103 m® a 404 m®. Este cambio
generd un desorden logistico: desorganizacion en las ubicaciones de los productos, lo que
a su vez gener6 demoras en los despachos, espacios desaprovechados, errores en la
seleccion de productos, inventarios desactualizados y una deficiente coordinacion con el

area de ventas. Estas dificultades se originaron principalmente por la falta de un sistema



estructurado de almacenamiento y el incumplimiento de los métodos esenciales como
FIFO (First In, First Out) y FEFO (First Expired, First Out), fundamentales en las Buenas
Practicas de Almacenamiento (BPA).

Entre las causas mds frecuentes de estos inconvenientes se encontrd una inadecuada
organizacion del almacén de los productos farmacéuticos, generando

retrasos en el proceso de despacho, siendo este el principal inconveniente.

Por ejemplo, los productos de mayor rotacion se ubicaban en el segundo nivel, lo que
obligaba al uso constante de apiladores para bajar esos productos cada vez que los
necesitaban, ya fuera para cantidades grandes o saldos. Algunas veces, esto provocaba
retrasos en la preparacion de los pedidos.

Ademas, se evidencid que el personal del almacén no seleccionaba correctamente los
productos préximos a vencer, debido a la facturacion desordenada desde el area de ventas,
incumpliendo los procedimientos establecidos, debido a la falta de un control de stock

actualizado.

Con el objetivo de mejorar la organizacion, el orden y la eficacia en la distribucion de los
productos farmacéuticos en el area de almacén, se implementaron diversas acciones
orientadas a cumplir con las buenas practicas de almacenamiento. Entre las principales
mejoras destacan la implementacion de un sistema de sefializacion en almacén, con el fin
de identificar claramente los espacios asignados para cada tipo de producto, asi como el
desarrollo de un programa computarizado para la visualizacion de ubicaciones e
inventario. Estas herramientas permitieron optimizar la gestion del almacén, reducir los
errores en el despacho y agilizar los tiempos de respuesta. Asimismo, se realizaron

auditorias internas para evaluar el cumplimiento de las BPA, y se capacito6 al personal en



los nuevos procedimientos operativos estandar (POE) promoviendo una cultura de mejora

continua y cumplimiento normativo.

De acuerdo con la normativa establecida por el estado, es obligatorio que los
establecimientos farmacéuticos, como las droguerias, cumplan con las Buenas Practicas
de Almacenamiento (BPA). En cada drogueria debe garantizar que las actividades de
almacenamiento no comprometan la calidad, eficacia y ni seguridad de los productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios, manteniéndolos bajo

condiciones adecuadas segun lo establecido en su registro sanitario (1).

En el Perq, todo lo relacionado con la produccion, almacenamiento, importacion y venta
de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y sanitarios esta regulado por la Ley
N°29459- Ley de Productos Farmacéuticos Dispositivos Médicos y productos Sanitarios.
Esta ley exige que los establecimientos cuenten con autorizacion sanitaria de
funcionamiento emitida por la Direccion General de Medicamentos Insumos y Drogas
(DIGEMID) antes de comenzar sus actividades y que cumplan con las buenas practicas
para garantizar la calidad y seguridad de los productos (2). Estas autorizaciones solo se

conceden a establecimientos debidamente registrados ante la DIGEMID.

Por ello, es indispensable el cumplimiento riguroso y sostenido de las Buenas Practicas
de Almacenamiento (BPA). DIGEMID supervisa y fiscaliza el cumplimiento de estas
normativas en los establecimientos farmacéuticos, y su incumplimiento puede afectar la
calidad del producto, ocasionar sanciones econdmicas e incluso al cierre del

establecimiento (3).



Es este contexto, el rol del quimico farmacéutico resulta fundamental, como profesional
de la salud, no solo garantiza la seguridad y el uso adecuado de los medicamentos, sino
que también posee competencias exclusivas en la planificacion del funcionamiento de los
establecimientos farmacéuticos, la aplicacion de las normativas legales para la
inscripcidén, comercializacion y fiscalizacion de productos farmacéuticos, productos
sanitarios, y en la implementacion estratégica de procesos que aseguren la calidad de estos
productos. Su labor contribuye directamente a la promocion de la salud publica y al

cumplimiento del marco regulatorio vigente.

II. OBJETIVOS

a. Objetivo General
Implementar mejoras en el almacén de productos farmacéuticos con el fin de cumplir con

las Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA) establecidas en la normativa vigente.

b. Objetivos especificos

- Diagnosticar las condiciones del area de almacén, identificando las deficiencias en la
distribucion, organizacion y control de productos farmacéuticos.

- Disefar un plan de mejora segun las deficiencias encontradas.

- Implementar las acciones de mejoras propuestas

- Evaluar el nivel de cumplimiento de las BPA tras la implementacion de las mejoras,

mediante auditorias internas.



1. METODOLOGIA

En este trabajo de suficiencia profesional, se llevd a cabo en las instalaciones de una
Drogueria de productos farmacéuticos ubicada en el distrito de Chorrillos, Lima- Peru,
durante el periodo 2024.

Se realiz6 una ampliacion del almacén tras su traslado, aumentando su capacidad de 103
m?* a 404 m*> (Anexo 1), este cambio gener6 un desorden en las ubicaciones de los

productos.

Enfoque del trabajo
Se analiz6 la situacion actual del almacén para identificar los puntos criticos. Esto nos

permitio planificar e implementar mejoras de manera efectiva.

1. Diagnostico inicial del almacén: Identificar los puntos criticos

a. Autoinspeccion inicial: nivel de cuamplimiento del BPA
Antes de comenzar con la implementacion, se llevo a cabo una autoinspeccion en marzo

del 2024 basada en el Anexo 2 de la normativa de BPA (RM N°132-2015/MINSA). Esto

permitié establecer una linea de base antes de iniciar el proceso.

b. Diagrama de Ishikawa

Se realiz6 el diagrama de Ishikawa para analizar la causa de la problematica del almacén.
Dado que es una de las herramientas de calidad més efectivas y eficientes para reducir el
problema central. Permite analizar los diferentes factores que influyen en la calidad del

producto o servicio mediante una interaccion de causa y efecto (5).



¢. Analisis FODA

Para evaluar las Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, se emple6 el analisis
FODA (6). En el cual se analiza la situacion general del almacén, antes de proceder con
la propuesta de implementar un sistema de mejora con el fin de transformar esa
informacidn en acciones estratégicas. En este caso, se realizd una evaluacion de almacén

y de sus areas respectivas para tener una vision clara de la situacion actual.

2. Disefio e implementacion de Mejoras
En esta etapa, se elabor6 un plan de mejora que facilita la revision constante de las
ubicaciones dentro del almacén, permitiendo realizar ajustes de manera constante para

optimizarlos continuamente. Para lo cual se realizo:

a. Seifializacion y delimitacion de las areas de almacén
Implementacion de rétulos y sefialética para identificar las areas destinadas a diferentes

tipos de productos.

b. Modificacion y mejora del KARDEX
Adaptacion del sistema fisico y/o digital de registro de inventarios para facilitar la

trazabilidad.

c. Implementacion de sistema computarizado de visualizacion de ubicaciones e
inventario
Desarrollo o adecuacion de una herramienta digital para la visualizacion de ubicaciones

y el control de inventario, que permita aplicar los métodos FIFO y FEFO.
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3. Evaluacion posterior a la implementacion

a. Segunda autoinspeccion

Verificacion del cumplimiento de las BPA, comparando los resultados con la inspeccion
inicial para medir el avance.

Para la cual se utilizo el instrumento indicado en el anexo “Guia de inspeccion para
Laboratorios, Droguerias, Almacenes Especializados y Almacenes aduaneros” que se

encuentra en el Manual de Buenas Précticas de Almacenamiento (BPA) (Anexo 2).

IV.  RESULTADOS

1. Primera autoinspeccion de nivel de cumplimiento del BPA

Antes de comenzar con la implementacion, se llevo a cabo una autoinspeccidon en marzo
del 2024 basada en el Anexo 2, que evalia el cumplimiento de las buenas practicas de
almacenamiento (BPA) en las areas del almacén.

Esto permiti6 establecer una linea de base antes de iniciar el proceso. Los resultados de
la inspeccion preliminar se muestran en la siguiente tabla 1.

Tabla 1: Resultados de la evaluacion preliminar del nivel de cumplimiento del BPA

(Antes de comenzar la implementacion)

ASUNTO Aspectos Aspectos no % de
cumplidos cumplidos | Cumplimiento
Sistema de Aseguramiento de la
calidad 6 2 75
Personal 8 1 88.8
Instalaciones, equipos e
instrumentos 60 3 95.2
Mobiliario, equipos y recursos 21 0 100
materiales
Almacén 29 12 70.73
Documentacion 18 0 100
Reclamos 1 0 100
Retiro del mercado 1 0 100
Auto inspecciones 3 0 100

Fuente: Elaboracion propia
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2. Diagrama de Ishikawa

Segun los analisis realizados, detectd que el almacén presenta deficiencias, debido al
desorden de la ubicacion de los productos. También es necesario mejorar la sefializacion
y la distribucion de los productos en el almacén para facilitar su localizacion. Ademas, el
personal presenta demoras en los despachos debido a que ain no han recibido la

capacitacion necesaria.

MEDICION METODO

No se sabe la
distribucion exacta de
los productos

Falta de capacitaciones

Déficit en la actualizacion Falta de

de inventarios seflalizacion

Problema en

la Gestion de

Almacén
Mal uso de los
Apilador f——— Poco conocimiento | cespacios
manual de las ubicaciones
Falta de
El nivel de orden
capacitacion del
personal es limitado
MEDIO
MAQUINARIA PERSONAL
AMBIENTE

Figura 1. Diagrama de Ishikawa. Elaboracion propia

A partir del Diagrama de Ishikawa, se puede observar problemas que presenta el almacén,

como:

a. Meétodo: la ausencia de sefializacion adecuada genera confusion y dificultan la
organizacion eficiente del almacén. Esto puede causar retrasos, errores en los pedido

y pérdida de tiempo.
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b. Medicion: el déficit en la actualizacion de inventarios afecta la precision y el control
del stock, lo que puede derivar en errores de inventario, productos fuera de lugar o
desabastecimiento.

c. Maquinaria: el uso de un apilador manual puede limitar la rapidez y seguridad en las
operaciones, ademas de requerir mayor esfuerzo fisico y tiempo para mover
productos.

d. Personal: el nivel limitado de capacitacion del personal reduce la eficiencia y
aumentan el riesgo de errores o accidentes.

e. Medio ambiente: el mal uso de los espacios y la falta de orden dificultan la
localizacion de productos, generan riesgos y disminuyen la productividad general del

almacén.

Este andlisis pone en evidencia que las deficiencias en la gestion del almacén se deben a

diversas causas interconectadas, entre ellas: la falta de organizacion, sefializacion

adecuada, capacitacion del personal, asi como el uso ineficiente de la maquinaria y del

espacio disponible. Estos factores han generado una gestion operativa deficiente, con

riesgos para la seguridad y la calidad del almacenamiento.

Para revertir esta situacion, se recomienda implementar las siguientes acciones:

1. Mejorar la sefializacion e identificar claramente las ubicaciones asignadas a cada tipo
de productos.

2. Capacitar al personal técnicas de gestion de inventarios y en el uso adecuado de
espacio fisico del almacén.

3. Actualizar y mantener registros precisos de inventarios.

4. Evaluar la adquisicion de maquinaria, priorizando opciones madas eficientes o

automatizadas.
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5. Optimizar la distribucion del espacio y mantener un orden riguroso que facilite el

flujo de trabajo y reduzca tiempos de operacion.

La implementacion de estas medidas permitird minimizar errores, mejorar la eficiencia
operativa y fomentar un entorno de trabajo mas seguro, organizado y conforme con las

BPA.

3. Analisis FODA

El analisis FODA del area de almacén, nos proporciona una base solida para crear una

estrategia que aproveche sus mejores oportunidades y también se proteja de las amenazas

que puedan afectar. Se detalla a continuacion:

Figura 2. Analisis FODA del almacén. Elaboracién propia



A partir de este analisis FODA, se pueden crear estrategias especificas para el almacén,

CcOomo:

Fortaleza + Oportunidad:

- Aprovechar la amplitud del almacén para incrementar la capacidad de
almacenamiento, permitiendo atender de manera eficiente el crecimiento en la
demanda de los productos farmacéuticos.

- Utilizar los productos de marca propia y los equipos adecuados para implementar
nuevas tecnologias que optimicen los procesos logisticos, incrementando la eficiencia
operativa, aprovechando el aumento en la demanda de medicamentos y el mayor

espacio de almacenamiento.

Debilidades + Oportunidades

- Capacitar al personal en el uso de nuevas tecnologias y mejorar la gestion del
inventario, con el fin de reducir el desorden y evitar la desactualizacion de los
registros.

- Implementar sistemas de sefializacion y de organizacidon que permitan aprovechar
mejor el espacio disponible y faciliten el acceso rapido y seguro de los productos,

alinedndose con el incremento en la capacidad de almacenaje.

Fortalezas + Amenazas

- Mantener altos estandares de calidad y cumplimiento normativo, utilizando los
recursos internos disponibles, con el fin de responder eficazmente a las exigencias de

las autoridades regulatorias.

15



- Diferenciarse de la competencia mediante el posicionamiento de productos de marca

propia, frente al incremento de nuevas droguerias en el mercado.

Debilidades + Amenazas

- Fortalecer la capacitacion del personal y la actualizacion constante del inventario para
reducir vulnerabilidades ante los cambios regulatorios y el aumento de Ia
competencia.

- Mejorar la senalizacion y la organizacion del almacén para optimizar la gestion

operativa y reducir los riesgos frente a un mercado mas exigente.

4. Propuesta de mejora

4.1. Seializacion de las areas de almacén
Primero, se identificaron los racks mediante letreros numerados del 1 al 16 (Figura 3),

asignados a cada uno areas especificas del almacén, tales como cuarentena, aprobados,

devoluciones, bajas y contramuestras.

Figura 3. Seiializacion y enumeracion de areas en los racks

16



Posteriormente se rotularon los racks en orden alfabético, con letras (A-H) en cada
posicion central, tanto en el primer como en el segundo nivel. Esta codificacion facilita
la rapida identificacién de los productos almacenados, lo que a su vez contribuye a

disminuir significativamente el tiempo de busqueda y localizacion (Figura 4).

L 7 et

p——

Figura 4. Rotular racks.

En esta fase, el objetivo es mejorar el ambiente de trabajo del personal de almacén,
promoviendo su motivacion para desempefiar sus funciones de manera eficiente y
asegurandose el cumplimiento de las normas establecidas. Como resultado de las
modificaciones realizadas en el almacén, se llevaron a cabo sesiones de capacitacion
orientadas a informar y entrenar al personal sobre los cambios implementadas y su

correcta aplicacion en las actividades diarias.
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4.2. Modificacion y mejora del KARDEX
Se agrega las glosas de “UBICACION INICIAL” y “UBICACION FINAL” a las

columnas de Kardex para poder saber la ubicacion exacta y cantidad de cada producto.

PERIODD: RUC: CODIGO DE LA EXISTENCIA:

DENOMINACION O RAZO
DESCRIPCH TIPO: COD. DE LA UNID DE MEDIDA:

0, COMPROBANTE DE PAGO FECHA SALDO
DOCUMENTO INTERNO O SIMILAR UJé:g;EN LOTE | VENC. PROVEEDOR ENTRADA CLIENTES SALIDA | FINAL
| FECHA TIPO SERIE | MUMERO

OBSERVACIONES:

HECHO REVISADO V7B CONTABILIDAD

Figura 5. Kardex antes

I PERIODO: RUC: CODIGO DE LA EXISTENCIA:
DENOMINACION O RAZ(1
FARVET DESCRIPCI( TIPO. COD. DE LA UNID DE MEDIDA:
DCTO DETRASLADO, COMPROBANTE DE PAGO DOCUMENTO FECHA e e RS

INTERNO O SIMILAR TIPO DE LOTE | VENC. PROVEEDOR ENTRADA CLIENTES SALIDA FINAL
FECHA TiPO SERIE NUMERO INICIAL FINAL

OBSERVACIONES:

HECHO REVISADO V8= CONTABILIDAD

Figura 6. Kardex Actual
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4.3. Implementacion de sistema computarizado de visualizacion de ubicaciones e
inventario

A. Sistema para analisis de datos

Este sistema emplea Microsoft Excel como herramienta para el andlisis y gestion de datos.

En ¢él, se registran los movimientos de cada producto, permitiendo buscar por nimero de

lotes y obtener de forma precisa la ubicacion dentro del almacén (Figura 5).

@ @ O |® AMAENCNTRAL-OneDrve x| (Il USICACON DEFRODUCTOSAL. X |
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Figura 5. Se registran los movimientos de cada producto

Este sistema funciona como un buscador. En la parte superior de la hoja, se encuentra una
franja de color amarillo identificada con la etiqueta “LOTE”. Al ingresar el numero de
lote que se desea localizar, el sistema muestra automaticamente la seccion del almacén

donde se encuentra (identificadas con letras de la A a la H), el nivel correspondiente (1N-
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2N), el area asignada como cuarentena, aprobados, bajas, contramuestra y devoluciones,

asi como la cantidad de cajas y unidades disponibles en esa ubicacion (Figura 6).
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Figura 6. Funciona como buscador

Este sistema se encuentra ubicado en la nube de OneDrive, lo que permite que las areas
de almacén, Direccion Técnica y ventas puedan acceder y visualizar en tiempo real y
simultaneo los movimientos realizados y el inventario actualizado. De esta manera, se
facilita una coordinacidon mas eficiente entre las areas involucradas y asegurando el

cumplimiento de los métodos FIFO-FEFO en la gestion del inventario.

B. Programa Defontana

El programa Defontana es un sistema ERP (Enterprise Resource Planning o Planificacion

de Recursos Empresariales) digital que integra y automatiza las funciones principales de
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una organizacion, consolidando toda la informacioén en una tnica plataforma. Este sistema
facilita una comunicacion mas fluida entre las diferentes areas. Mejora la productividad,
reducir gastos operativos y apoyar en la toma de decisiones mas acertadas. Ademas,
permite consultar facilmente datos sobre los saldos de productos, fechas de vencimiento
y nimero de lote. Este software también mantiene el inventario actualizado en tiempo
real, lo que contribuye a una gestion eficiente los recursos y procesos logisticos de la
empresa (Figura 7).
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Figura 7. informacion detallada de los productos
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5. Segunda autoinspeccion de nivel de cumplimiento del BPA

Una vez finalizada la implementacion de la sefalizacion en las areas del almacén y del
sistema computarizado para la visualizacion de ubicaciones e inventario, se realizd una
auditoria interna en agosto del 2024, transcurridos cuatro meses desde la puesta en marcha
de las mejoras.

Tabla 2: Resultados de la evaluacion Final del nivel de cumplimiento del BPA

ASUNTO Aspectos Aspectos no % de
cumplidos cumplidos Cumplimiento
Sistema de Aseguramiento de
la calidad 8 0 100
Personal 9 0 100

Instalaciones, equipos e

instrumentos 63 0 100
Mobiliario, equipos y 21 0 100
recursos materiales
Almacén 41 0 100
Documentacion 18 0 100
Reclamos 1 0 100
Retiro del mercado 1 0 100
Auto inspecciones 0 100

Fuente: Elaboracion propia

V. DISCUSIONES

En primer lugar, es fundamental destacar la importancia de cumplir con las Buenas
practicas de Almacenamiento (BPA) de los medicamentos en todos los establecimientos
farmacéuticos, especialmente en los almacenes especializados. Estas practicas son
esenciales para garantizar la calidad, la seguridad y eficacia de los productos

farmacéuticos durante su almacenamiento. Por este motivo, la drogueria decidid
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implementar mejoras en sus instalaciones con el objetivo de adecuarse a los estandares

establecidos por las BPA.

Como parte del proceso, se realizd una evaluacion preliminar, consistente en una
inspeccion detallada del cumplimiento de las Buenas Précticas de Almacenamiento (BPA)
en cada area especifica de la drogueria.

Los resultados de esta evaluacion preliminar se muestran en la Tabla 1, donde se
evidencié que la mayoria de los aspectos evaluados alcanzaron un cumplimiento del
100%, excepto el area de “Personal” con un 88.8%, en “Instalaciones, equipos e
instrumentos” con un 95,2%. El porcentaje mas bajo se observod en el area de “Almacén”,
con solo un 70,73% de cumplimiento.

Entre las principales no conformidades detectadas destacaron: la falta de delimitacion
visible en las areas, deficiencia en flujo de las operaciones, problemas de seguridad y
capacitacion insuficiente del personal. Estas observaciones constituyen incumplimientos
mayores, segun lo establecido en la Guia de inspeccion (Anexo 2).

En consecuencia, la Drogueria no cumpliria con los requisitos de las Buenas Practicas de

Almacenamiento (BPA).

Al identificar esta problematica, se confirmé que existian multiples desviaciones frente a
lo establecido en las BPA. Para profundizar en las causas de estas deficiencias, se utilizo
el diagrama de Ishikawa (Figura 1), lo que permitio identificar la causa raiz y plantear
acciones correctivas especificas.

Este andlisis, clasificado en categorias como método, medicion, personal, medio
ambiente y maquinaria, demostrd la utilidad de las herramientas de calidad, ya que

facilitan la comprension, sistematizan los procesos y optimizan los tiempos de mejora.

23



Asimismo, se detectd que los principales problemas en el almacén derivan del desorden
en la ubicacion de los productos, deficiente sefializacion y una distribucion ineficiente, lo

que dificulta su localizacion y generaba demoras en los despachos.

Como parte del plan de mejora, se implementaron acciones concretas, como la
reorganizacion del almacén y la sefializacion clara de cada zona para facilitar la
identificacion y ubicacion rapida de los productos. Tras realizar estos cambios en el
almacén, se realizaron capacitaciones al personal, orientadas a familiarizarlos con los
nuevos procedimientos y reforzar la importancia del cumplimiento de las BPA.

Ademas, se implement6 un sistema computarizado de gestion de ubicaciones e
inventario, que permite registrar los movimientos de cada producto y consultar la
ubicacion exacta por numero de lote. Para establecer una estrategia integral, se elabor6
un Analisis FODA (Figura 2), que permitié identificar las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas del proceso de mejora.

Una vez ejecutadas las acciones correctivas, se llevo a cabo la evaluacion final del nivel
de cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA), empleando
nuevamente la Guia de Inspeccion (Anexo 2). Mediante una autoinspeccion, se verifico
el cumplimiento total de los items en cada 4rea y se constatd la eliminacion de las no
conformidades identificadas previamente.

Los resultados de esta evaluacion se presentan en la Tabla 2, donde se puede observar un
cumplimiento del 100%, en todos los aspectos evaluados, reflejando un alto nivel de
conformidad y compromiso institucional con las BPA y la calidad.

Sin embargo, quedan aspectos por abordar para beneficiar a la drogueria. Seria oportuno

adquirir apiladores automaticos para acelerar las operaciones de almacén (mover, apilar
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y ubicar pallets) mas rapido que con apiladores manuales, reduciendo tiempos de carga,
descarga y de picking. Esto también disminuye el esfuerzo fisico y el riesgo de lesiones
de los trabajadores, facilita la gestion de volumenes y eleva la productividad. Ademas, es
necesario contratar personal adicional, ya que el actual resulta insuficiente para el tamafio
de las operaciones. La incorporacion de personal permitiria reasignar tareas de alto valor
agregado (recepcion, picking, despacho) y reducir las horas extra. Con estas medidas se
lograria una mayor eficiencia y precision, adecuada para un almacén de mayor tamarfio.

La comparacion entre la evaluacion preliminar y la final demuestra una mejora
significativa en el cumplimiento de las BPA, especialmente gracias a la implementacion
del sistema computarizado de visualizacion de ubicaciones e inventario y la sefializacion

de las areas de almacén.

Estas mejoras implementadas, resolvieron los problemas del desorden y permitieron
establecer una coordinacion mas eficiente con el area de ventas, que ahora gestiona un
stock actualizado y alineado con las BPA.

Las acciones implementadas permitieron alcanzar los estandares exigidos por la
normativa vigente, asegurando el cumplimiento de las Buenas Practicas de
Almacenamiento (BPA), fortaleciendo la calidad y la organizacion del almacén. Como
resultado, la Drogueria se encuentra debidamente preparada para una inspeccion por parte
de DIGEMID, habiendo obtenido la certificacion de Buenas Practicas de

Almacenamiento por el cumplimiento total de los requisitos establecidos. (Anexo 3)

Por otro lado, para otro caso de implementacion de mejoras en la drogueria de Huarochiri,
Lima, Perq, en el trabajo de Jara, A. (6) consistid en una evaluacion para identificar areas

deficientes que requieren mejoras, con la finalidad de preservar los estandares de calidad
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y seguridad en el manejo y almacenamiento de los productos. Para ellos se empled la
Guia de Inspeccion adjunta al Manual de BPA con el objetivo de mantener la calidad,
eficacia y seguridad originales de los productos y, de esta forma, obtener la autorizacion
sanitaria del establecimiento farmacéutico. Por lo que, a diferencia de este trabajo, durante
el proceso de implementacion se incorpord un software para optimizar la organizacion
del almacén.

De igual manera, en el trabajo presentado por Ajalcrifia,K y Garcia, L. (7), se propone la
implementacion de un plan de mejora para optimizar la gestion del almacén en una
empresa farmacéutica. Con el proposito de mejorar la ubicacion de los productos y los
tiempos de picking. Por lo tanto, a diferencia de este trabajo, se centra en implementar
mejoras con la finalidad de garantizar el cumplimiento de las Buenas Précticas de

Almacenamiento.

Actualmente, se puede observar que la implementacion de mejoras en una drogueria
farmacéutica genera impactos clave:

Impacto Social: Incrementa la seguridad y la calidad de los productos para pacientes y
proveedores de salud. Disminuye los tiempos de entrega a los distribuidores, lo que
aumenta la disponibilidad de medicamentos. Las Buenas Practicas de Almacenamiento
garantizan la calidad, seguridad y eficacia de los medicamentos, generando confianza en
los pacientes cuando se garantiza un correcto almacenamiento y manejo. En
consecuencia, se fomenta la confianza de los clientes en la marca y se incrementa la

lealtad a largo plazo.

Impacto Econdémico: Se ofrece una gama de productos seguros. Se reducen los pedidos

rechazados y aumenta la cantidad de pedidos entregados, al tiempo que se minimizan las
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pérdidas de productos. Estas mejoras fortalecen la confianza del cliente y facilitan el
acceso al mercado, lo que a su vez refuerza el prestigio de la marca y la competitividad

de la empresa.

Impacto Profesional: Responsable de la gestion del inventario, de la capacitacion del
personal, del control de calidad de los productos, y del cumplimiento de las normativas
vigentes, fortaleciendo asi la reputacion como profesional. Impulsando una competencia

basada en estdndares y buenas practicas.

Por otro lado, las posibilidades de competir de manera mas efectiva en el mercado son
por la confianza derivada del cumplimiento del BPA y de las normas regulatorias, lo que
permite competir de forma mas efectiva en el mercado. Los productos farmacéuticos,
seguros y bien gestionados, generan confianza entre clientes y pacientes. Se observa una
mayor eficiencia en la gestion de inventarios, el control de calidad y trazabilidad, lo que
contribuye a la reduccion de costos. Asimismo, es posible establecer alianzas estratégicas
con hospitales, clinicas y cadenas de farmacias que buscan proveedores con procesos

estandarizados.

VI. CONCLUSIONES
Se implementaron mejoras en el almacén con el fin de cumplir con los estandares de
calidad y seguridad requeridos, promoviendo un entorno adecuado para la conservacion

de productos farmacéuticos.

En la evaluacion inicial del area de almacén, se identificaron deficiencias relevantes en la

distribucidn, organizacion y control de los productos farmacéuticos.
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Se disefid un plan de mejora basado en las deficiencias encontradas lo que permite
orientar acciones especificas, medir avances y alcanzar las metas de cumplimiento de
BPA. Este enfoque facilita la mejora continua y garantiza mayor seguridad, calidad y

eficiencia en el almacenamiento de los productos farmacéuticos.

La implementacion del plan de mejoras fue fundamental para transformar las condiciones
del almacén, esto incluye sefializacion y delimitacion de areas, y la implementacién de
un sistema computarizado de visualizacion de ubicaciones e inventario, con lo que se
logra un entorno que cumple con las BPA y mejora la eficiencia en la gestion de productos

farmacéuticos.

Finalmente, se evalué el nivel de cumplimiento de las Buenas Practicas de
Almacenamiento (BPA) tras la implementacion de las mejoras, mediante auditorias
internas, verificando que las mejoras realizadas han sido efectivas y que el almacén

cumple con los estandares establecidos.

Lecciones aprendidas:

6. Como profesional, la importancia de realizar un diagnostico previo para identificar
areas de mejora.

7. Implementar soluciones tecnoldgicas, como un sistema computarizado, para
optimizar la gestion de inventarios y la visualizacion de ubicaciones.

8. La importancia de la sefializacion adecuada en los espacios de trabajo para facilitar la

localizacion y trazabilidad de los productos.
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9.

10.

VIIL

11.

12.

Este proceso nos ensefia sobre la planificacion, la innovacion tecnologica, la

organizacion eficiente y la importancia del control y la mejora continua en la gestion

profesional.

La importancia de cumplir con las regulaciones y las Buenas Practicas de

Almacenamiento, para garantizar la calidad, seguridad y eficacia de los productos.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que la empresa mejore la gestion del personal en el area de almacén
de productos farmacéuticos, enfocandose en aspectos como la capacitacion continua,
condiciones laborales adecuadas, un ambiente organizado y la seguridad en el trabajo.
Todo esto con el fin de asegurar de que las capacitaciones sobre las Buenas Practicas
de Almacenamiento (BPA) se realicen de manera oportuna, siguiendo un cronograma

establecido.

Se aconseja que la autoinspeccion incluya un programa de mejora continua, con el fin
de garantizar la calidad de los productos farmacéuticos almacenados. Por otro lado,
el Quimico Farmacéutico debe tomar decisiones fundamentales y racionales,
optimizando el uso de recursos, tiempos y espacios para garantizar una gestion

eficiente y efectiva.
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ANEXOS

1. ANEXO 1: Ampliacion de almacén tras su traslado

VOLUMEN UTIL DE ALMACENAMIENTO

 LEYENDA
_____ Cuarentena___| 50.09m3 o anazo
Devoluciones 0.72m3 — SALDA

Bajas/Rechazados 0.39m3
Aprobados
Volumen Util 103.45 m3

PRODUCTO TERMINADO

CODIGO DE PLANO._ PLOMNT-042 Verson

VOLUMEN UTIL DEL ALMACEN DE

Almacén Antes. Capacidad era de 103m’

PLANO DE VOLUMEN GENERAL

NOIDGIOI

WNALNIHVND
L)
i '
 —
3 b
;R !
0Qv80oudY
'
'

AREA e AREA VOLUMEN | POSICION |
[ [aproBADO | 144 CONTRAMUESTRA  [44.268m? | oot 08
| |cuarenTENA 8 BAJA 22134 m | o
[RECEPCION 10 /| |DEVOLUCIONES 2134m [ 04
is 00 TEMPERATURA CONTROLADA CE 1625 T
[ [oeseacro o e DF-PL-001
e

Almacén Actual. Capacidad es 404m’
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ANEXO 2: Guia de inspeccion para laboratorios, Droguerias, Almacenes
especializados y Almacenes Aduaneros que Almacenan Productos
Farmacéuticos, Dispositivos médicos y Productos Sanitarios

DOCUMENTO TECNICO
MANUAL DE BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS FARMAGEUTICOS, DISPOSITIVOS
MEDICOS Y PRODUCTOS SANITARIOS EN LABORATORIOS, DROGUERIAS, ALMACENES ESPECIALIZADOS Y
ALMACENES ADUANEROS

GUIA DE INSPECCION PARA LABORATORIOS, DROGUERIAS,
ALMACENES ESPECIALIZADOS Y ALMACENES ADUANEROS QUE
ALMACENAN PRODUCTOS FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS MEDICOS
Y PRODUCTOS SANITARIOS

Razén Social:

Nombre Comercial:

Fecha y hora de inicio de la inspeccidn:

1.- PARTICIPANTES DE LA INSPECCION:

Inspectores:

Empresa inspeccionada:

Tipo de inspeccion:

Reglamentaria

Autorizaciéon Sanitaria

Seguimiento

Certificacion

Otros, en atencion al Exp . /Oficio/Memorandum N° :

2.- GENERALIDADES

2.1. Direccion :
Oficina Administrativa :

Almacén

Horario del
establecimiento:

Teléfono/celular

Correo electronico

. Director Técnico

N° de Colegiatura 3 _—_ Horario:
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Quimico Farmacéutico
Asistente 3

N® de Colegiatura 2 Horario:

2.3. Representante Legal
24. RUC.

2.5. R.D. Autorizacién Sanitaria de Funcionamienta/Traslado/Ampliacion:

Ref.

Numeral

X

0| OBSERV.

BROS QUE COMERCIALIZA

Importacién y/o comercializacion y/ o distribucién de:

Productos farmacéuticos, especificar:

INFORMATIVO

- Medicamentos

- Medicamentos herbarios

- Productos distéticos y edulcorantes.

- Productos biolégicos

- Productos galénicos

Dispositivos médicos:

INFORMATIVO

- De bajo riesgo

- De moderado riesgo

- De alto riesgo

- Criticos en materia de riesgo. . -

Productos sanitarios:

INFORMATIVO

- Productos cosméticos

- Articulos sanitarios

- Articulos de limpieza doméstica

El abastecimiento local es a través de:

- Subasta Inversa.

INFORMATIVO

- Adjudicacion directa

INFORMATIVO

- Droguerias

INFORMATIVO

- Laboratorios

INFORMATIVO

6.2.1

SISTEMA DE ASEGURA! CALIDAD

a)

LLas operacionss que realiza el establecimiento estdn claramente especificadas
por escrito u otro medio autorizado y validado, cuando corresponda?

MAYOR

b)

+Las funciones y responsabilidades del personal estdn claramente especificadas
en las descripciones de trabajo?

MAYOR

<)

(Se establecen y aplican procedimientos necesarios para asegurar que lbos
productos y dispositivos, sean manipulados y almacenados debidamente, a fin que
su calidad, eficacia, segundad y funcionalidad se mantenga segun ks
especificaciones del fabricante autorizadas en el Registro Sanitario?

MAYOR

d)

.Se efectian los controles a los productos/dispositivos, las autoinspecciones,
calibraciones y calificaciones en los equipos y las validaciones de los procesos que
corresponden al almacén?

MAYOR

€)

LExisten contratos con emp proveedoras de servicio de aimacenamiento
debidamente autorizadas por la Autoridad Nacional de Productos Farmacéuticos,
ispositivos Médicos y Productos Sanitarios?

MAYOR

¢ Se establecen y aplican procedimientos de autoinspeccion?

MAYOR

¢La autoinspeccién se realiza con una f sia minima anual o siempre que se
detecte cualquier deficiencia o necesidad de accion correctiva?

MAYOR

9)

JLos procesos en la cadena de suministro son trazables?

MAYOR

¢La informacién estd disponible a la Autondad Nacional de Productos
Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarnos?

MAYOR
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Numeral | B ASUNTO £ o
h) ¢Existen productos farmacéuticos, dispositives médicos w productos sanitarios
contaminados, adulterados, falsificados, alterados, expirados, en mal estado de MAYOR
conservacidn u olras observaciones sanitarias fuera del drea de baja o
devoluciones?
6212 [¢Cuenta con un Manual de Calidad vigente, autorzado por los directivos de mayor MAYOR
nivel organizacional?
6.2.1.3a |¢Sedispone de un organigrama actualizado? MAYOR
822 |PERSONAL
6.2.21 ‘l'-"rEaacas' mmﬁ;ﬁ?ﬁxm ;‘:e“;nés i sanitarias oia e" d 7de ke MAYOR
6.2.2.2 |¢Se tiene una relacién actualizada de toco el perscnal que labora en el almacén? MENOR
¢ Cuenta con nimero necesario de personal? MENOR
LE| personal cuenta con un ambiente confortable de trabajo? MAYOR
6.2.23 |¢Las funciones y resppnsabllldades especificas del personal estdn definidas, son MAYOR
C didas y difundidas?
2Se cumple con el programa anual de capacitacion al personal? MAYOR
¢El pusonal conoce, cgmprende y aplica los principlos que rgen las Buenas MAYOR
Practicas de Almacenamiento relacionadas con su trabajo?
6.2.2.4 |Se cuenta con registro de capacitacion permanente del:
- Director Técnico MAYOR
- Quimico Farmacéutico asistente MAYOR
- Personal que labora en el aimacén MAYOR
¢Se evalia la capacitacion al p 1?7 ;Se registra? MAYOR
e al personal de vestimenta adecuada un el tipo de t c a
6228 f.i?mpgve pe seg ipo de trabej MAYOR
L Se provee al personal de implementos de seguridad? MAYOR
¢Cudles? INFORMATIVO
De ser el caso (E!l personal involucrado en el manejo de productos farmacéuticos
6226 |y dispo:itivos médicos refrigerados y congelados cuenta con capacitacion? ¢ Se
registra?
BT O e e i e e MAYOR
6228 |Se X ‘reia!iz: atlsxa:v::ms médicos y/o de laboratorics antes de ser contratados y MAYOR
- Cuales?
- Establecimiento de salud:
= Frecuencia:
- Se documenta?
6.2.3 INS C I} IN
6.2.3.1  |El almacén esta ubicado dentro de:
- Mercado de abastos CRITICO
- Campos feriales CRITICO
- Ferias CRITICO
- Grifos CRITICO
- Predios destinados a casa habitacién CRITICO
- Galerlas Comerciales CRITICO
~Clinicas CRITICO
- Consultorios profesionales de la salud CRITICO
6232 |¢las instalaciones se han ubicado, disefiado, construido, adaptado y mantenido MAYOR
| de acuerdo con las operaciones del sistema de almacenamiento?
LSe e limpias las zonas ady del almacén? MAYOR
¢ Esta ubicado lejos de fuentes de contaminacion? MAYOR
LEl almacén esta debidamente identificaco? MENOR
6.2.3.4/ |E| establecimiento cuenta con:
823 | Almacén CRITICO
% - Oficina Administrativa
)
SEZA 36

34



DOCUMENTO TECNICO

MANUAL DE BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS
MEDICOS Y PRODUCTOS SANITARIOS EN LABORATORIOS, DROGUERIAS, ALMACENES ESPECIALIZADOS Y

ALMACENES ADUANEROS

- Area administrativa, cuando corresponda MAYOR
- iLas vias de acceso al almacén permiten un traslado seguro de los productos? MAYOR
¢las actividades operativas del almacén son interferidas por las aclividades MAYOR
administrativas del establecimianto?
6.2.3.8 |/Cuenta con dreas auxliares (servicios sanitarios y vestuarios)? MAYOR
Se encuentran ubicados fuera del almacén:
- Los senvicios higiénicos MAYOR
- Vestidores MAYOR
- Comedor MAYOR
- Lavaderos y materiales de impieza MAYOR
¢ Cuenta con servicio de agua potable en condicionas adecuadas? MAYOR
¢las areas auxiliares estan identificadas, limpias, en buen estado y MAYOR
adecuadamente ventiladas?
¢ Los servicios higiénicos cuentan con implementos de aseo necesanos? MENOR
6.2.39 |[zCuenta con espacics de carga/descarga, cuando corresponda? INFORMATIVO
TET area de carga/descarga se encuentra protegida de las condiciones climaticas MAYOR
|adversas y otros?
LgSe prioriza la .lransfelenda dp los produc_los controlades y  preductos
farmacéuticos y dispositivos médices que requieren cadena de frio al drea MAYCR
correspondienie dentro del almacén?y Se registra fecha y hora?
6.2.3.10 |Elalmacén permite:
- El fiujo 6ptimo de las operaciones MAYOR
- Seguridad MAYOR
El disefio de las dreas del amacen estan de acuerdo a:
- Frecuencia de adquisicion y/o abastecmiento MAYOR
- Rotacién de productos MAYOR
- Volumen Gtil segdn cantidad de productos a almacenar MAYOR
- Las condiciones de almacenamiento requeridas por el producto farmacéutico, CRITICO
dispositivo médico y producto sanitario
¢ Elflujo del almacén as interferido por alguna actividad operativa o administrativa? MAYOR
6.23.11 [iCuenta con procedimientos operativos escritos scbre la frecuencia y métodos MAYOR
usados en la limpieza?
¢ Se encuentran en buen estado de mantenimiento y limpios:
|~ Estantes, racks, o anaqueles, parihuelas MAYOR
- Pisos MAYOR
- Paredes MAYOR
- Techos MAYOR
- Ventanas MAYOR
| - Otros MAYOR
- ¢Se registra? MAYOR
6.2.3.12 |zExisten rétules que restringen el acceso al almacén sélo a personas autorizadas? MAYOR
¢ Existen rdtulos prohibiende comer, beber, fumar dentro del almacén? MAYOR
6.23.13 |[iCuenta con ascensor, rnonlgc_argas u ofro medic para el traslado de productos MAYOR
farmacéuticos, dispositivos medicos y productos tarios a partir del tercer piso7
El personal es capacitado en el uso de montacargas y estd autorizade para MAYOR
utldzarlo?, cuando corresponda.
6.2.3.14 | ;Cuenta con un programa de saneamiento ambiental? MAYOR
- Con qué frecuencia lo hacen? INFORMATIVO
- Se registra? MAYOR
62315 | ilos conductos de aire, gas, electricidad, aire acondicionado y otros, estdn MAYOR
debidamente protegidas?
De contar con drenajes ¢ Esian debidamente protegidos? MAYOR
6.2.3,16 |zCuenta con instalaciones eléctricas en buenas condiciones? MAYOR
(Hay una adecuada luminacién? MAYOR
- Es artificial? INFORMATIVO
- Es natural? INFORMATIVO
6.2.3.17 ;Las ventanas estan localizadas con proteoeiép para evitar ¢l ingreso de poivo, MAYOR
insectos, roedores, aves u olros agentes contaminantes?
pram
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ARSI oy

4 Ve Sy it
. De existir ventanas en el aimacén, éstas impiden el ingresc directo de la Juz

36

solar?
¢Hay una adecuada circulacién interna de aire? MAYOR
- Es artificial? INFORMATIVO
- Es natural? INFORMATIVO
;Los equipos de ventilacion estan operativos y en buen funcionamiento y en el
caso de camaras de frio u otres uliizados en el almacén para productos MAYOR
termosensibles, estan debidamente calificados?
6.2.3.18 |iLa humedad relstiva en el aimacén se encuentra de acuerdo a las condiciones
declaradas por el fabri de los produ farmacéuth dispositivos médices MAYOR
y productes sanitarios?
62319 |,El almacén cuenta con grupo elecirégenc o sistema que lo sustituya a fin de
mantener las condiciones de almacenamiento en caso de corte de fluido eléctrico?, MAYOR
cuando pond
L Se regstran los incidentes que afectan al control de la temperatura y las acciones
tomadas durante el corte de fluldo eléctrico, se registra e informa estas MENOR
d jaciones de te P tura?
¢Cuentan con plan de contingencia? MAYOR
6.2.3.20 | ¢Las paredes son resistentes, lisas y facies de hmpiar? MAYOR
¢ Los pises son de superficie lisa, de facil limpieza y lo suficientemente nivelados y
istentes para el transporte de los productes farmacéuticos, dispositivos médicos MAYOR
y productos sanitarios que se comercializan?
LEl material del techo evita la acumulacion de calor en el interior del almacén? MAYOR
¢ De qué material 6s? INFORMATIVO
6.23.21 |[.El disefioc de la puerta brinda seguridad a los productos farmaceuticos, MAYOR
|dispositives meédicos, productos sanitarios y equipos?
¢El disefic de la puerta faclita el transitc del persomal. de los producios MAYOR
farmaceuticos, dispositivos médicos, productos sanitarios y equipos?
6.2.3.22 | ¢Cuenta con vigilancia permanente y dispositivos de alarma? MENOR
6.2.3.23 | MOBILI UIPOS A
Cuentan si se requiere con:
- Montacargas MAYOR
- Refrigerador o camara fria MAYOR
- Cajas témicas MAYOR
- Paquetes refrigerantes MAYOR
- Termohigrémetro calibrado MAYOR
- Indicadores de temperatura MAYCR
- Ventilador MAYOR
- Balanza calibrada MAYOR
- Equipo de aire acondicionado MAYOR
- Equipe de extraccion de aire MAYOR
- Equipo elecirogeno u otro sistema altematvo MAYOR
- Botiquin MAYOR
- Materizles de limpieza MAYOR
- Otros INFORMATIVO
6.2.3.24 |, Existe un procedimiento y programa de calibracién ylo calificacion de MAYOR
instrumentos y equipos utilizados en el almacén?
¢Cuenta con programas de mantenimiento de instalaciones y equipos? MAYOR
Se registra? MAYOR
6.2.3.25 |, Lla distancia entre la pared y los anaqueles y/o parihuelas, permite realizar la MAYOR
limpieza?
¢Hay productos fammacéuticos, dispositives médicos y productos sanitarios MAYOR
colocados directamente sobre el piso?
LLos preductos farmacéuticos. dispositivos médicos v productos sanitarics se MAYOR
enc debid te ordenadcs e identificados?
¢La distancia entre los anaqueles, estantes y/o parihuelas, facilita el manejo ce los MAYOR
productos f: éutices, dispositivos médicos y productos sanitarios?
8.23.27 | ¢Cuenta con extintores suficientas y con carga vigente? MAYOR
- ¢ Se ancuentra despejado el acceso a los extintores? MENOR
- ¢El personal es adiestrade en su uso, se registra y/o documenta? MAYOR
W"q\\ - Cuenta con deiectores de humo? MENOR
) "
o



DOCUMENTO TECNICO

MANUAL DE BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS
MEDICOS Y PRODUCTOS SANITARIOS EN LABORATORIOS, DROGUERIAS, ALMACENES ESPECIALIZADOS Y

ALMACENES ADUANEROS
; ef s o DETEEAG S 27
Nisiera ASUNTO Sl |NO| OBSERV.
1,Cuenla con normas de seguridad pefsonal? MAYOR
6.2.3.28 |- Cuenta con Laboralorio de Control de Calidad, cuando ¢ ponda.
INFORMATIVO
6.24 ACEN
6.2.4.1 |Elalmacén cuenta con las siguientes areas debidarmente separadas, delimitadas e
Identificadas:
- Recepcion MAYOR
- Cuarentena MAYOR
- Muestras de retencion o contramuestras, cuando corresponda MAYOR
-A bad: [ llﬂwln- Ll .v : WYOR
- Ba;aslrachazadas MAYOR
- Devoluciones MAYOR
- Embalaje MAYOR
- Despacho MAYOR
- Preductos controlades, cuando corresponda MAYOR
- Area administrativa, cuando el almacén se encuentre en lugar distinto a Ia MAYOR
oficina administrativa.
- Sevicics higienicos MAYOR
- Vestidores MENOR
- Materiales de limpiaza MENOR
6242 |AREADE RECEPCION
+El &rea de recepcion esta separada, delimitada, identificada y equipada? MAYOR
iCuenta con procedimientos operativos escritos para la recepcion de los MAYOR
productos farmacéuticos, dispositivos medicos y produclos sanitarios?
LSe cumple? MAYOR
¢ Cada producto ingresa con su respectiva documentacion? MAYOR
2 Se elsboran documentos de recepcién considerando la informacidn sefalada en MAYOR
el Manual de Buenas Précticas de Almacenamiento?
LRealiza la limpieza del embalajz? MENOR
+Se realiza la revision del estado del embalaje? MENOR
En la recepcién se verifica como minimo;
- Nombre, concentracién y forma farmacéutica del producto farmacéutico MAYOR
- Nombre del fabricante MAYOR
- Numero de lote, sene, codigo o modeko MAYOR
- Fecha de vencimiento MAYOR
- Cantidad sclicitada y teablda MENOR
- Condicl de alm )y h'ansportc incluyendo los datos del menitoreo
| de temperatura, cuando corresponda, MAYOR
- Nombre y firma de la parsona que entrega y de |a que recbe MAYOR
L Se transfieren los productos termo-sensibles al area correspondiente dentro del CRITICO
almacén con prioridad y rapidez?
6.24.3 |AREA DE CUARENTENA
+Cuenta con un area separada, delimitada e identificada? MAYOR
.Se realiza la verificacion del registro de recepcion, certificado de andlisis o
especificaciones técnicas bajo la responsabilidad del Director Técnico?ySe MAYOR
registra?
LEn caso de productos termo-sensibles, se verifica el regislio de temperatura?. CRITICO
.Se realiza la evaluacion organoléptica de los productos en base a técnicas de CRITICO
muestreo reconocidas bajo la responsabilidad del Dlmclor Técnlco? ¢ Se registra?
JLa evaluacidn incluye la revision y regi del ) mediatos e MAYOR
inmediatos y rotulades?
De contar con un sistema informatico para los productos en cuarentena, (Este CRITICO
| proparciona condiciones equivalentes de seguridad?
El acceso al sistema informatico L Es restringido al personal autorizado? MAYOR
6.244 AREA PARA MU DE RETENCION O CON UESTRAS
;Cuenta con un area separada, delimitada, identificada y restringida?, cuando MAYOR
corrasponda.
6.24.5
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a) g,Cuenta con un éraa separada delrnnada e mnuﬁcada? : T4 JAYOR
Cuando es necesarlo, cuenta con éreas para:
I~ Producios que requieren condiciones especiales (de temperatura, humedad, luz) MAYOR
- Productos que requieren controles especiales (estupefacientes, psicotrépicos, MAYOR
precursores y medicamentos que las contienan)
¢Los productos que requieren controles especizles se almacenan con las debidas MAYOR
medidas de seguridad?
b) 4Estd documentada la sltura de la estiba, asi como la distancia entre elas?
Cuando corresponda. MENOR
c) El sistema de ubicacion de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
productos sanitarios es:
- Fijo INFORMATIVO
- Fludo INFORMATIVO
- Semifluido INFORMATIVO
d) La disposicion de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios esta hecho en base a:
- Orden alfabético INFORMATIVO
- Forma farmacéutica INFORMATIVO
- Clase terapéutica INFORMATIVO
- Cédigo del producto INFORMATIVO
- Caético INFOCRMATIVO
- Otros INFORMATIVO
e) ¢ Tiene un registro de existencias qua consigne el lote, codigo o sere y fecha de
venc to segin cc ponda, de cada producto farmacéutice, dispositivo MAYOR
édico y preducto sanitario?
- ¢Es manual? INFORMATIVO
- ¢ Es computarzado? INFORMATIVO
- ¢Otro? INFORMATIVO
1) ¢ Cuenta con procedimientcs operativos escritos sobre el control de existencias MAYOR
mediante inventarios?
- ¢ Se registran los inventarios? MAYOR
- Con qué frecuencia se realizan: INFORMATIVO
¢Existe un sistema de alerta sobre la existencia de productos farmacéuticos, MAYOR
| dispositivos médicos y productos sanitarlos con fecha de vencimiento?
- Tres meses INFORMATIVO
- Seis meses INFORMATIVO
- otros INFORMATIVO
Cuenta con procedimientos operativos escritos en caso se establezcan diferencias MAYOR
‘ en el inventario?
P a) +Se registra la investigacidn en caso se establezcan diferencias en el inventario, si MAYOR
la hubiera?
h) Cuenta con un sistema informatico u otro para el control de inventario. ,El sistema MAYOR
se encuentra validado?
D) i Los productos almacenados se encuentran asegurados para evitar su caida? MAYOR
] ¢Se realiza el mapeo de temperatura y humedad (cuando corresponda)? ;Se
registra? MAYOR
k) Los Instrumentos o Equipos para el control de temperatura, se encuentran
calibrados? MAYOR
D} ¢Se mantienen las condici de almac iento especificadas por el
fabricante? MAYOR
(Cuenta con procedimientos operativos escrites para el almacenamiento, MAYOR
incluyendo las condiciones de almacenamiento?
t) -
Céamara de refrigeracidn, refrigeradoras, congelados, congelad: :
v) Tiene la capacidad de t las t dentro de los rangos CRITICO
establecidos ¢ Cuentan con los registros de tnmpsralura?
¢.Cuenlan con el perfil témico del &rea de productos termo-sensible, se MAYOR
documenta?
LCuenta con un sistema de cierre hermético? MAYOR
iCuenta con procedimientos escritcs para el manejo de productos temmo- MAYOR
Ibles?
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Ref.io | e ASUNTO | OBSERV.
Numeral TR0y : : 2 A 1 ST U )
v) - ERACION, CUARTOS CONGE
Cuentan con un sisterna de climatizacin instalado con capacidad para alcanzar MAYOR
temperaturas requerilas dentro del drea? Cuentan con informacion del proveedor?
Cuentan con monitores de temperatura que registren los datos en forma continua? MAYOR
La ubicacion de los monitores esta justificada? Corresponde al peor caso?
Los sensores que registran Ia temperatura estan calibrados? MAYOR
Indicar la fr i
Cuentan con alarmas instaladas para casos de excursién de temperatura o falta
del equipo? MAYOR
Docl el o
Las alarmas operan las 24 horas del dia? MAYOR
Las seflales de alerta que emiten las alammas son recibidas durante las 24 horas
w) B Gl :
El equipo tiene a capacidad de brindar la temperatura requerida? MENOR
Cuentan con registros de temperatura?.
Cuenta con monitores de temperatura calibrados? Como minimo termémetro de
maxima y minima. MAYOR
Indicar la frecuencia de calibracién.
Cuenta con alarma para i de temperatura o fallas del equipo? MENOR
6.2.4.6 |AREA DE BAJARECHAZADOS
a) LCuenta con un 4rea separada, delimitada, identificada y restringida? MAYOR
b) (Cuentan con procedimiento operativo escrito para el proceso de baja de MAYOR
productos, incluyendo la destruccién de productos contaminades, expirados,
adulterados, entre otros?
(Se comunica a la autoridad sanitana de su jurisdiccidn la destruccion de MAYOR
productos?
En el caso de almacenes tercerizados, el drea de bajas es exclusiva para cada MAYOR
establecimiento?
6.24.7
a) +Cuenta con un drea separada, delimitada e identficada? MAYOR
b) ¢Cuenta con p imi operativos itos para el manejo de devoluciones? MAYOR
d) ¢ Se registran, evalian y documentan las devoluciones y sus causas? MAYOR
¢ Se registran los resultados y las medidas adoptadas? MAYOR
e) ¢Se amacenan los productos devueltos de acuerdo a sus condiciones de MAYOR
almacenamiento?
9) ¢Se asegura que los productos termo-sensibles procedentes de devoluciones CRITICO
mai n la cadena de frio, hasta la ad n de medidas definitivas?
¢ Las devoluciones reingresadas al stock disponible o aprobado, estan sustentadas
sobre evidencias que garanticen que no se ha perdido la cadena de frio? Estan CRITICO
aprobadas por € Director Técnico?
6.2.48 | AREA DE EMBALAJE
a) Cuenta con un &rea separada, delimitada e identificada? MAYOR
b) ¢ Cuenta con procedimientos operatives escritos para embalaje? MAYOR
Se considera la proteccién minima contra;
- Riesgos ambientales y fisicos de rutina MAYOR
Se evalla los factores del embalaje de acuerdo a:
- Tipo de transporte MAYOR
- La ubicacion geografica MAYOR
- atros? MENOR
d) El embalaje para productos termo-sensibles es disefiado considerando: CRITICO
- Perfil de temperatura MAYOR
- Condiciones de conservacion del producto MAYOR
- Tipo de transporte MAYOR
- Duracidn de transito MAYOR
e) Los componentes del embalaje, utilizados son:
- Cajas térmicas aislantes INFORMATIVO
- Refrigerantes INFORMATIVO
- Separadores interncs, cajas corrugadas, entre otros, INFORMATIVO
g} ¢ Se embala los productos de acuerdo al procedimiento escrita? MAYOR
i) (El embalzje cuenta con rotulo indicando ef manejo e Identificacion para el MAYOR
transporte y distribucién?
U L
£% N
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N ¢De no ﬁ'l;ﬁcalse ol e?mbalde. se realiza ] rnonnomc parmanenlo de la CRITICO

3] La mmn de los embalajes de los productos temmo -sens;b‘es ncluye:
- Calificacién operacional CRITICO
- Calificacién de cesempefio CRITICO

6.2.4.9. |AREA DE DESPACHO:

a) ¢Cuenta con un drea separada, delimitada e identificada? MAYOR

b) En el despacho de productes se verifica y se registra: MAYOR
-D i6n que el despach MAYOR
- Que los productos a despachar correspondan a ko solicitado MAYOR
- Que el etiquetado del embalaje no se desprenda faciimente MAYOR
- Que se identifiquen los lotes, series u otros MAYOR
- Que se¢ anexe a cada lote del producto el certificado de andlisls o CRITICO
espeuﬁcacnones)____s_egﬂn eomsponda

c) (,ldemiﬁcan en las facl b , lickets, guias de remisién u otros
comp rizados por SUNAT el nimero de lote, serie o cddigo que van a MAYOR

cada destinatario, que garantice |a trazabilidad del producto farmacéutico,
dispositivo médico y producto sanitario?

d) Cudeum con procedimientos operativos escritos para el despacho de productos que MAYOR
incluya:
"Rotacion de stock y manejo de fechas de vencimiento MAYOR
¢Se despachan los productos de acuerdo al sistema FIFO y’o FEFO? MAYOR
6.2.5 DOC
6.2,5.1 |Cuenta con los siguientes libros oficiales:?
- De control de estupefacientes, cuando corresponda MAYOR
- De control de psicotrépicos, cuando coresponda MAYOR
- De ocurrencias MAYOR
6252 ¢Cuenta con procedimient tivos escritos para la elaboracién, revision, MAYOR
aprobacidn, actuahmbn pedédiea y distribucién de documentos?
6.2.5.3 | ¢Estan los procedimientos operativos escritos en un lenguaje claro, preciso y fbre MAYOR
de expresiones ambiguas para su facil compransién por parte del usuario?
5254 ,,Exssle u;\ sistema que prevenga el uso accidental de documentos no valides u MAYOR

6.25.7 |iSe archivan los documentos referentes a todas las compras, recepciones,
controles y despachos para asegurar la trazabilidad de todos los lotes de los MAYOR
productos farmacéuticos, dispositivos meédicos y productes sanitarios, como
minimo un afo después de su fecha de vencimiento?

Send ¢Cuenta con procedimientos escritos qua describan el control y monitoreo de las MAYOR
{temperaturas de al niento, transporte y distribucién?
L ¢Cuenta con un procedimisnto que describa las acciones que deben seguir en
caso de desviaciones de temperatura que inciuya las acciones correctivas y MAYOR
reventivas?
6.2511 |;Se registran en forma inmediata las aclividades realizadas en el almacén? MAYOR
6.2.512 | Cuenta con un listadoe que permita identificar las firmas del personal y siglas MENOR
utilizadas?
6.2.5.13 |;Las modificaciones de |os regisiros son fechadas y firmadas por quien lo realiza? MAYOR
¢ La modificacién realizada permite leer la informacion criginal? MAYOR
6.2.5.15 |De contar con sistemas informatices u otros. ¢ El sistema se encuentra validado? CRITICO
El acceso al sistema Informatico ¢ es restringido al personal autorizado? MAYOR
6.2.5.16 |Las modificaciones y supresiones son realizadas solo por persenal autorizado ¢ Se MAYOR
registran?
6.2.5.17 |¢Se cuenta con procedimientes de como proceder ante la pérdida yio dafio total MAYOR
ylo parcial de la documentacitn vigent=?
¢Cuenta con copias de seguridad para evilar la perdida accidentai de datos? MAYOR
6.2.5.18 | ¢Cada procedimiento indica como minmo: titulo, contenido, nombres y firmas de
las personas que lo elaboran, revisan y apruedan, asi como la fecha de emisidn y MAYOR
validez del mismo?
¢Cuenta con pi dimientos iy escritos sobre  condiciones de
almac iento? (temp yla humedad relati , etc) v
Se controla y registra;
fm - Temperatura congelada ( de -10°C a menos) MAYOR
G "
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- Temperatura rafngerada (de2°a 8 C. ) MAYOR

- Temperatura ambiente (considerada hasta 30° y con excursiones de 32°C) MAYOR

- Temperatura ambiente controlada (entre 20° y 25°C) MAYOR

- Lugar seco na exceda de 40% de humedad relativa MAYOR
6.286 _RECLAMOS
6.2.6.1 ¢ Cuenta con procedimientos operativos escritos para el manejo de reclamos? MAYOR
6.2.6.2 |Comunica a la ANM los reclamos en casos de:

- Reaccion adversa al med nto

- Incidente adverso MAYOR

- Falsificacién

- Problemas de calidad
6.2.6.3 | (Seregistran, evalian y do ta los recl ? MAYOR

(Se evalla penodicamente la incidencia del I y apli las medidas
6.265 comectives? MAYOR
6.2.7 _RETIRO DEL MERCADO

6271 fnil:::z?mn procedimientos cperativos escritos para el retiro de productos del MAYOR

6.2.7.2 |[.Se almacenan los productos retirades del mercado en el area de baja o en un MAYOR
lugar seguro y separado?

6273 |-Cuando comesponda, ;Se el hecho a la Autoridad Sanitana de su MAYOR
Jurisdiceién?

627.4 2Se redacta un informe del monitoreo del retiro, incluyendo la conciliacion de las MAYOR

S cantidades distribuidas?. Esta disponible?
6.2.7.6 |¢Evaliany documentan la eficacia del Sistema de Retiro?. Esta disponible? MAYOR
6.2.8. |AUTO INSPECCIONES
6282 ¢ Cuenta con un programa anual de autoinspeccion? MAYCOR
RS ¢ Se realiza las autoinspecciones de acuerdo al programa y s@ registra? MAYCR

6285 [iHay un procedimiento escrito sobre las autoinspecciones que se efectéan al MAYOR
almacén en forma regular?
¢El equipo de autoinspeccién es liderado por el Director Técnico o el responsable

6288 |Ge Asequramiento de la Calidad? MR

6.288 |[.Se realiza el informe y adoptan las medidas comectivas en base a las MAYOR
observaciones datectadas en la autoinspeccién?

6.2.9 CONTRATOS PARA EL SERVICIO DE ALMACENAMIENTO

6291 ¢ Existe un contrato escrito que estipule claramente las cbiigaciones de cada una MAYOR
de las partes?

En diche contrato ;2 Se precisa entre otros, los aspectos relacionades con el MAYCR
almacenamiento y vig: del ?

6.29.2 |El contratante, ,realiza auditorias en las instalacionss del contrati y las MAYOR
registra?

6293 |Elc sevalia p al tercero que prestara servicics de todo o en MAYOR
parte del contrato celebrado con el eontmhsta cuando corresponda?

6294 |LEl conlratante facilita al conlmhsta Iz i nia para el ¢ X MAYOR
adecuado de todas las operaciones previstas en el contrato?

6.29.5 |[ZEl contratista cuenta con autorizacion sanitaria de funcionamiento? CRITICO
¢EI contratista cuenta con certificado en Buenas Practicas da Almacenamiento, CRITICO
cuzndo corresponda?

El conlra'anle g,cuenla con aulorizacion sanitaria para recibir servicio de terceros CRITICO
para alm to?

6.29.7 |El contratante, f,cuema con los registros de las operaclones reglizadas en la
fabricacion, all control de y porte, entre MAYOR
otros?

6.29.8 |El contraticta comumca a la ANM la culminacién del contrato de tercerizacion de MAYOR
almac iento, distribucién y transporte?

OBSERVACIONES
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senal de conformidad.

Inspector Director Técnico — Establecimiento

Inspector Representante Legal - Empresa
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3. ANEXO 3: Acta de Inspeccion — BPA

MINISTERIO DE SALUD
DIGEMID

Cédigo: DICER-FOR-018 . Version: 2 e
Fecha: 04-10-2017

ACTA DE INSPECCION PARA DROGUERIAS, ALMACENES ESPECIALIZADOS Y
ALMACENES ADUANEROS QUE ALMACENAN PRODUCTOS FARMACEUTICOS,
DISPOSITIVOS MEDICOS Y PRODUCTOS SANITARIOS

P N Dz - 1-20.28

o -

I T, 'hﬂ ............... siendo las 10‘0 horas del dia 7 de ma rze del 202y,
los que suscriben Inspectoresode la Direccién General de Medicamentos Insumos P Drggas — DIGEMID, nos
constituimos en elfla,; ? ...6;‘464" o con nompre comercial \ﬂgoﬂA 100l FARY('— =0

G5@BLEun LABondiots FARNET SAc

........................... y razén social

con el fin de realizar la inspeccién, constaténdose lo siguiente:

1.-

PARTICIPANTES DE LA INSPECCION:
Inspectores: @F :/S’)'IAFL )’l\ﬂi"w ?‘:’”Fz
&f asezel TAVET Suj<pri VAloivia

Representante(s) de la Empresa inspeccionada: @Qf. _InES @ t"T.'_Y TuleA TRupl lo
o 1rzecTor Teowvico,

Tipo de inspeccién: Reglamentaria " Autorizacién Sanitaria o5

Cerﬂﬁcadén_&é_ Otros il
23— 000689~ 02- ol- 2021

En atencién al Expediente/Oficio/Memorandum N°:

2.- GENERALIDADES

2.1. Direccién: ; - : —
reeclon: minstatva: CANNE UM (VERS N2 363, ung. LA CAnpiea -

CHora flos - Lirs - Cew.

Onlle Unvwenr [1/"‘362, uad. A CprpigA -

Ctloantlos - G rp - Cor.

Almacén

Servicio de Aimacenamiento brindado por:

Horarlodelestablecimiento:J'M"‘ £ (j;("m‘ ! 0§00 4 [§.00 § Spieso: 0§ 09 £ 1320

Teléfonolcemlar:g Correo Electrénico O'PC’Y“" ops ,,P v T2 hdlnalt, G
Director Técni ©OF. 3wes GET'Y SulcAa T?“T‘”" N° de Colegiatura: 0%/ © 3
Horario:?luw‘ ¢ Uievma: OFloo £ l§i00 » Sagpze! 0502 o 13w

Quimico Farmacéutico Asistent i N° de Colegiatura: -

Horario: =
2.2. Representante Legal: B1Biamva MArca pafion Copez
23, Ruc: | 2080 146 39 4F
@ 2.4. RD. Autorizacién Sanitaria.de Euncionamiento/Traslado/Ampliacisnty-” €217 = <01 ¥/ cerio Jor cen
x DIRECCION GENERAL DE MEDICAMENTOS, INSUMOS Y DROGAS 29 Jek. 2 ok T,
j
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MINISTERIO DE SALUD
DIGEMID

Cédigo: DICER-FOR-018 Version: 2 N
Fecha: 04-10-2017

almacenamiento?

El contratista comunica a la ANM la culminacién del contrato de tercerizacién de
almacenamiento?

0 JCVH_UI IF‘[‘JCT;)N‘ n?,&u« ﬂf,‘ﬁm(a‘«cj
P / Oy\)ﬂu\’Mﬂ TSRS R EA GDM?U f"ﬂﬂu’t‘f
> M. G o TE& L™ oV /\u u/r Ses r>euy

U(L'/—\ AT rTIo Tt ‘}l/\ic?oﬂ (& AT yL" Lo IaW’ML

DA Scwe ) /c AT ek ‘,ws'/uow— I add CovRpres
/AA G/MW \/M R pb (Whnwl) " ]ax/ lﬁ E2 =l
oA e O Wl ik (uw" S s rhe Oz e

o W }/97 )[ &”/ . 1'_&" m.y..e.r-..gl......iz ....&.‘.ﬂ.....w.... i
(;‘f‘“" ‘/M('F'LW 0‘ /JW’@GMM wb‘ /a,'ll SRpEsw E /;
/Vonh«r('\nwa >T@,rv‘,- V'H P ;

(
£

2 /03/297(

o
Siendo las Ij
conformidad.

se da por concluida la inspeccién firméndose en sefial de

m]il"iii iii’momomvns.u.

horas del dia

ATECNICA

Director Té”cﬁéo " Estdblecimiento

~ EQFP.088s8
Direccion de Inspeceién y Certificacion

Inspector Representante Legal - Empresa
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