? CAYETANO HEREDIA

“PROPUESTAS PARA MEJORAR LA
DIDACTICA Y GESTION DESDE EL
APRENDIZAJE-SERVICIO Y LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN
INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR”

TRABAJO DE INVESTIGACION PARA
OPTAR EL GRADO DE MAESTRA EN
EDUCACION CON MENCION EN
DOCENCIA E INVESTIGACION EN
EDUCACION SUPERIOR

CAROLINA ANTONIETA VASQUEZ
NAVARRO

LIMA — PERU

2023






ASESORA

Dra. Elisa Socorro Robles Robles



JURADO DE TRABAJO DE INVESTIGACION

MG. ANGELICA ELENA TAPIA CHAVEZ

PRESIDENTE

MG. JAMINE AMANDA POZU FRANCO

VOCAL

MG. VIRGILIO SAUL HOLGUIN REYES

SECRETARIO



DEDICATORIA.
A quienes siempre, sumando y multiplicando, han conseguido que los nimeros de

mi vida estén permanentemente en azul... Belén ¢ Ivan.

AGRADECIMIENTOS.
A Pilar y Giuliana, por su amistad y aliento constante.
A la doctora Elisa Robles Robles, por su opinion certera, palabras de aliento y

compromiso con sus asesoradas y asesorados.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO.

Trabajo de investigacion autofinanciado



PROPUESTAS PARA MEJORAR LA DIDACTICA Y GESTION

DESDE EL APRENDIZAJE-SERVICIO Y LA RESPONSABILIDAD

SOCIAL EN INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

INFORME DE CRIGINALIDAD

16 16 3« A

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUSBLICACIONES TRABA)OS DEL
ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
www.docstoc.com

Fuenta de Internet

- www.unas.edu.pe

Fuente de Internet

udh.edu.pe

Fuente de [nternet

de.slideshare.net

Fuente de Internet

files.pucp.education

Fusnte de Intermet

Issuu.com

Fuerte de Internet

1%
1%
1%
1%

1%

graduados.udh.edu.pe

Fuente de Internet

doku.pub

Fuentes de [nternet

1%
1%



TABLA DE CONTENIDO

RESUMEN

ABSTRACT

DESARROLLQO DE LOS TRABAJOS.......ccccoiiii e 1

1.1. Trabajo 1 — Propuesta de innovacion en un curso de educacién superior

UNIVEISTTAITA oottt 1

1.2. Trabajo 2 — Mejora del disefio didactico de un curso en educacion

0 01 [0 SR SOOI 33

1.3. Trabajo 3 — Analisis de la situacion de una universidad privada del

CENEIO GBI PEIUL ..ot 54
CONCLUSIONES. ...t 84
RECOMENDACIONES ... 87
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......c.ovevieeveeeeeeeseserseesess s, 88

ANEXOS



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Perfil del docente INNOVACOX ..........ccoviveiieiiiieiiee e 8
Tabla 2 Elementos de redaccion y leCtura..........cccccvevveveeiieie e 42
Tabla 3 Analisis de la mision de una universidad privada de Huanuco............... 56
Tabla 4 Analisis de la mision de una universidad privada de Huanuco............... 58

Tabla 5 Infraestructura de una universidad privada de Huanuco......................... 67



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Modelo educativo de una universidad privada de Huanuco...................

Figura 2 Organigrama de una universidad privada de Huanuco



RESUMEN

Este trabajo de investigacion presenta un portafolio de tres propuestas para mejorar
la didactica y la gestion, desde el aprendizaje-servicio y la responsabilidad social
en instituciones de educacion superior. Estos trabajos se realizaron durante el
desarrollo de la Maestria en Educacion, con mencién en Docencia e Investigacion
en Educacion Superior. En el primer trabajo, en el marco de las tendencias en
educacion superior, se resalta los cambios y transformaciones que se puede lograr,
asi como la importancia del aprendizaje-servicio y la responsabilidad social
universitaria. ElI segundo trabajo propone la mejora del disefio didactico de un
curso, a partir de la revision y adecuacion de sus componentes, lo que conlleva
innovacion y aplicacién de la metodologia del aprendizaje-servicio. Finalmente, el
tercer trabajo analizd los elementos referidos a la gestion y liderazgo de una
universidad privada, desde un enfoque de gestion estratégica y calidad, a través de
la revision documental de la gestién institucional, considerando la oferta de valor,
asi como su influencia con el entorno y la responsabilidad social. A partir de estos
trabajos se realizé un analisis reflexivo y critico para proponer acciones de mejora
en la didactica y la gestion, que permitan a la comunidad universitaria conectar con
las necesidades de su entorno, impulsando el desarrollo de una gestion universitaria
comprometida con el cambio estratégico y el ejercicio de un liderazgo orientado
hacia la transformacion social.

PALABRAS CLAVES

RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA, DIDACTICA, GESTION
ESTRATEGICA UNIVERSITARIA, LIDERAZGO, APRENDIZAIJE-

SERVICIO.



ABSTRACT

This research work presents a portfolio of three proposals to improve didactics and
management, from service-learning and social responsibility in higher education
institutions. These works were carried out during the development of the Master's
Degree in Education, with a mention in Teaching and Research in Higher
Education. In the first work, within the framework of trends in higher education,
the changes and transformations that can be achieved are highlighted, as well as the
importance of service-learning and university social responsibility. The second
work proposes the improvement of the didactic design of a course, based on the
review and adaptation of its components, which entails the innovation and
application of the service-learning methodology. Finally, the third work analyzed
the elements referring to the management and leadership of a private university,
from a strategic management and quality approach, through the documentary
review of institutional management, considering the value offer, as well as its
influence with the environment and social responsibility. Based on this work, a
reflective and critical analysis was carried out to propose actions to improve
teaching and management, which allow the university community to connect with
the needs of its environment, promoting the development of university management
committed to strategic change. and the exercise of leadership oriented towards
social transformation.

KEY WORDS

UNIVERSITY SOCIAL RESPONSIBILITY, DIDACTIC, UNIVERSITY

STRATEGIC MANAGEMENT, LEADERSHIP, SERVICE-LEARNING.



l. DESARROLLO DE LOS TRABAJOS
1.1. Trabajo 1 - Propuesta de innovacion en un curso de educacion superior
universitaria

El primer trabajo se desarrollo en el marco del curso Tendencias en
Docencia en Educacion Superior, donde se presentd una diversidad de propuestas
que relevan el uso de las tecnologias, la inclusién y la responsabilidad social
universitaria. En ese contexto, tuvo como objetivo la elaboracién de una propuesta
de innovacion para un curso de educacién superior. Este curso seria determinado
por cada grupo de trabajo y debia tener en cuenta aspectos de inclusion vy
responsabilidad social universitaria.

Para ello, se establecié que debian revisarse experiencias innovadoras en
docencia universitaria y las diferentes aproximaciones metodologicas encontradas.
Se llevé a cabo el anélisis documental correspondiente concluyendo que, en esta
oportunidad, la metodologia de Aprendizaje-Servicio (A+S) seria la que se
utilizaria. Se valord la pertinencia de algunas asignaturas propuestas por los
integrantes del equipo de trabajo relacionadas con temas como nutricion, defensa
de derechos, educacion. Luego de ello, se definid que el curso a desarrollar seria
Derecho del Nifio y del Adolescente, de la carrera de Derecho, el tema especifico a
tratar contemplaria la legislacion actual para la proteccion del nifio y del
adolescente, el ambito en el que se llevarian a cabo las sesiones de aprendizaje seria
la parroquia El Espiritu Santo, Asentamiento Humano de Manchay, distrito de
Pachacamac, Lima, Per(, la metodologia a utilizar la de A+S y se propuso el

enfoque para las sesiones de aprendizaje. Asimismo, se considero que la propuesta



tuviera un enfoque inclusivo; esto es, que todo el estudiantado del curso participara,
y gque se enmarcara en un proyecto de responsabilidad social universitaria.

Se optd por esa comunidad en particular, en tanto una de las integrantes del
grupo de trabajo habia participado en programas de proyeccion social en ella,
mientras cursaba sus estudios universitarios, y conocia, de primera mano, cuél era
la realidad socioecondmica de sus integrantes. Por ello es que se pens6 en un tema
relacionado con la defensa de derechos de una poblacién tan vulnerable como son
los nifios y los adolescentes.

En atencion al esquema de presentacion establecido para el trabajo final del
curso, este se estructurd en tres partes, en adicion a la presentacion. La primera
comprendié las experiencias e innovaciones en docencia en educacién superior, la
concepcidn de innovacién en educacién superior, el modelo pedagdgico alineado a
la innovacion educativa y el perfil del docente innovador en educacion superior.

En la segunda parte se contempld la propuesta de innovacion aplicada a una
practica docente, la cual a su vez debia sefialar los antecedentes, la articulacion con
la inclusién y la responsabilidad social y el disefio de una sesion didactica
innovadora de una asignatura, asi como la presentacion de dos secuencias de
aprendizaje. Finalmente, en la tercera parte se presentd las conclusiones.

El desarrollo del trabajo permitié revisar algunas estrategias de ensefianza-
aprendizaje, ahondar en el concepto de responsabilidad social universitaria y su
trascendencia para la comunidad, tanto universitaria como social; asi como en las
ventajas que brinda la virtualidad y el entorno digital para lograr la inclusion de

todo el estudiantado en las diferentes actividades que se programen. De igual forma,



reforzé los conocimientos relacionados con la planificacion de las sesiones de
aprendizaje y su importancia para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Antes de pasar al desarrollo del trabajo se considera importante definir lo
que se entiende por Aprendizaje-Servicio (A+S). Algunos autores consideran que
se trata de un modelo (Contreras 2011, citado en Méndez et al 2013), otros de una
técnica didactica (Guijosa y Fuerte, 2021). Sin embargo, Barrios et al (2012) lo
definen como una metodologia que, al decir de Campo (2008), es la interrelacion
entre el conocimiento, la practica y la funcionalidad de ambos al servicio de la
comunidad. Asimismo, como metodologia implica el uso de diferentes estrategias,
como por ejemplo el estudio de casos, el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)
o0 el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABPy), entre otros. Segun Arratia (2008)
“el aprendizaje-servicio (A+S) es una metodologia de ensefianza que surgié en
Estados Unidos en el afio 1903 en la Universidad de Cincinnati’; desarrollandose
como una forma de educacién cooperativa, que integra el trabajo, servicio y
aprendizaje de manera conectada. En 1905 John Dewey sent6 las bases teoricas del
Aprendizaje-Servicio (A+S), aun cuando en ese momento no se utilizaba dicha
denominacion. Para Butin (2003), el término A+S se incorpord “en el afio 1966
cuando se utiliz6 la frase aprendizaje servicio para definir esta metodologia que
incluye a estudiantes, facultades y organizaciones”. Es esta definicion, la de
metodologia, la que se utilizara de aqui en adelante.

A continuacion se presenta el primer trabajo del portafolio.

Presentacion
La realizacion de este trabajo implicé pensar no solo en la innovacion, sino

sobre todo en que, al mismo tiempo, tuviera un fuerte componente de



responsabilidad social e inclusion. En ese sentido, el grupo se plante6d la
interrogante de si la innovacion estaba unicamente relacionada con el uso de las
herramientas tecnoldgicas y se llego a la conclusion de que no, no es eso Gnicamente
lo que podria definir una intervencion como innovadora.

Es asi que se llegd a la metodologia del aprendizaje-servicio. De su revision,
surgié el planteamiento de desarrollar un proyecto que ayudara en la resolucion de
un problema concreto de la comunidad. Por ello, se consideré que la propuesta
contemplara la difusion de derechos en una poblacién de escasos recursos y con la
inclusion de aquellos estudiantes con habilidades diferentes. Esta propuesta seria
transversal a varias carreras universitarias, de manera que se lograra un impacto real
en la comunidad.

Se propone una solucion sencilla que, de un lado, aprovecha las bondades
de la virtualidad y permite incorporar al estudiantado con habilidades diferentes en
un proyecto de responsabilidad social. De otro lado, posibilita que la comunidad
que se aglutina alrededor de la parroquia EI Espiritu Santo de Manchay (véase
Anexo 1, Google Maps, 2023), conozca los derechos de su poblacion mas
vulnerable: los nifios y adolescentes.

1.1.1. Partel

Experiencias e innovaciones en docencia en educacion superior

La innovacion educativa segun Coy (2020) y Olivera y Fernandez (2021)
tiene como objetivo relevante para las instituciones de educacion superior, y en
especial para las instituciones formadoras de profesores, el ejecutar jornadas donde
se reflexione sobre el futuro de la ensefianza superior y se fomente la mejora de la

calidad continua, actualizando sus conocimientos y captando nuevas ideas para



acompariar al estudiante en su proceso de ensefianza-aprendizaje y que se convierta
en un egresado competitivo en un mundo laboral altamente calificado.

En esa linea, podemos decir que los procesos de innovacion son continuos
y no finitos, ya que constantemente se presentan nuevos retos y demandas que nos
invitan a repensar nuestra labor docente.

En el 2022, la Pontificia Universidad Catolica del Peri (PUCP Portal del
Profesorado, 2022), realizé un concurso denominado Premio a la Innovacion
Educativa y Buenas Practicas en Docencia Universitaria. Su finalidad era conocer
y difundir la labor de los maestros en el marco de la mejora continua, teniendo
mayor impacto en esta pandemia, donde los maestros se han adaptado y
reinventado, pasando por retos y desafios que han permitido abrir puertas a mas
tecnologia y, a la vez, obtuvieron un proceso reflexivo sobre su practica docente.

Una de las experiencias ganadoras fue COIL Alianza del Pacifico,
presentada por el profesor Miguel Cérdova Espinoza. Como se sefiala en el Portal
del Profesorado de la PUCP (2022) la metodologia COIL (Aprendizaje
Colaborativo Internacional en Linea), busca promover “la colaboracién e
interculturalidad en las clases. Un enfoque que conecta a estudiantes y docentes de
diferentes culturas para aprender, discutir y colaborar entre si” (p. s/n).

De otro lado, de acuerdo a Méndez Fajardo et al (2013), en un curso con
enfoque de Responsabilidad Social Universitaria (RSU), se realizo el desarrollo de
competencias y aprendizaje activo en entornos simulados de trabajo, teniendo como
proposito favorecer la participacion activa del estudiante en la construccion de su
propio conocimiento, asi como promover la experimentacion y la reflexion sobre

su profesion con la finalidad de enriquecer tanto su formacién, como su futuro



desempefio profesional. Con esta innovacion generaron situaciones reales del
mundo profesional y que estuvieran vinculadas con los temas del curso; a la vez,
permitieron, que los estudiantes desarrollen y apliquen diversas competencias en
acciones concretas, mejorando las habilidades de comunicacion, empatia, escucha,
resolucion de conflictos, negociacion y respeto, demostrando una mayor conciencia
y reflexion en torno a temas de responsabilidad social y a su funcién como agentes
transformadores de contextos socioculturales.

Concepcidn de innovacion en educacion superior

La educacion superior ha dado muestras de profundos cambios en sus
paradigmas en las Ultimas décadas, situacion que ha hecho posible que los
gobiernos universitarios realicen una mirada visionaria y adeclen sus sistemas para
atender a la mayor heterogeneidad de las caracteristicas académicas de los
estudiantes, asi como en lograr calidad educativa acorde al constante cambio que
impacta en la tecnologia y la era virtual de la mano con el conectivismo.

En este énfasis de la busqueda de la excelencia educativa y de la innovacion
es que se empoderan y se generalizan términos tales como la educacién como
derecho humano, el rol del estado como garante de la educacion, y la innovacion
en educacion superior.

Respecto a este ultimo punto Rodriguez-Ponce et al (2022), citando a Getz
y Robinson (2003), sefialan que:

[...] la innovacién en la docencia no se explica por la existencia de

individuos excepcionales, trabajando dentro de un paradigma de gestion

tradicional, sino que resulta de practicas a nivel de gobierno universitario



que hacen posible liberar el potencial creativo de individuos ordinarios. (pp.

102-123).

De esta manera, indican Rodriguez Ponce et al (2022) que en las
gobernanzas universitarias es importante detectar a los lideres capaces de estimular
intelectualmente a los miembros de la comunidad académica y equipos en general
a fin de fomentar la creatividad e innovacion, teniendo en cuenta que la relacion de
liderazgo e innovaciones docentes, es un contexto importante para incentivar la
creatividad. Finalmente, precisan que es en esta mirada que una universidad puede
crear cultura organizacional competitiva e innovadora, valorando la docencia,
creando incentivos, accesos a capacitaciones de gran impacto en su personal
profesional y administrativo para el desarrollo de nuevas competencias y
habilidades.

Modelo pedagogico alineado a la innovacion educativa

De un lado, tenemos como marco el modelo pedagdgico social cognitivo
entendido, como sefiala Giraldo Torres (2020), como un modelo centrado en el
aprendizaje, que guia la educacion superior y busca el desarrollo de las
competencias requeridas no solo para el futuro desempefio profesional de los
discentes, sino para su formacion como humanistas, contribuyendo de manera
positiva al desarrollo social y a la preservacion del medioambiente. De otro lado, la
sociedad del conocimiento requiere que sus miembros continten aprendiendo, por
lo que el pensamiento critico y el sentido autocritico con el que se mira la propia
formacion son fundamentales, ya que brindan agencia sobre el propio aprendizaje

(Kriger, 2006, citado en Canovas, 2013).



En este contexto se abre paso la metodologia del aprendizaje-servicio, como
la define Barrios et al (2012), que relne todas las condiciones para engarzarse con
herramientas innovadoras y llevar adelante acciones de responsabilidad social
universitaria, a la par que desarrolla competencias.

Asimismo, es posible combinarlo, por ejemplo, con una metodologia de
aprendizaje basado en proyectos, lo que permitiria un impacto social y
medioambiental importante. Coincidimos con Méndez et al (2013) cuando indican
que se debe tener en cuenta que la verdadera responsabilidad social universitaria es
aquella que es multidisciplinaria e involucra no solo lo académico, sino también la
investigacion y la gestion.

Perfil del docente innovador en educacién superior

Para la elaboracion del perfil que se detalla en la Tabla 1 se consulté a Rios
(2004) y Guerrero y Prieto (2020).

Tabla 1

Perfil del docente innovador

Caracteristica Concepto Herramienta
Maneja y aplica las Las TIC se han Interactividad,
tecnologias de la constituido como una consulta online,
informacion y herramienta fundamental autonomia,
comunicacion (TIC). para el uso de diversas flexibilidad, acceso a

metodologias y técnicas recursos, informacion
de ensefanza, actualizada,
desarrollandose en socializacion,
variados modelos de comunicacion.




Caracteristica

Concepto

Herramienta

Usa modelos

pedagogicos adecuados

y contextualizados.

aprendizaje. A la vez se
constituyen como una
herramienta motivacional
para las nuevas

generaciones.

Los modelos pedagdgicos
brindan directrices
metodoldgicas unificadas
que guian a los docentes
sin dejar de impregnar a
cada asignatura con los
principios didacticos
propios de su naturaleza

cientifica.

Se habla de modelos que
permitan ejecutar roles
mas activos en los
procesos de ensefianza-

aprendizaje.

Articulacion de
saberes previos, el uso
de la vida real como
detonante del
aprendizaje, el disefio
de situaciones
problema del campo
profesional o de
interés para el
estudiante, el uso de
técnicas de
aprendizaje
cooperativo y
colaborativo, el
desarrollo de la
reflexividad y la

criticidad en los




Caracteristica

Concepto

Herramienta

Educa en valores.

Utiliza estrategias
metodoldgicas como
desempefios auténticos

(o alainversa).

El educador debe ser el
modelo que los
estudiantes siguen para
alimentarse de valores.
Valores que completan la
formacion de la persona
en el sentido de un estado

de paz y armonia.

Es necesario la utilizacion
de procesos de clase en
los que abunden
actividades generadoras
de aprendizaje efectivo,
que vayan de la mano con
los intereses actuales de
los estudiantes y los
enfrenten a situaciones
problémicas que pongan a
prueba su comprensién de

los conceptos estudiados.

estudiantes, el

autoaprendizaje.

Verdad, justicia,
respeto, humanismo,
solidaridad, libertad,
responsabilidad,
igualdad, fraternidad,
solidaridad, equidad,
paz, bondad, honradez

y honestidad.

No quedarse en un
nivel netamente
transferencial del
desarrollo del
pensamiento, sino
Ilegar hacia los niveles
mas altos como el
critico (analitico) y el

creativo (innovacion).
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Caracteristica

Concepto

Herramienta

Desarrolla habilidades
béasicas y superiores

del pensamiento.

Aplica estilos de
aprendizaje y toma en

cuenta las

inteligencias multiples.

Las clases son dinamicas
y generan un buen
ambiente, manteniendo el
interés y la participacion

de los estudiantes.

El proceso de aplicacion
de estas habilidades es
sistematico y le brinda
coherencia cognitiva a la
estructura didactica de las
clases, permitiendo una
mejor conexion entre los
diferentes componentes
del ciclo de aprendizaje
que el docente aplique en

su asignatura.

El conocimiento de los
diferentes estilos de
aprendizajes resulta clave
para una mejor
planificacion

microcurricular.

Observacion,
descripcion,
comparacion,
clasificacion, analisis,

sintesis y evaluacion.

Inteligencia l6gico-
matematica,
linglistica, espacial,
musical, corporal-
Kinestésica,

intrapersonal,

11



Caracteristica Concepto Herramienta

interpersonal,
El docente debe naturalista.
sistematizar integralmente
las herramientas y
modelos pedagogicos de
manera que llegue a la
gran mayoria de la
poblacién estudiantil,
tomando en cuenta todos
los estilos de aprendizaje
asi como los diferentes
tipos de inteligencias que

pudieran predominar.

Realiza una evaluacion  Se requiere la constante Diversifica e
educativa permanente, comparacion cronoldgica individualiza los
sistematica, cientificay y evolutiva del desarrollo procesos evaluativos
diversa. cognitivo y formativo de para lograr una mayor
los estudiantes en objetividad y justicia.
respuesta a un plan
previamente elaborado,
haciendo uso de técnicas e

instrumentos adecuados y

12



Caracteristica Concepto Herramienta

coherentes, y tomando en

cuenta las diferencias

individuales.
Reflexiona A través de la reflexion Escribe sobre su
criticamente sobre su implementara procesos de  experiencia docente
quehacer docente. mejora continua y definird  (problemas que se
una ruta para su presentaron,
autoformacion. soluciones

encontradas).

1.1.2. Partell

Propuesta de innovacién aplicada a una préactica docente

La propuesta de innovacion se pensé como parte de un proyecto
universitario de responsabilidad social de una universidad privada, a partir de un
convenio suscrito con la parroquia EI Espiritu Santo de Manchay, Lima. Como se
ha sefialado se escogi6 trabajar con esta comunidad dado que la situacion de
pobreza era conocida por una de las integrantes del grupo al haber realizado
practicas en la zona. Por otro lado, segun los resultados del censo del INEI (2018)
las familias monoparentales son numerosas, esta situacion particular (véase Anexo
2) aunada a los bajos ingresos, asi como su ubicacion geografica no les permite
acceder con facilidad a servicios especializados de calidad.

En este proyecto multidisciplinario participarian los alumnos de las carreras

de Ingenieria Civil, Educacidn, Psicologia y Derecho. En ese sentido, este trabajo

13



opto por un enfoque desde la carrera de Derecho, y la asignatura de Derecho del
Nifio y del Adolescente, que se dicta en el noveno ciclo. Se tiene como instrumento
innovador la elaboracion de sesiones de aprendizaje que incorporan, de manera
integral, la metodologia de aprendizaje-servicio (A+S) en la formacion profesional
del estudiante. Las actividades deberan estar dirigidas hacia el servicio solidario,
como parte del proyecto de RSU multidisciplinario y el docente debera actuar como
facilitador del proceso. Las sesiones de clase se desarrollaran bajo la modalidad
hibrida y el trabajo con la poblacion objetivo también se llevard a cabo de esta
manera, a fin de permitir la participacion del estudiantado con habilidades
diferentes.

El estudiantado del curso de Derecho del Nifio y Adolescente se aproximara
a las necesidades de este sector de la ciudadania con un enfoque solidario, para lo
cual se propone desarrollar actividades con la comunidad, en las instalaciones de la
parroquia El Espiritu Santo. En ellas dara a conocer los temas tratados y absolvera
las preguntas de los participantes. Se utilizara la tecnologia para facilitar la
participacion de aquellos estudiantes que por alguna razén debidamente sustentada
no pudieran desplazarse hasta la zona.

Para el traslado a la localidad de Manchay la universidad facilitaria la
movilidad y la parroquia cuenta con laptop y proyector. Por el contexto de pandemia
en el que se encontraba el pais, al momento de desarrollar este trabajo, se penso que
se requeriria equipos de proteccion personal (alcohol en gel y mascarillas).

La evaluacion se realizara a través de una rubrica dirigida a los estudiantes

y una encuesta de satisfaccion a la comunidad participante (véase Anexos 3y 4).
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Antecedentes

Magallanes (2021) llevé a cabo una investigacion con un enfoque
cualitativo y un disefio fenomenolégico, con ¢l objetivo de “analizar la metodologia
Aprendizaje-Servicio desde los escenarios digitales en la educacion superior
universitaria” (p. 29) y, de esta manera, conocer los procesos de dicha metodologia,
como es entendida por los docentes y su aplicabilidad . La recoleccién de la
informacidn se llevo a cabo a través de una entrevista semiestructurada, cuya guia
de entrevista se aplicé a ocho docentes: uno de Espafia, uno de México, uno de
Argentina y cinco de Per0, todos ellos con experiencia en la implementacién de
proyectos de Aprendizaje-Servicio. La investigacion concluyé que el conocimiento
de los procesos de la metodologia de Aprendizaje - Servicio en escenarios digitales
amerita claridad en cuanto a su concepcién teorica e instrumental. Asimismo, es
relevante para la formacion ciudadana ya que el aprendizaje, mientras se brinda un
servicio, desarrolla no solo competencias ciudadanas, sino también un compromiso
civico, desde una perspectiva macro. Sefiala también la importancia de tener en
cuenta la relevancia del impacto social.

Becerra y Bravo (2017) citando a Becerra y Bravo (2015), en relacién con
el A-S, sefialaron que “el objetivo general del curso era que los estudiantes tuvieran
conocimiento y comprension del sentido y objeto de la educacion para los derechos
humanos y de la necesidad de la vinculacion de estos derechos con los grupos
intermedios de la sociedad. Los objetivos especificos fueron los siguientes: la
comprension, por los estudiantes, de los derechos fundamentales, especificamente
de los trabajadores y de los nifios, nifias y adolescentes; el desarrollo de un analisis

critico, en los estudiantes, sobre estos derechos fundamentales en la realidad social
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de nuestro pais; la comprension de la importancia de la dignidad de los trabajadores
y de los nifios en las relaciones paterno-filiales, en nuestro sistema democratico
constitucional; y finalmente la realizacion de actividades de capacitacién (charlas
educativas) sobre la importancia de estos derechos a distintos actores de la
comunidad, contribuyendo a crear una cultura global de los derechos humanos,
desde lo local.” (p. 23)

En conclusion, se han dado “mejoras en las encuestas de satisfaccion de
nuestros estudiantes con la carrera, lo cual incidi6 en los resultados de la encuesta
de evaluacion docente de la misma. Es asi como la Escuela de Derecho de
Coquimbo, en el segundo semestre del afio 2013, obtuvo un porcentaje de
satisfaccion de un 51,795%. En el segundo semestre del afio 2014, ese porcentaje
fue de 54.465%, y en el segundo semestre del 2015, el porcentaje subi6 a un 85%.
[...] Nuestros estudiantes también lograron adquirir habilidades transversales,
practicas y valoricas, para el ejercicio de la profesion, pues se muestran mas
sensibles a la realidad del entorno que los rodea y son capaces de dar respuestas
adecuadas.” (pp. 26-27)

Sartor-Harada et al (2020) presentaron los resultados de una investigacién
relacionada con el A-S -0 ApS, como lo denominaron, cuyo disefio de investigacion
fue descriptivo, de enfoque mixto y de tipo expost-facto. Aplicaron un cuestionario
semiestructurado a 34 profesores de Espafia, Portugal, tres paises de Centroamérica
(Guatemala, Honduras y Meéxico) y siete de Sudamérica (Argentina, Brasil,
Ecuador, Peru, Paraguay, Uruguay y Colombia), que hubieran participado en

proyectos de aprendizajes de servicio (ApS).
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Los objetivos fueron dos. Por un lado, el andlisis y la descripcion de como
los docentes perciben su propia adquisicion de competencias en el marco de
proyectos de ApS en la educacion superior; y, por otro, la deteccion de las
principales dificultades encontradas en este proceso.

Concluyen sefialando que “de acuerdo al trabajo presentado, al anélisis,
discusion y a los resultados obtenidos se plantea las siguientes conclusiones
principales: 1) el profesorado incide en el deficiente soporte institucional en los
proyectos en que han participado; 2) la necesidad de formacion didactica en la
metodologia en si es un aspecto resaltado por los participantes; 3) existe una
motivacién y conciencia sobre los beneficios de aplicar ApS en la educacion
superior; 4) la formacion especifica para la planificacion y gestion de proyectos de
ApS es una de las necesidades mencionadas por los participantes.”

Paredes et al (2017) realizaron una investigacion de tipo “documental [...]
como proceso sistematico de busqueda, descripcion, analisis e interpretacion de
datos documentales en torno a un tema” (p. 656), la cual tuvo “como objetivo
proponer lineamientos curriculares para el desarrollo de competencias integrales
desde la metodologia aprendizaje-servicio.” (p. 634)

Como resultado sefialan que “fue posible generar lineamientos que aspiran
ser una guia de apoyo para el desarrollo curricular en la Educacion Superior
Ecuatoriana, [consolidando] perfiles profesionales cuyo insumo fundamental sea la
pertinencia social, la calidad, interdisciplinaridad e integralidad [...]” (p. 657). En
conclusion, el “aprendizaje-servicio y el enfoque por competencias [representan]
una oportunidad para la formacion del hombre como ser social y trascendental, en

relacién consigo mismo y el mundo [...]” (p. 660).
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Articulacién con inclusion y responsabilidad social

Aprendizaje-Servicio

Para Moely et al. (2002) la aplicacion de esta metodologia requiere de la
coordinacion de un Programa de Servicio Comunitario, capaz de organizar la
interaccion entre los estudiantes universitarios y un socio comunitario con
necesidades reales. Asimismo, Butin (2003), menciond que un programa de A+S
optimo permite que los estudiantes realicen tareas responsables en la comunidad,
asumiendo roles de importancia en una variedad de escenarios sociales, sobre todo
en el area de la educacion, sociologia y salud.

Se ha demostrado que la participacion de los estudiantes en esta
metodologia, segun Billig (2000), permite alcanzar mayores niveles de éxito
académico a su vez que sirven a la comunidad, de modo que las comunidades
prosperan a través del servicio recibido.

Responsabilidad Social Universitaria

A partir de la promulgacion de la Ley n.° 30220 - Ley Universitaria
(Congreso, 2014), la responsabilidad social universitaria (RSU) es uno de los
topicos més relevantes en el desarrollo de la gestion universitaria, ya que la
formacion profesional, la investigacion y la transferencia de conocimientos
constituyen los principales ejes del quehacer universitario; todos ellos se vinculan
y desarrollan para generar un impacto en la sociedad, el cual debe gestionarse de
forma ética y eficaz. Cada universidad establece los lineamientos para el desarrollo
de sus proyectos de responsabilidad social, de acuerdo a las necesidades
identificadas en su zona de influencia o a nivel nacional.

Ensefianza del Derecho

18



Segun Becerra (2017) la ensefianza del Derecho se ha realizado de manera
arcaica, ya que se ha basado en la entrega de gran cantidad de teoria, sin un
desarrollo didactico y sin desarrollar ningan tipo de habilidades procedimentales y
valdricas en los estudiantes. Ello impacta en la calidad de la educacién que recibe
un estudiante de Derecho, quien profesionalmente solo desarrollard un
conocimiento abstracto de las instituciones, normas y procedimientos, el cual
pondra a prueba cuando se enfrente con la realidad. Asimismo, Gomez (2014, p.
58), senala una “didactica fosilizada” del Derecho, que se basa en una forma de
ensefianza de una norma juridica poco activa, y exenta de la problematizacion.

Inclusion social

De acuerdo a la UNESCO (2005) La inclusion educativa es “un proceso de
abordaje y respuesta a la diversidad de necesidades de todos los alumnos a traves
del incremento de su participacion en el aprendizaje, las culturas y las comunidades,
reduciendo la exclusion en y desde la educacion.” (p. 13). Segun Booth y Ainscow
(2000), la inclusion implica la generacion de cambios en las personas no solo en su
cultura, sino también en sus valores. significa “crear culturas inclusivas, elaborar
politicas inclusivas y desarrollar practicas inclusivas” (p. 16). Lo que se entenderia
como practicas que aporten al cierre de brechas dentro de la sociedad en su
conjunto, tanto en torno a la pobreza, como en el género, la lengua, la discapacidad,
la etnia, la religion y la migracion, entre otros.

Las propuestas de aprendizaje-servicio, sefiala Gijon (2013) “permiten vivir
experiencias significativas de formacion y servicio comunitario, que combinados
con espacios de reflexion, acompafiamiento y trabajo en red pueden favorecer la

construccion de capital social orientado a la inclusion.” (p. 6). Este autor indica que
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este tipo de aprendizaje ve las necesidades sociales como una oportunidad para
fomentar retos civicos que mejoren la realidad y que, al mismo tiempo, permitan
analizar y comprender problemas sociales a fin de solucionarlos creativamente a
través de acciones colectivas. Sefiala ademas que la participacion inclusiva de los
estudiantes, a pesar de su diversidad e interculturalidad, aportara para “la
construccién de una sociedad mas justa y solidaria” (p. 6).

La articulacion de estos cuatro elementos se da en tanto la aplicacién de la
metodologia de A+S permitira que los estudiantes del curso Derecho del Nifio y del
Adolescente, de la Facultad de Derecho, en el marco de un proyecto
multidisciplinario de responsabilidad social universitaria, desarrollen un vinculo
significativo con una comunidad determinada y apliquen los conocimientos
adquiridos en situaciones que beneficien a los nifios y adolescentes que la integran.
El impacto, tanto el que corresponde a este curso, como el del proyecto en su
conjunto, se podria verificar a través de la construccion de instrumentos de
evaluacién apropiados.

Asimismo, se propone la instauracion de una didactica en la ensefianza del
Derecho, concebida mas como una actividad reflexiva y critica, acorde con los
cambios de la sociedad actual y no como una simple acumulacion de conocimiento
y memorizacion de las normas. Adicionalmente, la utilizacion de un entorno de
aprendizaje hibrido permitira incorporar al estudiantado con habilidades diferentes
que no pudiera desplazarse a la comunidad seleccionada. Finalmente, todo lo
anterior refuerza valores como la solidaridad, la empatia y la basqueda del bien

comdun.
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Disefio de una sesion didactica innovadora de una asignatura

Carrera Profesional

Curso

Unidad Didactica

Modalidad

Afo

Horas semestrales

Créditos

Duracién del Semestre

SECUENCIA DE APRENDIZAIJE 1

Derecho

Derecho del nifio y del adolescente.

IV - Legislacién actual para la proteccion del nifio y
del adolescente

Virtual.

2022 - |

64 horas lectivas

4

Dieciocho semanas.

Capacidad Conoce las politicas de atencién integral del nifio y
del adolescente.

Turno Diurno.

Docente N.N.
Periodo Semana catorce.

Lugar
Campo Aula del campus universitario. / Parroquia Espiritu Santo -
Manchay
Aula Virtual / Hibrida
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CONTENIDOS

Conceptuales

Actitudinales

Contribuir a que el alumno adquiera el
conocimiento tedrico-préctico de los
principios y normas juridicas que
constituyen el Derecho del nifio y
adolescente.

Contribuir al desarrollo de una cultura
de la infancia que reconozca el interés
superior del nifio y el adolescente, asi
como sujetos de derecho.

Orientar el desarrollo de una
especializacion profesional tematica,
capacitando al estudiantado de Derecho

para el trabajo con y por la nifiez.

Promover la sensibilizacién y la
responsabilidad social, ante la
problematica del nifio y adolescente
Desarrollar valores solidarios y
civicos.

Desarrollar de habilidades
interpersonales como trabajo en
equipo, habilidades de comunicacion,
liderazgo

Transferir aprendizajes académicos a

la vida real.

SECUENCIA METODOLOGICA

ACTIVIDAD ACTIVIDAD )
MOMENTOS RECURSOS DURACION
DOCENTE ESTUDIANTE
Motivacién Presenta el curso Reflexiona Zoom. 20 min.
y sefiala los individualmente
criterios de y elabora un Texto del
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SECUENCIA METODOLOGICA

ACTIVIDAD ACTIVIDAD )
MOMENTOS RECURSOS DURACION
DOCENTE ESTUDIANTE

evaluacion. diario reflexivo.  curso.

Realiza preguntas ldentifica las

sobre el violaciones a los

conocimiento de  derechos de los

derechos de los  nifios y

nifios y los adolescentes que

adolescentes para pudieran estar

establecer saberes normalizadas.

previos.
Proporcionar  Presenta las Reflexionan y Zoom 20 min.
informacién  politicas preguntan. Comparten

establecidas, presentacion

vigentes.

Presentacion Se establece un  Kahoot. 20 min.

motivadora de
un expositor
externo: un
especialista del

Ministerio de la

debate/dialogo.
Participan en la
validacion
virtual de

contenidos y
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SECUENCIA METODOLOGICA

ACTIVIDAD ACTIVIDAD )
MOMENTOS RECURSOS DURACION
DOCENTE ESTUDIANTE
Mujer y plantean
Poblaciones preguntas.
Vulnerables.
Incentiva la Analizan el caso. Caso 20 min
participacion del Se iniciaconla  compartido
estudiantado lectura a través de
para el andlisis  silenciosa del la intranet.
de un caso. material.
Desarrollo Organiza grupos Reflexionan e Zoom 1h10’
del trabajo de trabajo. intercambian (breakout
grupal opiniones rooms).
respecto al caso
de estudio.
Proporciona las  Consensuan Jamboard
instrucciones opiniones. por grupos.
para el Redactan

desarrollo del
trabajo y los

criterios de

propuesta de
presentacion en

Jamboard.
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SECUENCIA METODOLOGICA

ACTIVIDAD ACTIVIDAD )
MOMENTOS RECURSOS DURACION
DOCENTE ESTUDIANTE
evaluacion. Verifican que
sus trabajos
cumplan con los
criterios de
evaluacion
requeridos.
Resolucion Aclara Presentan los Zoom (para 40 min.
de problemas conceptos. trabajos compartir
y Absuelve grupales. presenta-
transferencia  consultas. Realizan una ciones).
Dainicio a la dinamica
presentacion de  reflexivay en
los materiales sus diarios
elaborados por  reflexivos toman
cada grupo. nota de la
Realiza una retroalimenta-
sintesis de los cién que se les
contenidos. brinda.
Evaluacién Evalla la Recuerdan y Zoom. 10 min.
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SECUENCIA METODOLOGICA

ACTIVIDAD ACTIVIDAD )
MOMENTOS RECURSOS DURACION
DOCENTE ESTUDIANTE
internalizacion ~ comprenden los  Mentimeter.
de conceptos. conceptos
aprendidos.
Evalla la Expresan
claridad del claramente los
contenido de los  contenidos.
materiales
elaborados.
Evalla los Los contenidos
contenidos cumplen con los
desarrollados en  criterios para ser
los materiales. utilizados con la
comunidad.
EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES
Criterio de Para la evaluacion final del curso se considerara:
evaluacion 1. Dos exdmenes: examen parcial y examen final.

2. Un trabajo de naturaleza grupal.

3. Nota conceptual del docente, teniendo en cuenta la
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asistencia y trabajos efectuados en clase.

Medios y Montoya Chavez, Victor Hugo; “Derechos fundamentales de
Materiales los nifios y adolescentes — el interés superior del nifio y
Educativos adolescente, y la situacion de abandono en el articulo 4° de la

Constitucion”, Editora Juridica Grijley, Lima — Perd, 2007.

Valencia Corominas, Jorge; “Derechos humanos del nifio” —

Instituto Peruano de Derechos Humanos - RaddaBarnen;

Lima — Pert; 1990.

Cddigo de los Nifios y Adolescentes.

Constitucion Politica del Pert de 1979 y de 1993.

Carrera Profesional
Curso

Unidad Didactica

Modalidad

Afo

Horas semestrales
Créditos

Duracion del semestre

Capacidad

Turno

SECUENCIA DE APRENDIZAJE 2
Derecho.
Derecho del nifio y del adolescente.
IV - Legislaciéon actual para la proteccion del
nifio y del adolescente.
Hibrida.
2022 — 1.
64 horas lectivas.
4,
Dieciocho semanas.
Conoce las politicas de atencion integral del nifio
y adolescente.

Diurno.
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Periodo

Semana catorce.

SECUENCIA METODOLOGICA

ACTIVIDAD ACTIVIDAD )
MOMENTOS RECURSOS DURACION
DOCENTE ESTUDIANTE

Motivacion Presentacion del  Se identifican ~ Zoom (para 20 min.

grupo de por sus los

estudiantes a los  nombres. estudiantes

miembrosde la  Los miembros  que no

comunidad. de la pueden

Realiza preguntas comunidad se  desplazarse).

motivadoras identifican por  Dinamica 20 min.

sobre el
conocimiento de
derechos de los
nifios y los

adolescentes.

sus nombres. para romper
Realizan el hielo.
actividad

participativa/

dialogica.

Realizan

preguntas

dirigidas,

propician

intercambio de

opiniones.
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SECUENCIA METODOLOGICA

ACTIVIDAD ACTIVIDAD )
MOMENTOS RECURSOS DURACION
DOCENTE ESTUDIANTE
Proporcionar  Seincentivala  Presentanlos  Zoom (para 20 min.
informacion  participacion del contenidos compartir
estudiantado, en  preparados: presentacion).
el orden a) los que Materiales
establecido (por participan  elaborados en
namero de de manera clase.
grupo). virtual,
b) los que se
encuentran
enla
comunidad
Responden las 35 min.
preguntas de
los miembros
de la
comunidad.
Reparten el 30 min.
material
elaborado e
invitan a la
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SECUENCIA METODOLOGICA

ACTIVIDAD ACTIVIDAD )
MOMENTOS RECURSOS DURACION
DOCENTE ESTUDIANTE
comunidad a
exponer las
dudas que
pudieran
persistir.
Evaluacién Seindicaala Explican la Zoom. 15 min.
comunidad cudl  forma de Encuestas
serael temaa completar las  impresas.
tratar en la encuestas de
siguiente visita.  evaluacion.
Se solicitaa la La parte 10 min.
comunidad que  demostrativa
complete la estd a cargo de
evaluacion sobre los estudiantes
la atencion que  que participan
recibieron. de manera
virtual.
Reparten las 15 min.

encuestas de
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SECUENCIA METODOLOGICA

ACTIVIDAD ACTIVIDAD
MOMENTOS RECURSOS DURACION
DOCENTE ESTUDIANTE

evaluacion.
Recogen las
encuestas
luego del
tiempo

establecido.

1.1.3. Conclusiones

Las mejores estrategias de ensefianza-aprendizaje no serian efectivas si la
persona que las aplica no realiza un trabajo planificado, ordenado y evaluado a cada
paso. Para ello el docente debe cumplir una serie de pautas que le permitan enfrentar
los cambios educativos de una manera coherente y eficaz. Utilizara técnicas y
herramientas pedagogicas actualizadas, basadas en el conocimiento profundo de las
teorias educativas y el uso de las tecnologias. Asimismo, reconocera el valor de la
diversidad y se comprometera profesionalmente a apoyar a todo el estudiantado y
les ofrecera condiciones de aprendizaje propicias. Debe responder a la diversidad
de los alumnos incrementando su participacién en el aprendizaje, las culturas y las
comunidades, reduciendo la exclusién en y desde la educacion.

A la vez, las universidades deben superar el enfoque de proyeccion social

y/o extension universitaria con el que tradicionalmente han apoyado a la sociedad
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y aplicar criterios inclusivos de gestion y responsabilidad social universitaria. Es
tiempo de articular sus diversas areas, bajo un enfoque holistico, en un proyecto de
promocion social de principios éticos y de desarrollo social que genere impactos
cuantificables. Debe capacitar a sus docentes, hacer investigacion para el desarrollo
del ambito geogréafico y economico de su influencia, desarrollar proyectos para
solucionar los problemas desplegando a los estudiantes liderados por los docentes
para que apliquen sus conocimientos y tecnologias. De este modo, ganan las dos
partes: los estudiantes y docentes, quienes aplican lo aprendido y desarrollan la
parte practica de los conocimientos, y la sociedad que se beneficia con la solucion
de sus necesidades.

De las diferentes estrategias de ensefianza-aprendizaje, para el caso
planteado se escogid la de Aprendizaje-Servicio porque al integrar el trabajo, el
servicio y el aprendizaje permiten que los estudiantes asuman roles de
responsabilidad que tengan un efecto positivo en la comunidad. Se utilizo,
igualmente, las TIC porque el entorno de clases continGa siendo virtual y ello

permite la incorporacion de estudiantes con habilidades diferentes.
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1.2. Trabajo 2 — Mejora del disefio didactico de un curso en educacion
superior.

El segundo trabajo se elabor6 como producto final del curso Innovaciones
en la Ensefianza en Educacion Superior. El objetivo se orient6 hacia una propuesta
de mejora en el disefio didactico de un curso, a partir de la revision y adecuacion de
sus componentes. ElI curso de Redaccién y Ortografia se consideré para la
innovacion y aplicacion de la metodologia del aprendizaje-servicio, ya que tanto a
nivel de entidades publicas, como privadas, esta implicito el servicio a la
comunidad, ya sea que se le denomine ciudadano o cliente, respectivamente. Para
ello se reviso fuentes documentales que proporcionaron informacion relacionada.

De acuerdo a lo planteado en la respectiva rubrica, el trabajo consider6 una
presentacion que lo contextualizara, el planteamiento de una situacion problematica
que detallara qué se esperaba con la mejora del disefio didactico, los referentes
tedricos que sustentaran la posicion de la autora y la respectiva propuesta de
innovacion que, a su vez, debia considerar los objetivos, los cambios esperados, la
ejecucion de la propuesta, el cronograma, los recursos a utilizar y la evaluacién de
la mejora didéctica.

Esta propuesta se desarroll6 tomando como referencia los cursos que la
autora ha tenido a cargo durante los ultimos cinco afios. Estos cursos formaron parte
del Plan de Desarrollo de Personas (PDP) de diversas entidades publicas y, en tanto
son de formacion general, son transversales; es decir, estan dirigidos a todos los
servidores publicos, independientemente de su profesion o area de trabajo. Dentro

de ellos destacan Redaccion y Ortografia.
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El desarrollar los mismos cursos, a lo largo de los afios, puede llevar a la
monotonia o a la rutina al momento del disefio. Sin embargo, no se debe perder de
vista que existen formas y procesos para la variacion de estos disefios. Se debe
contemplar la naturaleza del curso, el contexto, las caracteristicas de los estudiantes,
los prépositos, la metodologia, los recursos, la secuencia didactica, el proceso de
evaluacion, entre otros. Todo ello permite repensar y proponer el redisefio,
iniciandose la ruta para mejorar la practica docente.

Los cambios en la didactica y en los contenidos de los ejercicios que se
desarrollan en las sesiones aportan no solo variedad en los textos utilizados, sino
también la posibilidad de que los participantes incorporen la revision de su
produccidn escrita y de que pudieran interesarse en la lectura.

De aqui en adelante se muestra el trabajo desarrollado.

1.2.1. Presentacion

La ensefianza de la ortografia, la gramética y la redaccion estéa vinculada no
solo con el conocer, sino también con el hacer, pues a partir del estudio de las reglas
y de su aplicacion préctica es que los estudiantes mejoraran sus competencias. Por
lo tanto, se requiere tanto de la escucha como de la participacion activa.

Los cursos de capacitacion a los que se hace referencia en esta propuesta
estan dirigidos a servidores publicos de diversos niveles y forman parte del
denominado Plan de Desarrollo de Personas (PDP) que las entidades elaboran y
aprueban anualmente. De esta forma, temas como redaccion y ortografia se
incluyen en un bloque denominado Cursos Transversales y, una vez que los

participantes estan inscritos en ellos, la asistencia es obligatoria.
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Como es natural, durante las clases presenciales, la interacciéon y dindmica
eran tales que se lograba una participacion plena. Sin embargo, en el contexto de la
cuarentena decretada por la pandemia de COVID-19, a partir del 16 de marzo de
2020, esto se complico. Si bien el uso de plataformas digitales como Zoom, Google
Meets 0 Webex, para la realizacion de clases sincrénicas, fue una buena alternativa
y permitid continuar con las capacitaciones, la inestabilidad del servicio de internet,
la baja conectividad y el que no todos contaran con equipos apropiados o de uso
exclusivo fueron aspectos que las dificultaron. Se debe recordar que, para optimizar
el uso del ancho de banda del servicio de internet domiciliario, los estudiantes
mantenian apagadas sus camaras Yy desactivados los microfonos. En las
capacitaciones a cargo de la autora, la participacién de muchos de ellos se limitaba
a preguntar en el chat por el momento en el que se enviaria el enlace donde
registrarian su asistencia.

Esto planted interrogantes que se convirtieron en retos, que se renovaban
con cada nuevo curso que se iniciaba: ¢los capacitadores deben conformarse con
una participacion activa minima?, ;como lograr la maxima asistencia y
participacion posibles?, ;cdmo optimizar las actividades para alcanzar los
resultados de aprendizaje esperados?, ;,coOmo engarzar lo que se aprende en el aula
con el trabajo que realiza el servidor publico?, ;como engarzar el servicio a la
ciudadania con el contenido de un curso transversal?

Por ello se penso en desarrollar dos estrategias. La primera relacionada con
los ejercicios que se realizaban durante la clase, elaborandolos en base a textos que
[lamaran la atencion de los asistentes y que estuvieran vinculados con su quehacer

profesional o con otros que pudieran interesarles; esto debia aplicarse tanto a las
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practicas individuales como a las grupales. La segunda estrategia consistia en que
los minutos iniciales de cada sesion fueran aprovechados integralmente, por lo que
se decidid que en ellos se mostraria la mejor forma de desarrollar el Gltimo trabajo
grupal realizado en la sesidn anterior y se absolveria una o dos consultas sobre un
trabajo de redaccion, que les generara dudas y estuviera relacionado directamente
con sus labores cotidianas.

Como se sefialo al inicio, la ensefianza de la redaccion es eminentemente
practica, al igual que la de la ortografia y la gramatica. En el caso de los adultos,
requiere ademas de motivacion extrinseca e intrinseca para identificar los errores
que se viene cometiendo, desaprender y reaprender. Asimismo, la funcion docente
es lograr que los estudiantes alcancen los resultados de aprendizaje, nada es mas
importante. Por ello, se pensé en buscar alternativas que motivaran no solo la
atencion y participacion en clase, sino que fueran lo suficientemente significativas
como para motivar la lectura y generar un aprendizaje continuo. De igual forma, lo
aprendido se reflejaria en los productos que elaboraran en sus respectivas unidades
organicas, agregando valor a su trabajo y mejorando su compromiso con el servicio
de calidad que deben entregar a la ciudadania. Esta es también una forma de
Aprendizaje-Servicio (A+S), una manera de aprender haciendo, incluso para
aquellos que pudieran no tener contacto directo con el ciudadano, en tanto hay una
reflexion sobre los contenidos y una proyeccion del resultado, directa o
indirectamente, hacia el cumplimiento de los objetivos de la unidad organica en la

que se desempefian.
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1.2.2. Situacion problematica

Luego de la declaratoria del estado de emergencia sanitaria y de la
inamovilidad obligatoria a nivel nacional, decretadas el 8 y el 16 de marzo de 2020,
respectivamente, las entidades publicas empezaron a solicitar servicios de
capacitacion a partir del segundo semestre de 2020. Se podria decir que este fue un
periodo de reconocimiento y adaptacion a lo que se dio en llamar una nueva
realidad. Durante estos meses la autora solo impartié-dos cursos de redaccion y
ortografia, uno en setiembre y otro en octubre. Cada curso se programo con una
duracion de cuatro sesiones, de tres horas cada una y los horarios de las
capacitaciones se fijaron a partir de las 18:00 h luego de culminada la jornada
laboral que, por esas fechas, implicaba la realizacion de trabajo remoto o mixto.

Durante el afio 2021, los cursos que impartié la autora se incrementaron a
siete, entre marzo y octubre; cada curso contd con ocho sesiones programadas, de
tres horas cada una, también fuera de la jornada laboral. Finalmente, de febrero a
setiembre del 2022 se impartié otros siete cursos. Sin embargo, para el 2022 el
namero de sesiones se redujo a seis, aunque la duracion de cada sesion se mantuvo
en tres horas. Respecto de los horarios se debe sefialar que un curso se realizé dentro
de la jornada laboral, mientras que el resto se desarroll6 fuera de ella.

Los participantes fueron servidores publicos de distintas entidades y de
diferentes niveles; tales como especialistas, analistas, asistentes y operadores de
archivo. El rango de edad fue variable, al igual que las profesiones. Sin embargo,
en este dltimo punto se identifico la presencia de abogados, ingenieros,

administradores, archiveros, secretarias y técnicos en computacion. En relacion con
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los sectores de los que provenian los servidores publicos encontramos que
pertenecian a Salud, Pesca, Transportes y Comunicaciones, y Energia y Minas.

Respecto del nimero de participantes por curso se debe sefialar que si hubo
un cambio significativo. Mientras que los dos cursos del 2020 se impartieron-con
diez participantes cada uno, lo que obviamente facilito el desarrollo de las sesiones,
los que se llevaron a cabo a partir de marzo de 2021 contaron con cincuenta
inscritos, en promedio. Es posible que esto se debiera a que la Autoridad Nacional
del Servicio Civil (Servir) (2020) aprob6 que era posible:

[...] gestionar la adecuacion de las capacitaciones planificadas a la

modalidad virtual, como por ejemplo a través de cursos MOOC entre otros

que se desarrollen con el uso de plataformas virtuales de aprendizaje, u

otros mecanismos que permitan continuar brindando la formacion laboral

necesaria para desarrollar conocimientos y competencias de los servidores

civiles. (p. 33)

Posteriormente, en diciembre de 2022 se aprobé la Ley 31632 — Ley que
dispone medidas para garantizar los derechos de los trabajadores afectados por las
disposiciones legales implementadas durante la emergencia sanitaria provocada por
la COVID-19 (Congreso de la Republica, 2022), dirigida tanto al sector publico,
como al privado. En ella se sefiald que una de las formas para compensar las horas
que se hubiera acumulado bajo la modalidad de licencia con goce de haber, durante
el periodo de cuarentena, podria ser con horas de capacitacion desarrollada fuera de
la jornada laboral.

Los cursos que contaron con diez participantes no generaron mayor

problema, en cuanto a la participacion e interaccion docente/estudiante, la mayoria
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de las cdmaras se encontraban prendidas o se encendian para responder las
preguntas de la docente. No obstante, el incremento a cincuenta asistentes supuso
no solo inconvenientes, sino principalmente retos. EI méas importante fue lograr el
aprendizaje y la participacion activa de la mayoria de los asistentes, lo que implicd
reflexionar en la busqueda de una modificacion en la estrategia didactica.

Al ser tan numerosos los participantes las camaras se encendian Unicamente
cuando planteaban preguntas o cuando las respondian, aunque no siempre; en
algunas oportunidades solo se escuchaba la voz del/de la participante. Muchas
veces, por ejemplo, se plante6 una pregunta directa que quedo sin respuesta; ¢la
razon? el participante ingresaba a la sesion, pero se encontraba en camino a abordar
el transporte publico o ya lo habia abordado y no podia activar el audio y la cAmara
o realizaba actividades en casa y desatendia la clase. En los primeros dos cursos de
2021, segun los apuntes de clase, solo ocho personas por sesion, esto es el 16 % de
los asistentes, participaron activamente. El resto del tiempo el silencio y la
oscuridad eran la constante; la presencia ausente de los asistentes era la constante
que acompafaba a la docente.

Como responsable de impartir los cursos la autora debia cumplir con el
temario aprobado por la entidad; pero ademas era menester que aprendieran. Las
interrogantes seguian siendo las mismas que en las clases presenciales ¢coémo
motivarlos?, ;cémo lograr que participen?, ;como lograr que asistan a la clase desde
el primer minuto? En opinion de la autora, la respuesta no se limitaba al uso de
herramientas digitales o al uso de estrategias didacticas con un mayor componente

ludico.
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1.2.3. Referentes tedricos respecto de la redaccion

Si se intenta rastrear el origen de las dificultades para la redaccion tal vez
podriamos concluir que van de la mano con las dificultades para la lectura. Lo cierto
es que una arrastra a la otra y el estudiantado llega a la universidad —y sale de ella—
con limitaciones para alcanzar una produccion escrita de nivel intermedio.

En ese orden de ideas, Nafiez y Lucas (2017) realizaron un estudio con la
finalidad de conocer cuél es el nivel de redaccidn de textos académicos de un grupo
de ingresantes universitarios para luego proponer la implementacién de acciones de
mejora. Se trato de un estudio etnogréafico, que utilizo la observacion participante y
la entrevista no estructurada como técnica e instrumento de recojo de informacion.
Utilizaron también el estudio de casos, en el que a partir del razonamiento inductivo
generaron hipotesis y relaciones. El software utilizado para el procesamiento del
analisis cualitativo de datos fue el MAXQDA. Se consider6 como sujetos de esta
investigacion a 240 estudiantes ingresantes quienes cursaban Comunicacion |, del
programa de Estudios Generales de la Universidad Nacional de Cafiete;
matriculados en la Escuela de Ciencias Empresariales, orientados hacia las carreras
profesionales de Administracion, Contabilidad y Administracion de Turismo y
Hoteleria. Los resultados mostraron las serias dificultades que presentaron para la
redaccion de textos academicos con caracteristicas como claridad, precision y
coherencia. Asimismo, se determin0 que desconocian aspectos como las etapas de
la redaccion, casos de concordancia, barbarismos, redundancia, homofonia y uso
adecuado de marcadores textuales.

De otro lado, Platas-Garcia et al. (2020) realizaron un estudio relacionado a

los procesos de escritura de investigadores que pertenecen al Sistema Nacional de
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Investigadores de México, procesos que estan relacionados directamente con la
escritura de articulos cientificos. Esta investigacion se abordd desde un enfoque
cuantitativo y utilizé un cuestionario digital compuesto por dos secciones: la
primera para conocer la frecuencia de uso de los subprocesos relacionados con la
escritura de articulos cientificos y la segunda con aspectos relacionados con el
proceso de escritura; el instrumento de recojo de informacion fue evaluado
mediante el juicio de cinco expertos. Se considerd como sujetos de esta
investigacion a doce participantes quienes durante el 2018 eran miembros del SNI,
nivel 1. Los resultados se tradujeron en recomendaciones para la redaccion
cientifica, ya sea que se trate de investigadores consolidados como en formacion,
relacionadas con el proceso de planificacién, la transcripcion de la informacion,
revision, orden de los autores, caracteristicas de los propios articulos, habitos de
lectura y sugerencias a los estudiantes.

Diaz y Mateo (2015) sefialan también que la lectura y la redaccion son
espacios de formacion continua indispensables en el nivel superior. Para ello
realizaron una investigacion descriptiva, cuantitativa, de tipo no experimental y
transeccional. Los sujetos del estudio fueron estudiantes de ingenieria y profesores,
con una muestra de 59 y once sujetos, respectivamente. El instrumento utilizado fue
un cuestionario de preguntas abiertas y cerradas, veintidos preguntas para
estudiantes y dieciocho para docentes. Los resultados de la investigacion
demostraron la necesidad de que se mejore las competencias en lectura y redaccion,
con la finalidad no solo de incrementar sus habilidades, sino también su rendimiento

académico.
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Como vemos, las dificultades para la redaccion y la lectura, que sefialan los
autores de las investigaciones revisadas, son una constante. Pero estas materias son
de suma importancia para el desempefio del futuro profesional, ya que no se trata
solo de aprender a redactar o mejorar la ortografia para aprobar un curso a nivel de
pregrado y avanzar hacia la obtencion del grado. El desarrollo profesional y el poner
los conocimientos al servicio de la ciudadania dependen en gran medida de la
capacidad de analisis y sintesis que se alcance, se debe aprender a plantear y
desarrollar argumentos, con claridad, precision, coherencia y una ortografia
estandar, ademas de concision.

En la Tabla 2 se ha resaltado en negrita los elementos que los autores
mencionados han relacionado con la redaccion; los otros estan vinculados con la
lectura.

Tabla 2

Elementos de redaccién y lectura

Nafiez y Lucas (2017) Platas-Garcia et al Diaz y Mateo (2015)
(2020)
Claridad Proceso de Mejorar competencias
Precision planificacion de la en lectura 'y
Coherencia redaccion. redaccion.

Etapas de la redaccion  Revision.

Gramaética Habitos de lectura.

Ortografia
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Se espera ademas que algunos profesionales realicen investigaciones o se
dediquen a la docencia en diversas instituciones de educacion superior, sean estas
universitarias o sectoriales. Asimismo, en sus centros de labores deberan preparar
informes técnicos y otros documentos que iran complejizandose conforme avancen
en su linea de carrera y en la asuncion de responsabilidades. Finalmente, la
formacion continua —como parte de la vida profesional— requerira que cuenten con
estas habilidades.

1.2.4. Propuesta de innovacion

Objetivos

Obijetivo general

Mejorar el disefio didactico de un curso implicando el uso de herramientas
digitales y el aprendizaje-servicio, que permitan la participacion activa del
asistente, su vinculaciéon con el medio laboral y refuercen su compromiso como
servidor publico.

Obijetivos especificos
o Implementar el uso de herramientas digitales para promover la participacion

activa del participante.

o Disenar actividades de aprendizaje vinculadas con el medio laboral y con el
compromiso del servidor publico.

o Promover la lectura de textos distintos de aquellos relacionados con su
quehacer profesional, una vez concluidas las sesiones de aprendizaje

sincronicas.
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Cambios esperados

o Mayor involucramiento de los estudiantes en las actividades de las
sesiones sincronicas de aprendizaje.

o Reflexion critica sobre los productos que elabora en el ejercicio de la
funcidn publica.

Ejecucion de la propuesta

Las acciones que se requirio para la ejecucion de la propuesta debieron ser

realizadas antes del inicio de las sesiones sincronicas del curso y se ajustaron, luego
de la primera sesion, considerando que existe un margen para la incorporacion de
nuevos participantes. Asimismo, se realiz6 ajustes en el enfoque metodoldgico de
las sesiones y en el disefio de los materiales de acuerdo a los intereses de los
asistentes y a su quehacer profesional.

Antes de la primera sesién

El trabajo previo tomo en cuenta diversas consideraciones, estas se detallan

a continuacion.

1. Identificacién de la composicion del grupo. Se solicitdé a la
coordinadora del curso un listado detallado de los participantes, que
debia incluir la identificacion de la unidad organica en la que
trabajaban, la denominacion del puesto y su profesion.

2. Composicion del grupo. En funcion a la unidad organica, la
denominacidn del puesto y la profesion se estableci6 la composicion
de la clase y se determin0 el porcentaje de ejercicios que debia

prepararse de manera que fueran significativos para todo el grupo.
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Seleccion de textos. Se seleccion0 extractos de novelas o cuentos
vinculados a las profesiones u ocupaciones de los participantes. Se
considerd que debian utilizarse tanto en los ejemplos de la parte
tedrica, como en los ejercicios que se realizaria en clase, ya fueran
grupales o individuales, asi como en los que se sefialaria como tareas
individuales.

Preparacion de ejercicios. Se revisd que hubiera correspondencia
entre los ejercicios y los aspectos tedricos que se desarrollaria en
cada sesion.

Revision y validacion de ejercicios. Se verificd que los ejercicios no
presentaran ambigledades y que su nivel de dificultad fuera
creciente.

Elaboracion de las presentaciones. Se incorporé los ejercicios

seleccionados en las diapositivas correspondientes a cada sesion.

Al inicio de la primera sesion

7.

Se solicitd a los/las participantes una breve presentacion personal.
Debian sefialar su nombre, un tema de redaccion u ortografia que
quisieran revisar y su aficion o pasatiempo favorito. De esta forma,
se conocio el interes del grupo en relacion con la tematica a revisar
y se agrup0 las aficiones o pasatiempos, como base para continuar
con la busqueda de lecturas significativas. Se consideré importante
que esta presentacion fuera verbal, a pesar del tiempo que pudiera
insumir, en tanto era una oportunidad para vencer el temor a

encender el microfono y participar.
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Antes de concluir la primera sesion

Se les indicd que la siguiente clase se iniciaria con la revision de la
teoria, a partir de del ultimo ejercicio grupal realizado.

Se precisé que se realizaria la revision de uno o dos textos autenticos,
cuya redaccion les ocasionara dudas. Se ha denominado textos
auténticos a aquellos documentos que los participantes pudieran
haber elaborado en sus respectivas unidades organicas, como
informes, oficios, resoluciones, etcétera y que quisieran revisar a la

luz de los nuevos aprendizajes.

Al finalizar la primera sesion

10.

Se realiz6 los ajustes de contenidos, de acuerdo a la composicién del

grupo.

Luego de culminado el curso

11.

Evaluacion de pertinencia de los ejercicios. Se reviso cuéles fueron
los ejercicios que motivaron una mayor participaciéon de los
asistentes con la finalidad de crear un banco de ejercicios. Sin
embargo, en este aspecto es importante retarse y continuar buscando
e implementando propuestas innovadores, con un enfoque de

evaluacion formativa.
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1.2.,5. Cronograma

Plazo Antes del inicio de clase Luego Unavez
1_ra
Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia 1.2 finalizado
sesion
Actividad 7 6 5 4 3 2 1 sesion el curso
1.
Composicion
del grupo
2.

Determinacion
de tendencias
en la
composicion

del grupo

3. Seleccién

de textos

4. Preparacion

de ejercicios

5. Revision y
validacion de

ejercicios

6. Elaboracion

de PPT

7.

Presentacion
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Plazo Antes del inicio de clase Luego Unavez
1_ra

Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia 1.2 finalizado
sesion

7 6 5 4 3 2 1 sesion el curso

Actividad

personal,
temas de
interés y
pasatiempos o

aficiones.

8. Pautas para
el inicio de
siguientes

sesiones.

9. Ajuste de
contenidos

(ejercicios)

8. Evaluacion
de pertinencia

de ejercicios

Recursos

Temario

El temario del curso es sugerido por el centro o unidad de capacitacién que
brinda el servicio y aprobado por la unidad de Recursos Humanos de la entidad

responsable. Es importante mencionar que en este tipo de capacitaciones el docente
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no propone el temario, aunque si se puede abordar algunos puntos adicionales
relacionados, que se considere de importancia para el aprendizaje.

Textos auténticos

En esta propuesta se denoming textos auténticos a aquellos preparados en el
entorno de trabajo de los y las participantes, no con la finalidad de presentarlos en
clase sino para cumplir con las funciones encomendadas como servidores publicos.
No tenian que ser textos completos, podia tratarse de parrafos de oficios o informes
0 bien correos electrénicos cuya redaccion les ocasionara dudas. La propuesta de
revision de estos textos auténticos otorgé un beneficio adicional a los primeros
minutos de la clase. Fue la oportunidad de aclarar dudas en la construccion de
textos, cuyo contenido fuera de utilidad no solo para quien consultaba, sino para
todos los participantes ya que se corregia la construccién de oraciones, ortografia y
puntuacion, ademas de la aplicacion del formato que correspondiera segun el tipo
de texto. Aqui aparece también la metodologia del Aprendizaje-Servicio, aprender
0 mejorar las competencias mientras se cumple la funcion del puesto.

Otra forma de utilizacion de textos auténticos fue la revision de contenidos
publicados en las paginas web de las entidades para las que trabajaban los y las
participantes. De esta manera, identificaban lo que no estaba redactado
adecuadamente y podian proponer mejoras a las areas respectivas.

Personalizacion de materiales

De otro lado, la personalizacion de los materiales relacionandolos con las
profesiones de los y las participantes conlleva que miren la carrera que eligieron y
a si mismos de forma diferente. Se busca que se identifiquen con los textos de

ensayos, novelas o cuentos relacionados con el area o areas en las que trabajan, con
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sus profesiones o con sus ocupaciones. En el Anexo 5 se vera algunos ejemplos de
los ejercicios preparados para grupos de abogados e ingenieros pesqueros.

Esta personalizacion también se utiliza en los ejercicios grupales. Uno de
ellos consiste en organizar un nimero determinado de oraciones, cuya complejidad
varia de acuerdo a la sesion en la que se utiliza; si es al inicio sera relativamente
sencilla, pero si se utiliza hacia el final del curso se habra incorporado los nuevos
aprendizajes y su complejidad sera mayor. EI numero de parrafos resultantes
dependera del conocimiento que haya adquirido el grupo y la forma en que realice
el trabajo. Se establecera un tiempo para el desarrollo del ejercicio y se asignara
una insignia al grupo que concluya antes de lo previsto; sin embargo, se especifica
que la insignia puede perderse si las oraciones estan ordenadas incorrectamente.
Antes de la presentacion plenaria, donde se brindara retroalimentacién, se les
solicita que, a través de un mensaje directo en el chat de la plataforma, remitan el
archivo con el trabajo terminado. Se debe sefialar que, solo para este ejercicio, la
composicion de los grupos se mantenia invariable a lo largo del curso y el grupo
que acumulaba cinco insignias obtenia un punto adicional en la nota de
participacion. EI componente ladico del otorgamiento de insignias (que pudieran
traducirse en una mejora en algun aspecto de la calificacion) se torna un elemento
importante para la motivacion de los participantes. En el Anexo 6 se muestra
ejemplos de ejercicios de este tipo.

Herramientas digitales

Se considera también que el uso de herramientas digitales, complementarias
a la plataforma utilizada para las clases sincronicas, agilizara las sesiones. Se utilizo

Kahoot, Jamboard, Mentimeter y videos de YouTube, entre otras, cuando fue
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posible. Otro aspecto que se tomo en cuenta fue la variacion en el uso de dichas
herramientas y del orden de las actividades durante la sesion, para no caer en la
monotonia o en la predictibilidad. El uso de algunos de estos recursos se refleja en
las sesiones de clase. En el Anexo 7 se presenta una de ellas.

Se debe sefialar que en uno de los cursos hubo problemas con el uso de
herramientas digitales, los que no pudieron solucionarse. Aconteci6 con el grupo
que tuvo las sesiones durante el horario de trabajo (por las mafanas). Ellos se
encontraban desarrollando sus funciones laborales y debian hacer un alto para
participar en las clases. Con este grupo no fue posible realizar ninguna de las
actividades en las cuales se habia considerado el uso de herramientas digitales, ya
que las computadoras asignadas a los servidores publicos tienen dispositivos de
seguridad que bloquean el acceso a sistemas, aplicaciones o paginas distintas a los
aprobadas por la Unidad de Tecnologias de la Informacion de la entidad.

1.2.6. Evaluacion

En este punto debe entenderse que se trata de la evaluacion de la propuesta
y no de la evaluacién del aprendizaje de los participantes. Esta ultima se realiza en
base a un banco de preguntas con el que cuenta la institucién capacitadora, acopiado
a partir de los distintos cursos similares dictados en los dltimos tres afios y mide el
aprendizaje en funcion del temario que se planteo inicialmente.

La evaluacion de la propuesta se realizo validando el incremento no solo de
la participacion individual y grupal, sino también de la puntualidad en el ingreso a
las sesiones. De igual forma, se tomo en cuenta el nimero de participantes
interesados en revisar documentos que habian preparado en el ejercicio de sus

funciones.
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Segun los apuntes de clase de la autora, la participacion activa para las dos
primeras sesiones del afio 2021 fue del 16 %, en promedio, considerando tanto la
oral como la escrita (chat). Esta cifra subio al 30 % en la segunda sesion y al 40 %
a partir de la tercera sesion, porcentaje en el que se estabilizo.

El ingreso puntual fue cercano al 95 %, a partir de la segunda sesion y se
mantuvo en ese porcentaje. En todas las sesiones se revisé dos textos auténticos y
los propios participantes se organizaron para que no fuera el/la mismo/a servidor/a
quien solicitara la revision de su material en todas las sesiones.

Anivel grupal, el realizar este ejercicio (consiguiendo insignias por terminar
a tiempo) ayudo a los estudiantes a optimizar la gestion del tiempo asignado para
el desarrollo de la tarea, ya que todos deseaban contar con una insignia.
Adicionalmente, cuando corroboraron que podian perderla por los errores
cometidos, empezaron a realizar el control de calidad de su trabajo, con lo que
incorporaron el Gltimo componente del proceso de redaccion: la revision.

Al finalizar el curso los participantes cumplimentaron una encuesta de
satisfaccion, con la que se evalud, utilizando una escala de Likert, aspectos
relacionados con el servicio de capacitacion brindado y el desempefio del/de la
docente. En tanto no consideraba contenidos por ser Unicamente una encuesta de
satisfaccion por el servicio recibido, en junio de 2021 se solicitd que se incorporara
las siguientes preguntas:

o ¢ Los textos utilizados en las clases y en los trabajos individuales y
grupales le ayudaron a comprender la teoria?
o ¢Aplico lo aprendido en clase en su trabajo cotidiano?

o ¢Leeria, de manera recreativa, alguno de los textos utilizados en clase?
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Estas preguntas se afiadieron en el afio 2022 y esta pendiente la entrega de
los resultados, aunque extraoficialmente se informé a la autora que estos habian
sido satisfactorios.

Es posible sefialar que esta innovacion metodoldgica es una experiencia
enriquecedora para ambas partes: docente y participantes. A lo largo del trabajo se
ha explicado cuales serian los beneficios que le brindaria a los y las participantes,
pero no se ha indicado cual seria el impacto en el/la docente. Se considera que la
preocupacion por proporcionar material relacionado con el quehacer cotidiano de
los y las participantes significaria un mayor tiempo de lectura, ya sea de ensayos,
articulos, historia, literatura, etcétera, todos ellos relacionados con las diferentes
profesiones que pudieran tener. Luego, se debe ponderar si los textos seleccionados
son lo suficientemente motivadores como para llamar la atencion de los y las
participantes y estimular su asistencia, intervencion en clase y, sobre todo, su

aprendizaje.
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1.3. Trabajo 3 — Andlisis de la situacion de una universidad privada del
centro del Peru.
1.3.1. Presentacion

En el marco del curso Gestion y Liderazgo de Instituciones de Educacion
Superior se planted al estudiantado revisar el accionar de una institucion educativa
del &mbito nacional. Luego de un andlisis de pros y contras el grupo se decant6 por
una universidad privada, ubicada en la region de Huanuco.

Se consider6 que en esa region es la unica universidad privada licenciada
por la Superintendencia Nacional de Educacion Superior (SUNEDU); su tipo de
gestion: privada asociativa; es decir, sin fines de lucro. Por tltimo, se tuvo en cuenta
la informacidn que se encontro en el portal web institucional, asi como en el de la
SUNEDU (2019a).

La metodologia de trabajo que se desarrollé a lo largo del curso permiti6 un
analisis pautado, que se enriquecié a través de la comparacion con sus principales
competidoras, dos universidades estatales de prestigio a las que denominaremos
Universidad Estatal 1 (UEL) y Universidad Estatal 2 (UE2). Este ejercicio permitid
apreciar aspectos que se hubiera pasado por alto si Unicamente se hubiese mirado
la institucion educativa que se estudiaba.

Finalmente, la identificacion de los puntos criticos y las subsiguientes
propuestas de mejora, fueron consecuencia del analisis previo. Se considera que
esta universidad privada tiene potencial y capacidad para ser un referente
importante tanto a nivel de la region Huanuco, como de la macrorregion central del

Per(, en el mediano plazo.
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De sostener el esfuerzo desplegado para lograr el licenciamiento y de
acompariarlo con acciones concretas relacionadas con la investigacion, la mejora
de las capacidades didacticas de sus docentes y proyectos transversales de
responsabilidad social universitaria se posicionaria como una institucion educativa
importante. Si a eso le suma la renovacion del licenciamiento habra dado un gran
paso en su camino hacia la excelencia.

1.3.2. Parte 1: institucion superior universitaria elegida

La institucion educativa que se escogio fue una universidad privada del
centro del Peru. Se tuvo en cuenta su ubicacion en la macrorregion centro y la
abundante informacion que se encontro en el portal web institucional (UPH, 2023a),
lo que facilitd su ubicacién y analisis.

Breve resefia historica

Como sefiala Zevallos (2019) esta universidad inici6 sus actividades en la
region de Huanuco, Per(, en junio de 1984 y debi6 su nombre a un ilustre pensador
y humanista peruano. El 5 de junio de 1989, mediante la Ley n.° 25049 realiz6 un
primer cambié de nombre vy, finalmente, el 9 de diciembre de 1997, la Ley N.°
26886, modifico el segundo articulo de la Ley n.° 23851 y adoptd su denominacion
actual. Es persona juridica de derecho privado, sin fines de lucro y su fundadora fue
una asociacion promotora de la region.

Inicio funciones el 24 de mayo del 2001, luego de que la Resolucion N°
1148-2001-ARN de la Asamblea Nacional de Rectores, declarara que habia
concluido con la respectiva evaluacion. En base a ello constituyé sus 6rganos de

gobierno de acuerdo a lo que sefialaba la Ley Universitaria n.° 23733.
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Posteriormente, el 6 de junio de 2019, la SUNEDU (2019a) le otorgo el
licenciamiento tras corroborar el cumplimiento de las condiciones bésicas de
calidad exigidas. Dicha autorizacion tiene validez por seis afios.

Gestion estratégica

Mision

Formamos profesionales de alta calidad académica humanistica, cientifica

y tecnoldgica, con sensibilidad para contribuir al desarrollo de la regién y el

pais; realizamos investigacion comprometida con el desarrollo académico,

la formacion profesional y la solucion de los problemas de nuestra sociedad;
crecemos respetando el medio ambiente y en armonia con el entorno natural

de nuestra zona de influencia. (UDH, 2018b, p. 14)

La mision es amplia y desarrolla lo que se expresa en la vision. Se considero
que deberia acotar su alcance a la comunidad macrorregional centro y realizar las
precisiones necesarias a fin de que sea méas directa y breve. En la Tabla 3 las
sugerencias de redaccion figuran entre corchetes y se coloco en negrita aquello que
se estimo debia modificarse.

Tabla 3

Analisis de la mision de una universidad privada de Huanuco

Preguntas de analisis Misién

¢ Quiénes somos? No precisa

¢A qué nos dedicamos?  Formamos profesionales...
Realizamos investigacion. ..

¢Cudl es nuestra razon de  Formar profesionales...

ser?
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Preguntas de analisis Misién

contribuir al desarrollo de la [macrorregién centro]

y el pais...

realizar investigacion...

la solucion de los problemas de nuestra sociedad...
¢Por qué existimos? Para desarrollo académico, la formacion profesional

y la solucion de los problemas de nuestra sociedad

¢Por qué y para qué para contribuir al desarrollo de la [macro]region
hacemos lo que [centro] y el pais
hacemos?

¢Para quién lo hacemos  Para nuestra zona de influencia [la macrorregion
centro]

¢Como lo hacemos? [con] alta calidad académica humanistica, cientifica
y tecnologica, con sensibilidad [...]; [...]
respetando el medio ambiente y en armonia con el

entorno natural [...].

¢En qué nos En que lo anterior se realiza con sensibilidad,
diferenciamos? compromiso y respeto.
Vision

Universidad acreditada, con excelencia académica en la formacion
profesional humanistica, cientifica y tecnoldgica, ecoldgicamente

sustentable; lider en el desarrollo regional y nacional. (UDH, 2018b, p. 14)
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Se realizo6 un analisis de la vision utilizando la herramienta proporcionada
en clase. Se considerd que responde a las preguntas de la columna de la izquierda;
sin embargo, su proyeccion es muy amplia y podria ser dificil de alcanzar. Se debe
tener en cuenta que la vision tiene una duracion de mediano plazo (cinco afios
aproximadamente) y el logro del liderazgo a nivel nacional podria tomar mayor
tiempo. Por ello se estimo pertinente acotarlo a la comunidad macrorregional
centro. En la Tabla 4 las sugerencias de redaccion figuran entre corchetes y se
colocé en negritas aquello que se estimé debia modificarse.

Tabla 4

Analisis de la misién de una universidad privada de Huanuco

Preguntas de analisis Misién

¢Qué y como queremos lider en el desarrollo [macro]regional [centro] y

ser dentro de unos afios?  nacional.

¢En qué nos queremos universidad acreditada, con excelencia académica
convertir? en la formacion profesional

¢ Qué valores humanistica, cientifica y tecnoldgica,
respetamos? ecologicamente sustentable

¢Para quién hacemos lo ~ [Comunidad macrorregional centro] y nacional.

que hacemos?

Valores
Los valores institucionales declarados en el Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2018-2023 son valores humanistas que se reflejan en la misién y vision.

Asimismo, tienen correlacion con lo que se declara en el Modelo Educativo. En el
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PEI (UDH, 2018b, p. 15) declararon como valores la busqueda de la verdad, la
honestidad, la solidaridad, la identidad institucional y la creatividad.

Obijetivos estratégicos

En el PElI 2018-2023 (UDH, 2018b) se sefiala diecisiete objetivos
estratégicos que estan relacionados con los fines de la universidad (UDH, 2018a).
Se aprecia que ocho de ellos son parte de las estrategias ofensivas, seis de las de
reorientacion, uno como estrategia defensiva y dos de supervivencia. Los objetivos
estratégicos se reflejan tanto en la misién, como en la vision; la correlacion que
existe entre ellos puede verse en el Anexo 8, en el cual se agrup6 los objetivos
estratégicos en cuatro grandes grupos.

Grupos de interés

De acuerdo a lo que se precisa en los documentos revisados (UDH, 2018a,
2018b) son siete:

e Postulantes: a quienes se ofrece carreras acordes con las necesidades
regionales y se brinda apoyo para la planificacion de su formacion
profesional.

e Estudiantes: a quienes se les forma en competencias especificas que les
permitiran mejor desenvolvimiento y colocacién en el mercado laboral,
brindandoles condiciones de calidad educativa que permiten su desarrollo
profesional pleno.

e Egresados: los estudiantes que aprobaron todas las materias y a quienes la
universidad apoya en su insercion en el mercado laboral a través de las

bolsas de trabajo.

59



e Docentes: los facilitadores del proceso de ensefianza aprendizaje, presencial
y virtual, para que el estudiante consiga aprendizajes significativos a través
de la solucion de situaciones problemaéticas de la realidad, y adquiera
competencias intelectuales, procedimentales y actitudinales.

e Personal administrativo: personal capacitado, responsable de la ejecucion
de los procesos de soporte a la funcién educativa.

e Sociedad: comunidad atendida por la universidad en la solucion de sus
problemas, a través de la provision de egresados calificados y del
permanente intercambio de conocimientos y experiencias relacionadas con
la busqueda del bien comun.

e Estado peruano: a través de los entes reguladores de la educacion superior
y como beneficiario de la formacién de sus ciudadanos.

Liderazgo

En diferentes puntos del PEI 2018-2023 (UDH, 2018b) se declara el
liderazgo de autoridades, docentes y estudiantes. Asimismo, se ve expresado de
manera transversal en las declaraciones de la misién y la vision institucionales.

Sin embargo, se considera que esto deberia hacerse de manera mas directa,
de forma que genere un compromiso que involucre a toda la comunidad
universitaria; en particular, en aspectos como desarrollo del conocimiento, la
investigacion y acciones de responsabilidad social universitaria.

Modelo educativo

Para TUnnermann (2008), citado en Fresan et &l (2017), el modelo educativo

es un componente de la planificacion estratégica que, en base a aspectos como la
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vision, la mision y los valores de una institucion educativa, sefialara la ruta para
hacer realidad los fines educativos.

En ese sentido, el Modelo Educativo (2023b) form6 parte del PEI
desarrollado con fines de licenciamiento y se sustento en la oferta educativa. Se
considera que se trabajé adecuadamente los principios y fines, en funcién a los diez
componentes que identifica (véase Figura 1). Esos componentes, junto con los
valores declarados, son los que dan solidez a la oferta educativa y son el estudiante
(postulante/estudiante/egresado), los docentes universitarios, el personal que
cumple funciones administrativas, la oferta educativa, la investigacion, lo
relacionado con la proyeccion social y la extension universitaria, la gestion de la
calidad, la internacionalizacion, la infraestructura, el equipamiento, las tecnologias
de informacion y, por altimo, el bienestar universitario.

En cuanto a los fines (UDH, 2023b) estos son que la universidad considere
la creacion intelectual como elemento fundamental, que se contribuya al desarrollo
local y nacional a partir del desarrollo de una investigacion formativa, que la
formacion profesional sea de calidad, que tanto la proyeccion social como la
extension universitaria aporten en la solucion de los problemas de la macrorregion,
que se alcance la acreditacion de las escuelas profesionales, que se consiga la
internacionalizacion de la actividad educativa, que institucionalmente sea
considerada como dinamizadora de la economia regional y que la oferta educativa
que se ofrezca sea de calidad, con un costo que se adecue a la realidad economica
de la macrorregion centro.

Por dltimo, como principios declararon que la universidad esta

estrechamente ligada a la sociedad, el respeto a la dignidad humana y a los
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estudiantes en tanto son la razon de ser de la institucion. Asimismo, la superacion
de la persona a través de la busqueda de la verdad, una comunidad universitaria que
practica principios democraticos, una convivencia armoniosa entre la universidad y
la sociedad a partir de la practica de valores que la orienten, la tolerancia hacia el
pensamiento social, politico y econdémico diverso. Finalmente, la practica de la
solidaridad no solo entre los miembros de la comunidad universitaria, sino también
con la sociedad.

Figura 1

Modelo educativo de una universidad privada del centro del Peru

B-

Fuente: UDH, 2023b.



Organigrama

En el organigrama actual (véase Figura 2) (UDH, 2023c) se muestra las tres
grandes areas funcionales de esta universidad privada: la gestion administrativa, la
gestion de formacion de los estudiantes y la gestion de la investigacion.

Se aprecia que el mayor esfuerzo de la universidad estd en la formacion
académica de los estudiantes y en el soporte administrativo necesario. Cada facultad
tiene su propia unidad de posgrado, lo cual permite la especializacién en cada
programa. Asimismo, en dependencia directa del Vicerrectorado Académico,
cuenta con una unidad de posgrado, la cual tiene la funcion de coordinacion y
facilitacion de las otras unidades de posgrado.

De igual forma, del Vicerrectorado Académico depende el desarrollo de la
responsabilidad social, diferencidndolo de la proyeccion social, ya que debe ser
parte de la formacidn de los estudiantes.

Se observa que el Vicerrectorado de Investigacién no muestra las secciones
que requeriria el impulso de la innovacion y transferencia tecnolégica, la
produccion de bienes y servicios, la incubacion de empresas, que les permita
proyectarse a la comunidad y buscar soluciones a los problemas. Todas las
actividades de investigacion dependen de una sola seccion, por lo que —a primera
impresion— se podria pensar en una modesta produccion en investigacion. Sin

embargo, esto no es asi, como se vera mas adelante.
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Figura 2

Organigrama de una universidad privada del centro del Per(
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Propuesta de valor actual

Aunque no se encontrd una declaracion expresa de la propuesta de valor, de
la lectura de los diferentes documentos en su pagina web (UDH, 2023a) se trasluce
el esfuerzo por ser reconocida a nivel regional debido a su excelencia académica y
formacion humana, incluyendo el cuidado del medioambiente. Por ello, se esmeran
en proyectar una imagen clara y consistente.

En esa linea, la universidad estd comprometida con la efectiva inclusion
social y el apoyo al estudiantado en la region, lo que se concreta en el porcentaje de
estudiantes que gozan de algun tipo de beca (UDH, 2023d). Asimismo, reconocen
que el futuro de la region esté en la innovacion y la tecnologia, por lo que procuran
brindar servicios tecnoldgicos, con altos estandares de calidad.

Finalmente, en tanto las carreras y programas que ofrecen estan disefiados
para atender las necesidades de la regién, sefialan que tienen un especial interés en
el cuidado del medio ambiente. Por este motivo, trabajan la reforestacion de las
laderas ubicadas alrededor de la ciudad de Huanuco.

Caracteristicas de la oferta académica

a) Programas: pregrado, posgrado, educacion continua

En el segundo acépite de la parte resolutiva del documento de la SUNEDU
(2019, p. 9), con el que se otorgo el licenciamiento institucional, se aprobd treinta
y tres programas, en general; de ellos catorce conducian al grado de bachiller y solo
cuatro se desarrollaban en la modalidad semipresencial. De igual forma, solo se

aprob6 dos programas de segunda especialidad profesional.
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En la revision de la pagina web de esta universidad privada (UDH, 2023e),
se encontrd que a marzo de 2023 contaban con cuarenta y un programas; todos con
Plan de Estudios del 2021 y los respectivos modulos de competencia profesional.
Las carreras se desagregan de la siguiente manera:
o Veinte de pregrado - dieciséis presenciales y cuatro
semipresenciales. En las especialidades de Derecho y Ciencias
Politicas, Ciencias de la Salud, Ingenieria, Ciencias de la Educacién
y Humanidades y Ciencias Empresariales.

o Diecisiete de posgrado - catorce de maestria y tres de doctorado. Las
maestrias en las especialidades de Derecho y Ciencias Politicas,
Ciencias de la Salud, Ingenieria de Sistemas e Informatica,
Ingenieria, Ciencias de la Educacion, Ciencias Administrativas y
Ciencias Contables. Los doctorados en las especialidades de
Derecho, Ciencias de la Salud y Ciencias de la Educacion.

o Dos de segunda especializacion en Ciencias de la Salud:
Odontologia y Obstetricia.

La relacién de programas, con el detalle de la sede y la modalidad en la que
se desarrollan se puede revisar en el Anexo 9. A la fecha de revision (marzo 2023),
no ofrecian cursos de formacion continua.

b) Docentes

El documento que norma y orienta la actividad docente es el Reglamento
del Docente (UDH, 2023f). Este fue actualizado en el 2018, en el marco del Plan
Estratégico de la universidad, con la finalidad de lograr una carrera docente integral

que conduzca a la realizacion personal, teniendo a la actividad universitaria como
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una ocupacion prioritaria y manteniendo siempre la responsabilidad por la
excelencia académica y el fortalecimiento institucional.

El Reglamento del Docente expone los objetivos que norman sus
actividades, establece las pautas para el concurso de méritos, define los regimenes
y las modalidades de trabajo. Asimismo, establece los derechos y deberes, y norma
los procesos de evaluacion que se realizan a través de la Oficina de Evaluacion
Desarrollo Académico (OEDA). Es asi, que los jefes de departamento son quienes
realizan la evaluacion del desempefio del docente al finalizar cada semestre,
mediante encuestas estudiantiles, que evallan el proceso de ensefianza y desempefio
del docente.

En el reglamento sefialado (UDH, 2023f) se expone los lineamiento para la
capacitacion del docente, los procesos de ratificacion y no ratificacion vy,
finalmente, las sanciones (amonestacion, suspension, cese temporal y destituciéon).
Se considera que, respecto de los docentes, la informacion que brindan es precisa.

c) Infraestructura, equipamiento y conectividad

En 2019, en el informe técnico de la SUNEDU (SUNEDU, 2019a), se sefialé
que la universidad contaba con cinco locales para sus programas: tres en la sede
Huénuco y dos en la filial Leoncio Prado (véase Tabla 5). En ellos se puede hallar
aulas, laboratorios, talleres y ambientes para docentes.

Tabla 5

Infraestructura de una universidad privada del centro del Per(

Area Laboratorio Salas
Caodigo Laboratorio
Ciudad construida  Aulas de Talleres  para
de local de Cémputo
m? Ensefianza docente
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Huénuco SLO1 4,527 18 2 3 0 1

Huéanuco SL02 22,847 133 7 17 10 8
Huanuco SLO03 2,094 18 1 2 1 1
Leoncio FO1LO1 1,465 14 1 0 2 1
Prado
Leoncio FO01LO02 3,019 22 3 11 1 3
Prado
TOTALES 33,952 205 14 33 14 14

Fuente: SUNEDU, 2019a.

En la pagina web se encontrd informacion respecto de este punto (UDH,
2023a). Sefialan que, siguiendo la politica de crecer en infraestructura, a la par de
su crecimiento en el numero de estudiantes, los excedentes se reinvierten para
asegurar un servicio de calidad. Sefialan que desde el afio 2019 se han
implementado nuevas aulas, laboratorios con equipamiento especializado y talleres,
estandarizando las condiciones de infraestructura y equipamiento e implementando
protocolos de seguridad en todos los locales (véase imagenes en Anexo 10).

Actualmente, sefialan en la pagina web, estarian proyectando la
construccion de la residencia universitaria, para el estudiantado proveniente de otras
provincias o regiones. Asimismo, indican que se prevé el autosostenimiento
energético de las edificaciones, aprovechando la energia solar o edlica para producir
electricidad. De igual forma, sefialan que se prevé la reutilizacion de aguas
residuales, aunque no se sefiala una fecha especifica de ejecucion de estos

proyectos.

68



d) Bibliotecas y aulas digitales

La UDH (2023h) cuenta con una plataforma digital que funciona como Aula
Virtual y otra desde la que se accede a los recursos bibliograficos. Ademas, utilizan
la aplicacion web SIBI para administrar los materiales bibliograficos. En el campus
cuentan con instalaciones de biblioteca, en la cual han habilitado zonas de lectura,
de computadoras para el acceso a la base de datos, de almacenamiento de libros y
de atencion al usuario.

e) Laboratorios y talleres

Segun sefialan en su pagina web (UDH, 2023a) cuentan con trece talleres y
47 laboratorios de ensefianza propios. Estdn destinados al desarrollo de las
actividades académicas de todos sus programas e implementados con equipamiento
especializado, pertinente y adecuado a los objetivos académicos de las distintas
carreras a las que sirven. Indican que se cuenta con contratos para la disposicion
final de residuos sélidos y liquidos peligrosos de los laboratorios y talleres.

f) Salas para docentes

De acuerdo a lo registrado en la pagina web (UDH, 2023a) sus locales
cuentan con salas de docentes con capacidad para albergar tanto a los docentes de
tiempo completo, como a los de tiempo parcial. Estan implementadas para la
preparacion de clases, elaboracion de documentos y reuniones de coordinacién o
tutoria.

g) Instalaciones Deportivas

Sefialan (UDH, 2023i) que cuenta con instalaciones deportivas de futbol,
voley, basquetbol, piscina olimpica, tenis de mesa y ajedrez. Gestiona un equipo de

fatbol regional, que entrena en las sedes universitarias.
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h) Cafeterias y otros centros de recreacion

En su pagina web (UDH, 2023i) indican que en la Ciudad Universitaria
existen cafeterias idoneas que atiende a la comunidad educativa. De igual forma,
cuentan con centros de recreacion para actividades como danza, dibujo y pintura,
musica, canto, teatro y manualidades.

i) Servicios de seguridad y vigilancia

La misma fuente precisa que cuentan con servicios de seguridad y vigilancia
en todos sus locales y que han instalado equipos de Gltima generacion, activados las
24 horas del dia, para el monitoreo del campus.

J)  Servicios de transporte gratuito

Cuenta con seis autobuses para el traslado gratuito tanto de los estudiantes,
como de los trabajadores (UDH, 2023a).

Investigacion, desarrollo e innovacion

La universidad privada analizada cuenta con un Vicerrectorado de
Investigacion, que es el 6rgano institucional responsable de impulsar la actividad
cientifica, humanistica y/o tecnoldgica de la universidad. Estos lineamientos fueron
aprobados en el 2020 (UDH, 2023j). Es asi que a la fecha de este trabajo se
declaraba un total de 52 lineas de investigacion, vinculadas a los programas
académicos de pregrado y posgrado. Segun indican, desde el 2019 cuentan con
diecinueve publicaciones externas de investigadores con filiacion UDH, siendo
ellos maestros o doctores.

Brinda una ensefianza activa y constructivista y ha creado los semilleros de
investigacion, tanto de accion como de formacion. Este es un espacio que permite

a sus integrantes (estudiantes, docentes y asesores) una participacion inclusiva y
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acompariada, que promueve la creatividad, la investigacion, la innovacion y la
tecnologia (UDH, 2023)).

Cuenta también con revistas cientificas de innovacion empresarial (UDH,
2023j), una de ellas es publicada por la Facultad de Ciencias Empresariales en
coordinacion con los Programas de Estudios de Administracion de Empresas,
Contabilidad y Finanzas, Marketing y Negocios Internacionales, Turismo,
Hoteleria y Gastronomia de la universidad.

Sefialan que promueve la produccion cientifica a través de convocatorias
denominadas Call for papers, dirigidas hacia la comunidad académica. Esto tiene
como ventaja las publicaciones continuas, el uso de open journals, la identificacion
del DOI (Digital Object ldentifier) e indexaciones con distintos buscadores
bibliograficos, como La Referencia o Dialnet, entre otros.

Soporte al desarrollo del estudiante

Esta universidad privada ha implementado una Oficina de Bienestar
Universitario (UDH, 2023i) que ofrece atencidn en diferentes areas relacionadas
con el bienestar fisico, psicolégico, psicopedagdgico y espiritual del estudiantado,
que complementan los servicios culturales y deportivos. Adicionalmente, ofrecen
un servicio de defensoria universitaria. Esta oficina también es responsable del
servicio de transporte.

Asimismo, aunque no ofrece crédito educativo, si resefian informacion
sobre los quince tipos de becas de estudios a las que se puede acceder (UDH,2023d),
algunas de ellas en convenio con entidades publicas o de salud. Estas becas estan
destinadas no solo a brindar apoyo durante la etapa de desarrollo de los estudios,

sino también en el proceso de matricula y son inclusivas. Toman en consideracion
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a los estudiantes que trabajan, dentro y fuera de la universidad, a los de rendimiento
académico destacado, a los provenientes de familias numerosas y a los deportistas
calificados, entre otras variables.

Movilizacion estudiantil e internacionalizacion

Como se ha sefialado, el modelo educativo (2023b) tiene, entre sus
componentes, la internacionalizacion y, como uno de sus fines, la
internacionalizacion de la actividad educativa de los integrantes de la comunidad
educativa.

A través de las bases legales y lo normado en el reglamento general
promueve la movilidad estudiantil y docente (UDH, 2018c) con universidades
nacionales y extranjeras, con fines de intercambio de conocimientos y actualizacion
de los planes de estudios. Promueve eventos internacionales y nacionales de las
distintas facultades, para la actualizacién de los contenidos curriculares y el
intercambio de experiencias. Asimismo, por medio de convenios, apoya las
acciones de movilidad docente y estudiantil en base a la reciprocidad con
instituciones, nacionales e internacionales.

Las instituciones de la region facilitan a sus miembros, tanto a alumnos
como docentes, el intercambio de informacion y permiten la capacitacion de estos
en sus especialidades de interés. De acuerdo a lo sefialado en el expediente de
licenciamiento institucional (SUNEDU, 2019a) los convenios suscritos con
universidades internacionales (véase Anexo 11) se realizaron con la finalidad de
llevar a cabo actividades de cooperacion en campos de docencia e investigacion,

intercambio de investigadores, de docentes y estudiantil, entre otros; asi como para
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la realizacion de eventos académicos y publicaciones; y cooperacion reciproca en
actividades de interés mutuo y alianzas para el fortalecimiento de la investigacion.

En el marco del convenio suscrito con la Universidad Federal de S&o Carlos
de Brasil, se inicio el curso de portugués en el Centro de Idiomas. Sefialan que los
docentes y estudiantes interesados en aplicar a dicho convenio estarian exonerados
del costo del curso.

Segun la informacion encontrada en su pagina web (2023a) estaban
coordinando la suscripcién de convenios de cooperacion técnica con la Universidad
Mayor de San Simén de Bolivia y la Universidad Popular Autonoma de Puebla,
México, teniendo como uno de sus objetivos el fortalecimiento de la investigacion
formativa y docente.

Es prioritario que la universidad gestione ain mas convenios que fortalezcan
la investigacién y garanticen la movilidad e internacionalizacion tanto de
estudiantes como docentes, en respuesta a las necesidades actuales de estos
miembros de la comunidad educativa. Asimismo, tiene otros convenios con
instituciones publicas y privadas de la region de Huanuco, pero estos no favorecen
la movilidad estudiantil.

Responsabilidad social universitaria

De acuerdo al organigrama, el Vicerrectorado Académico es el encargado
de las actividades de responsabilidad social universitaria. Sin embargo, no se
encontrd informacion sobre el desarrollo de estas (UDH, 2023a); aunque tanto en
la web como en la documentacion presentada ante SUNEDU para el licenciamiento

(SUNEDU, 2019), se declaro que es parte importante de la formacion profesional.
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Articulacion con el sector econémico al que sirve

Como parte del trabajo se compard a esta universidad privada con otras dos
universidades que pudieran ser sus competidoras en la region. Para ello, se reviso
el mapa de la region (IGN, 2023) a fin de determinar su ubicacion geogréafica y
tener la certeza de que las universidades que se identificara pudieran considerarse
como sus competidoras, no solo por la oferta académica sino también por la
cercania y el ambito de influencia.

Es asi que se establecio que existen dos universidades en la region, a las que
también acude la poblacidn objetivo. Ambas son universidades estatales y estan
licenciadas por la SUNEDU, en adelante se las denominard Universidad Estatal 1
(UE-1) y Universidad Estatal 2 (UE-2).

Se establecio un correlato entre la misién, la visién, la infraestructura y
equipamiento, y el posicionamiento entre ellas, para lo cual se consultd los
respectivos portales web. En los resultados (véase Anexo 12) se apreciara que existe
mucha similitud en lo declarado por las tres, tanto para la misién, como para la
visién. Sin embargo, la diferencia radica en la vision y en la relacion que establecen
con el medioambiente, el entorno natural o la biodiversidad, que no es declarada
por la UE-1.

En cuanto a infraestructura y equipamiento la universidad privada (2023Q)
declara que viene desplegando acciones para estar a la altura del reto que enfrenta
y de sus principales competidoras. Es preciso mencionar que, a pesar de no ser una
universidad muy antigua en la region, la inversion que ha realizado en este rubro la

pone a la altura de la UE-1 y de la UE-2, ambas con mayor antiguedad.
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Por ultimo, en cuanto al posicionamiento en aspectos como Educacion,
Investigacion y Gestion, se aprecia en el informe de SUNEDU (2019a) que contaba
con un importante nimero de estudiantes (7,676) en los 31 programas que ofrecia,
incluyendo posgrado y segunda especialidad. Se podria inferir una gestion
preocupada por el crecimiento y la reinversion en beneficio del estudiantado. Sin
embargo, aun no figura en el ranking de SUNEDU referido a investigacion
(SUNEDU, 2021) ni en los de caréacter internacional del afio 2022, como Scimago
(2023) y QS World University Ranking (2023).

Luego de revisar la oferta académica de las tres universidades, se selecciono
la carrera de Administracién de Empresas de la universidad privada (2023K) y su
equivalente en la UE-1 —la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas—
(2023b) y en la UE-2 —la Escuela Profesional de Administracion— (2023b) para la
comparacion de los perfiles de egreso y su vinculacion con el campo laboral. Esta
es una de las pocas carreras en comudn que tienen las tres instituciones educativas.

A continuacion, se analizara el perfil de egreso y la articulacion con la
empresa y el campo laboral, de la carrera de Administracion de Empresas. Se
sefialara las diferencias y similitudes entre la universidad privada y sus pares, la
UE-1y la UE-2.

Perfil de egreso, competencias generales y especificas

En la revision de la informacion virtual que presentan se constato que, como
institucion educativa, ninguna de ellas ofrece un perfil de egreso. Este se detalla a
nivel de cada carrera.

A fin de contar con elementos de comparacion, se escogio una carrera que

estuviera presente tanto en la universidad privada, como la UE-1 y en la UE-2
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(véase Anexo 13). La carrera de Administracion de Empresas presento perfiles de
egreso definidos en las tres universidades (UDH, 2023k; UNHEVAL, 2023b;
UNAS, 2023b). En el analisis se validé que el correspondiente a la universidad
privada es conciso y recoge las competencias profesionales que se espera del
graduado; por el contrario, las universidades estatales realizan un recuento de las
funciones que desarrollara el futuro profesional.

Mecanismos de articulacion con la empresa y el campo laboral

De acuerdo al portal web de la universidad privada dicha institucion cuenta
con el Area de Seguimiento del Graduado (UDH, 2023l). Esta area mantiene el
vinculo entre la universidad privada y sus egresados o graduados, con la finalidad
de brindarles el servicio de informacion sobre los eventos académicos, culturales,
recreativos, etcétera, que realiza la universidad o los respectivos programas
académicos.

Asimismo, sefiala que se brinda el servicio de la Bolsa de Trabajo (UDH,
2023m), la cual al momento de realizar este trabajo se encontraba en alianza con el
portal de empleo Bumeran.com. En él las instituciones publicas o privadas
publicitan sus ofertas laborales y, si estas guardan relacion con el perfil profesional
de los graduados, ellos podran postularse. También proporcionan acceso al portal
Empleo PerG que aglutina las ofertas laborales del sector publico.

En este mismo espacio, la universidad privada presenta una relacion de
empresas y convenios que brindan mayores alcances para la insercion laboral a
favor de sus egresados. Se considera importante que la universidad incremente

alianzas y convenios con empresas del sector privado y publico que permitan la
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insercion laboral de sus graduados, en adicion a la realizacion de préacticas
preprofesionales y profesionales que pudiera impulsar.

Como se podra ver en el Anexo 14, la UE-1 (2023c) y la UE-2 (2023c)
indican en sus paginas web que cuentan también con el servicio de bolsa de trabajo,
la primera asociado al portal Universia y la segunda a un servicio mas general, pero
ordenado por carreras. Aqui la diferencia esta dada por la UE-1, en tanto presenta
convocatorias de empleo inclusivas (2023c) a través de la Unidad Funcional de
Seguimiento al Egresado y Vinculacion Laboral; asimismo, realiza encuestas de
satisfaccion a graduados y empleadores.

Pertinencia de la propuesta de valor

Como se ha sefialado a lo largo de este analisis, se considera que aunque en
la pagina web no se encontrd una propuesta de valor declarada expresamente por la
universidad privada (UDH, 2023a), si existe un esfuerzo conjunto por parte de las
autoridades, del equipo de gestion y de los docentes por alcanzar el reconocimiento
de la calidad a nivel regional, no solo en lo académico, sino también en lo
humanistico y en el cuidado del medioambiente.

Lo anterior se expresaria en las actividades que despliega el area de
investigacion y en la mejora de la infraestructura al servicio del estudiantado; no
solo hay preocupacion por lo académico, sino también por el desarrollo de su
bienestar. Sin embargo, se requeriria mayor iniciativa y creatividad para hacer de
la responsabilidad social universitaria un eje transversal, que atienda una o varias
necesidades de la comunidad, de manera integral. De igual forma, y con la misma

finalidad, se podria incorporar paulatinamente el aprendizaje-servicio (A-S).
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1.3.3. Parte 2: Nueva propuesta de valor e iniciativas estratégicas

En esta etapa, se trabajé con preguntas motivadoras planteadas para

completar el andlisis de la situacion de la institucion educativa seleccionada. El

autodiagnostico fue un elemento fundamental para el analisis, ya que de él surgieron

la identificacion de los puntos criticos y las propuestas de mejora (véase Anexo 15).

Identificacion de puntos criticos

Aunque pudiera sefialarse diversos aspectos relacionados con la comunidad

universitaria, se identific6 como puntos criticos los que se sefiala a continuacion.

1. Investigacion.

e Numero de docentes dedicados a la investigacion.

e Investigacion en pregrado.

e Investigaciones que impacten en la sociedad.

e Publicaciones en revistas indizadas.

e Fortalecimiento de vinculos con otras instituciones nacionales e
internacionales.

2. Docencia

e Necesidad del fortalecimiento de la docencia en sus aspectos
didacticos para potenciar las caracteristicas del estudiantado.

e Necesidad del fortalecimiento de pasantias docentes nacionales e
internacionales.

e Evaluacion y actualizacion de los Centros de Informacion (sistemas

de gestion de bases de datos, el sistema utilizado en la biblioteca,

otros sistemas relacionados).
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e Evaluacion y mantenimiento de los equipos de los laboratorios
especializados.
3. Responsabilidad Social Universitaria
e Acciones implementadas no son transversales a las carreras
profesionales.
e Mayor énfasis hacia acciones concretas que impacten en la
comunidad y en el medioambiente.
e Continuar fortaleciendo los programas de responsabilidad social
universitaria.
Acciones para implementar el cambio estratégico
De acuerdo con los puntos criticos encontrados, se sefiala las acciones que,
a la fecha de este estudio, se podrian adoptar para revertir dicha situacion.

1. Investigacion.

Item Descripcion
Area de mejora Investigacion.
Descripcion del problema Baja produccion de publicaciones cientificas,

orientadas al desarrollo de las disciplinas académicas

y a la atencion de necesidades regionales.

Causas que provocan el e No se encontrd un estudio de base que defina
problema cudles son las lineas de investigacion necesarias

para la generacién de conocimiento.
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Item Descripcion
e Pocos cursos dedicados a la profundizacion de
metodologias de investigacion y la elaboracion de
documentos cientificos.
e Bajo numero de docentes dedicados a la
investigacion.
Objetivos General:

En un plazo de dos afios, crecer en un 20% en la
produccién cientifica publicada en revistas

indizadas.

Especificos:

Crear un oOrgano de investigacion liderado por
profesionales con grados doctor, con dedicacién a
tiempo completo.

Definir lineas de investigacion que contribuyan al
desarrollo de las disciplinas académicas y a la
atencion de necesidades regionales.

Difundir y mantener actualizado el repositorio
institucional a fin de que se visualice la produccion
académica y cientifica.

Difundir y mantener actualizado el registro de
proyectos que brinde informacion detallada de las
investigaciones en cuanto a sus objetivos, personal
involucrado, tiempos de duracion y

financiamiento.
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Item

Descripcion

Promover el conocimiento y aplicacion de las
metodologias de investigacion formativa, a nivel
de pregrado, y a nivel de posgrado profundizar en
los diferentes disefios de investigacion.

Continuar promoviendo la elaboracion vy

publicacion de documentos cientificos.

2. Docencia.

Item

Descripcion

Area de mejora

Descripcion del problema

Causas que provocan

problema

Objetivo

el

Docencia.

Las competencias didacticas de los docentes deben
potenciarse para que incentiven el proceso de

ensefianza-aprendizaje en el estudiantado.

Escala remunerativa de docentes.
No se encontrd informacion sobre la existencia de
un curso o taller de preparacién didactica para los

docentes que recién se incorporan.

Implementar un curso o taller de preparacion
didactica para nuevos docentes.

Implementar convenios con otras universidades
para incentivar el intercambio de experiencias

docentes.
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e Promover la actualizacién profesional, educacion

continua y aprendizaje constante.

e Promover la capacitacion docente en temas

relacionados con la investigacion.

3.

Responsabilidad Social Universitaria

Item

Descripcion

Area de mejora

Descripcion del Problema

Causas

problema

que

provocan

el

Responsabilidad Social Universitaria.

En el portal web (UDH, 2023a) no se encontro

informacion sobre una oficina o0 area de

Responsabilidad Social Universitaria ni  sobre

lineamientos o politicas para su desarrollo.

El problema se analizé a partir de los componentes

académico, de investigacion y de servicio de extension

disponibles en la web.

¢ No se encontr6 una normativa interna que defina la
politica universitaria sobre el cuidado del
medioambiente, desarrollo sostenible y bienestar
de la sociedad o responsabilidad social
universitaria.

e Los Disefios Curriculares no establecen
lineamientos claros para el desarrollo de
actividades transversales de responsabilidad social

universitaria. Algunos planes de estudios lo
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Objetivos

mencionan como una actividad de extension en
algunas asignaturas.

General

Incorporar la responsabilidad social universitaria

como un principio transversal, asegurando su

sostenibilidad y  proponiendo  estrategias de

vinculacion interinstitucional.

Especificos

o Establecer politicas y lineamientos de
implementacion de recursos que permitan
desarrollar, de manera transversal, actividades de
responsabilidad social universitaria dentro de los
disefios curriculares.

e Implementar un Sistema de Gestion Ambiental.

e Promover la adscripcion de la universidad a la Red
Ambiental Interuniversitaria (RAI).

e Proponer al Vicerrectorado de Investigacion la
incorporacion del componente de responsabilidad
social universitaria en sus politicas de presentacion

de proyectos.
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1. CONCLUSIONES
En este trabajo de investigacion, elaborado a modo de portafolio, se integré
tres documentos preparados durante la Maestria en Educacién con mencion en

Docencia e Investigacion en Educacion Superior. Los cursos que dieron lugar a su

desarrollo fueron Tendencias en Docencia en Educacién Superior, Innovaciones en

la Ensefianza en Educacion Superior y Gestion y Liderazgo de Instituciones de

Educacién Superior. A continuacion se presenta las conclusiones por cada trabajo.

Trabajo 1 - Propuesta de innovacién en un curso de educacion superior

universitaria

e Enel marco que brindan las tendencias didacticas es posible innovar, utilizando
0 no las tecnologias de la informacion. Esto ultimo en funcién de la
disponibilidad de medios que exista y de la alfabetizacion digital de los
participantes; pero es importante que la perspectiva de cambio se oriente hacia
la comunidad.

e El cambio implica quebrar algunas estructuras, que constrifien las propuestas
diferentes, y aprovechar las ya establecidas, observandolas desde un angulo
que privilegie lo social y que oriente el desarrollo de los participantes hacia el
logro del bien comun.

e EIl Aprendizaje-Servicio desarrolla competencias que seran de utilidad para el
ejercicio de las funciones inherentes a las respectivas profesiones y sensibiliza
respecto de las necesidades de la comunidad a la que se debe atender.

e Se debe aprovechar que el marco normativo de la responsabilidad social
universitaria habla de la transversalidad que debe estar presente en su

implementaciébn. En ese contexto se puede elaborar proyectos
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multidisciplinarios anuales, con un objetivo concreto y un mayor impacto en la
comunidad.

Trabajo 2 - Mejora del disefio didactico de un curso en educacion superior.

e El docente debe tener una mirada autocritica sobre su desempefio y salir de su
zona de confort para plantear alternativas metodologicas que incentiven el
aprendizaje y que se adapten a las necesidades del entorno.

e La mejora de la propuesta docente implica la seleccion de estrategias y
contenidos que se adapten al perfil de los participantes, de manera que propicie
el interés y la participacion activa, al mismo tiempo que el aprendizaje.

e Cada grupo de estudiantes debe renovar el compromiso docente, lo que
significa adaptar o redisefiar la propuesta metodoldgica, adaptar o renovar los
gjercicios y seguir implementando estrategias que motiven la participacion.

e Se podria hablar de un Aprendizaje-Servicio a lo largo de la vida en tanto se
continue con el desarrollo de las competencias y conocimientos que se requiere
para el desempefio de las funciones especificas del profesional.

e En el sector publico es importante el Aprendizaje-Servicio para el desarrollo
de competencias transversales de los servidores y servidoras,
independientemente de las profesiones que pudieran tener, en tanto estas
competencias se aplicaran en el servicio a la ciudadania.

Trabajo 3 - Analisis de la situacion de una universidad privada del centro del

Pera.

e La gestion estratégica es una herramienta que permite a las organizaciones la
consecucion de sus objetivos y el cumplimiento de sus funciones. En el caso

de la universidad motivo de estudio se evidencia la importancia que tiene una
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gestion articulada comprometida con la mejora de la calidad. Su aplicacién
permitio el licenciamiento institucional, con el cual se aseguro las condiciones
béasicas de calidad del servicio educativo.

La revision y analisis de la gestion de una universidad privada del centro del
Perd, licenciada por SUNEDU, dio pie a reflexionar sobre su organizacion y
estructura, su relacion con el entorno, las relaciones que desarrolla con otras
organizaciones a nivel nacional y la realizacion de convenios internacionales.
El andlisis realizado revela la importancia de fortalecer la docencia e impulsar
el desarrollo de la investigacidn; en funcion a ello se ha propuesto acciones de
mejora que permitirian el crecimiento de la organizacion.

El anélisis de la gestion permite reflexionar sobre la importancia de las
relaciones con la comunidad educativa, con su entorno y su ambito de
influencia a nivel macrorregional. Estas, hasta el momento, estan dirigidas a
actividades puntuales de cuidado del medio ambiente y de extension

universitaria.
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RECOMENDACIONES
El redisefio didactico debe realizarse a partir de un diagnostico de los y las
participantes del curso que se imparte y se debe tener en cuenta el conjunto de
recursos a disposicion del docente, lo cual incluye a las herramientas digitales.
Las metodologias vinculadas con el saber hacer y que consideren el
componente del Aprendizaje-Servicio deben considerarse de manera prioritaria
al momento de realizar innovaciones en los cursos gque se desarrollan.
La aplicacion de la metodologia del Aprendizaje-Servicio permite realizar un
trabajo de campo que fortalecerd las competencias profesionales que se
desarrollaran posteriormente. El aprendizaje en contextos reales pone al
estudiantado en contacto con la comunidad y contribuye a reforzar su
compromiso con el servicio a la sociedad que deberia ser parte de su futuro
ejercicio profesional.
Revalorizar la responsabilidad social universitaria, como elemento transversal
que se debe incorporar al curriculo de las diferentes materias, es una decision
que deberian adoptar los estamentos de gobierno de cada universidad para
contribuir con el desarrollo de su &mbito de influencia o el cuidado del medio
ambiente.
Generar espacios, al interior de las universidades, de forma que la comunidad
educativa pueda desarrollar procesos de reflexion que permitan la
identificacion de puntos criticos en la gestion. De esta forma, se podra
desarrollar propuestas de mejora en las areas de docencia, investigacion y

responsabilidad social.
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V. ANEXOS
5.1. Anexos del Trabajo 1 — Propuesta de innovacion en un curso de educacion
superior universitaria.

Anexo 1 — Ubicacion de la Parroquia Espiritu Santo
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https://www.google.com/maps/place/Parroquia+EI+Esp%C3%ADritu+Santo/@-

12.0906564. -

76.882328,18z/data=14m6!3m5!1s0x9105¢12316357149:0x6180b996bcaa7de4!8m2!3d

-12.0900786!4d-76.8819559!165%2Fg%2F11qqglh0xz8?entry=ttu
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Area Geogréafica
Lima
Crosstab

Anexo 2 — Porcentaje de hogares monoparentales

de P: Relacién de parentesco con el jefe del hogar

por P12a+: Estado civil o conyugal

AREA # 150123 Lima, Lima, distrito: 30%
Pachacamac
42% 9% 27% 4% 1% 17%
P: Relacién de parentesco con el P12a+: Estado civil o conyugal
Jefe del hogar Conviviente Separado/a | Casado/a | Viudo/a | Divorciado/a | Soltero/a | Total

Jefe o jefa del hogar 12 882 2 659 8 252 1099 304 5139 30335
Esposo(a) / comparfiero(a) 11 036 - 6 813 - - - 17 849
Hijo(a) / hijastro(a) 1538 566 426 21 55 20 298 22 904
Yerno / nuera 1282 14 304 4 1 - 1605
Nieto(a) 46 12 9 1 - 841 909
Padre / madre / suegro(a) 143 166 515 613 23 149 1609
Hermano(a) 317 156 111 12 12 2 082 2 690
Otro(a) pariente 864 195 274 113 23 2 556 4025
Trabajador(a) del hogar 4 2 2 1 - 18 27
Pensionista 36 4 5 - 1 53 99
Otro(a) no pariente 319 9 119 38 15 915 1500
Total 28 467 3868 16 830 1902 434 32051 83 552
No Aplica: 26 519




Fuente: Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda 2017
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) — PERU - https://censos2017.inei.qob.pe/redatam/



https://censos2017.inei.gob.pe/redatam/

Anexo 3 - Rubrica

Indicadores

Niveles de logro

Destacado En proceso Novato
(3 puntos) (2 puntos) (1 punto)
El mensaje es claro, ordenado, conciso y :
L . . El mensaje no es claro, es desordenado.
guarda una estructura ldgica. El lenguaje se | En algunos momentos el mensaje no es A o
S . : El lenguaje no se adecua a la audiencia
adecua a la audiencia y guarda la formalidad | claro ni ordenado y cuesta entenderlo. . : .
., . . . ni guarda la formalidad apropiada. El
Expresion | apropiada. El tono, volumen y ritmo de la Pocas veces no se usa lenguaje .
7 . . - tono, volumen y ritmo no son
oral v0z son adecuados, con variaciones para apropiado, ni se hacen variaciones de

enfatizar los puntos de mayor interés.
Adapta el discurso a las reacciones de la
audiencia.

tono y volumen cuando se quiere resaltar
puntos importantes.

adecuados. EI mondtono. No adapta el
discurso a las reacciones de la
audiencia.

Presentacion

La presentacion es dinamica y muestra una
estructura légica, contiene elementos
gréaficos e informacion relevante. Adapto
apropiadamente el metalenguaje propio del
tema. Incluye material adicional para
reforzar las ideas principales.

La presentacion muestra una estructura
parcialmente Idgica, contiene limitados
elementos gréaficos e informacion
relevante. Evidencia un limitado uso del
metalenguaje y poca adaptacion de este.

Presentacion carece de una estructura
I6gica, no utiliza elementos gréaficos e
informacion poco relevante. No hizo
uso del metalenguaje ni de adaptaciones
de este.

Evidencia dominio de la informacion al

Dominio del I .| Dominio parcial de la informacion al No domina la informacion. Comete
presentar los temas principales. No duda ni
tema presentar los temas. Comete errores. errores.
comete errores.
e . Supero el tiempo asignado para la No se respeto el tiempo minimo
Uso del Respeto el tiempo asignado para la pero € PO asignado p : P pom o,
. . S exposicion, lo distribuyd asignado para la exposicion. Distribuyo
tiempo exposicion, lo distribuyé adecuadamente. ) . .
inadecuadamente. inadecuadamente el tiempo.
. Respondié de manera correcta el 100% de Respondié de manera correcta el 80% de . 0
Interaccion . . | Respondio de manera correcta el 60%
las preguntas que se le plantearon. Aclaro las preguntas que se le plantearon. Aclaro
con de las preguntas que se le plantearon.

participantes

conceptos y brindd ejemplos, cuando fue
necesario.

conceptos y brindo ejemplos, cuando fue
necesario.

Aclard algunos conceptos.




Anexo 4 — Encuesta

Por favor, escuche las instrucciones antes de marcar sus respuestas. jMuchas gracias!

vengan al proximo taller?

n.° Preguntas 0 1 2 3
1 | ¢El taller se inici6 a tiempo? @ @
9 ¢La informacion que se le
brindo le parece util?
3 ¢Se quedd con dudas sobre
alguno de los temas?
¢Fue facil entender las
4 | explicaciones que se @ @
brindaron?
5 ¢La duracion del taller le
parecio suficiente?
6 | ¢Vendra al préximo taller? @ @
¢Avisaria a sus familiares,
7 | amigos 0 vecinos para que e @

¢El local donde se realiz6 el
taller le queda cerca?

Nuevamente, jmuchas gracias!




5.2.

Anexos del Trabajo 2 - Mejora del disefio didactico de un curso en educacion
superior

Anexo 5 — Oraciones

1. Eltronco del medio era mas largo que los deméas y formaba la proa, donde siempre
se hallaba un hombre.

2. Estas conchas eran llamadas mullu (Spondylus ssp.) y los arquedlogos las hallaron
desde las tempranas culturas Chavin junto con la concha strombus.

3. Esen el norte de Chile donde se ha dado mayor énfasis a los restos de pescadores
y puede observarse mejor sus etapas de desarrollo.

4. A estos pescadores les era mas valioso el acceso a las fuentes de agua existentes
en las cercanias del litoral que los cursos de los rios.

5. El fundador de la dinastia Chima fue Taycanamo, forastero que llegd en unas
balsas a esas costas y se avecindd en ellas, enviado por un gran sefior.

(tomado de Obras completas IV - Recursos naturales renovables y pesca, siglos XVI-
XVII/ Curacas y sucesiones, costa norte de Maria Rostworowski (2017)

1. Laacuicultura marina en el Pert, actualmente esta representada tan solo por dos
especies, “concha de abanico” y “langostino”, existe por lo tanto la necesidad de
diversificarla incorporando nuevas especies de alto valor comercial, algunas de
las cuales se ven amenazadas porque se encuentran a nivel de explotacion plena o
sobre-explotacion y variabilidad climatolégica de los ultimos afios.

2. En el presente manual se difunde la tecnologia de cultivo de lenguado basada
principalmente en la informacion acumulada en los dltimos afios y se pone al
servicio del sector productivo, esperando se contribuya en el despegue de la
actividad en el pais.

3. La producciéon acuicola mundial alcanzé otro maximo histoérico en 2012,
correspondiente a 66.6 millones de toneladas (excluidas las plantas acuaticas y los
productos no alimentarios.

4. Unaeleccion mal hecha, una decision apresurada puede llevar al fracaso y al cierre
de la planta por muy bien disefiada que esté; en cualquier caso, un error de calculo
podria acarrear innumerables problemas y entorpeceria el normal funcionamiento.

(tomado de Manual de cultivo de lenguado, Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero
(Fondepes) (2021))



1. Apoyados en la borda, contemplabamos el desfile imponente de aquel verdadero
ejército de cetaceos.

2. Varias horas dur6 la persecucion, hasta que, finalmente, salimos al ancho cauce
correspondiente al otro lado del estrecho.

3. Conforme ibamos internandonos por la manada, la ballena que perseguiamos
disminuia considerablemente su velocidad.

4. 'Y con aquel viraje oportuno quedoé la proa del bote ante la cabeza de la ballena.
Pero ésta, como si comprendiera la habilidad de aquella estratagema, viré también
redondo vy, a flor de agua, acerco su cabeza al bote.

(tomado de Moby Dick de Herman Melville (2000)).

1. En el documento de Lambayeque, al prolongarse el juicio entre las dos familias
que se disputaban el cacicazgo, en una reunion de sefiores principales decidieron
dividir Ferrefiafe de Lambayeque y crearon un curacazgo separado.

(tomado de Obras completas IV - Recursos naturales renovables y pesca, siglos XVI-
XVI1/ Curacas y sucesiones, costa norte de Maria Rostworowski (2017)

1. Llevaba consigo una gran bolsa deportiva, fumaba un cigarrillo, y al cabo de cinco
minutos entraba en el vestibulo del Hilton. [...] El ascensor paro6 en el vigésimo
piso y descendid por la escalera hasta el decimonoveno.

2. Gimieron de dolor y explicaron en otro extenso recurso la gran cantidad de dinero
invertida en la exploracion, la perforacion, etcétera.

3. Presentaron infinidad de recursos, todos ellos denegados, y cuando era evidente
que algun dia se celebraria un juicio ante un jurado, los abogados de los intereses
petroliferos decidieron jugar sucio.

4. Mas de cuatrocientos agentes de veintisiete dependencias han tomado parte en la
investigacion, con un total de mas de once mil horas de trabajo, durante las que se
han interrogado a mas de seiscientas personas y se han visitado cinco paises
extranjeros.

5. Las calles estaban tranquilas y silenciosas, en el segundo dia del periodo de
sesiones de otofio. Los jueces pasaron el dia en el estrado, escuchando los
complejos argumentos y aburridos casos de un abogado tras otro.

(tomado de El informe pelicano de John Grisham (2009))



Anexo 6 — Oraciones para ordenar

Ejercicio 1

Ordenar las siguientes oraciones, revisar la puntuacion y posibles errores gramaticales.

1.

La noticia de la fecha del juicio apareci6 en toda la prensa econdémica y en internet.
La historia se presentd con diferentes enfoques, pero en general la idea era que
Varrick Labs habia sido forzada a comparecer ante los tribunales para que
respondiera de sus numerosos pecados.

A Rubén Massey la daba igual como se presentara la noticia o lo que el publico
pudiera pensar de ella. Para los grandes bufetes demandantes era importante
reaccionar como si la empresa estuviera aturdida y asustada. Massey sabia cémo
pensaban los abogados especialistas en litigios.

Tres dias después de la audiencia en Chicago, Nicolas Walker llamo a Jerry
Alisandros y le propuso que organizaran una reunion secreta entre la
farmacédutica y los principales bufetes implicados en la demanda contra el
Krayoxx.

El propdsito de la reunion debia ser abrir la puerta a unas negociaciones en gran
escala. Alisandros se apunto rapidamente y jurd absoluto secreto con voz grave.

Gracias a los méas de veinte afios que llevaba tratando con abogados, Walker sabia
que la reunion nunca seria secreta porque alguno de ellos acabaria pro filtrar la
noticia a la prensa.

Al dia siguiente, un comentario aparecido en el diario de Wall Street informaba
de que Varrick Labs habia avisado a Cymbol, su principal compafiia aseguradora,
para que activara su fondo de reserva. El articulo, que citaba una fuente anénima,
proseguia y especulaba con que la Unica razén que podia tener la farmacéutica
para tomar tal decision era que pensaba zanjar la demanda contra el Krayoxx con
una cuantiosa indemnizacion.

(adaptado de Los litigantes, John Grisham (2014))

Ejercicio 2

Ordenar las siguientes oraciones, revisar la puntuacion y posibles errores ortogréaficos,
gramaticales o de redaccion.

1.

El banquero griego presento al visir a sus colegas, que se encargaban de importar
fraudulentamente moneda, de gestionar las cuentas de los clientes, de fijar el
interés de los préstamos y proceder a maltiples operaciones bancarias, para mayor
beneficio de su asociacion financiera. Insistieron sobre las ventajas de su
procedimiento; un Estado fuerte, manejando el sistema a su guisa, podria utilizar
en su beneficio los bienes que sus subditos se verian obligados a confiarle.



N

Mientras el visir escuchaba la leccion, los policias de Kem tras una sefial de su
jefe, se libraban de sus disfraces de libios y de griegos y cerraban las puertas de
la ciudad, a pesar las protestas de una multitud inquieta. Tres hombres intentaron
escalar el muro y huir; su panza los traiciono.

Incapaces de lograrlo, fueron detenidos y llevados ante el jefe de la policia. El
mas nervioso se defendié con vehemencia.

Cuando los tres detenidos estuvieron en presencia del visir, que revelo su titulo y
sus funciones, su furia desaparecio; lloriquearon. Los tres hombres eran egipcios
del delta, fabricantes de muebles; una parte de su produccion, no declarada, era
enviada a la ciudad griega.

Pazair montd su tribunal en la plaza mayor. El jurado lo compusieron Kem y cinco
campesinos egipcios que el jefe de policia fue a buscar a la explotacion agricola
mas cercana.

(adaptado de El juez de Egipto, Christian Jacq (2004))

Ejercicio 3

Ordenar las siguientes oraciones, revisar la puntuacion y posibles errores ortogréaficos,
gramaticales o de redaccion.

1.

2.

—;De qué desgracia me hablas? -dijo Usco Huaraca.

—La de la guerra que se lleva a los hatun runa de Soccos a morir en tierras
extranjeras. Que nos deja sin brazos para cultivar nuestros sembrios y criar a
nuestro ganado.

Con maés viudas de las que podemos mantener.

Sirviendo turnos cada vez mas largos en los tambos y en las tierras del Inca, y mas
cortos en las de nuestros huacas, que han empezado a resentirse.

Nuestros quipucamayos viven con nosotros y ven. Saben que, a mas hatun runa
contados en los quipus, mas guerreros seran tomados de nuestro pueblo para
combatir en la guerra del Collasuyo.

Por eso nos han hecho caso cuando los curacas les pedimos que digan en sus
cuerdas menos hatun runa de los que hay.

(tomado de El espia del Inca, Rafel Dumett (2019))



Anexo 7 — Modelo de sesion de aprendizaje

Curso-taller: Redaccion y ortografia aplicadas.

Sesion 1.

Duracion de la sesion: tres horas.

Temas

e Lacomunicacion, comunicacion efectiva con el ciudadano.
e Acentuacion: clasificacion de palabras, uso de la tilde, acentuacion diacritica,
acentuacion en palabras compuestas.

Resultado de aprendizaje

El participante sera capaz de comunicarse de manera asertiva con sus pares y con el/la
ciudadano/a y podra utilizar la tilde de manera correcta.

Tiemp

- acento y tilde.

Actividad docente | Actividad estudiante 0 Recurso
1 | Promueve las Presentaciones 1h Plataforma Zoom.
presentaciones. individuales.
Temario.
Presenta el curso y la | Consultan sobre el
dinamica de trabajo | temario. Rubrica para trabajos
al inicio de las grupales.
siguientes sesiones. Consultan sobre la
evaluacion. PPT Sesion 1, ldminas 1
Absuelve consultas y 2.
sobre la evaluacion.
2 | Presenta el video. Toma notas sobre 15 min | Plataforma Zoom.
video.
Propicia la Video: Los cinco
comunicacion Participan aportando axiomas de la
preguntando sobre ideas sobre los comunicacion humana
los elementos de la elementos de la de Paul Watzlawick.
comunicacion. comunicacion: https://www.youtube.co
m/watch?v=4tqY Gh4ul
Orienta sobre Participan con WA
comunicacion con el | ejemplos sobre su
ciudadano. comunicacion con el PPT Sesion 1, ldminas 3
ciudadano. y 4.
Absuelve consultas
sobre casos
concretos.
3 | Presenta conceptos Toma notas sobre 50 min | Plataforma Zoom.
sobre: conceptos.

PPT Sesion 1, lamina 5,
6yl7.



https://www.youtube.com/watch?v=4tqYGh4uIWA
https://www.youtube.com/watch?v=4tqYGh4uIWA
https://www.youtube.com/watch?v=4tqYGh4uIWA

Tiemp

Actividad docente | Actividad estudiante 0 Recurso
- Uso de la tilde Participan aportando
segun el tipo de ejemplos sobre Cuadro comparativo
palabra. acentuacion, en sus sobre acentuacion
- Acentuacion diferentes formas. diacritica (archivo
diacritica. PDF).
Propicia
intervenciones.
Explicita criterios Intercambian 40 min | Plataforma Zoom.
para la realizacion de | opiniones para
ejercicios grupales. resolver el ejercicio. Ejercicios grupales
(archivo PDF).
Absuelve dudas. Consensuan
opiniones. Breakout rooms para los
Conforma los grupos trabajos grupales.
aleatoriamente. Determinan quién
expondra el trabajo Plataforma Zoom para
Revisa los ejercicios | grupal. presentacion de trabajos
grupales y grupales.
proporciona Presentan el
retroalimentacion. ejercicio.
Realiza sintesis de Serfialan palabra 15 min | Plataforma Zoom.

los contenidos de la
sesion.

Reitera pautas para el
inicio de la siguiente
sesion.

Explica dindmica
final, brinda
ejemplos.

grave o llana que
los/las identifica.

PPT Sesion 1, lamina 8,
Ticket de salida: :
indicar una palabra
grave o llana que los
identifique.




5.3.  Anexos del Trabajo 3 - Andlisis de la situacidon de una universidad privada del centro del Peru

Anexo 8 — Correlacion entre mision, vision y objetivos estratégicos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS a. Formacion

VISION - MISION

profesional
competitiva y de
alta calidad
académica que
contribuyan al
desarrollo local,

regional y nacional.

b. Promocion y desarrollo de c. Desarrollo de actividades

la investigacion dando
prioridad a la solucion de
problemas concretos,
enmarcados en las lineas de
investigacion de los
programas educativos.

de proyeccion social y
extension cultural en un
contexto de responsabilidad
social universitaria, que
contribuya con la solucién de
problemas en los sectores
sociales vulnerables.

d. Produccidn de bienes
y prestacion de
servicios como apoyo
de las actividades
académicas y el
desarrollo institucional.

Visién

Universidad acreditada

con excelencia académica en la
formacion profesional humanistica,
cientifica y tecnologica
ecologicamente sustentable

lider en el desarrollo regional y
nacional.

Misién

Formamos profesionales de alta
calidad académica, humanistica,
cientifica y tecnol6gica, con
sensibilidad para contribuir al
desarrollo de la region y el pais;
realizamos investigacién
comprometida con

- el desarrollo academico,

- la formacién profesional y



OBJETIVOS ESTRATEGICOS a. Formacion

VISION - MISION

profesional
competitiva y de
alta calidad
académica que
contribuyan al
desarrollo local,

regional y nacional.

b. Promocidn y desarrollo de
la investigacion dando
prioridad a la solucion de
problemas concretos,
enmarcados en las lineas de
investigacion de los
programas educativos.

c. Desarrollo de actividades
de proyeccion social y
extension cultural en un
contexto de responsabilidad
social universitaria, que
contribuya con la solucion de
problemas en los sectores
sociales vulnerables.

d. Produccidn de bienes
y prestacion de
servicios como apoyo
de las actividades
académicas y el
desarrollo institucional.

- la solucion de los problemas de
nuestra sociedad;

crecemos respetando el medio
ambiente y en armonia con el
entorno natural de nuestra zona de
influencia.

X

X




Anexo 9 - Programas

PREGRADO
N° Programa Sede Modalidades Filial  Modalidad
1 Derechoy Huanuco Presencial Semipresencial Leoncio Presencial
Ciencias Prado
Politicas
2  Obstetricia Huénuco Presencial Leoncio Presencial
Prado
3 Enfermeria Huénuco Presencial Leoncio  Presencial
Prado
4 Odontologia Huénuco Presencial Leoncio Presencial
Prado
5 Psicologia Huénuco Presencial Semipresencial
6 Ingenieria de Huénuco Presencial
Sistemas e
Informatica
7 Ingenieria Civil Huéanuco Presencial Leoncio Presencial
Prado
8 Arquitectura Huénuco Presencial
9 Ingenieria Huénuco Presencial
Ambiental
10 Educacion Huéanuco Presencial Leoncio Presencial
Bésica: Inicial y Prado
Primaria
11 Contabilidady Huanuco Presencial Semipresencial Leoncio Presencial
Finanzas Prado
12 Administracion Huanuco Presencial Semipresencial Leoncio Presencial
de Empresas Prado
13 Marketing y Huanuco Presencial
Negocios
Internacionales
14 Turismo, Huénuco Presencial
Hoteleria y

Gastronomia




POSGRADO

NO

Programa Sede Modalidades

Filial

Modalidad

Maestria en Huanuco Presencial
Derecho y

Ciencias

Politicas, con

mencion en

Derecho del

Trabajo y

Seguridad

Social

Maestria en Huanuco Presencial
Derecho y

Ciencias

Politicas, con

mencion en

Derecho Penal

Maestria en Huanuco Presencial
Derecho y

Ciencias

Politicas, con

mencion en

Derecho Civil y

Comercial

Maestria en Huanuco Presencial
Derecho y

Ciencias

Politicas, con

mencion en

Derecho

Procesal

Maestria en Huéanuco Presencial
Ciencias de la

Salud, con

mencion en

Salud Publica 'y

Docencia

Universitaria

Maestria en Huéanuco Presencial
Ciencias de la

Salud, con

mencion en



POSGRADO

NO

Programa Sede

Modalidades

Filial

Modalidad

10

11

Gerencia en
Servicios de
Salud

Maestria en Huanuco
Ciencias de la

Salud, con

mencion en

Odontoestomat

o-logia

Maestria en Huanuco
Ingenieria de

Sistemas e

Informatica, con

mencion en

Gerencia de

Sistemas y

Tecnologias de

Informacién

Maestria en Huanuco
Ingenieria, con

mencion en

Gestion

Ambiental y

Desarrollo

Sostenible

Maestria en Huanuco
Ciencias de la

Educacion, con

mencion en

Docencia en

Educacion

Superior e

Investigacion

Maestria en Huanuco
Ciencias de la

Educacion, con

mencion en

Psicologia

Educativa

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial



POSGRADO

NO

Programa

Sede

Modalidades

Filial

Modalidad

12

13

14

15

16

17

Maestria en
Ciencias de la
Educacion, con
mencion en
Docencia y
Gerencia
Educativa

Maestria en
Ciencias
Contables, con
mencion en
Auditoria'y
Tributacion

Maestria en
Ciencias
Administrativas
, con mencion
en Gestién
Plblica

Doctorado en
Derecho

Doctorado en
Ciencias de la
Salud

Doctorado en
Ciencias de la
Educacion

Huénuco

Huanuco

Huénuco

Huanuco

Huanuco

Huanuco

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL

NO

Programa

Sede

Modalidades

Filial

Modalidad

Segunda
Especialidad en
Alto Riesgo
Obstétrico

Huéanuco

Presencial

Segunda
Especialidad en
Ortodoncia 'y

Huéanuco

Presencial




Ortopedia
Maxilar




Anexo 10 — Infraestructura

' TRANSPORTE

BRATUITD




Anexo 11 - Relacion de convenios suscritos

Pais Institucion Descripcion Fecha (_j‘?
suscripcion
Brasil ~ Universidade  Establecer relaciones estables, 13/09/2016
Federal de Sdo propiciando el desarrollo de
Carlos programas, proyectos y actividades
conjuntos de ensefianza e
investigacion.
Espafia Centro de Desarrollo de acciones necesarias 01/10/2018
Formacién para llevar a cabo cursos en linea 'y
Permanente de  presenciales, investigaciones,
la Universidad  proyectos especificos de
de Sevilla transparencia, combate a la
corrupcion, entre otros.
Espafia Facultad de Intercambiar experiencias y personal  26/10/2018
Derechodela  en los cambios de la docencia, la
Universidad de investigacion y la cultural.
Sevilla Intercambio cientifico y cultural
(desarrollo de proyectos de
investigaciones conjuntas, programas
para realizar estudios de postgrado o
investigaciones, entre otros)
Chile Universidad Fomentar, formular y desarrollar 05/12/2018
Alberto actividades y proyectos conjuntos de
Hurtado de investigacion cientifica; Movilidad e
Chile intercambio de estudiantes,
profesores e investigadores, entre
otros.
Perd INBIOMEDIC Desarrollar la colaboracién 15/03/2019

académica y divulgacion cientifica en
las diversas especialidades que
ofrecen ambas instituciones.
INBIOMEDIC es un centro de
medicina predictiva y genémica.

Fuente: SUNEDU, 2019a.



Anexo 12 — Comparativo con instituciones educativas competidoras

Aspecto

Organizacion estudiada: UDH

Competidor 1 : UNHEVAL

Competidor 2: UNAS

Mision y Vision

Infraestructura 'y
equipamiento

Mision:

Universidad acreditada, con excelencia
académica en la formacion profesional
humanistica, ,
ecologicamente sustentable; lider en el
desarrollo regional y nacional.

Vision:

Formamos profesionales de alta calidad
académica humanistica, cientifica y
tecnolégica, con sensibilidad para
contribuir al desarrollo de la region vy el
pais; realizamos investigacion
comprometida con el desarrollo
académico, la formacién profesional y la
solucién de los problemas de nuestra
sociedad; crecemos respetando el medio
ambiente y en armonia con el entorno
natural de nuestra zona de influencia.

Cinco locales: tres en Huanuco y dos en
Leoncio Prado.

No se especifica el nimero de aulas con
las que cuenta ni el nimero de ambientes

Mision:

Somos una institucion dedicada a la
formacion de profesionales de alto nivel,
generadores de conocimiento, criticos,
comprometidos con la busqueda de la
verdad y la practica de valores, a la
investigacion , con
sentido humanista e integracion social,
que contribuya con el desarrollo
sostenible del pais.

Vision:
Ser wuna Institucion académica de
excelencia, auténoma, lider en la

generacion de conocimientos y la
formacion de profesionales de alto nivel,
comprometida con el desarrollo integral
del pais y el mundo, difusora de valores en
una  sociedad  multicultural,  con
democracia participativa, verdad vy
justicia y demas principios de la
convivencia humana.

Tres locales en la ciudad de Huénuco.
Cuentan con aulas, laboratorios, talleres,
ambientes para docentes y auditorio.

Mision:

La UNAS forma profesionales
integrales, genera y transfiere
conocimientos

y humanistico a los estudiantes; con
responsabilidad social y compromiso
con el desarrollo sostenible y
competitividad del pais.

Vision:

Institucion universitaria lider e
innovadora en la formacion de
profesionales, con valores y estandares
de calidad, comprometida con la
biodiversidad y la gestion integral para
el desarrollo sostenible del pais y el
mundo.

Cuenta con 17 laboratorios, zona de
esparcimiento para realizar eventos
culturales y civicos (Tabladillo
UNAS), centros preuniversitarios




Aspecto

Organizacion estudiada: UDH

Competidor 1 : UNHEVAL

Competidor 2: UNAS

Posicionamiento
(Educacion,
Investigacion,
Gestion)

para docentes, pero si sefialan que
cuentan 47 laboratorios y 13 talleres.

En proyecto: la residencia universitaria.
Propuesta de autosostenimiento
energético (energia solar y edlica) y
reutilizacion de aguas residuales.
Cuenta con areas para la practica de
deportes y un centro de idiomas que
también presta servicios a la comunidad.

EDUCACION (SUNEDU 28/04/2021)*

Programas Estudiantes
Doctorado 3 (26)
Maestria 11 (260)
Pregrado 15 (7,329)
2da Espec. 2 (61)
Total general 31 (7,676)

INVESTIGACION (1980-2020)
Produccion cientifica,
impacto cientifico,
excelencia internacional,
namero de patentes vigentes

Puesto N.A
Puntaje N.A

Cuentan con ambientes para la practica
de deportes y también con un centro de
idiomas.

Uno de los locales es el huerto horticola y
fruticola.

Programas Estudiantes
Doctorado 8 (104)
Maestria 18 (627)
Pregrado 27 (13,358)
2da. Espec. 1 (15)
Total general 54 (14,104)

Puesto 46
Puntaje  0.80

(CEPRE UNAS), complejo deportivo
universitario para la practica de
diversos deportes, como natacion,
frontdn, cancha de tenis, gimnasio,
cancha de futbol con tribuna, cancha
de fulbito, voley y basquet, ambiente
para la practica de tenis de mes, sala
de ajedrez y pista atlética.

También cuenta con un comedor y
residencia universitaria.

Programas Estudiantes
Doctorado
Maestria 7 (560)
Pregrado 11 (1,565)
2da. Espec.
Total general 18 (2,125)

Puesto 29
Puntaje 2.89

1 Sunedu https://www.sunedu.gob.pe/sibe/



https://www.sunedu.gob.pe/sibe/

Aspecto Organizacion estudiada: UDH Competidor 1 : UNHEVAL Competidor 2: UNAS

TIPO DE GESTION
Privada Asociativa Publica Publica




Anexo 13 — Comparativo de perfil de egreso

Aspecto

Organizacion estudiada: UDH

Competidor 1: UNHEVAL

Competidor 2: UNAS

Perfil de Egreso
(Modelo Educativo,
Portal Web, otros)

Carrera de Administracion de Empresas.

Planificar, organizar, dirigir y controlar
los proyectos de la organizacion a fin
de lograr los objetivos propuestos.
Promover y desarrollar empresas de
diversos tipos en el sector pablico y
privado, sean estas de manufactura,
comercio o de servicios, de nivel micro,
pequefia, mediana o gran empresa.
Conducir la empresa en base a la
evaluacion de la informacion, tanto
interna como externa, determinando
una linea de accién y prever futuras
situaciones.

Formular, evaluar y administrar
proyectos de inversion, desde la
concepcién inicial, su disefio y
evaluacion, hasta la gestion de su
operacion final.

Planificar la gestion, estrategias y
politicas al interior de la empresa.
Liderar, motivar, persuadir, negociar y
trabajar en equipo para el logro de los
objetivos de la empresa.

Analizar e Interpretar los resultados
econdémicos Yy financieros de la
empresa.

Escuela Profesional de Ciencias
Administrativas.
e Formacion Integral en las CIENCIAS

DE LA GESTION de las diferentes
areas de la organizacion, buscando la
innovacion, desarrollando sus labores
en equipo y unir esfuerzos para el
logro de los objetivos de la
organizacion.

Formula planes de mercadeo basados
en el conocimiento de los
consumidores, la competencia y los
proveedores, desarrollando
propuestas y acciones que conlleven a
satisfacer las necesidades del
consumidor.

Disefia y aplica herramientas e
instrumentos innovadores en atencién
a las exigencias de las organizaciones
privadas, publicas y corporaciones.
Reconoce oportunidades de inversion
en el ambito interno y externo,
desarrollando actividades de
planeacion dentro de los estandares
de ética y responsabilidad social que
exige la sociedad actual.

Aplica el liderazgo gerencial, con
conocimiento de las diferentes

Escuela Profesional de

Administracion.

e Capacidad de abstraccion, analisis
y sintesis de los problemas
sociales.

e Capacidad para analizar,
organizar y resolver cuestiones
numeéricas, datos financieros,
estadisticos y similares.

e Capacidad de investigacion para
generar nuevos conocimientos en
el &rea de estudio de la profesion.

e Capacidad para trabajar en un
equipo multicultural e
interdisciplinar.

e Capacidad para desarrollar un
planeamiento estratégico, tactico
y operativo.

e Capacidad para implementar y
gestionar sistemas de control
administrativo.

e Ejercer el liderazgo para el logro
y consecucion de metas de la
organizacion.

e Capacidad para formular y
optimizar sistemas de informacion
para la gestion.




Aspecto

Organizacion estudiada: UDH

Competidor 1: UNHEVAL

Competidor 2: UNAS

opciones empresariales, asi como ser
promotor de empresas, la autogestién
y la negociacion en la administracion
de organizaciones que generen
empleo productivo.

Desarrolla el conocimiento
interdisciplinario para incorporar y
contextualizar las nuevas tecnologias
a los procesos administrativos y a los
sistemas de informacion de las
organizaciones.

Aplica tecnologias de la informacion
y comunicacion para optimizar el
trabajo y desarrollo de la
organizacion.

Actualizar conocimientos
permanentemente para responder a
los cambios globales.

Capacidad para identificar y
optimizar los procesos de negocio
de las organizaciones.

Capacidad para organizar y
administrar un sistema logistico
integral.

Interpretar la informacion
contable y la informacion
financiera para la toma de
decisiones gerenciales.

Usar la informacion de costos
para el planeamiento, el control y
la toma de decisiones.

Tomar decisiones de inversion,
financiamiento y gestion de
recursos financieros en la
empresa.

Capacidad para formular y
gestionar planes de exportacion e
importacion.




Anexo 14 — Comparativo de vinculacion al sector econémico/campo laboral

Aspecto

Organizacion estudiada: UDH

Competidor 1: UNHEVAL

Competidor 2: UNAS

Vinculacion con el
sector econémico,
campo laboral

Area de seguimiento de graduados.

https://graduados.udh.edu.pe/
Bolsa de trabajo para estudiantes y
graduados, en asociacion con
Bumeran:

La UNHEVAL se vincula con el campo
laboral a través de una Bolsa de
Empleo(https://jobboard.universia.net/unh
eval_administracion), en la cual se accede
a una variada oferta en el campo de la

https://graduados.udh.edu.pe/bolsa_tra Administracion. Esta web es gestionada por

bajo

Universia.

Tiene una Unidad Funcional de
Seguimiento al Egresado y Vinculacion
Laboral que realiza encuestas de
satisfaccion a los egresados y a los
empleadores.

También presenta convocatorias de empleo
inclusivas.

La UNAS cuenta con una bolsa laboral
general, en la que se pueden registrar
todos los estudiantes
(https://trabajo.unas.edu.pe/). Luego, a
través de diferentes filtros se va
seleccionando la especialidad en la que
se desea buscar un empleo.



https://graduados.udh.edu.pe/
https://graduados.udh.edu.pe/bolsa_trabajo
https://graduados.udh.edu.pe/bolsa_trabajo
https://jobboard.universia.net/unheval_administracion
https://jobboard.universia.net/unheval_administracion
https://trabajo.unas.edu.pe/

Anexo 15 — Autodiagndstico

Preguntas

Autodiagnostico

¢ Quiénes somos?

¢Cual es nuestro sello de
garantia?

¢ Qué hacemos diferente?

¢ CAmo nos ven nuestros
competidores?

La Universidad de Huanuco (UDH) es una persona juridica de Derecho Privado, sin fines de lucro, fundada y promovida
por la Asociacion Promotora Huanuco, es un organismo constitucionalmente autonomo dedicado a la educacién superior
bajo un régimen de gestion privada asociativa. Actualmente cuenta con 14 Programas Educativos de Pregrado, 14 de
Maestria, 3 de Doctorado, y 2 de segunda especialidad, los cuales se desarrollan en los locales de su sede localizada en
la provincia de Huanuco y en los de su filial, de la provincia Leoncio Prado

Universidad licenciada por la SUNEDU desde el afio 2016 evidenciado en el Informe Técnico de Licenciamiento N°
26895-2016-SUNEDU-TD.
https://intranet.sunedu.gob.pe/documentos/directorios/320/resolucion_consejo_directivo_076-2019-resuelve-otorgar-
licenciamiento-institucional-udh.pdf

Asi mismo presenta seis carreras en proceso de autoevaluacion, reacreditacion (4) y acreditacion (2) ante el Sineace
(Obstetricia, Enfermeria, Odontologia, Educacion, Derecho y Psicologia).

Cuenta con infraestructura de moderna arquitectura, que respeta el medio ambiente y contribuye a su sostenibilidad.
Ademas, se incentiva la investigacion a través de los semilleros de investigacion.

Servicios educacionales complementarios

https://www.facebook.com/photo?fbid=510595597763030&set=pch.510597761096147
https://www.facebook.com/photo?fbid=509630191192904&set=pch.509630601192863
https://www.facebook.com/photo?fbid=508925914596665&set=pch.508926421263281

Se difunden los avances que se realizan en Responsabilidad Social Universitaria (RSU) a través de eventos regionales,
donde se interactua con otras instituciones educativas.

Como la tnica universidad privada licenciada por la Sunedu de la region Huanuco, que cuenta con escalas
diferenciadas asequibles al publico objetivo y la situacién econdmica de sus pobladores. Participa del Programa Beca
18.



https://intranet.sunedu.gob.pe/documentos/directorios/320/resolucion_consejo_directivo_076-2019-resuelve-otorgar-licenciamiento-institucional-udh.pdf
https://intranet.sunedu.gob.pe/documentos/directorios/320/resolucion_consejo_directivo_076-2019-resuelve-otorgar-licenciamiento-institucional-udh.pdf
https://www.facebook.com/photo?fbid=510595597763030&set=pcb.510597761096147
https://www.facebook.com/photo?fbid=509630191192904&set=pcb.509630601192863
https://www.facebook.com/photo?fbid=508925914596665&set=pcb.508926421263281

Preguntas

Autodiagnostico

¢ Quiénes son nuestros
clientes?,

¢ Cuales son sus
necesidades?

¢ Cuales son nuestros
problemas?

¢ Cuales son nuestras
debilidades?

¢ Qué cambi6 en los
ultimos 5 afos en nuestra
organizacion?

El servicio educativo de la UDH tiene como cliente principal al estudiante. De acuerdo a nuestro modelo educativo
distinguimos tres fases muy claras a lo largo del proceso de formacion profesional: postulante, estudiante y egresado.

Problemas:
- Dificultad para encontrar docentes con buen nivel académico.
- Ausencia de colaboracion académica con otras universidades regionales.
- Bajo nivel escolar de egresados de colegios.
- Incertidumbre politica.

Debilidades:
- Escasa gestion historica en temas de investigacion.
- Escaso nimero de publicaciones en WoS o Scopus.
- Incremento de costos en la implementacion de las condiciones béasicas de calidad.
- Falta de algunos laboratorios de especialidad.
- Falta de un sistema de gestion basado en indicadores.

- Selogré el licenciamiento otorgado por Sunedu.

- Se acredit6 cuatro carreras con el Sineace.

- Pronabec ha considerado a la UDH en el Programa Beca 18.

- Implementacion del sistema de gestion para organizaciones educativas (1SO 21001:2018). Facultad de Ciencias
de la Educacion y Humanidades; Programa Académico de Educacién Basico: Inicial y Primaria, sede Huanuco,
filial Leoncio Prado.




Preguntas

Propuesta de mejora

¢ Qué necesitamos mejorar?

¢ Qué problemas debemos
resolver?

Infraestructura,
docencia,
investigacion,
gestion institucional,
etcétera.

¢ Como podemos superar a
nuestros competidores?

¢Cémo logramos
posicionarnos como
universidad?

Acreditar y reacreditar la mayoria de programas que ofrece la UDH.
Docentes calificados en metodologia de investigacion.
El disefio de los programas académicos.

Infraestructura: Implementacion de mayor nimero de laboratorios

Docencia: contratar docentes calificados y con mayor experiencia.

Estudiantes: estandarizar el nivel de conocimientos en los dos primeros ciclos de formacion.

Investigacion: contar con docentes registrados en Renacyt, con afiliacion desde la UDH. En los tres informes
bienales de la Sunedu se ha evidenciado que no se realiza suficiente investigacion. Definir las lineas de
investigacién con mayor impacto en la sociedad

Gestion institucional relacionado con la gestion de la investigacion.

Incrementando la movilidad académica (estudiantil y docente).

Creando alianzas estratégicas hacia la internacionalizacion.

Continuar invirtiendo en investigacion, tanto para los profesores que estan en proceso de formacion, como en
la contratacion de investigadores y en la investigacion formativa (alumnos)

Mayor nimero de ingresantes por proceso de admision.

Ofreciendo semilleros de investigacion

Sincerando la gestion para la realizacion de publicaciones cientificas.
Ofrece pensiones madicas y programas de becas.




5.4.  Anexo autorizaciones de uso de trabajos académicos
Anexo 16 — Autorizacion de uso de Trabajo 1 — Propuesta de innovacién en

un curso de educacion superior universitaria.
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Anexo 17 — Autorizacion de uso de Trabajo 3 —Analisis de la situacion de una

universidad privada del centro del Peru.
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