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GLOSARIO DE TÉRMINOS  

 

Términos Concepto 

Reporte de precios Acción obligatoria realizada por los establecimientos 

farmacéuticos donde reportan el precio mínimo, máximo 

y media de la presentación comercializada en el 

Observatorio Peruano de Productos Farmacéuticos 

(OPPF). 

No conformidad Incumplimiento normativo o procesos internos. 

Procedimiento Operativo 

Estándar (POE) 

Documentos que describen paso a paso el proceso dentro 

de una organización. 

Unidad Impositiva 

Tributaria (UIT) 

Valor de referencia establecido por el Estado peruano. 

Observatorio de Precios de 

Productos Farmacéuticos 

(OPPF) 

Es una plataforma de la DIGEMID para el registro de 

precios de los productos comercializados en el territorio 

peruano y consulta del público en tiempo real. 

CAPA Son las acciones correctivas y preventivas tomadas para 

el levantamiento de una no conformidad. 

Auditoria Es la revisión y/o evaluación del cumplimiento de 

procedimientos, leyes, reglamentos y requisitos 

regulatorios. 
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RESUMEN 

El reporte de precios es una actividad mensual obligatoria que realizan los 

establecimientos farmacéuticos, que comercializan productos farmacéuticos y biológicos, 

en el Observatorio de Precios de Productos Farmacéuticos (OPPF) del Sistema Nacional 

de Información de Precios de Productos Farmacéuticos (SNIPPF) implementada por la 

Dirección General de Medicamentos Insumos y Drogas (DIGEMID), con el objetivo de 

brindar transparencia al consultar los precios de los medicamentos que circulan en el 

mercado y garantizar la accesibilidad a los más asequibles. 

El presente trabajo de suficiencia profesional se enmarca en el levantamiento de la No 

conformidad detectada por la DIGEMID durante su visita anual a la droguería por reporte 

de precios. El hallazgo corresponde a un reporte incompleto en el OPPF por error en la 

presentación del producto comercializado, clasificándolo como infracción regulatoria y 

sanción al establecimiento. 

El levantamiento se ejecutó de manera conjunta entre las áreas involucradas, Dirección 

Técnica y Ventas. Se desarrolló el proceso CAPA (Acciones Correctivas y Preventivas) 

para identificar la causa raíz y definición del plan CAPA para mitigar la no conformidad. 

Como resultado, se identificó que el Procedimiento Operativo Estándar (POE) no 

describe de manera clara el proceso de revisión de reporte de precios mensual, lo que 

impide la detección oportuna de errores durante el reporte, siendo actualizado y difundido 

al personal. Asimismo, como medición de la efectividad se revisó el reporte de mayo con 

reporte correcto al 100 %. 

El presente trabajo tiene como objetivo evaluar y mejorar el POE del reporte de precios 

frente a la No conformidad detectada por la DIGEMID en una droguería de Lima con la 

finalidad de la detección oportuna de errores en la información reportada y corregirlos de 

inmediato, evitando así incurrir en las infracciones previstas en la normativa vigente. 

Palabras clave: Reporte de precios, Observatorio de precios (OPPF), SNIPPF, No 

conformidad, DIGEMID. 
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ABSTRACT 

The price reporting is a mandatory monthly activity carried out by pharmaceutical 

establishments that sell pharmaceutical and biological products through the 

Pharmaceutical Product Price Observatory (OPPF) of the National Pharmaceutical 

Product Price Information System (SNIPPF), implemented by the General Directorate of 

Medicines, Supplies, and Drugs (DIGEMID), with the aim of providing transparency 

when consulting the prices of medicines available on the market and ensuring access to 

the most affordable ones. 

 

This professional sufficiency work is part of the investigation into the non-compliance 

detected by DIGEMID during its annual visit to the pharmacy for price reporting. The 

finding corresponds to an incomplete report in the OPPF due to an error in the 

presentation of the marketed product, classifying it as a regulatory infringement and 

resulting in a sanction against the establishment. 

 

The investigation was conducted jointly by the departments involved: Technical 

Direction and Sales/Bidding. The CAPA (Corrective and Preventive Actions) process 

was implemented to identify the root cause and define the CAPA plan to mitigate the non-

compliance. As a result, it was determined that the Standard Operating Procedure (SOP) 

does not clearly describe the process for reviewing the monthly price report, which 

prevents the timely detection of errors during reporting; the SOP has since been updated 

and distributed to staff. Additionally, to measure the effectiveness of these changes, the 

May report was reviewed and found to be 100% accurate. 

 

The objective of this study is to evaluate and improve the SOP for price reporting in 

response to the non-compliance detected by DIGEMID at a pharmacy in Lima, with the 

aim of ensuring the timely detection of errors in the reported information and correcting 

them immediately, thereby avoiding violations of current regulations. 

 

Keywords: Price reporting, Price Observatory (OPPF), SNIPPF, Non-compliance, 

DIGEMID. 
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1.Descripción del problema 

 

En el Perú, las droguerías con autorización sanitaria para comercializar productos de 

especialidad farmacéutica y/o biológicos, con excepción de agentes de diagnóstico, 

radiofármacos y gases medicinales, tienen la obligación de reportar los precios de la venta 

realizada durante el mes anterior en la plataforma del Observatorio de Precios de 

Productos Farmacéuticos (OPPF) del Sistema Nacional de Información de Precios de 

Productos Farmacéuticos (SNIPPF) de la Dirección General de Medicamentos, Insumos 

y Drogas (DIGEMID), con la finalidad que la población tenga acceso a los precios del 

mercado y opten por el más precio accesible y/o de su interés. (1)  

Esta actividad tuvo mayor impacto en el 2020 por la emergencia sanitaria del Coronavirus 

(Covid-19), ya que los precios de los medicamentos aumentaron hasta 123,6% en clínicas 

en comparación a las farmacias privadas (2). Por otro lado, según una investigación de 

comparación de los medicamentos reportados para el Covid-19 en el OPPF durante el 

mes de diciembre de los años 2019 a 2022, se verifica que los precios aumentaron 

notablemente en el 2020 (3). Este análisis se apoya con la demanda por los mismos 

consumidores en un momento de crisis como la pasada pandemia. (4) 

Ante esta crisis, el Ministerio de Salud buscó garantizar el acceso a los medicamentos y 

dispositivos médicos, incluidos los equipos de bioseguridad, para esta enfermedad 

mediante la aprobación del Decreto de Urgencia N°059-2020 donde señala que los 

establecimientos farmacéuticos deben brindar información de los precios de venta y el 

stock disponible en el sistema del OPPF, así como el incremento de la multa a 4 UIT en 

casos de incumplimiento durante la vigencia de esta disposición  (5), y  actualizado en la 

escala de infracciones y sanciones con N° 70 y 71 con el D.S. N° 025-2020. (6) 

Según el informe ejecutivo a diciembre del 2025 sobre el registro y cumplimiento del 

reporte de precios en el OPPF, se observa que el 65.24% (3921/6010) de droguerías 

inscritas en DIGEMID están registradas en el SNIPPF, incluyendo establecimientos 

activos y con cierre temporal; sin embargo, solo el 21.1% (826/3921) con estado activo 

reportan en el OPPF. Asimismo, durante ese año hubo una disminución de 

establecimientos registrados en un 6% (3921/4173) de enero a diciembre (7), que 
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implicaría aquellos establecimientos desafiliados por cierres definitivos, cancelación de 

registros sanitarios, entre otros. 

Los establecimientos farmacéuticos que no realicen el reporte de precios mensual o 

presenten información incompleta en el OPPF son sancionados de acuerdo con la escala 

de infracciones consignadas en el D.S. 014-2011-SA y modificatorias por parte de la 

Autoridad Nacional de Medicamentos, Insumos y Drogas (ANM) - DIGEMID. Según la 

revisión de las infracciones por reporte de precios entre 2019-2022, se registraron 65 

establecimientos sancionados con 2 UIT, siendo 47 establecimientos con infracción de no 

reporte (N° 66) y 48 establecimientos por reporte incompleto (N° 68). (8) 

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional se realizará de acuerdo con mi experiencia 

laboral como Asistente de Dirección Técnica (ADT) en una droguería de Lima, en el 

levantamiento de la no conformidad detectada por la DIGEMID durante su visita anual 

por reporte de precios. El hallazgo corresponde a un reporte incompleto en el OPPF por 

error en la presentación del producto comercializado, clasificándolo como infracción 

regulatoria y sanción al establecimiento. 

Es por ello, se desarrolló la CAPA (Acciones Correctivas y Preventivas) para el 

levantamiento de la no conformidad. Para ello se realizó la evaluación de impacto inicial, 

investigación, análisis de causa raíz, definición y ejecución del plan de acciones, y 

medición de efectividad. Como resultado, se ha identificado que el Procedimiento 

Operativo Estándar (POE) presenta vacíos en el proceso, lo que impide la detección 

oportuna de errores en el reporte mensual, y evitar los reportes incompletos. 

1.2. Contexto laboral 

La droguería en cuestión comercializa productos farmacéuticos de especialidad 

farmacéutica y productos de origen biológicos, cuenta con 60 códigos en el catálogo de 

Productos farmacéuticos del OPPF-SNIPPF, por ende, según la regulación peruana, está 

obligado a realizar el reporte de precios mensual.  

El proceso de reporte de precios en la organización es una responsabilidad compartida 

entre las áreas de Ventas/Licitaciones y Dirección Técnica: 

- Area de Ventas/Licitaciones: Conformada por el Jefe de Licitaciones y Atencion al 

Cliente (JLA) y el Coordinador Comercial (CCO), responsables del reporte de 

precios mensual. 
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- Area de Dirección Técnica: Liderada por el Director Técnico (DT) y Asistente de 

Dirección Técnica (ADT), supervisan la ejecución, revisión, custodia documental y 

atención a la autoridad sanitaria. Adicionalmente, gestiona la catalogación de 

productos nuevos, inactivación de códigos de productos no comercializados.  

1.3. Justificación 

El reporte de precios incompleto o no reporte por los establecimientos farmacéuticos 

conlleva que la plataforma del OPPF contenga información desactualizada, generando 

que la población tenga dificultades en la accesibilidad al producto de su interés al 

momento de consultar, comparar y optar por el mejor precio. Además, el incumplimiento 

de esta actividad puede generar sanciones económicas o cierres temporales para el 

establecimiento, limitando el acceso de los medicamentos y afectando el prestigio de la 

droguería.  

Según mi experiencia laboral como ADT, se han identificado casos en los que la droguería 

realizó reportes de precios incompletos debido a errores en la presentación del producto 

y a la falta de catalogación de productos comercializados. 

Si bien es cierto, el área de Dirección de Farmacovigilancia, Acceso y Uso – DIGEMID 

visita a las droguerías una vez al año para verificar el cumplimiento del reporte en el 

OPPF; sin embargo, existe la probabilidad de no detectar infracciones ya que es un 

muestreo aleatorio de las ventas, pero más allá de ello, como área técnica se debe velar el 

cumplimiento al 100% del reporte precios, garantizando la información de precios 

confiables y vigentes. Para ello, es fundamental una doble revisión para la asegurar la 

correcta presentación, registro sanitario, precios y código de catalogación. 

Es fundamental que los titulares del registro sanitario o certificado de registro sanitario 

gestionen oportunamente la catalogación de los productos antes de la comercialización, 

ya que impacta en el reporte de las farmacias y boticas que adquieren los productos.  
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1.4.Marco teórico 

1.4.1. Conceptos de Sistema de Gestión de Calidad 

1.4.1.1.No conformidad 

Incumplimiento de un requisito establecido en la normativa local o internacional, así 

como procedimientos internos de la organización.  

1.4.1.2.Análisis de causa raíz 

Análisis del origen del problema, es decir el por qué o como sucedió la no conformidad 

para establecer las acciones para resolverlo. Existen diferentes herramientas, tales como: 

5 porqués, diagrama de Ishikawa (causa-efecto), análisis de modos y efectos de falla 

(AMFE), análisis de árbol de fallas, diagrama de Shewhart y Pareto, entre otros. (9) 

1.4.1.3. CAPA (Acción Correctiva y Acción Preventiva) 

Es una herramienta de gestión de no conformidades, con el fin establecer actividades 

preventivas o correctivas para resolver y/o mitigar la causa raíz. 

a. Acciones correctivas: Son las acciones que tomar para resolver la causa raíz de 

la no conformidad o un evento no deseado. 

b. Acciones preventivas: Son las acciones que tomar para mitigar una potencial no 

conformidad o evento no deseado, con el fin de prevenir que sucedan. (10)  

1.4.2. Análisis del marco normativo respecto al OPPF 

1.4.2.1.Ley 29459 - Ley de los productos Farmacéuticos, Dispositivos 

Médicos y Productos Sanitarios.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

Los artículos N° 27 y 28 de esta ley se pronuncian sobre la accesibilidad equitativa y 

precios asequibles de los productos a la población, y su registro en el sistema de precios 

– OPPF para garantizar la transparencia de la información y la no monopolización. (11) 

1.4.2.2.Decreto Supremo N° 014-2011-SA - Reglamento de 

Establecimientos Farmacéuticos, y modificatorias. 

En el artículo 30, los establecimientos que comercializan productos farmacéuticos deben 

registrarse en el SNIPPF; sin embargo, esta actividad fue derivada a la autoridad sanitaria 
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con el D.S. 033-2014-SA. Tras el registro, deben reportar mensualmente los precios, y en 

casos de las droguerías que incumplan son sancionados según: No reporte (N°66) con 02 

UIT y por reporte incompleto (N° 68) con 2 UIT o cierre temporal por 30 días. (12,13) 

En el 2024, con el D.S. 020-2024-SA, modificaron el artículo 30, incluyendo a los 

dispositivos médicos dentro del proceso de catalogación y reporte de precios (14). Sin 

embargo, actualmente el catálogo de productos del SNIPPF, solo figuran productos de 

especialidad farmacéutica y los productos biológicos. 

1.4.2.3.Resolución Ministerial N° 040-2010/MINSA y modificatorias 

Del análisis de esta resolución (15), los establecimientos debían registrarse en el SNIPPF 

y reportar el valor del precio de almacén del producto terminado; sin embargo, fueron 

desistidos por el D.S. N° 033-2014-SA (13) y la R.M. N° 157-2010/MINSA (16), 

respectivamente. Actualmente, se reporta el precio mínimo, máximo y mediana. 

En el 2011, con la R.M. N° 341-2011/MINSA, especifican el reporte obligatorio de 

medicamentos y productos biológicos, a excepción de agentes de diagnóstico, 

radiofármacos y gases medicinales, e implementan la primera Directiva Administrativa 

N°176-MINSA/DIGEMID V.01, con el objetivo del reporte correcto. (1)  
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II. OBJETIVOS 

2.1.Objetivo General 

Evaluar y mejorar el Procedimiento Operativo Estándar (POE) del reporte de precios 

frente a la no conformidad detectada por la Dirección General de Medicamentos, Insumos 

y Drogas (DIGEMID) en una droguería de Lima. 

2.2.Objetivos específicos 

- Evaluar la no conformidad del reporte de precios detectada por la Dirección General 

de Medicamentos, Insumos y Drogas (DIGEMID) en una droguería de Lima. 

- Determinar el plan de acción frente a la no conformidad del reporte de precios de la 

droguería de Lima. 

- Evaluar la efectividad del plan de acción frente a la no conformidad del reporte de 

precios de la droguería de Lima. 
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III. METODOLOGÍA 

El presente trabajo de suficiencia profesional se enmarca en el proceso de levantamiento 

de la no conformidad por reporte de precios en la inspección realizada por la DIGEMID 

de acuerdo con los 7 pasos del proceso CAPA (9,17) en el sistema Track Wise, software 

utilizado por la droguería para la gestión de eventos y/o desviaciones: 

a. Identificación del problema 

b. Evaluación de riesgos 

c. Investigación 

d. Análisis de causa raíz y métodos 

e. Determinación del plan de acción 

f. Implementación y documentación 

g. Evaluación de la efectividad 

3.1.Evaluación de la no conformidad del reporte de precios  

3.1.1. Identificación del problema 

Revisar el acta de inspección emitido por la autoridad sanitaria e identificar la no 

conformidad. Luego, describir de manera clara y detallada el hallazgo observado del 

reporte de precios mensual. 

3.1.2. Evaluación de riesgos 

Realizar la evaluación de riesgo de la no conformidad mediante la evaluación de impacto 

inicial (EII) de acuerdo con: Calidad del producto, seguridad del paciente, regulatorio y 

Sistema de Gestión de la Calidad (SGC). 

3.1.3. Investigación  

Realizar la investigación mediante el método de los 4Ps:  

a. Paper/Papel: 

i) Revisar el POE del reporte de precios de la droguería e identificar los vacíos 

que originen problemas en el reporte de precios del establecimiento. 

ii) Revisar el histórico de los registros de eventos similares en TrackWise. 

iii) Revisar el reporte de precios de la droguería entre octubre 2025 y abril 2026. 

b. People/Personal: Recaudar la información a los involucrados en el proceso. 
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c. Position/Posición: Describir el lugar/área donde ocurrió la No conformidad. 

d. Phisycal/Físico: Describir las partes físicas que estén involucrados en el proceso. 

3.1.4. Análisis de la causa raíz y métodos 

Analizar la causa raíz de la No conformidad aplicando 02 métodos:  

a. Método de Ishikawa (Causa – Efecto): Considerar las categorías de Personal, 

Método, Materiales, Medio ambiente.  

b. Método de los “5 por qué”: Formular de manera consecutiva cinco preguntas 

iniciadas con “¿Por qué?, de manera que permita identificar el origen del 

problema. 

3.2.Determinación del plan de acción frente a la no conformidad del reporte de 

precios  

3.2.1. Determinación del plan de acción  

Desarrollar el plan de acción CAPA de acuerdo con el resultado de la causa raíz de la No 

conformidad, asimismo describir las tareas, tiempos y las responsabilidades a las personas 

involucradas.  

3.2.2. Implementación y documentación 

Desarrollar y documentar las tareas establecidas en el plan de acción CAPA.  

La actualización del POE se seguirá de acuerdo con las 10 reglas para su redacción, tales 

como: 1) Cuando escribir, 2) Introducción/propósito, 3) Seguir la estructura del 

documento, 4) Contenido, 5) Referencias y definiciones, 6) Responsabilidades y 

revisores/aprobadores, 7) Comprensión del POE, 8) Revisar y aprobar, 9) Efectivizar el 

documento, incluye la capacitación del personal y documentación y 10) Publicar. (18) 

3.3.Evaluación de la efectividad del plan de acción frente a la no conformidad del 

reporte de precios 

Realizar la medición de la efectividad del plan de acción CAPA, mediante el seguimiento 

de la implementación para verificar que las acciones establecidas en el plan CAPA hayan 

resuelto la causa raíz de la no conformidad. Revisar el último reporte de precios en el 

OPPF, luego de realizar el plan de acción. 
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IV. RESULTADOS 

4.1.Evaluación de la no conformidad del reporte de precios  

4.1.1. Identificación del problema 

De la revisión del acta de inspección emitida por la autoridad sanitaria durante su visita 

al establecimiento en febrero del 2026, se verifica que la no conformidad encontrada 

corresponde a la infracción N° 68 “Reporte de precios incompleto en el OPPF”. 

El hallazgo encontrado es respecto al reporte de enero del 2026; es decir, no se incluyó 

en dicho reporte la información del precio de uno de los productos comercializados 

durante diciembre.  

4.1.2. Evaluación de riesgos 

Tras la EII de acuerdo con 4 puntos: 1) calidad de producto, 2) seguridad del paciente, 3) 

regulatorio y 4) Sistema de Gestión de la Calidad (SGC), se determinó que la no 

conformidad tiene potencial impacto a nivel regulatorio y SGC, ver tabla 1. 

Tabla 1. Evaluación de impacto inicial de la No conformidad 

N° Tipo de 

impacto inicial 

¿Existe 

impacto? 

Sustento 

1 Calidad del 

producto 

No No hay impacto potencial. 

2 Seguridad del 

paciente 

No No hay impacto potencial. 

3 Regulatorio Si Se incumple el Articulo N° 30 del D.S. N° 014-

2011-SA, y modificatorias (D.S. N°033-2014-

SA y D.S. N° 020-2024-SA), donde indica: "Los 

EE.FF. deben suministrar información sobre los 

precios de su oferta comercial de productos 

farmacéuticos". Asimismo, implica la infracción 

N° 68 con sanciones de 2 UIT o Cierre temporal 

por 30 días. (12-14)  
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4 Sistema de 

Gestión de 

Calidad 

Si Se incumple el POE del Reporte de Precios en el 

OPPF, pues refiere que “La información 

remitida debe considerar solo aquellos 

productos farmacéuticos que se oferten 

comercialmente en el mes a informar". 

4.1.3. Investigación  

Se realizó la investigación mediante el método de los 4Ps, según: 

a. Paper/Papel:  

i)Se revisó el POE de reporte de precios de OPPF de la droguería y se identificó los 

siguientes vacíos en el POE:  

- No cuenta con un flujograma que permita visualizar el procedimiento en general. 

- No está claro el proceso inicial sobre la información mínima del nuevo producto a 

importar para la solicitud de la catalogación. 

- No hay un formato de seguimiento de productos catalogados. 

- No se especifica el proceso para la revisión mensual posterior al reporte de precios. 

ii)Se revisó el historial de eventos registrados en el sistema TrackWise, se encontró 01 

evento relacionado al proceso del reporte de precios, ver tabla 2.  

Tabla 2. Revisión de eventos en el sistema TrackWise 

Evento Tipo Acciones de cambio 

Falta de 

catalogación de un 

producto 

comercializado 

Interno* Creación de anexo para la catalogación del 

producto. 

Actualización del POE y difusión al personal. 

Se específico de manera clara el proceso de 

codificación de un producto en el OPPF y se detalló 

los responsables involucrados en cada etapa del 

flujo 

Creación del formato de seguimiento de productos 

catalogados y difusión al personal, con el objetivo 

de fortalecer el control y trazabilidad de los 

productos incluidos en el OPPF.  

*No conformidad detectada por la misma organización. 

 



13 
 

iii) Se revisó el reporte de precios de la droguería durante el periodo octubre 2025 hasta 

abril 2026. El número de reportes y porcentaje correcto fueron: octubre (35; 91.4%), 

noviembre (34, 91.2%), diciembre (33, 90.9%), enero (34, 91.2%), febrero (34, 91.4%), 

marzo (34, 94.1%) y abril (33, 100%). Entre octubre a marzo se identificaron reportes 

incompletos. Se omitió el reporte de tres productos entre octubre y febrero, uno por error 

en la presentación (no conformidad) y dos por falta de catalogación, ver figura 1.  

 

Figura 1. Reporte de precios en el OPPF-SNIPPF durante octubre 2025 hasta abril 2026. 

 

En febrero, se rectificó el reporte con la presentación correcta del producto observado con 

un 94.1%; sin embargo, aun en marzo se detectó los dos productos que no contaban con 

código, solicitándose su catalogación y posterior rectificación con 100% del reporte 

correcto, ver figura 2.   

 

Figura 2. Rectificación del reporte de precios en el OPPF-SNIPPF de febrero y enero. 
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b. People/Personal: Se designo una investigación al personal involucrado mediante el 

sistema TrackWise:   

Area de ventas y Licitaciones: JLA refiere que, durante el reporte de precios, seleccionó 

por error involuntario una presentación incorrecta del mismo producto. 

Area de Dirección Técnica: ADT refiere que, mensualmente recibe, revisa y archiva el 

documento una vez realizado por JLA. Sin embargo, la deficiencia no fue detectada 

debido a que el POE vigente no contempla una verificación detallada del reporte. 

c. Posición: La no conformidad se originó en las áreas de Ventas/ Licitaciones y 

Dirección técnica. 

d. Phisycal/Físico: No aplica.  

4.1.4. Análisis de la causa raíz y métodos 

Se analizó la causa raíz de la no conformidad “Reporte de precios incompleto en el OPPF” 

mediante dos (02) métodos: 

a. Método de Ishikawa (causa-efecto): Se consideró las siguientes categorías para 

identificar las causas: Medio ambiente, mano de obra, medición, método y 

materiales, ver figura 3.  

 

       Fuente. Elaboración propia 

Figura 3. Diagrama de Ishikawa 

 

Tras el análisis, la causa principal se relaciona al material, Procedimiento Operativo 

Estándar (POE) con vacíos (falta actualización). El mejoramiento se debe enfocar en la 

descripción de la revisión del reporte mensual, haciendo uso del sustento de ventas para 



15 
 

corroborar que todos los productos comercializados fueron reportados correctamente. 

Falta implementar el seguimiento de los productos catalogados mediante un formato para 

la detección de aquellos productos comercializados sin catalogar.  Asimismo, es necesario 

un backup del reportante, en casos de contingencia, por tiempo ajustados o ausencia, así 

como la comunicación entre las áreas.  

b. Método de “5 porqués”: El análisis evidenció que la no conformidad se originó 

por la falta de claridad, pasos no detallados, en el POE en la revisión mensual del 

reporte de precios y por un error involuntario en la selección del código 

comercializado por la premura en la ejecución del proceso, ver tabla 3. 

Tabla 3. Análisis de Causa Raíz de la No conformidad 

N°  Pregunta Respuesta 

Porque 1 ¿Por qué no se reportó el 

producto cuestionado de 

la manera correcta en el 

OPPF?   

Porque se ingresó por error una presentación 

del mismo producto que no fue 

comercializado (1 unidad en lugar de 10 

unidades).  

Porque 2 ¿Por qué se seleccionó 

la presentación 

incorrecta?   

Porque se seleccionó por error involuntario 

una presentación incorrecta en el OPPF, 

debido al apuro por finalizar la tarea.  

Porque 3 ¿Por qué no se detectó el 

error en la revisión?   

Porque el POE vigente no establece con 

suficiente claridad los pasos de revisión del 

reporte ingresado. 

Porque 4 ¿Por qué el 

procedimiento no 

asegura una revisión 

efectiva? 

Porque no presenta un proceso de revisión del 

reporte, lo que limita la capacidad del ADT 

para identificar inconsistencias en el reporte 

mensual. 

Porque 5 ¿Por qué existen vacíos 

en el procedimiento?   

Porque no se ha actualizado ni reforzado con 

mecanismos de doble verificación e 

información de los productos vendidos 

durante el mes, lo que genera vulnerabilidad 

en la trazabilidad y cumplimiento 

regulatorio. 
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4.2.Determinación del plan de acción frente a la no conformidad del reporte de 

precios 

4.2.1. Determinación del plan de acción  

Tras el análisis de la causa raíz de la no conformidad, se desarrolló el plan de acción 

CAPA para resolver la observación y a la vez evitar futuras recurrencias, ver tabla 4.  

Tabla 4. Plan de acción CAPA 

N° Acciones y/o tareas Responsables Plazo 

1 Acción inmediata: Revisión del catálogo de 

productos de la plataforma del OPPF y verificar 

que el producto este catalogado. 

ADT 1 día hábil 

2 Descargo de la observación del acta de inspección 

respecto a la no conformidad ante DIGEMID. 

DT/ADT 5 días 

hábiles 

3 Actualizar el procedimiento operativo estándar 

(POE) del reporte de precios de la droguería. 

DT/ADT 3 meses 

4 Creación de un formato de seguimiento de 

productos catalogados y revisión de los productos 

catalogados. 

DT/ADT 3 meses 

5 Capacitación al personal involucrado. ADT 

 

3 meses 

4.2.2. Implementación y documentación 

a. Revisión del catálogo de productos de la plataforma del OPPF 

Se revisó el catálogo de productos que se encuentran en la plataforma del OPPF, se 

verificó que el producto no reportado presenta codificación, evidenciándose, que no hubo 

la intención del no reporte.   

b. Descargo de la observación del acta de inspección ante la autoridad sanitaria 

Se realizó el descargo mediante una carta en la mesa de partes virtual de DIGEMID, 

indicando que el reporte incompleto se originó por un error en el proceso de registro de 

la información en el OPPF, sin intención de incumplir con la obligación del reporte, sino 

por equivocación en la selección del código, así como las acciones tomadas para 

fortalecer la revisión del reporte de precios mensual en el POE.  
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c. Actualización del POE del reporte de precios de una Droguería de Lima. 

Se actualizó el POE del Reporte de precios en el OPPF de acuerdo con los vacíos 

señalados con los métodos utilizados en la investigación y evaluación de causa raíz, ver 

anexo 1.  

Se tuvo mayor énfasis en la etapa de la revisión del reporte de precios mensual (ítem 3.7 

del POE), puesto que no se contemplaba el paso a paso del proceso de revisión de la 

información de precios de los productos comercializados en el OPPF. Una vez que el 

encargado de reportar entrega el informe del reporte de precios al área de Dirección 

Técnica, no se consideraba dentro del POE enviar los sustentos de venta o reporte de 

ventas del SAP para verificar que todos los productos comercializados estén reportados.  

Asimismo, se modificó la etapa de la catalogación de los productos (ítem 3.3 y 3.4 del 

POE), indicando la información mínima del nuevo producto a comercializar, para ello se 

establece que el área de Logística son los responsables de brindar dicha información al 

ADT; ya que, al ser los encargados de importar, conocen la presentación del producto 

nuevo a comercializar. Asimismo, se implementó un formato de seguimiento de 

productos Catalogados, ver anexo 2, para el control de todos los productos catalogados y 

la detección de aquellos que se encuentren sin catalogar.     

Finalmente, se establece un backup del responsable del reporte, CCO, y se elaboró un 

flujograma general del proceso de reporte de precios de la droguería (ítem 3.1 del POE), 

contemplado las etapas de la catalogación de producto, reporte de precios y revisión del 

reporte para una ayuda visual del proceso en general, ver anexo 3.  

Para la actualización del POE, se trabajó en conjunto con las áreas involucradas, 

siguiendo las 10 reglas para la redacción de POEs (18):  

Se actualizó el POE con la finalidad de mejorar el proceso de revisión del reporte de 

precios mensual y se utilizó la plantilla de la versión anterior (5.0) (regla 1). La 

introducción/propósito están indicadas en la sección de antecedentes, alcance y objetivos 

(regla 2), cumple con estructura de la portada (logo, título del proceso, codificación, 

número de páginas, fecha de emisión/versión, alcance, autor, revisores y aprobadores y 

sus funciones (regla 6)) (regla 3) y está organizado en 6 secciones (Regla 4): Objetivo, 

Abreviaturas y términos (regla 5), Descripción del proceso con 11 subprocesos, 

Responsabilidades, Referencias principales (regla 5) e Historial de cambio de 

documentos. Antes de la revisión y aprobación final (regla 8), se revisó las modificaciones 

por los encargados de las áreas de ventas/licitaciones y dirección técnica (regla 7). 
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Posteriormente, se realizó la capacitación al personal involucrado y efectivización de la 

nueva versión (regla 9). Finalmente, el POE actualizado fue puesto a disposición de la 

organización en el sistema eDMS (regla 10). 

d. Capacitación del personal 

Se realizó la capacitación de difusión de la actualización del POE de reporte de precios 

con fecha 11 de mayo del 2026 a las personas que participan en el proceso, área de 

ventas/Licitaciones y Logística. Esta actividad se documentó mediante un listado de 

asistencia, ver anexo 4, exámenes escritos de los participantes con nota aprobatoria, ver 

anexo 5, y material de presentación, ver anexo 6.  

4.3.Evaluación de la efectividad del plan de acción frente a la no conformidad del 

reporte de precios 

Se corroboró que las acciones fueron realizadas en el tiempo estimado, así como la 

medición de la efectividad mediante la revisión del último reporte de precios 

correspondiente a mayo, siguiendo lo establecido en el POE actualizado. De la revisión 

exhaustiva entre el informe del reporte de mayo (33 reportes) y el sustento de venta 

extraídos de SAP de los productos comercializados por la droguería en abril 2026, se 

corroboro que el reporte de precios de mayo contempla todos los códigos comercializados 

al 100%, ver figura 4.  Esto indica que el mejoramiento del POE en cuanto a la revisión 

mensual del reporte de precios es efectivo ya que permite contrastar la información 

suministrada en el OPPF y lo comercializado por la droguería de Lima, sin la omisión de 

alguno de ellos. 

 

Figura 4. Reporte de precios en el OPPF-SNIPPF - mayo 2026 

100.00%

0%

Reporte de precios en el OPPF-SNIPPF- mayo 2026

Codigos reportados Codigos no reportados
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V. DISCUSIÓN 

De acuerdo con los resultados, la droguería de Lima incurrió en la no conformidad por 

reporte de precios incompleto en el Observatorio de Precios de Productos Farmacéuticos 

(OPPF) del Sistema Nacional de Información de Precios de Productos Farmacéuticos 

(SNIPPF), una actividad obligatoria para este establecimiento que comercializa productos 

farmacéuticos y productos biológicos, incumpliendo el artículo N° 30 del D.S. 014-2011-

SA y modificatorias, con una sanción de 2UIT o cierre temporal por 30 días, según la 

escala de infracciones (12), y su sistema de gestión de la calidad.  

Un estudio para la verificación del cumplimiento del reporte en el OPPF y trazabilidad 

de la información aplicado a 112 directores técnicos de droguerías de Lima en el 2022 se 

encontró que el 29.5% (33 droguerías) tienen un nivel bueno entre ambas variables, 44.6 

% (50 droguerías) con nivel regular y 14.3% (16 droguerías) con nivel malo, 

considerándose una relación aceptable con una correlación de 0.859 (19); sin embargo, 

pese a tener una relación aceptable, aquellos establecimientos con nivel bajo o regular 

pueden incurrir en estas infracciones. Otro estudio, acerca de la medición del 

conocimiento y uso de la plataforma del OPPF en 62 personas de Ica, entre egresados, 

bachilleres y profesionales recién titulados de la facultad de farmacia, se encuentra que el 

64.52% tiene un nivel alto de conocimiento sobre esta plataforma, 22.58% con nivel 

medio y 12.90% con nivel bajo. En cuanto al uso de la plataforma, el 64.19% alguna vez 

ingresaron a la plataforma y el 50.98% ingresar de manera regular por trabajo (20). Por 

otro lado, cabe mencionar que hay mayor existencia de trabajos de investigación sobre 

reportes en oficinas farmacéuticas (boticas y farmacias), ya que la información de los 

precios de estos es de consulta pública, a diferencia de las droguerías y laboratorios.  

 

Para el levantamiento de la no conformidad, la droguería de lima estableció un proceso 

CAPA. Mediante los métodos de Ishikawa y los 5 porqué se determinó la causa raíz de la 

no conformidad, el primero con un enfoque más sistemático, mientras que el segundo 

permitió averiguar el porqué del problema de manera más de manera más exhaustiva (9). 

Con ambos métodos, se identificó que la principal causa fue los vacíos en el 

Procedimiento Operativo Estándar (POE), principalmente en la etapa de la revisión del 

reporte de precios mensual, pues no se especifica el proceso de revisión una vez realizada 

el reporte de precios en la plataforma del OPPF.  
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El mejoramiento del POE asegura que las personas reproduzcan los pasos de un proceso, 

lo que permite alcanzar la eficiencia, calidad y uniformidad, así como la mejora continua 

(18).  Es por ello, el plan de acción se enfocó en la actualización del POE para un correcto 

reporte de la droguería de Lima. La actualización tuvo foco principal sobre el 

fortalecimiento en la revisión del reporte mensual de precios mediante la comparación 

del reporte de precios en el OPPF y el reporte de ventas extraído del sistema SAP de la 

droguería. Esta mejora permite verificar que todos los productos comercializados durante 

el mes se han reportado correctamente, minimizando el riesgo de infracciones 

regulatorias, pérdidas económicas y afectación del prestigio institucional.  
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VI. CONCLUSIONES 

- La evaluación de la no conformidad mediante los métodos de 4 Ps, Ishikawa y 

5 Porqués evidenció que la causa raíz se origina por los vacíos en el Procedimiento 

Operativo Estándar (POE), específicamente en la etapa de revisión mensual del reporte 

de precios, lo que ocasionó que la droguería de Lima incurra en el reporte incompleto 

de precios en el Observatorio de Precios de Productos Farmacéuticos (OPPF). 

 

- El plan de acción frente a la no conformidad consistió en la actualización del POE y 

posterior difusión al personal involucrado. Se enfocó en el mejoramiento del proceso 

de revisión exhaustiva del reporte de precios mensual, mediante la comparación entre 

el reporte de precios mensual suministrado en el OPPF y el reporte de ventas del 

sistema SAP de la droguería de Lima, asegurando el suministro de la información de 

los precios de todos los productos comercializados y previniendo infracciones 

regulatorias.  

 

- La medición de efectividad tras realizar el mejoramiento del POE se realizó mediante 

la revisión del reporte de precios mensual de mayo respecto a las ventas en abril, con 

un resultado del 100 % del reporte correcto de los productos comercializados en la 

droguería de Lima. 
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VII. RECOMENDACIONES 

- Se recomienda seguir lo establecido en el Procedimiento Operativo Estándar (POE) 

actualizado para asegurar el correcto reporte de precios en el OPPF, desde la 

catalogación, reporte mensual, revisión y hasta la inactivación de productos 

catalogados no comercializados. 

 

- Se sugiere realizar la catalogación de los productos nuevos a comercializar en el OPPF 

con anticipación, y mantenerlo actualizado en el formato de seguimiento de productos 

catalogados a fin de evitar el no reporte de precios de esos nuevos lanzamientos. 

 

- Se recomienda a la droguería de Lima realizar el seguimiento de efectividad por al 

menos tres meses posteriores para verificar que el mejoramiento del POE permite el 

reporte correcto de todos los productos comercializados, y en casos de omisión de 

alguno se logren subsanar a la brevedad posible durante el mes de reporte. 

 

- Se recomienda al director técnico y personal involucrado capacitarse sobre el reporte 

de precios y uso de la Plataforma de OPPF-SNIPPF, con la finalidad de reforzar los 

conocimientos y garantizar el correcto reporte. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Actualización de POE “Reporte de Precios en el OPPF”. 
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Anexo 2. Formato seguimiento de productos catalogados 
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Anexo 3.  Flujograma general del reporte de precios 
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Anexo 4. Listado de asistencia de difusión de POE Reporte de precios 
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Anexo 5. Examen escrito de difusión de POE Reporte de precios. 
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Anexo 6. Presentación Power Point de la capacitación. 
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