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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional fue realizado en una
organizacion no gubernamental (ONG) mediante la gestion de un programa virtual
cevoluntariado que brinda soporte al segundo proyecto técnico de la institucién. Por
decision institucional, el segundo proyecto técnico identifico sus necesidades de
voluntariado, solicitando al presente autor del trabajo, su apoyo para el
reclutamiento voluntarios de las regiones de Lima y La Libertad, la incorporacién
de los mismos en la entidad, el aseguramiento de sus capacitaciones,
reconocimientos y su desvinculacién de la entidad. Este programa fue ejecutado de
forma virtual, debido a la emergencia sanitaria por el COVID-19. La gestiondel
programa se enfocd en 5 fases de ciclo de voluntariado: planeamiento y elaboracion,
reclutamiento, incorporacién, performance y desvinculacién, basados en un modelo
propuesto por el MIMP (2021) contando con 100 voluntarios participantes con
perfiles requeridos por el segundo proyecto técnico.

Se obtuvieron como principales resultados que la gestion del programa virtual
de voluntariado estuvo acorde a los tiempos establecidos, cumpliéndose todas las
fases del ciclo de voluntariado en un 100%, asi como también se logré reclutar e
incorporar formalmente a 100 voluntarios de Lima y La Libertad; también, se
coordinaron 2 capacitaciones para su formacién, emitieron 100 constancias como
reconocimiento y mediante una clausura virtual con la asistencia de 91 voluntarios
participantes del programa se asegur6 la desvinculacion. Finalmente, se conocio la
satisfaccion de los participantes del programa a través de una encuesta de

satisfaccion obteniendo que un 92% de voluntarios en Lima y un 86% de



voluntarios de La Libertad se sienten muy satisfechos con el programa de

voluntariado.

Palabras clave:

Voluntariado, programa virtual de voluntariado, ciclo de voluntariado.



ABSTRACT

This professional proficiency work was carried out in a non-governmental
organization (NGO) through the management of a virtual volunteer program that
providessupport to the second technical project of the institution. By institutional
decision, the second technical project identified its volunteer needs, requesting the
present author of the work, his support for the recruitment of volunteers from the
regions of Lima and La Libertad, their incorporation into the entity, the assurance
of their training, acknowledgments and disassociation from the entity. This program
was executed virtually,due to the health emergency caused by COVID-19. The
management of the program focused on 5 phases of the volunteering cycle:
planning and preparation, recruitment, incorporation, performance and dismissal,
based on a model proposed by the MIMP (2021)with 100 participating volunteers
with profiles required by the second technical project.

The main results obtained were that the management of the virtual
volunteering program was in accordance with the established times, fulfilling all
the phases of the volunteering cycle by 100%, as well as formally recruiting and
incorporating 100 volunteers from Lima and La Libertad. ; Also, 2 training sessions
were coordinated for their training, they issued 100 certificates as recognition and
through a virtual closure withthe assistance of 91 volunteers participating in the
program, the disengagement was ensured. Finally, the satisfaction of the program
participants was known through a satisfaction survey, obtaining that 92% of
volunteers in Lima and 86% of volunteers in LaLibertad feel very satisfied with the
volunteer program.

Keywords: Volunteering, Virtual volunteering program, volunteer cycle.



INTRODUCCION

El voluntariado es una propuesta de intervencion que necesita ser gestionada
eficazmente para que sus resultados contribuyan al cumplimiento de metas de
actividades de proyectos en organizaciones no gubernamentales (ONGSs). Si bien
en la ultima década se ha definido al voluntariado de muchas formas en funcion a
las necesidades de las sociedades y a leyes que las enmarcan, es necesario que, al
momento de su aplicacion en organizaciones no gubernamentales (ONGs), se
establezcan elementos necesarios para su gestion, desde su disefio y durante todos
los procesos de implementacion y asi convertirloen un valor agregado para
proyectos de desarrollo y asi brindando el soporte adecuado; a traves del
reclutamiento, insercion, reconocimiento y desvinculacionde los voluntarios.

Cabe resaltar que el presente trabajo de suficiencia profesional mostrara una
experiencia referida a la gestion de un programa virtual de voluntariado que se cre6
para el soporte de las necesidades de movilizacion de voluntarios referidas por el
coordinador del segundo proyecto técnico de la entidad. Este refiere que, debido ala
alta cantidad de beneficiarios y poco recurso humano del proyecto en mencién, no
es suficiente para el cumplimiento de su meta en una actividad especifica. Por lo
que, solicita al autor del presente trabajo que gestione un programa virtual de
voluntariado que brinde soporte en el reclutamiento de 50 voluntarios de Lima y 50
de La Libertad, para su posterior incorporacion, formacion, reconocimiento y
desvinculacion de la entidad.

Este programa se desarroll6 a través de 5 fases de un modelo de ciclo de



voluntariado propuesto por el MIMP (2021): elaboracion y planificacion,
reclutamiento, incorporacion, performance y desvinculacion, ejecutandose a partir
del mes de noviembre del 2020 a setiembre del 2021 correspondientes al Afio Fiscal

(AF) 2021 de la entidad.

En el primer capitulo, se describira aspectos de la institucion como la vision,
mision, valores y el FODA. Ademas, el puesto que se desempefid, incluyendo las
funciones, relaciones internas y externas, el organigrama, el plan de trabajo y la

descripcion del area de trabajo.

En el segundo capitulo, se expone los aspectos conceptuales pertinentes enlos
cuales se basa el presente trabajo. Asimismo, se incluye algunos antecedentesde

investigaciones nacionales e internacionales.

En el tercer capitulo, se detalla el contexto y el problema en el que se
desarroll6 el trabajo de suficiencia. También se describen las estrategias de
medicién de la problematica, el procedimiento y el diagndstico (reporte). Del
mismo modo, se describe la intervencion especificando el problema delimitado, los
objetivos generales y especificos, las técnicas utilizadas. Ademas de la ejecucion,
que incluyo el paso a paso del ciclo de voluntariado en el plan de intervencion, el
cronograma de trabajo y las consideraciones éticas. De igual manera, se expusieron
los indicadores de logro y la forma para el monitoreo del cumplimiento de sus
actividades y evaluacion de resultados para el cumplimientode indicadores de logro

Yy, por ende, los objetivos propuestos.

En el cuarto capitulo, se describen los resultados de acuerdo a los indicadores

de logro. Asimismo, se explica el anlisis de resultados contrastados



con otras fuentes. También se expone la reflexion de la experiencia incluyendo
las limitaciones, el impacto, el aporte, las demandas profesionales y la

autoevaluaciondel presente trabajo

Finalmente, se describen las recomendaciones, las conclusiones del trabajo,

la bibliografia y los anexos.



CAPITULO I. EXPERIENCIA PROFESIONAL Y CONTEXTO
1. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION:

Por consideraciones y aspectos éticos se mantendrd el anonimato de la
institucion en el presente trabajo, con la finalidad de respetar la privacidad de los
colaboradores de la entidad y salvaguardar la confidencialidad de sus datos y
recursos institucionales de la intervencion en mencion y proyectos involucrados que
se mencionaran. Por consiguiente, solo se detallard informacion operativa de
gestion que detalle procesos, mas no; nombres de proyectos, presupuestos, datos

sensibles de beneficiarios, voluntarios, colaboradores, entre otros.

La institucion es una organizacion internacional no gubernamental (a partirde
ahora, ONG), fundada en 1950 con bases religiosas; de ayuda humanitaria,
desarrollo y promocién de la justicia social, cuyo publico objetivo son nifios,
adolescentes, jovenes, familias y comunidades vulnerables para la reduccién de la
pobreza e injusticia social. Opera en casi 100 paises a nivel internacional y en el
Per( desde 1994, trabajando con méas de 500 comunidades en 6 regiones del pais
tales como Lima, La Libertad, Cusco, Huancavelica, Ayacucho y Ancash;
desplegando actividades referidas a temas como: salud, nutricion, educacion,

habilidades sociales, valores y organizacion comunitaria.

La institucién cuenta con una oficina nacional ubicada en un distrito de Lima
Metropolitana y 6 oficinas regionales, conformadas por un equipo
multidisciplinario de colaboradores que incluyen profesionales de las ciencias

sociales, tedlogos, ciencias de la salud, comunicadores, economistas y entre otros.



La organizacion inicio sus labores bajo un enfoque centrado en la comunidad,
esteconsiste en brindar asistencia a las comunidades para prevenir los problemas
sociales, en vez de necesitar que agentes externos intervengan y asuman estas
responsabilidades (Correa, 2018). Sin embargo, actualmente asume en sus
intervenciones el paradigma del “bienestar integral de la nifiez y adolescencia”, que
consiste en el reconocimiento de derechos en los nifios y adolescentes (Correa,
2018). Para ello incluye en sus objetivos estratégicos de forma transversal la
captacion de socios y aliados, articulando con el sectorpublico y privado para una
adecuada gestion por resultados (Guzmén, 2016). Bajo este paradigma, la
institucion trabaja bajo el enfoque transversal de “Desarrollo Transformador”, en
donde se ve a la pobreza de un plano multidimensional, no solamentepor carencias
materiales, sino también desde un plano espiritual, fortaleciendo las capacidades de
las comunidades, nifios, adolescentes, jévenes, socios e instituciones involucradas
en el bienestar de la nifiez y adolescencia para desarrollar su propio liderazgoy
mejorar calidad de vida, con estrategias a largo plazo y de auto sostenimiento

(Correa, 2018).

A continuacion, se presentan los siguientes aspectos de la institucion

1.1.  Vision:
La organizacién busca que todo nifio, adolescente y joven viva en toda su

plenitud,a través de la oracion y la voluntad de todos para hacerlo posible.

1.2. Mision:

La institucidon es una confraternidad internacional religiosa cuya mision es

seguirlos pasos de Jesucristo, trabajando con los mas vulnerables promoviendo la



transformacion humana, buscando la justicia social.
1.3.  Valores:

- Compromiso con los mas necesitados
- Respeto hacia todas las personas

- Transparencia

- Asocio y confraternidad

- Respuesta y empatia a carencias sociales y econémicas

1.4. Objetivos estratégicos de la entidad:

La entidad cuenta con los siguientes objetivos estratégicos:
- Objetivo estratégico 1: Profundizar compromiso con nifios, nifias y
comunidades més vulnerables al realinear huellas institucionales y recursos en
todos los proyectos técnicos de la entidad.
- Obijetivo estratégico 2: Colaborar y ejercer abogacia por un impacto mas
amplio, creando una mayor escala e impacto mas sostenido en todos losproyectos
técnicos de la entidad.
- Obijetivo estratégico 3: Entregar financiamiento sostenible y de alta calidad.
- Obijetivo estratégico 4: Movilizar socios estratégicos y voluntariado para la
contribucion de metas de proyectos técnicos de la entidad.
- Obijetivo estratégico 5: Vivir de la fe, religion y llamado, con audacia y

humildad.

El presente trabajo de suficiencia tiene relacion con el objetivo estratégico 4 de la

entidad, debido a que a través de un programa virtual de voluntariado se movilizé



a voluntarios para contribuir al logro de una meta especifica del segundo proyecto

técnico dela entidad.
1.5. Proyectos técnicos de la entidad:

La entidad cuenta con una direccion de operaciones que estd comprometida en
facilitar medios y oportunidades a la nifiez, adolescencia y poblaciones vulnerables
para que sean agentes de cambio reales en su vida, familia y comunidad a través de

3 proyectostécnicos:

a)  Primer proyecto técnico: busca incidir en politicas publicas para asegurarla
proteccién en nifios y adolescentes, concientizando a instituciones publicas,
privadas, organizaciones de base y publico en general de las comunidades de
intervencion en temas como: violencia, masculinidades, equidad de género, derecho
de nifios y adolescentes y modelos de restauracién con victimas de violencia,
brindando talleres, capacitaciones y acompafiamiento técnico.

b)  Segundo proyecto técnico: busca el desarrollo de las potencialidades de
adolescentes y jovenes mayores de 14 afios, facilitando el acceso oportuno a la
conclusién de sus estudios escolares, trabajo y recursos para emprender un negocio.
Las actividades de este proyecto involucran temas como: orientacion vocacional,
emprendimiento, incubacion de negocios, educacion financiera, ciudadania y
empleabilidad. Para asegurar la participacion de sus beneficiariosadolescentes se
implementa un sistema de patrocinio, que consiste en realizar un consentimiento
informado a los padres de familia o apoderados, donde se especifica los beneficios
del proyecto como la entrega de insumos de participacion (acceso a internet,
dispositivos mdviles y materiales para el desarrollo de actividades), una vez

expuesto ello, deciden si sus hijos seran beneficiarios de este proyecto técnico o no.



Cabe resaltar es a solicitud de este proyecto técnico que se crea el presente programa
virtual de voluntariado.

c)  Tercer proyecto técnico: orientado a fortalecer capacidades de liderazgo
de los agentes y lideres comunitarios para movilizar a sus comunidades hacia la
implementacion de un plan de desarrollo local en el que los nifios, adolescentes,sus
familias y poblaciones vulnerables gocen de una vida mas plena, con justiciay paz.
Las actividades de este tercer proyecto técnico involucran temas como:
participacion comunitaria, resolucién de conflictos y voluntariado. En cuanto al
voluntariado, es importante mencionar que este tercer proyecto técnico a partir del
2020, brinda soporte a los otros proyectos técnicos mencionados quenecesiten
voluntarios para el logro de sus metas especificas, a través de la gestion de
programas de voluntariado que aseguren el reclutamiento, incorporacion,
reconocimiento y desvinculacion de voluntarios.

1.6. FODA:

1.6.1 Fortalezas:

F1: La institucién cuenta con mas de 15 afios de experiencia ejecutando
proyectosy programas de desarrollo a beneficio de nifios y adolescentes en situacion

de vulnerabilidad.

F2: Cuenta con presencia en las regiones donde interviene, generando
confianza enlas autoridades yactores locales de las comunidades beneficiarias de sus

proyectos.

F3: Moviliza recurso humano voluntario, a través del voluntariado

comunitario. EIAfo fiscal 2021 logré movilizar un total de 1010 voluntarios



comunitarios en las 6regiones de intervencion, aportando a las actividades de los

proyectos técnicos y convocando a familias y beneficiarios de la institucion.

F4: Organizacion que cuenta con el respaldo de lineamientos y politicas
disefiadasa nivel internacional; aprobadas, adaptadas e implementadas a nivel

nacional. Esto

implica, que las intervenciones deben moldearse a los lineamientos
institucionales, generando mayor transparencia y una rendicion de cuentas

adecuadas.

F5: Existe buenas relaciones internas en la institucion, esto genera un buen

clima laboral que fomenta actividades entre areas y nuevas propuestas de mejora.

F6: Inscripcion formal de la institucion en el Sistema nacional de
voluntariado (SINAVOL) permitiendo contar con mayores beneficios para sus
voluntarios a nivel del estado y participando en sesiones de didlogo para la creacion

de politicaspublicas en materia de voluntariado y responsabilidad social.

1.6.2 Oportunidades:

O1: La institucion cuenta con aliados y socios estratégicos para articular

esfuerzosen la ejecucion de sus actividades, yen su efecto, generar mayor impacto.

O2: Lainstitucion se asocia con instituciones propias del estado, para generar
capacidades de gestion en las mismas y atender las necesidades de las comunidades
de intervencidn. Esto significa, que alinea todas sus intervenciones en funcion a

leyes y politicas publicas vigentes.

03: La organizacion es una ONG de origen internacional, por ende, su



presencia, impacto y obtencion de fondos es de una cobertura y captacion amplia.

O4: A nivel nacional, se cuenta con una ley general de voluntariado y una
direccionnacional de voluntariado a través del sistema nacional de voluntariado
(SINAVOL)ejecutado y gerenciado desde el Ministerio de la mujer y poblaciones

vulnerables (MIMP).

O5: Existen diversos concursos y fondos para iniciativas de voluntariado a

nivel local y regional.

06: La organizacion maneja sus relaciones a nivel de confraternidad, es decir,
cuando se percibe un problema interna o requerimiento de apoyo, las otras sedes
externas al pais pueden brindar soporte técnico o acompafiamiento a los ejecutores

de proyectos en el pais.

1.6.3 Debilidades:

D1: Al contar con 6 regiones de intervencion y atender a mas de 500
comunidades,la carga y presion laboral de sus colaboradores es alta, y hay riesgo a

mayores rotaciones y renuncias.

D2: A pesar de ser una ONG que moviliza voluntariado de tipo comunitario,
no cuenta con un programa de voluntariado no comunitario que aumente la cantidad
de recurso humano que brinde servicio gratuito a las operaciones de las necesidades

de los proyectos técnicos nacionales.

D3: Los procesos de gestion en la institucion carecen de agilidad y no son
conocidospor todo el personal a nivel nacional, retrasando las coordinaciones y en

su efecto, la ejecucion de actividades.
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D4: La institucion no cuenta con experiencia en ejecucion de iniciativas de

voluntariado remotas o en formato virtual.

D5: La institucion no prioriza el tema de branding o construccion de marca,

que son importantes para la presencia de voluntariado a nivel nacional.

D6: La institucién cuenta con una politica de proteccion, que indica que todo
aliadoo socio debe cumplirla si desea involucrarse de forma directa o indirecta,

generandodesinterés o respuestas negativas a futuros aliados.

1.6.4 Amenazas:

Al: Presencia de otras instituciones sin fines de lucro y que trabajan la
problematicade proteccién de nifios y adolescentes en las mismas regiones de

intervencion

AZ2: Situacién politica inestable, que afecta en las relaciones con las directivas

nacionales en la toma de decisiones e incidencia en politicas publicas.

A3: Existencia de otras organizaciones que fomentan el voluntariado de
forma remota y/o presencial con mayor experiencia de gestion. Esto significa que

no cuenta con presencia y aun no son visibles sus buenas practicas a nivel nacional.

A4: El manejo presupuestal y fondos de la institucion son inestables, por
ende, losproyectos e iniciativas deben rendir cuentas de forma trimestral para no
caer en pérdidas o ausencia de fondos, que limite o cancele operaciones de forma

imprevista.

A5: La situacién de emergencia sanitaria por COVID-19, ha limitado la

ejecucion y el disefio de estrategias y actividades de voluntariado y de proyectos a
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nivel nacional.

2. PUESTO DESEMPENADO

2.1. Denominacion del Puesto:

El autor del presente trabajo tuvo el puesto de “Asistente nacional” de tercer
proyecto técnico.

2.2. Propdsito del Puesto:

Asegurar la implementacion de programas de voluntariado que brinden

soporte alos proyectos técnicos de la institucion que requieran voluntarios.
2.3.  Principales Funciones del Puesto:

- Reclutar y gestionar voluntarios en coordinacion con socios estratégicos de
regiones para la contribucion al logro de metas de los proyectos técnicos a nivel
nacional y regional.

- Implementar la induccion de voluntarios e implementacién de recursos para

su insercion, ejecucioén de su servicio, reconocimiento y desvinculacion.

2.4. Jefe Inmediato y Cargo:

Coordinadora Nacional del tercer proyecto técnico— Profesional con méas de
10 afos de experiencia en la institucién, licenciada en obstetricia y especialista en
gestion y evaluacion de proyectos de desarrollo. Debido a su puesto, ella debia
supervisar las funciones del autor del presente trabajo: “asistente nacional” del

tercer proyecto técnico.

2.5. Relaciones:

Por la naturaleza de mis funciones, mi puesto en la entidad exigia que
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coordine con colaboradores propios de la institucion (relaciones internas) para la
implementacion de actividades, entre ellos se encuentran:

- Facilitadores, son colaboradores que implementan las actividades de los otros
proyectos técnicos mencionados.

- Coordinadores nacionales de los otros proyectos técnicos.

- Coordinadora nacional del tercer proyecto técnico.

- Directora de operaciones

- Consejo directivo

Por otro lado, también con publico en general y socios externos (relaciones
externas) para alianzas, convenios y difusion de impacto de las actividades. A

continuacion, mayor detalle:

- Organizaciones sociales y/o de voluntariado

- Universidades, instituciones educativas, entre otros
- Empresas

- Plataformas de voluntariado nacionales.

- Sede internacional de la institucion.
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2.6. Organigrama del Area de la Institucion:
Figura 1:

Organigrama de la entidad

Consejo Directivo

Directora

de
Coordinadora Nac. Coordinadora Nac. del Coordinador Nac.
del primer proyecto tercerproyecto Del segundo

|

|

Analista Nacional
de tercer
proyecto técnico

Auxiliar Nacional
de tercer
proyectotécnico

Fuente: Elaboracién propia

2.7. Plan de Trabajo:

Para este trabajo de suficiencia profesional, se presentara la gestion de
un programa virtual de voluntariado que brinda soporte al segundo proyecto
técnico mencionado anteriormente para el cumplimiento de una de sus metas.
Se eligid esta experiencia debido a que tuvo mayor impacto institucional y
sirvio de referente para los futuros programas de voluntariado implementados
en la institucion. Se define “soporte™ a los otros proyectos técnicos en funcion

a las siguientes actividades:
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2.7.1. Actividades Generales:

Disefar y planificar el programa de voluntariado que responde a las

necesidades devoluntariado del segundo proyecto técnico.

Reclutar voluntarios para brindar su servicio a las operaciones

del segundoproyecto técnico.

- Implementar la induccion de voluntarios previo a su servicio a las
operaciones del segundo proyecto técnico.

- Desarrollar recursos para la ejecucion del servicio de los voluntarios:
formacion,reconocimiento y desvinculacion.

- Conocer la satisfaccion de los voluntarios que brindan servicio al

segundo proyecto técnico en coordinacién con los responsables de los mismos.

2.8. Cronograma de Actividades

Las actividades anteriormente mencionadas estdn enmarcadas al “afo
fiscal” (a partir de los siguientes parrafos se utilizara la sigla AF) 2021 que
engloba operaciones desde octubre del 2020 a Setiembre del 2021. Cabe
resaltar que el autor del presente trabajo inicio labores en la institucion en

noviembre del 2020.
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Tabla 1:

Cronograma de trabajo

Afio Fiscal 2021 (Octubre 2020 — Septiembre 2021)
Actividad Oct. Nov. Dic. Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept

2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021

Disefiar y planificar el programa de voluntariado que
responde a las necesidades de voluntariado del segundo

proyecto técnico.

Reclutar voluntarios para brindar su servicio a las

operaciones del segundo proyecto técnico.

Implementar la induccion de voluntarios previo
a su servicio a las operaciones del segundoproyecto X

técnico.
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Desarrollar recursos para la ejecucion delservicio de los

voluntarios: formacion, reconocimiento y desvinculacion.

Conocer la satisfaccion de los voluntarios que brindan
servicio al segundo proyecto técnico encoordinacién con

los responsables de los mismos.

17



2.9. Descripcion del area de trabajo:

2.9.1. Tercer proyecto técnico:

Este tercer proyecto técnico de la entidad busca movilizar a socios, actores
comunitarios y voluntarios en las comunidades de intervencion para realizar
actividades que aporten al bienestar del publico objetivo de laentidad. Durante el AF
2021 por motivos de la crisis sanitariapor COVID-19, este tercer proyecto desarrollo
sus actividades de forma virtual, por lo que, las gestiones de las actividades se
hicieron en coordinacién con los equipos regionales, coordinadores de otros
proyectos técnicos, autoridades de la entidad y se ejecutaron de forma virtual.

Este tercer proyecto técnico brindd al autor del presente trabajo los medios
necesarios para la ejecucion de sus funciones, tales como: Plataforma Zoom,
correos institucionales, Microsoft Temas, Canva, Lean Canvas y materiales como
una laptop y Smartphone.

Es importante recalcar que este tercer proyecto y la entidad trabaja el
voluntariadobajo dos tipologias:

- Voluntariado comunitario: es toda aquella persona que reside en las
comunidades de intervencion de la institucion que voluntariamente brinda sus
servicios a favor del pablico objetivo de la entidad colaborando con instituciones
publicas y privadas, entreellas la presente organizacion. En su gran mayoria los
voluntarios comunitarios son adultos y adultos mayores lideres o dirigentes de

iglesias.

- Voluntariado no comunitario: son personas que no residen en las
comunidades de intervencidn y tienen el interés de realizar servicio gratuito a favor

de las necesidadesde las poblaciones beneficiarias involucradas en las operaciones
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de los proyectos técnicos; pueden ser estudiantes de educacion superior,
profesionales, miembros de iglesia, entre otros. Pueden apoyar de forma remota o
presencial, en este caso, los voluntarios no comunitarios, son jovenes con
capacidades técnicas y académicas que los proyectos técnicos de la entidad

requieran.

Como se menciond anteriormente este tercer proyecto técnico cuenta con
diferentes actividades, sin embargo, para esta experiencia se enfocara en el
voluntariado, especificamente en la gestién de un programa virtual de voluntariado
para la tipologia de voluntariado no comunitario, ya definido anteriormente. Por lo
que, al movilizar voluntarios a través de su reclutamiento, insercion,
reconocimiento y posterior desvinculacion, se cumple con el objetivo estratégico 4
de la entidad descrito anteriormente, y asi poder contribuir a una meta especifica
del segundo proyecto técnico.

3.  LINEA DE INVESTIGACION:

La linea de investigacion que enmarca el presente trabajo es: “Ciudadania,
educacién y familia” (Unidad de Investigacion, Ciencia y Tecnologia, 2021). Esta
linea investiga aspectos relacionados con la conducta pro social, como el
voluntariado, que se asocian con los procesos de desarrollo de la ciudadania y
bienestar psicoldgico. En este trabajo de suficiencia profesional,se presentara una
experiencia profesional en materia de disefio e implementacion de voluntariado,poren
de, se expondran recursos que serviran para los procesos correspondientes que
demuestren las buenas practicas en conductas prosociales a favor de las
comunidades en situacién de vulnerabilidad, con el fin de contribuir a la mejora de

su calidad de vida.
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CAPITULO Il: ASPECTOS CONCEPTUALES PERTINENTES
1.  ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL (ONG):

Llamamos Organizacion No Gubernamental (a partir de ahora, ONG) a una
organizacionsin fines de lucro, que cuenta con el aporte de financiamientos de
indole internacional, estatal (en algunos casos) y/o de empresas privadas, que
buscan desarrollar proyectos de desarrollo dentro de un espacio de tiempo y segun
una poblacion objetivo. Por lo que, la ONG a través de su gestion institucional y
con un equipo variado de profesionales ejecuta varias actividades y promueve un
cambio, con el objetivo de mejorar la calidad de vida y potenciar el desarrollo desu

poblacién beneficiaria (Correa, 2018).

Como caracteristicas de las ONGs; sus integrantes pertenecen a equipos
multidisciplinarios, que a su vez incluyen a voluntarios que brindan su tiempo sin
esperar alguna retribucién econémica. A pesar de ello, la institucién busca
beneficiarlos permitiéndoles desarrollar experiencias de acuerdo a sus perfiles
(Ocafia, 2020). Las ONGs son monitoreadasy evaluadas de acuerdo a sus resultados
de: impacto social y de mejora de la calidad de vida desu poblacion objetivo. Para
que dicha supervision sea objetiva en nuestro pais existe la AgenciaPeruana de
Cooperacion Internacional (APCI) (Agencia Peruana de Cooperacion Internacional,
s.f.). Por otro lado, las ONGs protegen sus datos, informacion y autoria, a través de

acuerdos deconfidencialidad que todos sus colaboradores cumplen (Correa, 2018).

Actualmente en el Peru, para definir la tipologia de las ONGs, la APCI realiz6
una clasificacion de estas organizaciones segin su misién y vision.

Aproximadamente se identificaron 1444 ONGs, que fueron clasificadas en cuatro
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sub grupos: 1) Técnico productivas, 2) Promocién y derechos civiles, 3) Promotoras
de desarrollo socio-cultural y 4) Con objetivos multiples (Agencia Peruana de
Cooperacion Internacional, s.f.). Por lo que, la institucién dondese ha realizado la
experiencia profesional es del tercer tipo: ‘“Promotoras de desarrollo socio-
cultural”, es decir, enfocados temas de educacion, cultura e investigacion social
realizando proyectos o politicas orientadas en el fortalecimiento de capacidades de

grupos sociales o vulnerables (Correa, 2018).

Las ONGs deben considerar al voluntariado como un pilar para el logro de
sus metas. (Castro, 2018). Analogamente, el Ministerio de la mujer y poblaciones
vulnerables del Per( (Apartir de ahora, MIMP), considera a las ONGs como
agencias de voluntariado debido a que, articulan la participacion de voluntarios en
objetivos sociales (Diario El Peruano, s.f.).

2. VOLUNTARIADO: DEFINICION Y SITUACION MUNDIAL

Existen multiples definiciones de voluntariado y se entiende de diferentes
formas en diversos paises. En esta oportunidad se definira al voluntariado como un
conjunto diverso de personas, actores y actividades, que influyen en el desarrollo
social, dependiendo del contexto y la problematica que las entidades que
implementen programas de voluntariado busquen mejorar (Voluntarios ONU,

2018).

Para Voluntarios ONU (2022), el voluntariado cuenta con 3 aspectos
importantes, estosson: 1) Depende de la voluntad de la persona que lo ejerce y no
debe ser obligacion impuesta por un contrato, 2) No estd motivado por una
remuneracion econdémica. Sin embargo, hay ciertascondiciones minimas que las

entidades que promuevan el voluntariado puedan brindar como: capacitacion,
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cobertura de alimentacion, recursos para su servicio, seguro contra accidentes,
movilidad u otras y 3) La finalidad del voluntariado debera ser lograr el bien comun
en la sociedad, estas deben ser organizadas en programas de voluntariado que
contribuyan al logro de metas de programas y proyectos de desarrollo,
incrementando el impacto de sus actividades en las comunidades, a través de la
gestion de personas (reclutamiento, induccion, reconocimiento, desvinculacion,

entre otros).

Estos elementos mencionados forman parte de las buenas practicas en
voluntariado; que, sibien se espera que los voluntarios no se movilicen por intereses
econdémicos, las organizaciones deben reclutar voluntarios brindandoles las
condiciones necesarias para que su servicio sea lo mas efectivo posible (Ministerio

de la mujer ypoblaciones vulnerables, s.f.).

Segun Voluntarios ONU (2018) a nivel mundial, alrededor del 70 % de la
actividad voluntaria global se produce en voluntariados informales, es decir, que
presentan una interacciéninformal (directa de persona a persona). Mientas que el
30% restante pertenecen a voluntariadosformales, que se refieren a organizaciones
sin fines de lucro o diversas asociaciones formales (Voluntarios ONU, 2018). En
Latinoamérica, establecen a los voluntarios de servicio formal como el 9.4 millones
de personas. Adicionalmente, se observo que la participacion femenina esla méas
alta con un 67 % (Voluntarios ONU, 2022). Frente a ello, las ONGs, deben
promover programas de voluntariado que se enmarquen en planes institucionales y
leyes de su region. (Voluntarios ONU, 2022). Por lo que, en el presente trabajo de
suficiencia profesional, nos enfocaremos en el voluntariado formal, ya que esta

experiencia se realiza en una organizacion registrada como ONG en nuestro pais.
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3.  VOLUNTARIADO EN EL PERU: LEGISLACION Y NORMATIVA

Segin el Ministerio de la Mujer y poblaciones vulnerables (s.f.), el
voluntariado comprende actividades de interés general para la poblacion
contribuyendo al desarrollo social, mediante la accion voluntaria. Por ende, se
constituye tanto en una manifestacion como en unamotivacion de capital social y
participacion ciudadana, ayudando particularmente a las poblaciones en situacion

de vulnerabilidad a convertirse en agentes activos en su propio desarrollo.

De acuerdo a ley peruana, el voluntariado esta enmarcado juridicamente con
la Ley N°29094 “Ley General del Voluntariado”, actualmente modificada, la cual
define al voluntariado como la “Labor 0 actividad realizada sin fines de lucro, en
forma gratuita y sin vinculos ni responsabilidad contractual”, y al voluntario como
“Persona natural o juridica sin fines de lucro que realiza labores propias del
voluntariado, en instituciones, organizaciones, comunidades campesinas, entre

otras” (Acasuzo, 2019).

Segun cifras de Naciones Unidas, el voluntariado en Per( contribuye con méas
del 1 % alProducto Bruto Interno (PBI) del pais, es decir, mas de US$ 1,500
millones. Aproximadamenteel 39% de jovenes entre los 15 y 29 afios participa
activamente en algun grupo o asociacion de voluntariado, y el 34% de la poblacion
mayor de 18 afios ha realizado alguin voluntario. Ciudadescomo Cusco, Lima,
Trujillo, Piura, Arequipa, Pucallpa, Tacna y Chiclayo cuentan con altas tasasde
participacion voluntaria (Callo huanca & Condori, 2017). En nuestro pais, el 6rgano
encargadode supervisar las acciones voluntarias, es el MIMP, que promueve y
articula estrategias y politicas publicas de voluntariado con organizaciones sociales,

publicas y privadas. Entre sus principales acciones, pueden encargarse de brindar
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asistencia técnica, formacion, difusion de ofertas de voluntariado, acceso a fuentes
de ayuda, entre otros. Es decir, tiene un rol estratégico,brindando condiciones para
que voluntarios puedan realizar servicio inscribiéndose en organizaciones formales

(Diario ElPeruano, s.f.).

Por otro lado, dentro del MIMP se encuentran direcciones y servicios

vinculados a acciones voluntarias, dentro de las cuéles se encuentran las siguientes:

- Direccion de Voluntariado (a partir de ahora, DV): la unidad orgénica de
la Direccion dePoblacion, Desarrollo y Voluntariado, que busca apoyar a zonas
identificadas como vulnerables requiriendo apoyo en cuanto a recursos humanos a
través de la coordinacion conlas organizaciones de voluntariado registradas en el

estado (Cardoso & Estrada, 2021).

Sistema Nacional de Voluntariado (a partir de ahora, SINAVOL):
conjuntode principios,normas, procedimientos, técnicas, instrumentos y personas
(naturales y juridicas) que promueven, reconocen y articulan la actividad voluntaria
en el Per(. Dentro de este sistema,tenemos como actores al MIMP, organizaciones
de voluntariado y sus programas, entre otras (Acasuzo, 2019). La creacion de
este sistema responde al creciente aumento de organizaciones de voluntariado
con el deseo de registrar a sus voluntarios en el estado.

- Registro de Voluntariado (a partir de ahora, RV): Es un servicio que
brinda una base dedatos con informacién relevante de personas y organizaciones
que promueven el voluntariado en el Per(; a través de él, el MIMP otorga
reconocimiento, pero también es una herramienta de levantamiento de datos
nacionales para la mejor gestion de politicas publicasen voluntariado, siendo

responsable de su administracion el SINAVOL (Acasuzo, 2019).
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- Comision Nacional de Voluntariado (CONVOL): Es una comision
multisectorial que impulsa y promueve la politica del voluntariado en el Perd
(Hernéndez, 2021). Dentro de los miembros de la Comisién se encuentran
representantes del Ministerio de desarrollo e inclusion social (MIDIS), Ministerio
de Salud (MINSA), Ministerio de educacion (MINEDU), Cruz Roja Peruana,
Instituto nacional de defensa civil (INDECI), Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Perd, y un representante de las Organizaciones de Voluntariado

registradas en la SINAVOL (Acasuzo, 2019).

En la ley N°29094, se presenta que el voluntariado es de interés nacional, por
lo que, seles reconoce como tales y pueden acogerse a beneficios de ley, y la
importancia de contar con condiciones basicas como la capacitacion, seguro de

salud y la no discriminacion ante la prestacion de servicios. (Hernandez, 2021).

Frente a ello, a continuacién, se resaltardn aspectos cruciales para la
implementacién de acciones voluntarias enmarcados al Reglamento de la Ley N°
28238, Ley General del Voluntariado, que todo programa de voluntariado debe

tomar en consideracion, segun El Diario “El Peruano” (s.f.):

- Ambito de aplicacion: La Ley aplica a toda actividad de voluntariado que se
desarrolle enel territorio nacional, que sea realizada por una persona natural,

peruana o extranjera u organizacion de voluntariado.

- Acciones de voluntariado: Pueden ser permanente o eventual, y se realiza sin
mediar alguna forma de remuneracion por servicio brindado. Adicionalmente en
esta accion no puede existir relacion contractual entre el voluntario y la

organizacion de voluntariado, sin embargo, puede existir compromisos expresados
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por ambas partes. Asimismo, el voluntariado puede ser prestado por persona, mayor
de 18 afios, excepcionalmente, puede serprestado por persona de 14 afios a mas,
siempre que cuente con autorizacion expresa de unode sus padres o tutores y se
encuentre bajo supervision de un adulto responsable durante el desarrollo de la

accion de voluntariado.

Agregado a lo anterior, el voluntario puede pertenecer a una 0 mas
organizaciones de voluntariado, por lo que pueden acumular jornadas realizadas
inscritas en el RV. De igual manera, una jornada de voluntariado equivale a 3 horas
cronoldgicas y las organizaciones de voluntariado formales deben estar inscritas en
el RV gestionado por el SINAVOL. Ademas, las organizaciones como
reconocimiento pueden entregar constancias con las jornadas de voluntariado que
realiza cada uno de sus voluntarios, luego de ello, se debe registrar ese acumulado
de horas en el RV, por el propio voluntario. Por Gltimo, el MIMP articula y brinda
asistencia técnica a las organizaciones de voluntariado inscritas en el RV,
canalizando las iniciativas de voluntariado con organizaciones que requieran

voluntarios, cubriendo sus demandas.

Derechos de los voluntarios y voluntarias: Deben recibir capacitacion
gratuita y certificada por parte de la organizacion de voluntariado o el MIMP, segln
el calendario decada entidad u organizacion de voluntariado, es decir, puede ser
previo a su servicio o durante. También deben ser informado/a previamente si su
servicio conllevara a algun peligro para su vida o salud, de ser asi, la organizacion
de voluntariado comunicara previamente al MIMP la realizacion de dicha accion.
Ademas, se les debe brindar la seguridad adecuada para salvaguardar la integridad

fisica, mental y moral del voluntario.
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Finalmente, acordar con las organizaciones de voluntariado, el cubrimiento
de gastos por movilidad, alojamiento, seguro de salud, alimentacion, entre otros.
(Tomando en cuenta eltipo de servicio)

- Beneficios para los voluntarios y voluntarias: Cuando el voluntario preste
servicio de méas de 2 jornadas y se encuentre en el RV, puede acceder al derecho de
solicitar: Una identificacion con acreditacion de condicion de voluntario otorgada
por la organizacion devoluntariado o por el MIMP, recibir una certificacion o
acreditacion de las actividades realizadas en el servicio de voluntariado y entre
otros, como: posibilidad de obtener becas de estudio y beneficios sociales para
vivienda.

- Impedimentos para ser voluntarios: Las personas que tengan antecedentes
penales, policiales o judiciales, por delitos cometidos en contra la libertad sexual,
homicidio, feminicidio, tréafico ilicito de drogas, terrorismo, contra el patrimonio,
lesiones graves, exposicion de personas al peligro o secuestro y también de
detectarse que la informacién contenida en la ficha de inscripcion del voluntario
contiene informacion falsa.

- Para el Registro de Voluntariado (RV): Las personas naturales, peruana o
extranjeras, que tengan un minimo de 2 jornadas de voluntariado pueden solicitar
su inscripcion en el registro, acreditados por una organizacion inscrita en el RV.
Luego el RV habilita al MIMP a articular demanda de voluntarios con otras
organizaciones de voluntariado o entidades para fortalecer las acciones de
voluntariado. Después que las personas que se registren en el RV, deben
comunicarse con la DV para completar un formulario Unico y obtener su

acreditacion, reconocimiento y beneficios de ser el caso. Posteriormente, las
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organizacionesque se registren en el RV, debe consignar informacion respecto de
su representante legal, relacion de voluntarios, resumen ejecutivo de las acciones
de voluntariado que realizan y zonas donde intervienen.

- Vigencia: La vigencia de la inscripcion en el RV, es de 2 afios contados desde
la fecha de expedicién de la respectiva inscripcion de la organizacion de
voluntariado, la misma que podra ser renovada consecutivamente. Es entonces en el

contexto mencionado, sobre el que la institucion donde serealizo la presente experiencia
profesional va a enmarcar la implementacion de la Ley N°29094 “Ley General del
Voluntariado” y, por ende, las mejores estrategias para la ejecucion de un programade
voluntariado.

4. CONCEPTOS CLAVES PARA EL DISENO Y GESTION DE

PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO

Para Voluntarios ONU (2018), las ONGs deben implementar programas de
voluntariado con metodologias flexibles y adaptables a sus propios planes,

estrategias o lineamientos institucionales correspondientes.

El Centro Regional de Informacion y Documentacion del Principado de
Asturias, citadopor el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (2021)
establece que los programas devoluntariado en ONGs deben estar enmarcadas en
Planes institucionales, que hacen referenciaa las decisiones que expresan los
lineamientos politicos-técnicos, prioridades de la institucion, la asignacion de
recursos, las estrategias de accion y el conjunto de medios que se van a utilizarpara
alcanzar las metas y objetivos propuestos de los proyectos que requieran voluntarios.
Frentea ello, un programa de voluntariado es la organizacion de un conjunto de

actividades orientadasa producir resultados que contribuyan al cumplimiento de
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metas y objetivos de proyectos de desarrollo (Plataforma de Voluntariado de

Espafia, 2020).

Segun la Plataforma de Voluntariado de Espafia (2020), refiere que para el
disefio y gestion de programas de voluntariados se deben revisar los planes y
lineamientos institucionalesde voluntariado e identificar elementos propios de la
entidad, y tomarlos en considerar al momento de planificar y organizar actividades

de voluntariado.
4.1. Disefio de un Programa de Voluntariado:

Segun la ONG Accion Social, citado por el Ministerio de la Mujer y
poblaciones vulnerables (2021), el disefio de un programa de voluntariado en una

ONG integra las técnicas de analisis y planificacién estratégico:

4.1.1. Andlisis Estratégico:
Se recomienda el uso de las siguientes herramientas para lograr un anélisis

estratégico,y asi ver en qué areas o elementos se pueden actuar:

- Definicion de una situacion para ser abordado por la accidén voluntaria:

implica recoger informacion de las necesidades de voluntariado de los proyectos.

- Mapeo de actores sociales: Permite identificar a todas las personas y
organizaciones que pueden ser importantes para planificar las actividades de
voluntariado, ademas de poder conocer que socios estratégicos ayudaran con la

implementacion delprograma (Vega, Arroyo & Williams, 2021).

- Arbol de problemas y objetivos: Técnica que permite desagregar un
problema, sus causas adyacentes y fundamentales, ademas de su interrelacion entre

éstas. A partir de ello, se genera un arbol de objetivos, que sirve para identificar las
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posibles soluciones al arbol de problemas (Martin, 2016)

4.1.2. Planificacion Estratégica:

Una vez que se ha realizado el analisis estratégico, el siguiente paso es la
formulacion de un plan estratégico. Este plan es un documento que brinda
orientacion al programa en un periodo de tiempo, centrdndose en un conjunto de
decisiones de gestion que describen lo que hara el programa para alcanzar sus
objetivos y la forma en que lo hard. (Zesati, 2019). Permiteuna vision estratégica
para la toma de decisiones; definiendo roles y responsabilidades, y acciones futuras
en alianza con actores sociales (Zesati, 2019). Es importante que el Plan
estratégico disefiado sea comunicado a los involucrados en la gestion del programa
devoluntariado y autoridades de la entidad donde se implementard, para corroborar
y coordinar la ejecucion de las actividades (Plataforma de voluntariado de Espafia,

2020).

Segun el Ministerio de la mujer y poblaciones vulnerables (2021), el plan

estratégico puede constar de los siguientes elementos:

- Mision: Formulacion que expresa el tipo de compromiso del programa de
voluntariado relacionado con la problematica a contribuir.
- Vision: Es la declaracion que describe el tipo de programa deseado con vistas

al futuro.

- Marco légico: Herramienta de gestion que facilita la planificacion, ejecucion
yevaluacion de un proyecto, orientada por objetivos.
- Plan operativo: proceso de sistematizacion de las actividades, tiempos y

organizacion de las personas Yy los recursos para la consecucion de los objetivos
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planteados. En las ONGs suelen distribuirse en planes operativos anuales en
funcion a afos fiscales.
- Presupuesto: Célculo anticipado de ingresos y gastos de toda actividad

pertinente al programa de voluntariado de forma anual.

En el disefio del programa de voluntariado, se toma en cuenta los enfoques
transversales, que son marcos de accion que se deben incorporar de forma explicita
orientado a contribuir a los procesos de gestion en un programa de voluntariado
(Ministerio de la mujery poblaciones vulnerables, 2021). Para integrar los enfoques

transversales se debe:

- Identificar las necesidades de voluntariado en la organizacion y analizar como
aportaal enfoque transversal a implementar.

- Definir estrategias para la incorporacion real del enfoque transversal.

- Plantear acciones concretas especificas para cada uno de los enfoques
transversales,derivandose de las estrategias anteriormente identificadas.

- Destinar recursos para las acciones relacionadas al enfoque transversal.
Como se menciono anteriormente, la institucién donde se realizé el presente trabajo
desuficiencia profesional, trabaja en funcion del enfoque transversal de “Desarrollo
Transformador”, este enfoque segun Correa (2018) exige a los planes, programas,

proyectos e iniciativas de la institucion vayan acorde a:

- Implementar actividades en funcion a lineamientos y planes aprobados por la
junta directiva de la organizacion, y vayan acorde a normativa nacional.
- Acompafiar a la poblacion beneficiaria en los retos que puedan presentarse en

el transcurso de su participacion en las actividades.
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- Fomentar la articulacion de las actividades a través de incidencia a nivel local
y regional; en coordinacion con socios externos y coordinadores de los proyectos
técnicos nacional.

- Generar informacion de los logros obtenidos en la ejecucion de las

actividades y en tiempo oportuno.

4.2. Gestion de un programa de voluntariado:

La gestion es un proceso que implica, por un lado, la administracion de
recursos, Y, porotro, la consecucion de objetivos predeterminados, de manera eficaz
y eficiente. Implica realizarlas tareas y diligencias necesarias para lograr un objetivo
0 concretar un programa, desde organizar hasta dirigir procesos (Barcelona& Icardo,
2017). De tal forma se garantiza que todaslas personas y recursos estén acorde con
los objetivos y valores institucionales (Henn & Lepe,2017). Es decir, la gestion
implica todas aquellas actividades de planificacion, ejecucién, monitoreo y

evaluacion destinados a lograr una meta determinada.

En las ONGs, los programas de voluntariado estan a cargo de un area o
colaborador que tiene a su cargo las coordinaciones de las actividades de
voluntariado. Su papel es crucial,para que el voluntario tenga un referente durante
todo el programa, contando con su acompafiamiento, orientacion y supervision

(Ministerio de la mujer y poblaciones vulnerables,2021).

4.2.1. Ciclo del voluntariado
Para este trabajo la gestion de programas de voluntariado se dio a través del
“Ciclo delvoluntariado”, que es un modelo que facilita la implementacion de

programas de voluntariado en entidades sociales (Ministerio de la mujer y
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poblaciones vulnerables, 2021). Este modelo nos brinda una vision integral de todas
las fases de involucramiento del voluntario, asi como la interrelacion que hay entre
estas. A continuacién, segun el Ministerio de la mujer y poblacionesvulnerables

(2021) se detallan las fases correspondientes al ciclo de voluntariado:

Fase 1: Elaboracion y planificacién del Programa de voluntariado:
En esta etapa se disefia las bases sobre las cuales se desarrollaran todas las

acciones voluntarias, que son:

- Identificar la definicion de voluntariado y voluntarios para la entidad.

- Incluir los objetivos, responsabilidades, recursos humanos ysu
distribucion.

- Contar con una normatividad interna de la entidad (lineamientos,
politicas oreglamentos).

- Determinar los roles y funciones del personal involucrado en las
actividades delos voluntarios.

- Realizar los perfiles necesarios para los voluntarios de acuerdo a sus
habilidadesy competencias que requieran los proyectos de desarrollo.

- Enlistar las actividades que realizaria el voluntario.
- Realizar un resumen ejecutivo que englobe los aspectos anteriormente

descritos,a través de una tabla resumen, que sintetiza todo lo relevante con respecto
al programa y la gestion del ciclo de voluntariado. (Instituto de Cooperacion y
Desarrollo, citado por Ministerio de la mujer y poblaciones vulnerables, 2021).
Esta sirve para comunicar y brindar orientacion al personal involucrado en la

gestion del programa.

Fase 2: Convocatoria, seleccion e inscripcion de voluntarios:
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Segun el Proyecto Soy Voluntario, citado por el Ministerio de la Mujer y
poblaciones vulnerables (2021), la convocatoria consta de 3 pasos para su

implementacion:

El primer paso consiste en el disefio de una estrategia de difusion de la

convocatoria, para ello se necesita lo siguiente:

- Definir el publico objetivo: conocer las caracteristicas de la persona
que se desea convocar, en términos de edad, idiomas, situacion laboral-educativa,
pertenencia a un grupo u organizaciones, entre otros.

- Definir el objetivo de la convocatoria: conocer que se desea conseguir
con la convocatoria y como ello guarda relacion con la meta del proyecto que
requiera voluntarios. Para ello es importante definir indicadores de logro.

- Definir el mensaje principal de la difusion: Debe incluir el objetivo,
actividades, habilidades y requisitos del postulante a voluntario. Ademas de la
localizacion de lasactividades, el servicio que realizaria, el periodo de tiempo y los
beneficios para losvoluntarios.

- Definir espacios de captacion: se refiere a los espacios de difusion
como: instituciones educativas superiores, empresas, gremios, asociaciones,

plataformas devoluntariado, contactos de las instituciones, familiares, entre otros

- Definir el canal de difusion mas adecuado al ambito escogido: Se
requieren los canales tales como: uso de redes sociales, correos electronicos,
participacion en feriasde voluntariado o poblacion de la propuesta en plataformas

virtuales o grupos de interés.

Por otro lado, definir actividades, tareas y responsabilidades: que se realizan
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a partir delos indicadores definidos en los objetivos de la convocatoria, estos pueden
ser: realizar charlasinformativas, entregar flyers o dipticos informativos, entre

otros.

El segundo paso consiste en la implementacion de la convocatoria:
Basicamente, esto implica llevar a cabo las acciones implicadas en los elementos
descritos anteriormente. Asimismo, respecto al tercer paso que es la evaluacién de los
resultados se analiza los siguientesaspectos: numero de personas que postularon y

numero de voluntarios captados que se ajustanal perfil requerido.

Segun el Proyecto Soy Voluntario, citado por el Ministerio de la Mujer y
poblaciones vulnerables (2021) luego de la convocatoria se realiza el proceso de
seleccion, que una vez filtrado los postulantes se realiza una entrevista (grupal y/o
individual). Cabe resaltar, que algunas organizaciones no buscan competencias
especificas por lo que no requieren una entrevista de seleccién y pasan directamente
a la entidad, y, por otro lado, existen otras que noson muy exigentes con el proceso
de seleccidn, debido a que se espera que, dentro de su experiencia de voluntariado,
el candidato desarrolle capacidades o que la entidad brinde los espacios para ello
(Ocafia, 2020). Después de la entrevista, se informa a los seleccionados y seprepara

para la incorporacion al programa y a su vez a la entidad.

Mientras que se informa a laspersonas que no han sido seleccionadas. Segun
La Fundacion La Caixa, citado por el Ministeriode la mujer y poblaciones
vulnerables (2021), se plantea que la entidad puede ofrecer nuevas posibilidades a
las personas no seleccionadas. En cuanto a la inscripcion, incluye a todos los

procesos que se desarrollan desde que la persona voluntaria es aceptada para formar
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parte de la organizacidn hasta antes de empezar su servicio. (Ocafia, 2020).

Fase 3: Incorporacién de voluntarios:
Segun el Ministerio de la mujer y poblaciones vulnerables (2021), esta etapa
aincluye a todos los procesos que se desarrollan desde que la persona voluntaria es

aceptada para formarparte de la organizacion hasta antes de empezar su servicio.

Esta fase incluye 3 pasos, el primero la formalizacion de inscripcion de
voluntarios queimplica la firma de actas de compromiso y acuerdos propios de la
entidad. Ademas de reuniones previas a su servicio para que el voluntario pueda
saber mas de su servicio 0 exponersus expectativas. Asimismo, se entrega el
reglamento de voluntariado (documento que explicalos derechos y deberes entre la
persona y la entidad), en muchos casos, las entidades que trabajanen temas de
protecciéon de la nifiez, cuentan con politicas de proteccion que todo personal,
voluntario y socio debe cumplir previo a su vinculacién en la entidad. Finalmente,
la entrega de documentos o requisitos acorde a la Ley General de Voluntariado y

lineamientos o planes de las entidades que acogen voluntarios.

El segundo paso, se refiere al registro del voluntario, por lo que, se debe
inscribirlo en un sistema de registro para poder sistematizar la informacion; entre
esos datos se resaltan el contacto personal, estudios, residencia, programa al que
brindara su servicio, fecha de inicio y cierre de su servicio, entre otros que el gestor
y la entidad considere pertinente. Por ultimo, el tercer paso, comprende la
integracion del voluntario, se presenta al voluntario a colaboradoresdel programa a
través de una induccion de la entidad explicando la vision, mision, objetivos,

historia, valores, las acciones que realizara y las condiciones que la institucion
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asumira para unbuen desempefio. Es importante que en este espacio el voluntario
conozca a su tutor y con ellocuente con la supervision correspondiente, que pueda

brindarle asistencia técnica y orientacionen el transcurso de sus actividades.

Fase 4: Desarrollo de voluntarios y voluntarios en el campo.

Segun el Ministerio de la mujer y poblaciones vulnerables (2021), se trata de
la etapa en la que se realiza directamente la accion voluntaria, y suele ser la fase de
mayor duracion durante todo el ciclo de gestidn del voluntariado. En esta fase estan

incluidos procesos o aspectos tales como:

- Formacion: Algunas organizaciones consideran que comienza desde la
etapa de induccion, en otras, que debe realizarse previo a su servicio. De cualquier
forma, el proceso de formacion del voluntario se efecta en gran medida durante
todo el desarrollo del programa de voluntariado. Se ejecuta a través de actividades
de capacitaciones, talleres, cursos, charlas o eventos acorde a la problematica que
buscacontribuir el proyecto que requiere voluntarios Los objetivos principales de la
formacion son: Permitir que el voluntario adquiera conocimientos y competencias
que le permitan realizar mejor sus funciones o actividades, e incorporar en el
voluntario los valores e ideales del programa de voluntariado y entidad que lo
gjecuta. Asimismo, es importante resaltar que cada organizacion y proyecto debera
plantear cuales son los requisitos formativos de su actividad. (Hernandez, 2021).

- Participacion: Esta fase implica que el voluntario se sienta parte de
todo el proceso:antes, durante y después. Para ello. es necesario crear espacios
dindmicos para voluntarios, establecer mecanismos para la reflexion, la discusion y
debates, entre otros.

- Acompaiamiento: Es el proceso por el cual los voluntarios desarrollan
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su actividado prestan el servicio, de acuerdo con lo planificado y aplicando los
conocimientos adquiridos en su formacion. Es de suma importancia, pues permite
al voluntario recibir seguimiento sobre sus actividades, fortaleciendo asi su
motivacion, seguridady confianza. Para este proceso, es importante que exista un
tutor o mentor que brinde este seguimiento directo al voluntario y el gestor del
programa de voluntariado puedaconsultar periédicamente sobre el cumplimiento de
las actividades y los retos implicados, esto permite conocer la experiencia,
limitaciones o aspectos a mejorar delacompafiamiento. En este proceso se pueden
realizar reuniones periodicas, llamadas, visitas de observacion, reportes en
coordinacion con el tutor o personal designado por el proyecto que requiera

voluntarios.

- Socializacién o comunicacion interna: Permite una mayor integracion
del personal voluntario y su servicio, utilizando diversos canales. Se puede
comunicar: actividades realizadas, resultados positivos del programa,
reconocimiento del servicio del voluntario, acuerdos y alianzas con instituciones,
testimonios, anécdotas,cumpleafios, entre otros. Por otro lado, la comunicacion
también puede darse a las instituciones aliadas, como una formade retribucién por
el apoyo en la difusion del programa de voluntariado.

- Evaluacion del voluntario: Esta evaluacion se refiere al desarrollo de
la persona voluntaria en el programa y en las actividades designadas por el proyecto.
Tiene como objetivos principales conocer el nivel de cumplimiento de las
actividades en laque el voluntario se comprometio a realizar para asi brindar los
reconocimientos respectivos, y conocer la satisfaccion del voluntario con su servicio,

coordinacién delvoluntariado y la entidad. En este proceso deben participar: el
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voluntario yel personalo tutor que estuvo a cargo del desarrollo de sus actividades.
Algunas técnicas que se pueden utilizar para la evaluacion son: entrevistas,
conversaciones informales, reuniones de equipo, encuestas de satisfaccion o grupos
focales.

- Reconocimiento: El reconocimiento es la muestra de agradecimiento
que la entidadbrinda al personal voluntario por realizar su aporte. Este puede
hacerse por medio deelementos fisicos o tangibles (certificados, diplomas,
medallas, comunicados, eventos publicos, etc.), o en algunos casos, pueden ser

intangibles como gratitud, satisfaccion para con el desempefio, entre otros.

Sobre el reconocimiento, el Manual de Gestion de voluntariado de la
Fundacién La Caixa, citado por el Ministerio de la mujer y poblaciones vulnerables
(2021) propone que se puede diferenciar el reconocimiento segun su grado de
formalidad. Plantean que existen dos tipos reconocimiento, un reconocimiento
formal que se realiza periédicamente y debe incluirseen el plan operativo. Entre las
actividades mas significativas tenemos:

- Reservar espacio en el boletin o en la pagina web para colocar ahi las
actividades voluntarias (desempefio positivo) y datos del personal voluntario.

- Proporcionar formacion continua y ofrecer la posibilidad de que el
personal voluntarioparticipe en actividades de la entidad (actos, celebraciones,
jornadas).

- Brindar carnet de identificacion, lo que reforzaré su identificacion con
la identidad.

- Entregar constancias o certificados de participacion.
- Abrir espacios de reflexion para el intercambio de ideas, puntos de vista,

sugerencias,etc.
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Mientras que el reconocimiento informal es aquel de reconocimiento diario
del esfuerzovoluntario, pero con un perfil bajo. No involucra preparacion especifica

y se realiza en cualquier momento que se considere apropiado.

Fase 5: Término de la accion voluntaria

Segun el Ministerio de la mujer y poblaciones vulnerables (2021), esta fases
que refiere ala desvinculacion del voluntario de la entidad y del programa. Muchas
organizaciones de nuestro medio pierden de vista la importancia y relevancia de esta

etapa y dejan ir al voluntariosin mediar algun tipo de actividad especifica.

Durante esta fase, la persona o éarea encargada de la gestion del
programa de voluntariado, debe tener en cuenta los siguientes puntos para la
desvinculacion de voluntarios:En primer lugar, emitir la certificacion del caso que
reconozca su accion voluntaria. Posteriormente, solicitar entrega de recursos
brindados para su servicio. Finalmente, comunicar su desvinculacién a todos los

actores relacionados y realizar un evento de clausura.

Del mismo modo, segun la Fundacién La Caixa, citado por el Ministerio de
la mujer y poblaciones vulnerables (2021). se puede proponer al voluntario saliente
para que mantenga suvinculo con la entidad, participar en encuentros del equipo de
la entidad, participar en el futurocomo lider de voluntarios, convertirse en donante
de la organizacion y también recibir publicaciones, ofertas de voluntariado, entre

otras.

4.3. Monitoreo y evaluacion de programas de voluntariado:

Peralta (2018) refiere que el monitoreo es un proceso que permite que el

equipo de gestion del programa de voluntariado, puedan conocer como se llevan a
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cabo las actividades, ver su cumplimiento en plazos previstos y con los recursos
asignados; determinando asi el alcance, logros, limitaciones y aprendizajes,
facilitando la toma de decisiones para la mejora, ajuste o retroalimentacion del

programa.

La evaluacion es el proceso que busca conocer los efectos y el impacto del
programa ala satisfaccion de los voluntarios (Morquecho-Sanchez, 2021). Con la
evaluacion podemos analizar si se permitieron alcanzar los objetivos del programa,

decidiendo si debemos continuar, reestructurar o detener el programa.

Por otro lado, también se puede evaluar la satisfaccion del voluntario para
conocer si se cumplieron las expectativas de los voluntarios, mejorar su fidelizacion
o0 identificar elementos para la mejora del programa. La eleccion de métodos,
técnicas e instrumentos para el monitoreo y evaluacion dependera del tipo de
actividad y objetivo del monitoreo y evaluacién (Ministerio de la mujer y
poblaciones vulnerables, 2021). Segun Vargas & Gonzales (2018) pueden ser

de las siguientes metodologias:

- Método cuantitativo: Busca, sobre todo, la informacion exacta. Dispone
de muchastécnicas para su implementacién como encuestas, cuestionarios, escalas,
esquemas, programaciones, listas de cotejo, entre otras.

- Método cualitativo: Es el que investiga el estado subjetivo de las cosas,
las percepciones, las actitudes, las motivaciones y las prioridades de las personas.
Entre las técnicas mas utilizadas se encuentran los grupos focales, talleres

participativos, las entrevistas, la observacion, entre otras.
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5. TICSY PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO

El uso de las TIC 's se han incorporado masivamente a diferentes sistemas
sociales como las familias, escuela, universidades, ambito laboral, sectores del ocio
y cultura. Esto indicaque cada vez mas la transformacion digital y comunicativa se
ha ramificado. Contreras (2022)menciona que la accion voluntaria fue un recurso
fundamental para dar respuesta a las situaciones que afectaron profundamente a las
comunidades en el tiempo de pandemia, por ello,las TIC’s fueron un recurso ante
problematicas como falta de articulacion de los esfuerzos de las organizaciones,
gestion de reclutamiento de voluntarios y/o asegurarse de brindar las condiciones
necesarias para un ejercicio optimo. Asimismo, estas enfrentan distintos desafios
en la intervencion como una baja motivacion y continuidad, percepcion de
insatisfaccion en laexperiencia voluntaria, escasa disponibilidad de tiempo y alto
riesgo de desvinculacion. Por ello, es necesario conocer como la integracion de las
TIC’s en los voluntarios se pueden emplear para contrarrestar los efectos ya

descritos.

Las TIC’s en este ambito, sirven como instrumento cognitivo complementario
a las actividades que solian ser presenciales y ayudan a posibilitar el desarrollo de
las actividades e interaccion tanto en tiempo real como asincronas
(Campagnale, 2020). Dentro de las actividades que se pueden utilizar para
complementar a estas herramientas son: a) Formacion ycapacitacion del voluntario,
b)  Desarrollo de charlas y actividades mediante la virtualidad, ¢) Formacién a
organizacion social en las actividades del programa de voluntariado, d) Divulgacion

de realidadsocial por diferentes espacios comunicativos mediante redes sociales,
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entre otras.

Lopez, como se citd en el Area de Estudios e Innovacion Social de la
Fundacion Tomillo (2021) describe la taxonomia de programas de voluntariado a

través de TICs:

- Voluntariado “on-line” 0 en linea: Se refiere a voluntarios que realizan
sus actividades parcialmente o completas desde su lugar de trabajo, casa u otro lugar,
sinembargo, no asisten de manera presencial. Por ello, requieren un dispositivo

conectado a internet.

- Voluntariado virtual: A diferencia del voluntariado online, este exige
que las tareasse completen de manera total a distancia, es decir, en su casa, oficina
u otra. Estas actividades pueden ser “tele-mentorias”, “tele-tutorias” y “ciber-

servicio (talleres, capacitaciones, entrenamientos, entre otros)”.

- Ciber voluntariado: Este se refiere a un término similar a los
anteriormente descritosy se le describe también como voluntariado TIC que tiene

como objetivo fomentar el uso e implementacion de las TIC.

Voluntariado TIC o voluntariado tecnolégico: Este tiene el objetivo de

promover y fomentar el uso e implementacion de las TIC, tanto en linea o no.

Por lo que, en el presente trabajo de suficiencia se implemento6 un programa
de voluntariado de tipo virtual, debido a que las actividades realizadas fueron

ejecutadas completamente a distancia.

En cuanto a las TIC’s y su uso en los voluntariados apoya a agilizar y
gestionar de maneraeficiente laactividad voluntaria en las organizaciones por medio

de plataformas o sitiosvirtuales especializadas, mayor visibilidad interna y externa
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de las acciones, empoderar a los destinatarios en conocimientos y habilidades
digitales, mejorar las capacidades de la propia organizacion que lo promueve,
facilitar la participacion de colectivos, flexibilizar las accionesa las realidades
sociales en las que se interviene, facilitar la participacion de los propios voluntarios
al disefio y la co-creacion de las acciones y contribuir al desarrollo de soluciones
innovadoras a los problemas sociales (Area de Estudios e Innovacion Social de la
Fundacién Tomillo, 2021).

6. ANTECEDENTES:

6.1. Antecedentes nacionales:

Callohuanca y Condori (2017) desarrollan una investigacion titulado “Labor
del voluntario de la cruz roja en el desarrollo de habilidades Socioemocionales,
Arequipa- 2016”,con el objetivo de determinar la influencia de la labor del
voluntario en el desarrollo de habilidades socioemocionales de los Integrantes de la
Cruz Roja Filial - Arequipa. El disefio esno experimental, descriptivo y explicativo.
La muestra fueron 45 voluntarios que oscilan entrelos 18 a 30 afios de edad. Las
técnicas e instrumentos fueron entrevistas, encuestas y cuestionarios.

Los resultados indican que las motivaciones influyen en los voluntarios como
sentirse social y emocionalmente bien (91%), adquirir mayores conocimientos y
experiencias (96%) y mejorar autoestima y perspectiva de su vida (98%). Sin
embargo, existen aspectos negativos como el escaso apoyo del Estado hacia la Cruz
Roja. En cuanto, a las habilidades socioemocionales desarrollan un 100% de
empatia y comunicacion asertiva, responsabilidad social y liderazgo (98%),

pensamiento critico (96%), autorrealizacion (94%), entre otros.
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Por otro lado, Ocafia (2020) present6 un estudio en Lima-Peru titulado
“Estrategias decaptacion online para la generacion de voluntariado en jovenes de
15 a 29 afios en organizaciones sin fines de lucro de Lima Metropolitana”, con la
finalidad de identificar la relacidn entre la comunicacién digital e influencers con
la captacion de voluntarios en las ONGs. La metodologia fue exploratoria,
descriptiva, correlacional y explicativa. El disefio fue de tipo experimental y la
poblacion fueron 245 jovenes voluntarios de 15 a 29 afios en organizaciones sin
fines de lucro de Lima Metropolitana. Los instrumentos de recoleccion fueron
entrevistas estructuradas, grupos focales y encuestas enfocados a analizar la
comunicacion digital que manejan las ONG 's en la red social Facebook y describir
el perfil delos jovenes voluntarios entre los 15 y 29 afios. Los resultados indicaron
que, si los voluntarios perciben a los influencers més atractivos, con conocimientos
adquiridos y mejor calidad de informacion mayor sera la posibilidad de que deseen
participar. Las conclusiones sugieren que las ONGs deberian incluir a los
influencers dentro de su estrategia de captacion de voluntariostanto en criterios
como experiencia, confiabilidad, atractividad y similitud del influencer. Asimismo,
resalta la importancia del contenido en redes sociales, ya que la comunicacion

digital es fundamental para la imagen y calidad de informacion.

Finalmente, una investigacion realizada por Hernandez (2021) en Lima- Peru,
titulado como “Programa de voluntariado para los juegos panamericanos y
parapanamericanos lima 2019: formacion de voluntarios” tuvo la finalidad de
compartir y analizar el proceso formativo de los voluntarios de los Juegos
Panamericanos y Parapanamericanos Lima 2019. La metodologia fue cualitativa y

los instrumentos fueron entrevistas, encuestas y otros. El procesode voluntariado
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estaba compuesto por las siguientes etapas: planeamiento, reclutamiento, formacion
general, seleccion, asignacion, formacion especifica, implementacion y
reconocimiento. Las capacitaciones fueron bajo la modalidad presencial y virtual,
Primero, seregistro a los participantes para luego brindar la capacitacion general
presencial como primer acercamiento para conocer los intereses y motivaciones para
los Juegos Lima 2019. Asimismo,se dio la capacitacion virtual mediante una
plataforma digital. Las capacitaciones se dividieronen cinco médulos formativos y
fueron 51 capacitaciones. Finalmente, indicaron que 27 214 personas en la
capacitacion presencial general solo 61 % completaron los cinco médulos virtuales
y 31% presenciales. Finalmente, se emplearon herramientas para la evaluacion
entre ellas una encuesta de satisfaccion y el grado de aprehension de los topicos
capacitados. De lascuales, se demostrd un 50% de satisfaccion y culmino que el
proceso formativo para los voluntarios es vital para generar un vinculo ya transmitir

conocimientos de manera optima.

6.2. Antecedentes internacionales:

En primer lugar, Vargas y Gonzéles (2018) desarrollaron una investigacion
titulada “Disefio del Programa de Voluntariado para el fortalecimiento de la gestion
social de la Fundacién Infantil Ronald McDonald”, con la finalidad de disefiar el
Programa de Voluntariado para el fortalecimiento de la gestion social de la
Fundacién Infantil Ronald McDonald. El objetivo del programa fue contribuir con
la creacion de un ambiente confortabley seguro para los huéspedes de Casa Ronald
McDonald desde el desarrollo de servicios acordesa los valores organizacionales y
promocion de desarrollo personal y profesional de los voluntarios. La metodologia

del programa se dividié en cinco procesos generales: la creacion del perfil, la
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divulgacién, la incorporacion, la ejecucion y la desvinculacion del o la solicitante.
Por otro lado, se presentaron tres productos: a) Servicios de voluntariado de calidad
y consolidados, b) Satisfaccion de las necesidades de las familias y funcionarias y
¢) Empoderamiento de los y las voluntarias para el desarrollo de actividades desde
la conciencia social y la sensibilizacion a los problemas de las familias.
Finalmente, el monitoreotuvo como finalidad analizar las fortalezas y los
obstaculos en la ejecucion de los servicios del programa de voluntariado para
asegurar que este alcance los objetivos y metas establecidas conel fin de fortalecer
la gestion y la atencion social y se tuvo un total de cinco indicadores: 1) Ejecucion
de todos los servicios, 2) Abordaje de las necesidades de las funcionarias y familias,
3) Participacion de al menos 46 voluntarios y voluntarias al mes, 4) Muestran
habilidades personales, profesionales y de interaccion social y 5) Muestra

motivacién y compromiso personal con el desarrollo de los servicios.

Por otro lado, Zesati (2019) desarroll6 un estudio titulado “Modelacion del
sistema de gestion de personas para programas de voluntariado en organizaciones
del tercer sector”, con la finalidad de modelar un sistema de gestion de personas
aplicable a los participantes del programa de voluntariado de Fundacién Nuestros
Hijos y en organizaciones del tercer sector. La metodologia empleada fue la
siguiente: reclutamiento, seleccion, induccion, entrenamiento, capacitacion,
evaluacion de desempefio y reconocimiento. El proceso de reclutamiento y
seleccion de Fundacién Nuestros Hijos se describieron los puestos y perfiles de
descripcion depuestos, luego, se dio el proceso de induccion virtual para conocer su
historia, mision, valores, objetivos, socios, estructura organizacional, instalaciones,

servicios. Asi como, los procedimientos, responsabilidades, politicas, procesos,
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horarios, ventajas, etc. En cuanto al entrenamiento y capacitacion del proyecto, se
considera importante el desarrollo de habilidadesdel voluntario como una estrategia
de motivacién y retencion de personal; asimismo, una formacion efectiva ayuda a
cumplir los objetivos y a mejorar los resultados. Por ello, se iniciocon el Centro de
Capacitacion y entrenamiento Virtual (CCV), lo cual ayuda a generar impactos
como contribuir a la formacion de lideres y nuevos dirigentes, aumento la a
asertividad y el desarrollo, entre otros. También, se da la evaluacién y
retroalimentacion y unreconocimiento formal y profesional. Finalmente, se concluye
que no existia un control interno para gestionar programas, y se resalta la
importancia de las nuevas Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién

(TIC ).

Finalmente, Aguilar (2021) desarroll6 una investigacion titulada “Desarrollo
de propuesta estratégica para la atraccion y retencion de voluntarios a traves del
salario emocionalpara la Fundacién Soy doy”, que busco disefiar una propuesta
estratégica para la atraccion y retencion de voluntarios a través de la
implementacién del salario emocional en la Fundacién Soy doy. La metodologia
empleada fue cualitativa y de tipo exploratoria. Los instrumentos fueron
entrevistas y revision de competencias de los voluntarios y colaboradores. La
estructurade la propuesta de un salario emocional para voluntarios es la siguiente:
1) Inclusidn de los voluntarios en las redes sociales, boletines y otros, 2) Conocer
fechas significativas de la vidapersonal de los voluntarios, 3) Brindar programas de
capacitacion de manera ladico, 4) Ajustarse a las disponibilidades de tiempo, 5)
Establecer mecanismos indirectos de forma no periodica de recompensa material,

6) Expedicion de certificados o recomendaciones del ejercicio como voluntario,
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7)Retroalimentacion periddica y eficaz y 8) Comunicacion a las entidades aliadas
como empresas Yy entidades universitarias para resaltar el valor especifico de lalabor

del voluntario.
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CAPITULO I11: METODOLOGIA
1. CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA:

La entidad anteriormente no ha gestionado actividades con voluntarios de
forma estratégica, por lo que la experiencia en la institucion en temas de gestion de
voluntariado, erabaja. Frente a ello, en el afio 2020 el consejo directivo de la
entidad, consolidd al voluntariadocomo una estrategia institucional, a través del
objetivo estratégico 4 de la ONG, creandose en ese mismo afio el Plan Nacional de
voluntariado, este documento exige a todos los proyectos técnicos de la entidad la
inclusion de actividades con voluntarios y asi, lograr sus metas especificas, siendo
el coordinador nacional de cada proyecto técnico y su equipo, los responsables de
evaluar y diagnosticar las necesidades de voluntariado para su posterior
comunicacion al responsable nacional de programas de voluntariado, es decir, mi
persona como “asistente nacional” del tercer proyecto técnico, para la debida
implementacion de un programade voluntariado que sirva como soporte a traveés del
reclutamiento, incorporacién, reconocimiento y desvinculacion de los voluntarios.

Frente a ello, el presente trabajo de suficiencia profesional mostrara la gestion
de un programa virtual de voluntariado como soporte para el segundo proyecto
técnico de la entidad.Este segundo proyecto técnico se ejecutd en el Per( en el afio
fiscal 2021 en Lima y La Libertad,y tiene una actividad titulada “Desarrollo de
capacidades a adolescentes y jovenes para la vida y el trabajo”. Esta actividad
consistio en 4 modulos formativos compuesto de: 1) Formacién en habilidades
intrapersonales, 2) Formacion en empleabilidad, 3) Formacidn en emprendimiento,
y 4) Formacién en Ciudadania, donde cada uno de sus beneficiarios debian concluir

todos los modulos a través una aplicacion web, por lo que, para que sus
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beneficiarios participaran se les asignaba un Smartphone con acceso a dicha
aplicacion web con el apoyo y supervision de facilitadores del segundo proyecto
técnico. A causa de la pandemia por la COVID-19, esta actividad fue virtual. Esta
actividad del segundo proyecto técnico tuvo la metade que 1000 beneficiarios de
Lima (500 beneficiarios) y La Libertad (500 beneficiarios) acabenlos 4 modulos de
la actividad anteriormente mencionada. Por lo que, este sequndo proyecto técnico
tuvo que identificar dentro de su actividad anteriormente mencionada y capacidades
internas, las necesidades de voluntariado que requieran y referirlo al autor del
presente trabajo de suficiencia para implementar un programa virtual de

voluntariado.

1.1. Problema de estudio:

El coordinador del segundo proyecto técnico y su equipo analizaron
informacién relevante a las necesidades que cuenta su proyecto en materia de
voluntariado, en el periodo 2020, y plante6 como problema lo siguiente:

El coordinador del segundo proyecto técnico hizo referencia al autor del
presente trabajo que, cuenta con 3 facilitadores (2 en Lima y 1 en La Libertad) para
el desarrollo de la actividad ya detallada anteriormente: “Desarrollo de capacidades
a adolescentes y jovenes parala vida y el trabajo” y deben lograr que 1000
beneficiarios de su proyecto concluyan dicha actividad. Por consiguiente, sostuvo
que, contar con una meta tan alta y pese a sus esfuerzos altener 3 facilitadores no se
darian abasto para alcanzar a la meta esperada, debido a que realizan otras
actividades. Asi mismo, sefiala que, segun la estrategia nacional exigida por el
consejo directivo de la entidad, carecen de un programa de voluntariado que les

brinde el soporte parael reclutamiento de voluntarios, su incorporacién en la
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entidad, asegurar su reconocimiento y desvinculacion de la entidad.

Por lo antes mencionado, el coordinador del segundo proyecto técnico
concluyd que senecesita reclutar a voluntarios que brinden soporte a acciones
especificas de la actividad y asi poder lograr su meta propuesta, también que se
debe gestionar a los voluntarios a través de unprograma virtual de voluntariado,

debido a que las actividades de dicho proyecto son completamente remotas.

Es a partir de aqui que se comunican con el autor del presente trabajo de

suficiencia para la implementacion de un programa virtual de voluntariado.

1.2. Estrategias de medicion de la problematica:

De acuerdo a lo anteriormente mencionado, con el objetivo de contar con un
diagnosticode las necesidades de voluntariado, el equipo del segundo proyecto

técnico realizé las siguientes estrategias de evaluacion:

1.1.1. Revisién documentaria:

Revisaron informacién de las experiencias internacionales de voluntariado
realizado previamente por la entidad. También, revisaron el plan nacional de
voluntariado de la institucion aprobado por el consejo directivo para reconocer sus
responsabilidades como segundo proyecto técnico. Por otro lado, revisaron su
programacion operativa anual (POA) para identificar la actividad y acciones en la
que los voluntarios brindaran su servicio, la metaa la cual los voluntarios van a

contribuir asu logro y la cantidad de voluntarios que requeririan.

11.2. Mapeo zonal:

Identificaron asociaciones, iglesias, organizaciones e instituciones aledafas a
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la zona deintervencién, que puedan ayudar a convocar a voluntarios para el
programa virtual de voluntariado en Lima y La Libertad.
1.1.3. Matriz de recursos y oportunidades:

Identificaron recursos humanos, presupuesto, recursos tecnologicos, entre
otros, para conocer con que elementos el futuro programa de voluntariado pueda

ser implementado.

Los resultados de las estrategias anteriormente presentadas permitieron al
segundo proyecto técnico reconocer las fortalezas y recursos que cuenta para acoger
voluntarios, ademas permitiria identificar qué aspectos de gestion del programa a
disefiar deberian tomarse

como prioridad.
1.3.  Procedimiento:

El procedimiento de la evaluacion de las necesidades de voluntariado del
segundo proyecto técnico, lo realizd el equipo anteriormente mencionado yconsistio

en:

- Revision de Plan Nacional de voluntariado de la entidad, y otros documentos
relevantes.

- Revision de las necesidades del segundo proyecto técnico, para seleccionar
las futuras actividades potenciales donde los voluntarios puedan intervenir.

- Realizacion de mapeo zonal que permita identificar recursos y socios

estratégicos para la implementacion de actividades con voluntarios.

- Una vez, analizada la informacion de los pasos anteriores, procedieron a

comunicarloa través de un correo al “asistente nacional” del tercer proyecto técnico
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(autor del presentetrabajo) y con copia a su jefa directa, la “coordinadora nacional”
del tercer proyectotécnico, que es el proyecto de la entidad encargado de brindar soporte
a los otros proyectosen los programas de voluntariado, en ese correo enviaron un
reporte con todos los resultados de las estrategias que realizaron.

- Finalmente, luego de la aprobacion del autor del presente trabajo presentaron
el reporte, que consistia en validar si cumple con lo estipulado en el plan nacional
de voluntariado de la entidad; para luego, comunicarlo a la direccion de operaciones
y conseguir la aprobacion de recursos y presupuestos, y proseguir con la
implementacién. Esta presentacion se realizd via zoom y con presencia del autor
delpresente trabajo de suficiencia, ya que mi puesto de “asistente nacional” del

tercer proyecto técnico, implica asumir la gestion de los programas de voluntariado.
1.4. Diagnostico: Reporte

El equipo del segundo proyecto técnico entreg6 un reporte donde se requiere
la necesidad de implementar un programa virtual de voluntariado para la actividad
“Desarrollo de capacidades a adolescentes y jovenes en la vida y el trabajo”,
requiriéndose la participacionde100 voluntarios; 50 en Lima Metropolitana y 50 en
La Libertad. Para ello, se detallan los siguientes puntos que son importantes a
considerar gracias a las estrategias utilizadas por el segundo proyecto técnico para

la implementacion del programa virtual de voluntariado:

Respecto a la revision documentaria, el segundo proyecto técnico obtuvo los

siguientesresultados:

- La actividad de voluntariado identificada por el segundo proyecto técnico fue:

“Desarrollo de capacidades a adolescentes y jovenes en la vida y el trabajo” y la
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meta que deben lograr para la actividad mencionada fue de 1000 beneficiarios que

concluyanlos 4 modulos de la actividad.

- Segun el plan nacional de voluntariado de la entidad, un voluntario puede
brindar alguntipo de servicio como méaximo a 10 beneficiarios, por lo que, el
segundo proyecto técnico requiere 100 voluntarios; 50 en Limay 50 en La Libertad
que realicen accionesespecificas de la actividad anteriormente mencionada y asi
lograr la meta esperada. Estos voluntarios son los participantes del presente
programa virtual de voluntariado.

- Los voluntarios deben ser jovenes entre 18 a 40 afios en Lima y La Libertad,
interesados en participar en el programa virtual de voluntariado. Se tomd en
consideracidn este rango de edad de los participantes al programa, debido a que uno
de los requisitos segunla Ley general de voluntariado es que cuenten sin
antecedentes penales, judiciales y policiales y se consideré mas sencillo que ellos

mismos puedan gestionar obtener ese documento.

El segundo proyecto técnico al revisar su programacion operativa anual

(POA) identificaron 3 acciones en las cuales los voluntarios brindarian su servicio:

1)  Brindar acompariamiento remoto a los beneficiarios de la actividad en
inconvenientes y monitoreo de cumplimiento de tareas del aplicativo moévil donde

se realiza la actividad de voluntariado, a través de llamadas.

2)  Brindar charlas virtuales sobre habilidades blandas, emprendimiento y
empleabilidad, con el objetivo de desarrollar nuevos conocimientos de forma grupal
en los beneficiarios sobre los temas mencionados que son parte de los modulos de

la actividad.
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3)  Brindar mentorias virtuales a beneficiarios que se encuentren en el
modulo 1 (autoconocimiento personal), médulo 2 (empleabilidad), modulo 3
(emprendimiento) y modulo 4 (ciudadania) con el objetivo de orientar y asesorar

personalmente a los beneficiarios en dudas especificas en los temas de cada modulo.

Respecto al mapeo zonal realizado por el segundo proyecto técnico de la
entidad, encontraron los siguientes resultados:
- En el mapeo zonal, el proyecto identificO a iglesias, universidades y
organizaciones sociales de base interesadas en formar parte del equipo de
voluntariado de este programa de voluntariado.
- El segundo proyecto técnico solo opera en Limay La Libertad, por lo que los
voluntarios que se recluten deben proceder de estas regiones.
- Existencia de socios estratégicos en Lima y La Libertad, que ayuden a
convocara voluntarios para el programa virtual de voluntariado del segundo
proyecto técnico.
Respecto a las capacidades del proyecto y la entidad para la implementacion
del programa de voluntariado, obtenido en la matriz de recursos y oportunidades
se encontro:
- El proyecto designara a cada facilitador como tutor de los voluntarios,
haciéndose cargo de 50 voluntarios ¢/u. como maximo.
- Los tutores deben asegurar las coordinaciones para el contacto entre
voluntario- beneficiario, salvaguardando la confidencialidad de los datos. Asi como
también entregar los insumos para que puedan realizar sus actividades, estos fueron:
recarga de datos de internet y llamadas, asi como también el acceso a una aplicacion

de calle center para los voluntarios y puedan comunicarse con los beneficiarios del
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segundo proyecto técnico para el acompafiamiento a beneficiarios en la actividad
anteriormente detallada. Asi como también acceso a las aplicaciones necesarias:
zoom para las charlas y mentorias, y también, Google drive para que puedan contar

con materiales necesarios para la ejecucion de sus actividades.

El segundo proyecto técnico antes de que los voluntarios inicien su servicio,
coordinara con el autor del presente trabajo para la ejecucidn de 2 capacitaciones que
el consideren necesarios para las actividades que realizaran los voluntarios.

- Los tutores designados por la coordinacion del proyecto, deben brindar
acompariamiento a los voluntarios en el cumplimiento de sus actividades y brindar
la informacion de forma periddica hasta el cierre de la actividad voluntaria a mi
persona, el asistente nacional del tercer proyecto técnico, que es la persona
encargada de la gestion de voluntariado para conocer el cumplimiento de actividades

de voluntarios.

2. INTERVENCION:

2.1. Problema delimitado:

Gracias a la informacion proporcionada por el coordinador del segundo
proyecto técnico, se realiz6 un analisis en el que se identifico la necesidad de contar
con un programa virtual de voluntariado para la actividad “Desarrollo de

capacidades a adolescentes y jovenes en la vida y el trabajo™, presentando que:

Debido al poco recurso humano en colaboradores para el cumplimiento de la
meta de dicha actividad, se requieren 100 voluntarios (50 en Lima y 50 en La
Libertad) que apoyen deforma remota en acciones especificas de la actividad,

siendo necesario la implementacion de un programa virtual de voluntariado que
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brinde el soporte al segundo proyecto técnico que requiere voluntarios en el
reclutamiento de los voluntarios, incorporacion a la entidad, coordinar las
capacitaciones técnicas y condiciones apropiadas para su servicio, reconocimiento
y finalmente, asegurar su desvinculacion de la entidad. Cabe resaltar que el
programa virtual de voluntariado fue realizado en el AF2021, a partir de noviembre

del 2020 a septiembre del 2021.

2.2. Obijetivos de la intervencion:

A continuacion, se presenta los objetivos planteados por el autor del
presentetrabajo de suficiencia para la implementacién del Programa virtual de

voluntariado.

11.4. Objetivo general
- Gestionar un programa virtual de voluntariado que brinde soporte al
segundoproyecto técnico de la entidad.

1.15. Objetivos especificos:
- Comunicar el plan estratégico del programa virtual de voluntariado al

personalsegundo proyecto técnico de la entidad.

- Implementar el proceso de reclutamiento de voluntarios en funcion al
requerimiento del segundo proyecto técnico de la entidad.

- Asegurar la incorporacion de los voluntarios seleccionados para el
programadevoluntariado virtual.

- Implementar recursos para la formacion, reconocimiento y desvinculacion de
losvoluntarios seleccionados.

- Conocer la satisfaccion de los voluntarios del programa virtual de

voluntariado.
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2.3. Técnicas:

Para disefiar el Programa virtual de voluntariado, el autor del presente trabajo
considerdlas técnicas de analisis y planificacion estratégica, tomadas en cuenta por

el MIMP (2021):

2.3.1. Andlisis estratégico:

Se utiliz6 paradescribir y analizar elterritorio enel cual se va a implementar
el programade voluntariado. Para ello, el presente autor del trabajo de suficiencia
tomd en cuenta la informacion brindada por el coordinador del segundo proyecto
técnico identificando la problematica a contribuir y los recursos que se utilizaran y
asi, cumplir la meta de su actividadcon apoyo del presente programa virtual de
voluntariado, tomando en consideracion los siguientes elementos que se explicaran

en la Tabla 2.
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Tabla 2:

Analisis Estratégico

ELEMENTOS

DETALLES

Definicion de lasituacion o

probleméatica

Mapeo de actores

sociales

El segundo proyecto técnico busca desarrollar
capacidades en adolescentes y jovenes a través de
un programa formativo de 4 modulos ejecutado de
forma virtual en temas de orientacion vocacional,
empleabilidad, emprendimiento y ciudadania. Debido
a lapoca cantidad de personal que logre que 1000
beneficiarios  concluyan estos 4  modulos
mencionados, se requiere implementar un programa

de voluntariado gestionado por el autor del presente

trabajo.

Se identificaron los siguientes aliados:

En La Libertad: 1 universidad, 2 iglesias, 1

organizacion social de base y 4 voluntarias

comunitarias.

En Lima: 5 wuniversidades, 2 iglesias, 2
organizaciones sociales 'y 10 voluntarias
comunitarias. Finalmente, existen 1000 (500 en
Lima Metropolitana y 500 en La Libertad)

beneficiarios del segundo proyecto técnico, al cual
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los 100 voluntarios esperados a reclutar por el

programa de voluntariado brindaran su servicio.

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla 2, gracias al reporte del diagnostico de
necesidades realizado por el equipo del segundo proyecto técnico se cuenta con una
problematica a abordary actores sociales identificados, para sentar las bases de la
creacion del programa virtual de voluntariado; las instituciones mencionadas
ayudaron a la difusién y convocatoria de voluntariado, las voluntarias comunitarias
sirvieron para convocar y entregar insumos de participacion a los beneficiarios del
segundo proyecto técnico, y asi, asegurar la comunicacién entre voluntario y
beneficiario del segundo proyecto técnico. Tener claro los elementos, permitieron
definir recursos, presupuestos y otros elementos para el desarrollo del plan
estratégico del programa virtual de voluntariado como se detallard a continuacion.
2.3.2. Planificacion estratégica:

Esta técnica sirvio para darle orientacion al programa virtual de voluntariado
en un periodo de tiempo, consistiendo en un conjunto de elementos que describen
al programa, su ubicacién estratégica en la entidad, tiempo de ejecucidn, procesos
de gestion, recursos y presupuestos (MIMP, 2021). Para ello, se desarrollé la
herramienta de “Plan estratégico”, un documento que, luego de ser creado fue
socializado al consejo directivo, direccidn de operaciones. coordinador del segundo
proyecto técnico, tutores de voluntarios y personal involucrado en la

implementacién del programa de voluntariado. (Ver Tabla 3)
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Tabla 3:

Plan estratégico del Programa virtual de voluntariado

Elementos Descripcion

Nombre del “Plan estratégico del Programa virtual de voluntariado:

documento (Creado en el 2020)

Nombre  del “Jovenes emprendedores”, se utilizO este nombre por

programa sugerencia del coordinador nacional del segundo proyecto
técnico que solicitd laimplementacion del programa de
voluntariado.

Mision “Existimos para desarrollar adolescentes y jovenes
preparados para la vida y el trabajo a través de espacios
formativos y espirituales donde desarrollen sus habilidades
intrapersonales, empleabilidad y emprendimiento y, por
consecuencia, mejoren su bienestar integral.”

Vision “Crear un pais mas justo para los adolescentes y jovenes,

con igualdad de oportunidades y de derechos, donde

puedan logrartodo lo que se proponen.”
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Marco ldgico

Programacion operativo

anual(POA)

Recursos

Este programa virtual de voluntariado contribuye al
logro de la meta de 1000 beneficiarios que concluyen
los 4 modulos formativos de la actividad de
voluntariado identificado por el segundo proyecto
técnico. Para la planificacion del presente programa de
voluntariado, se utiliz6 el modelo de ciclo de
voluntariado propuesto por el MIMP

(2021).

Se planificd una sistematizacion de las fases del ciclo de
voluntariado, actividades, responsables 'y un

cronograma en funcional AF21 (Ver Anexo 1).

Tecnologia: Equipos y aplicaciones de
Smartphone, para  comunicar a los voluntarios con
beneficiarios.

Logistica: Entrega de insumos a tiempo,
motivandose la reduccion de insumos para la reduccion
Costos.

Alianzas estratégicas: A nivel nacional, se mantuvo
relaciones de coordinacién y trabajo de forma
preferente con Iglesias, MIMP, organizaciones

sociales y Universidades.
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Presupuesto Por motivos éticos y de confidencialidad, no se puede
referir montos designados a recursos o fases del

proceso de gestion delprograma virtual de voluntariado.

Fuente: Elaboracién propia

El Plan estratégico del Programa virtual de voluntariado “Jovenes
emprendedores” también incluyeron: definiciones de voluntariado y voluntario no
comunitario, funciones del voluntariado, ciclo de voluntariado, reglamento del
voluntariado y responsabilidades de areas involucradas en la implementacion del

programa de voluntariado. Para ver mas detalles del plan estratégico ver Anexo 2.

Finalmente, para el disefio fue necesario implementar desde el inicio el
enfoque transversal “Desarrollo Transformador”, por lo que, se utiliz6 una técnica
propuesta por el MIMP (2021), que consiste en identificar si los elementos
mencionados por Correa (2018) se ven reflejados en los procesos o acciones del

programa virtual de voluntariado. Para mas detallever Tabla 4.
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Tabla 4:

Analisis de enfoques transversales

Elemento propuesto por

Correa (2018)

¢Se incorpora o

no el enfoque?

¢Como se incorpora el enfoque?

Programa, proyecto o Si
iniciativa enmarcadas a
lineamiento o planes

institucionales

Articulacion de Si
actividades a través de
incidencia  local vy

nacional
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Una vez, disefiado el plan estratégico,
se tuvo una reunion virtual con la
junta directiva y evaluaron si iba
acorde a la estrategia institucional y al
plan nacional de voluntariado de la
entidad, dando por concluido que si.
El programa articulé con iglesias,
universidad y organizaciones para el
reclutamiento,  incorporacion y
desarrollo de voluntarios.

El coordinador del segundo proyecto
técnico, designo a 3 colaboradores
como tutores de los voluntarios,
fomentando la articulacion entre el

proyecto y el programa virtual de

voluntariado.



Generar informacion de Si

logros obtenidos

Acompafiamiento a Si
poblacién beneficiaria en
la participacion de sus

actividades

Una vez concluido el programa, se
expuso los resultados de forma
virtual a la junta directiva,
coordinador del segundo proyecto
técnico y también, se divulgd a las
instituciones  aliadas para que
también lo expongan en sus

boletines o redes sociales.

Los voluntarios brindaron
seguimiento y orientaciéon a los
beneficiarios, ya que muchos de ellos
no manejan plataformas digitales, y
eran necesarios para el cumplimiento
de la actividad. Por otro lado, los
voluntarios acompafiaron a los
beneficiarios desde el inicio de su
actividad hasta el cierre de su
servicio. Asi como también,
recibieron acompafiamiento de un
tutor, colaborador designado del

segundo proyecto técnico.

Fuente: Elaboracion propia basada en el MIMP (2021)
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2.4. Ejecucion: descripcion del plan de intervencion:

2.4.1. Descripcion del Plan de intervencion:

Sobre la base de las técnicas antes mencionadas, el autor del presente trabajo
en el mesde noviembre del 2020 disefid el Programa virtual de voluntariado
“Jovenes emprendedores”. Por lo que, en el mes de diciembre presento la
programacion operativa anual (POA) del programa, las actividades y fechas
establecidas a desarrollar (Ver Anexo 1) por cada fase del ciclo de voluntariado, un
modelo tedrico sugerido por el MIMP (2021). En esta presentacion estuvo el
consejo directivo de la entidad, coordinador del segundo proyecto técnico que
requiridel programa, la coordinadora nacional del tercer proyecto técnico, jefa del
autor del presente trabajo, y la directora de operaciones, a través de una reunion via
zoom. La presentacion tuvo el objetivo de recoger observaciones y
recomendaciones para la futura implementacion del programa virtual de
voluntariado, asi como también obtener el visto bueno por parte de las autoridades.
La presentacion fue exitosa, sin embargo, las autoridades recomendaron cambiar
los nombres de las fases del ciclo de voluntariado propuestas por el MIMP, por
razones de marketing y branding, ya que eran muy extensos, ydentro de la reunién
se tomo la decision en conjunto con las autoridades de contar con 5 fases de gestion,
los cuales seran descritos en los siguientes apartados, aparte de ello, no hubo otras
recomendaciones u observaciones. Consecutivamente se coordiné la ejecucion del
programa de voluntariado con el coordinador del segundo proyecto técnico y la
directora de operaciones, asi mismo, se envié un correo corporativo a todos los
facilitadores del proyecto y colaboradores de la entidad informando sobre el inicio

de coordinaciones para programa de voluntariado. Debido al contexto de la

67



pandemia la implementacion de la presente intervencion, se realizo de forma virtual
utilizando plataformas como Zoom (para las reuniones con los voluntarios y puablico
externo a la entidad),Outlook (para comunicacion via mail con personal de la
entidad, voluntarios y emision de constancias o documentos importantes) Google
Formas (para encuestas y control de asistencia), Microsoft Temas (para

comunicacion y reuniones con el personal y autoridades de la entidad),entre otros.

El “roda mapa” de las fases de implementacion del ciclo de voluntariado en

el Programa virtual de voluntariado se encuentra en la figura 2.
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Figura 2:

El “roda mapa” de las fases de implementacion del ciclo de voluntariado en el Programa virtual de voluntariado.

Nov.

-Analisis
estratégico
-Plan
estratégico

Fase 1:
Elaboracion y
planeamiento

Fase 2:
Reclutamiento

Fase 3:

Incorporacion

Fase 4: Performance

Fase 5:
Desvinculacion

Fuente: Elaboracién propia
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Respecto a la primera fase de “Elaboracion y planificacién”, se realizé
durante todo el mes de diciembre. Esta fase tuvo el objetivo de identificar los
elementos necesarios para planificarlas acciones voluntarias del Programa virtual de
voluntariado “Jovenes emprendedores”. En primerlugar, el autor del presente
trabajo enlisto todas las actividades que realizaran los voluntarios, paraello se reviso
el reporte brindado por el coordinador del segundo proyecto técnico y también
disefiduna Ficha de requerimiento (Ver Anexo 3) en formato de Excel, el cual fue
enviado por correo al coordinador del segundo proyecto técnico para que lo pueda
rellenar, una vez completado, se reviso que todos los elementos estén completados
y aprobd la ficha de requerimiento. Esta ficha contieneel nombre del segundo
proyecto técnico y programa de voluntariado, nombre del coordinador nacional del
proyecto, tutores o colaboradores que se haran cargo de los voluntarios, actividades
que realizaran los voluntarios y tareas implicadas de cada actividad, meta, tiempo

de servicio y unafirma del coordinador. Lo cual se obtuvo lo siguiente:

- Nombre del proyecto que requiere voluntarios: Segundo proyecto técnico.

- Nombre de programa virtual de voluntariado: “Jévenes emprendedores”

- Tutores: 3 (2 en Lima Metropolitana y 1 en La Libertad)

- Actividades ytareas que realizaran los voluntarios:
o  Actividad 1: Brindar acompafiamiento remoto a los beneficiarios dela
actividad en inconvenientes y monitoreo de cumplimiento de tareas del
aplicativo mavil donde se realiza la actividad de voluntariado, a través de

llamadas

. Tarea 1: Llamar a beneficiarios y consultar si tienen inconvenientes con

la aplicacion web donde se realizan los médulos formativos de la actividad.
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. Tarea 2: Llamar a beneficiarios y absolver dudas sobre loscontenidos
del aplicativo web.

o Actividad 2: Brindar charlas virtuales sobre habilidades blandas,
emprendimiento yempleabilidad.

. Tarea 1: Brindar una charla virtual quincenal a través dezoom sobre el
tema de habilidades blandas.

. Tarea 2: Brindar una charla virtual mensual a través de zoomsobre el
tema de empleabilidad.

. Tarea 3: Brindar una charla virtual mensual a través de zoomsobre el
tema de emprendimiento

o  Actividad 3: Brindar mentorias virtuales a beneficiarios que se
encuentren en el modulo 1 (autoconocimiento personal), moédulo 2
(empleabilidad) y médulo 3 (emprendimiento),

. Tarea 1: Brindar una mentoria individual via zoom a beneficiarios de
forma mensual.

Meta del programa virtual de voluntariado: 100 voluntarios (50 de Limay 50

de La Libertad) donde atenderan cada uno a 10 beneficiarios contribuyendo al logro

de 1000 beneficiarios que concluyan los 4 modulos de la actividad del segundo

proyecto técnico.

Tiempo de servicio: 6 meses

Luego de ello, el autor del presente trabajo definio el perfil de los voluntarios

que realizaranlas actividades enlistadas anteriormente, para ello se disefié una

Plantilla para definir perfiles de acciones voluntarias (Anexo 4), el cual arrojo el

tipo de voluntario, tipo de servicio, requisitos y habilidades necesarias en funcién a
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las actividades enlistadas. Cabe resaltar que previamente, la plantilla fue aprobada
y validada por el area de Recursos Humanos de la entidad. Esta ficha también se
ejecutd de forma remota, através de Excel. El autor del presente trabajo de
suficiencia lo completd y luego, el coordinador del segundo proyecto técnico y los
tutores dieron su visto bueno, a través de una reunion via Temas, que fue grabado

en su debido momento; lo cual se puedeobservar que el perfil concluido es:

- Tipo de servicio y voluntariado: Voluntariado no comunitario y de

formaremota.

- Caracteristicas académicas: Egresado(a) de Psicologia, educacion,

economia, administracion, negocios internacionales yafines.

- Edades: de 18 a 40 afios. Segun Plan nacional de voluntariado de la

entidad.

- Habilidades: Comunicacion efectiva, manejo de grupos y de

plataformaszoom.

- Cantidad: 50 en Lima y50 en La Libertad

- Disponibilidad: 6 meses.

Posteriormente, se revisd el Plan estratégico del programa anteriormente
disefiado y Plan Nacional de voluntariado de la entidad, para agregar los requisitos
y beneficios al perfil de voluntario que ingresara a la entidad, ya que estos
documentos estan alineados a la Ley General de Voluntariado, obteniéndose lo

siguiente:

- Requisitos: No contar con antecedentes policiales, penales ni
judiciales, a través del CERTIJOVEN; ser mayor de 18 afios, contar con un

seguro de salud vigente y contarcon 3 horas de disponibilidad semanalmente.
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- Beneficios: Constancia de participacion, capacitaciones previo a su
servicio y oportunidad de impactar en la vida de adolescentes y jovenes en

situacion de vulnerabilidad.

- Postulacion: Para postular el voluntario debe enviar su CV a un correo
institucional de voluntariado yen funcion a lo que describa, se deben ver si

guarda relacion con el perfil anteriormente descrito.

Aparte de ello, el autor del presente trabajo revis6 los documentos
mencionados para identificar la definicion de voluntariado para la entidad, politicas,
responsabilidades de los proyectos y su personal involucrado, recursos humanos y
su distribucion, y lineamientos internos de la entidad. Dicha revision permitio a mi
persona realizar una Tabla resumen del Programa de voluntariado (Anexo 5), es
decir, un “Resumen ejecutivo”, este tuvo el objetivo de socializar el programa a los
tutores, colaboradores del segundo proyecto técnico, para reforzar su conocimiento
y responsabilidades dentro de la implementacion del programa. También se realiz6
la socializacion a colaboradores de otros proyectos técnico para que se vayan
familiarizando con la implementacion de programas de voluntariado en la entidad.
La tabla resumen fue elaborada en formato virtual en Excel y para la socializacion
se convirtioé en formato PDF a través de un correo al personal involucrado. Esta
tabla contiene datos sobre la entidad que implementara el programa virtual de
voluntariado, informacion sobre los perfiles de voluntarios a convocar, las
actividades querealizardn y nombres de responsables en las fases del ciclo de
voluntariado y actividades complementarias. Complementariamente a ello, se
realizé un Taller virtual con los 3 tutores a través de Temas, generando un espacio

exclusivo para ellos, donde se refuerce y asegure la comprension de sus
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responsabilidades dentro del Programa virtual de voluntariado “Jovenes
emprendedores”. El detalle se encuentra en la Tabla 5. Posterior a ello, se continud
reforzando las caracteristicas del programa a través de distintos comunicados via

correo.
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Tabla 5:

Taller: Programa virtual de voluntariado “Jévenes emprendedores”

ELEMENTO

DESCRIPCION

Convocatoria

Plataforma

Duracion

Expositor

Programa general

Los tutores designados por el coordinador del proyecto
solicitante, también se invitd a otros colaboradores de otros

proyectos que en unfuturo también tendran voluntarios.

La reunion se realizé por Temas

2 horas

Asistente nacional del tercer proyecto técnico (autor del
presente trabajo de suficiencia) con asistencia de jefa directa

(coordinadora nace. Deltercer proyecto técnico).

1. Dinamica rompe hielo
2. Presentacion del Programa virtual de voluntariado

“Jovenesemprendedores” (Mision y vision)

3. Definicion de voluntariado y voluntario no
comunitario.
4, Politicas y responsabilidad de tutores en funcién

alineamientonacional y Plan nacional de voluntariado.
5. Perfil y requisitos de voluntarios a convocar
6. Actividades de los voluntarios no comunitarios

7. Ciclo de voluntariado (5 fases con las actividades
implicadas)

8. Ronda de preguntas
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Cabe resaltar, que el resumen ejecutivo también sirvié para difundir el
programa a socios yaliados estratégicos identificados gracias al mapeo zonal

realizado por el equipo del segundo proyecto técnico.

Respecto a la segunda fase “Reclutamiento”, se ejecutd en el mes de enero
y tuvo una duracion de 1 mes, con el objetivo de garantizar un proceso de
convocatoria y seleccién organizado y transparente que pueda insertar a los
voluntarios en el programa virtual de voluntariado “Jévenesemprendedores”. En
primer lugar, el autor del presente trabajo implement6 una estrategia de difusion, a
través de una ficha resumen de convocatoria (Anexo 6), que tuvo el objetivo de
sintetizarla informacion necesaria para planificar y organizar la convocatoria. Por lo
que, se inicié definiendo el pablico objetivo, tomando en cuenta el perfil del
voluntario anteriormente definido; el objetivo dela convocatoria que fue reclutar a
50 voluntarios en Lima Metropolitana y 50 en La Libertad. Para ello, mi persona
elaboré dicha ficha en Excel y una vez completada, se solicité el visto bueno por el
area de Recursos Humanos, ya que su experticia fue importante para contar con una
asesoria técnica en el desarrollo de esta fase; esta accion se realizé via una reunién
en Temas. La ficha contiene items referidos al pablico objetivo al cual estuvo
dirigido la convocatoria, sus caracteristicas (rangos de edad, zona de procedencia y
situacion educativa). También incluye un item donde se especifica canales y medios
donde se realizara la convocatoria, que en este caso fueron universidades, iglesias
y organizaciones sociales identificadas en el mapeo zonal realizado por el equipo

del proyecto que requiere el voluntariado

Una vez completada la ficha, el autor del presente trabajo procedio a definir

los mensajes principales de la difusion, a través de una Ficha de mensajes de
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difusion (Anexo 7), que consistio en enlistar los mensajes de la convocatoria que
leeran los postulantes al voluntariado, que incluyan el nombre del programa,
actividades, habilidades requeridas y perfil del postulante al voluntariado. Asi como
también, donde realizaran su servicio, el periodo de tiempo, los beneficios, fecha
hasta la que pueden postular y el mail institucional al cual deben enviar su CV. La
ficha se disefio en Excel y una vez completado, se envi¢ al area de Comunicaciones
de la institucion, a través de un correo, para que elabore un Foyer en formato pdf
con todos los datos antes mencionados. Luego de 10 dias, el &rea de comunicaciones
envid via mail el Foyer para quemi persona pueda darle el visto bueno, observando
que cuente con todos los elementos anteriormente descritos. Posteriormente, el autor
del presente trabajo, realizd 1 charla informativa por cada aliado identificado en el
mapeo zonal, este busco generar un espacio exclusivo para los aliados, donde se
comunique y se refuerce el programa virtual de voluntariado “Jovenes
emprendedores”. El detalle se encuentra en la tabla 6. Posterior a ello, se continu6
reforzando las caracteristicas del programa a través de distintos comunicados via
correo, ya que todos los que asistieron a las charlas se registraron en un formulario
via Google Formas, este fue gestionado porel aliado y los datos lo enviaron via

correo al autor del presente trabajo de suficiencia.
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Tabla 6:

Charla informativa del Programa virtual de voluntariado “Jévenes

emprendedores”
Elemento Descripcion
Aliados Universidades, iglesias y organizaciones sociales en Lima y Libertad

Convocatoria

Plataforma

Duracion

Programa
genera

Se coordind via mail con aliados por medio de sus direcciones de
responsabilidad social, el dia y hora de las charlas informativas. En
las charlas asistia el coordinador del segundo proyecto técnico. Los
aliados se encargaban de convocar a los interesados a través de

afiches o mensajes de WhatsApp y mail.

Via zoom, el link ysala lo asignaba el aliado

1 hora
1. Presentacion
2. Breve explicacion de la entidad (objetivos, mision vision,

valores ehistoria)

3. Video de la entidad y testimonios de voluntarios.
4. Programa de voluntariado “Jévenes emprendedores” (mision,
vision,actividades, perfil, requisitos y proceso de seleccion, ciclo de

voluntariadoy beneficios)

5. Plazos para postulacién
6. Espacio para preguntas
7. El aliado divulga una ficha de registro, que fue gestionado por él

mismo.

78



También, el autor del presente trabajo coordiné la publicacion del foyer de la
convocatoria delPrograma virtual de voluntariado en redes sociales con el area de
comunicaciones, brindandole la Ficha resumen de convocatoria (Anexo 6),
especificamente el apartado de medios y canales con las fechas de post y reposteo

a través de un correo.

Luego del término del rango para las postulaciones al Programa virtual de
voluntariado “Jovenes emprendedores”, el autor del presente trabajo procedio a
evaluar los resultados de las postulaciones. Para ello, reviso el mail institucional al
cudl todos los postulantes enviaban sus CVs.Al revisar los correos, se descarg6 los
CVs y se respondieron los mails con un agradecimiento a cada postulante avisando
que se les comunicaré las novedades del proceso de seleccién por ese medio. Luego
de ello, gener6 una base de datos de Excel en el que se clasificaban: EI nombre del
postulante, edad, lugar de residencia, caracteristica académica y habilidades. Esta
herramienta sirvio para filtrar a los postulantes en funcion a los datos de sus CV
con el perfil determinado anteriormente. En algunos casos, de no visualizar esas
caracteristicas en el CV, se procedio a realizar llamadas telefonicas a los postulantes
para consultar sobre los puntos anteriormentemencionados. Como se menciono
anteriormente la meta para el voluntariado virtual era reclutar a 50 voluntarios para
Limay 50 para La Libertad. Respecto a los postulantes presentados en Lima fueron
97 y en La Libertad, 64, por lo que, al realizar el primer filtro de requisitos se
obtuvieron 55postulantes para La Libertad y 65 postulantes para Lima Metropolitana
que sicumplian con el perfildeterminado y fueron aptos para una entrevista; el autor
del trabajo de suficiencia realiz6 las entrevistas que se ejecutaron por Zoom. En

primer lugar, se envio un correo a los postulantes seleccionados para entrevista
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agradeciendo su postulacion y brindandole la fecha y hora de la entrevista; para
definir las fechas y horas, luego se le consult6 a cada tutor del segundo proyecto
técnico su disponibilidad, ya que ellos también deben encontrarse en las entrevistas
y, segun el Plannacional de voluntariado de la entidad, ellos elijen a sus candidatos

ideales.

Los detalles de la entrevista se encuentran en la Tabla 7.
Tabla 7:

Entrevista de seleccion a postulantes del Programa de voluntariado “Jévenes
emprendedores”

Elemento Descripcion

Convocatoria En laentrevista participd elautor del trabajo de suficiencia, el tutor

responsable de los voluntarios yel postulante.

Plataforma  Via zoom (las entrevistas eran grabadas)

Duracion 1 hora
Programa 1. Presentacion
general 2. Descripcién del Programa de voluntariado virtual
“Jovenes emprendedores”™
3. Presentacion del postulante
4. Guia de preguntas (Anexo 13)
5. Dudas, datos adicionales y comentarios de parte del postulante.

6. Despedida.
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Luego de realizarse todas las entrevistas, el autor del presente trabajo de
suficiencia solicitoa los tutores del segundo proyecto técnico que estuvieron
presentes en la entrevista la lista de voluntarios seleccionados, donde rechazaron a
15 postulantes para Lima y 5 para La Libertad, obteniéndose la lista de los 50
seleccionados en Lima Metropolitana y 50 en La Libertad y asi, lograr la meta de
100 voluntarios que participaran en el programa virtual de voluntariado “Jovenes
emprendedores”. Después de lograr la seleccion, se informo a los seleccionados via
correo, su ingreso a la entidad y al programa de voluntariado, y a los que no, se les
agradecio su participacione informé que sus datos seran recolectados para futuros

avisos de nuevos programas de voluntariado.

Respecto a la tercera fase “Incorporacion”, se realizo durante el mes de
febrero y tuvo elobjetivo de insertar debidamente a los voluntarios seleccionados la
entidad y proyecto que requiere de su servicio. El autor del presente trabajo, realiz6
3 actividades; la primera consistio en formalizar la inscripcién de los voluntarios
seleccionados, para ello se realiz6 un Taller virtual dirigido a los voluntarios
seleccionados, donde se asegure la comprension de todos los documentosa presentar
en funcion a los requisitos anteriormente descritos y las politicas que deben aceptar
previoa ingresar la entidad. El detalle se encuentra en la Tabla 8. Posterior a ello, se
continu6 reforzando los alcances de los documentos a través de distintos

comunicados via WhatsApp, ya que se les diol5 dias para completar todo ello.
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Tabla 8:

Taller de formalizacion de inscripcion de voluntarios seleccionados al Programa

de voluntariado“Jovenes emprendedores”

Elemento

Descripcion

Convocatoria

Plataforma
Duracién

Programa general

A través de mail a todos los seleccionados de ambas

regiones.
Zoom
1 hora

Presentacion

Bienvenida al Programa virtual de voluntariado “Jovenes
emprendedores”

Ronda de presentaciones y expectativas del programa

Politica de salvaguardia (reglamento interno de
voluntariado)

Acta de compromiso de la politica de salvaguardia y
Acuerdo deconfidencialidad

Requisitos generales (CERTIJOVEN, Seguro de salud,
copia de DNIy seguro de salud)

Ronda de preguntas y despedida.

Luego del taller, el autor del presente trabajo envié por mail a cada uno de los

voluntarios seleccionados un guia de documentacion, el cudl incluia todos los pasos

a seguir para descargar susantecedentes penales, judiciales y policiales, como

obtener su seguro de salud vigente y como firmar
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los acuerdos y actas de compromiso de la politica de salvaguardia de la entidad.
Cabe resaltar que todos los voluntarios entregaban sus documentos en formato PDF

al correo institucional de voluntariado.

La segunda actividad realizada por el autor del presente trabajo fue el registro
del voluntario, para ello se descargd todos los documentos solicitados de los
voluntarios y se crearon files virtualespor cada voluntario, con acceso restringido a
otros colaboradores de la institucién, para guardar la confidencialidad de sus datos.
Una vez completado toda la documentacion, se envid a cada voluntario un correo
de confirmacion via email. Finalmente, para concluir esta fase, el autor realizbuna
induccidén virtual, que implicd la presentacion del voluntario a sus tutores; se
realizaron dos, unapara Lima Metropolitana y la otra para La Libertad. Para mas
detalles de la induccion ver la tabla 9.Cabe resaltar que, durante todo el transcurso
de esta fase, el autor del presente trabajo realiz6 Ilamadas semanales a cada
voluntario, para mantenerlo informado los pasos para su insercién y agradeciendo
su paciencia, esto sirvid para evitar la desercion y, por ende, continuar con el nimero
requerido de voluntarios para el proyecto. Y luego, via mail se envié el kit de
voluntariado que incluia el reglamento de voluntario (quien este caso fue la politica

de salvaguardia de la entidad, fotocheck virtual y grabacién de la induccion).
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Tabla 9:

Induccion de voluntarios al Programa virtual de voluntariado “Jovenes

emprendedores”

Elemento

Descripcion

Convocatoria

Plataforma

Duracién

Programa
general

Atraveés de mail, participaron los voluntarios seleccionados y

tutores del Segundo proyecto técnico solicitante.
Viazoom.

1 hora

1. Presentacion

2. Presentacion de la entidad (vision, misién, objetivos,
breve historia y valores) y Reglamento devoluntario.
3. Programa virtual de voluntariado virtual “J6venes

emprendedores”

4. Actividades ytareas a realizar

5. Recursos que se les brindara a los voluntarios (acceso
aplicaciones mdviles para realizar las llamadas a
beneficiarios)

6. Presentacion de tutores y sus datos de contacto

7. Los tutores exponen sus planes de trabajo y lasfechas
de inicio cierre de servicio.

8. Ronda de preguntas.
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Respecto a la cuarta fase: “Performance”, fue la fase de ejecucion mas larga,
realizdndosedesde marzo aagosto, y tuvo el objetivo de asegurar los recursos para la
formacion, acompariamiento,participacion y evaluacion de los voluntarios en su
experiencia dentro del Programa virtual de voluntariado virtual. Para su ejecucion,
el autor del presente trabajo realiz6 5 actividades. La primerafue la formacion de
voluntarios, se coordind con el equipo del segundo proyecto técnico, ya que, segln
el Plan nacional de voluntariado de la entidad, es el segundo proyecto técnico quien
debe encargarse de elegir los temas y ponentes para las capacitaciones y el autor
del presente trabajo, coordinar la logistica, requerimiento, convocatoria y
moderacion de las sesiones de capacitacionesprevio y durante su servicio. Por lo
que, mi persona organizo la estrategia de formacion a través deuna Ficha de
necesidades de capacitacion (Anexo 8), que incluia el cronograma, responsables y
recursos para implementar las capacitaciones. Esta ficha se disefi6 en Excel y fue
enviado por correoal coordinador del segundo proyecto técnico para que lo pueda
rellenar y enviarlo durante la fase de incorporacion de voluntarios. Las
capacitaciones fueron virtuales a través de la plataforma zoom,se convocé a los
voluntarios via correo donde se les enviaba un link para que puedan ingresar. A
continuacion, en la Tabla 10 se describen los temas y tiempos en el que fueron

ejecutadas:

85



Tabla 10:

Capacitaciones para la formacion de voluntarios del Programa virtual de

voluntariado “Jovenesemprendedores”

Temas desarrollados

Descripcion

Mddulos de aprendizaje de
la actividad “Desarrollo de
capacidadesa adolescentes
y jovenes en la vida yel

trabajo”

“Acompafiamiento
remoto a beneficiarios a
través de aplicativos

moviles”

“Habilidades blandas en
adolescentes y jovenes
para la vida yel trabajo”
“Recursos para la
empleabilidad en
adolescentes y jovenes

para la vida yel trabajo”

Consistia en la comprension de los mddulos de
aprendizaje de la actividad del segundo proyecto
técnico que solicitd elvoluntariado. Los responsables
de ejecutarlo fueron lostutores del proyecto y se
realizd6 previo al inicio de actividades de los
voluntarios. Duro 2 horas.

Consistia en brindar pautas para realizar llamadas a
beneficiarios desde un aplicativo movil institucional. Se
realizé previo al inicio de actividades y se realizé en una
jornada de 1 hora. Lo realiz6 el autor del presente trabajo
desuficiencia, por solicitud del coordinador del segundo

proyecto técnico.

Consistieron en reforzar los conocimientos y
habilidades delos voluntarios en los 3 modulos de la
actividad de voluntariado. Todas fueron realizadas por
personal externo,contratado por el coordinador
nacional del proyecto solicitante y se realizaron
durante el servicio de los voluntarios. La certificacion

de estas capacitaciones fue gestionada por los
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“Emprendimiento

incubacion de negocios”  colaboradores del segundo proyecto técnico.

Cabe resaltar que en cada capacitacion asistia el autor del presente trabajo con
los ponentes brindados por el proyecto del segundo proyecto técnico, luego de cada
sesion se tomd capturas de lassesiones y chat, con la finalidad de conocer la
participacion de los voluntarios asistentes. Y luego deconcluidas las sesiones, se
envian estos insumos al equipo de tutores del segundo proyecto técnico paraque
puedan recolectarlo como sus evidencias de su propio proyecto. Y también se
tomaba asistenciaa través de Google forms, para contabilizar la asistencia de
voluntarios.

La segunda actividad de esta fase las actividades de participaciéon que
tuvo el objetivo de generar espacios para que los voluntarios se sientan parte de la
experiencia y de la entidad, asi se podriaretener su servicio y evitar deserciones.
Para el desarrollo de estos espacios, el autor del trabajo de suficiencia replico los
“Encuentros de reflexion” que consistian en reuniones virtuales donde se
practicaban los valores religiosos de la entidad, estos encuentros virtuales ya
estaban disefiados por el area de recursos humanos y consistan en reuniones donde
se reflexionaban las actividades de voluntariado y religiosidad. Estas actividades
se realizaban durante el servicio, 1 vez al mes y en un fin de semana, no era
obligatoria la participacion de todos. Para méas detalle de la actividad ver la Tabla

11.
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Tabla 11:

Encuentros de reflexién

Elementos Descripcion
Convocatoria A través de correo atodos los voluntarios
Plataforma Zoom con una duracion de 1 hora
Temas 1. Solidaridad y Jesus
2. El respeto a las personas
3. La confraternidad
4. Buenas practicas de voluntariado y espiritualidad
5. Amor al préjimo y voluntariado
Programa general 1. Presentacion
2. Dinamica rompe hielo
3. Desarrollo del tema
4, Preguntas y comentarios
5. Despedida
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Posteriormente, la tercera actividad fue de acompafiamiento a las actividades
de voluntario,que se desarrollé desde el inicio a fin de su servicio y tuvo el objetivo
de corroborar el cumplimientode las actividades del voluntario, asi como también
fortalecer la supervision por parte de sus tutores,a través de consultas quincenales
mediante un Reporte de cumplimiento de actividades (Anexo 9). Este reporte fue
disefiado por el autor del presente trabajo en Google Formas y debia ser rellenado
por el tutor a cargo de los voluntarios. Este reporte arrojo los datos de actividades
realizadas por voluntarios, horas cumplidas por semana y dificultades o retos

encontrados durante la experiencia.

La cuarta actividad estuvo referida a conocer la experiencia del voluntario en
el programa virtual de voluntariado “Jovenes emprendedores”, dirigido por el autor
del presente trabajo, a travésde una encuesta de satisfaccion (Anexo 10) via Google

Formas, que tuvo 4 secciones:

1)  “Sobre ti”: donde se recolecta informacion sobre sus datos generales,
incluyendo: el nombre del programa de voluntariado en que se encuentra el

voluntario, sexo y lugar de residencia.

2) “Sobre el proceso de reclutamiento”, incluye preguntas con escala de
Likert de 1 a 5 para calificar cada actividad correspondiente al proceso.

3)  “Sobre el proceso de performance”, incluyeron preguntas con escala de
Likert de 1 a 5para calificar cada actividad correspondiente al proceso y
recomendaciones de temas para formacion.

4)  “Sobre tu valoracion con el programa de voluntariado”, que incluyeron dos
preguntas que permitieron conocer la percepcion de satisfaccion del voluntario,

estas fueron:
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a.  Del1al 3, siendo 1: insatisfecho, 2: medianamente satisfecho y 3: muy
satisfecho cada voluntario eligio la opcion que consider6 adecuada.

b.  ¢Recomendarias a algin amigo/a concluir su participar en nuestro
programa de

voluntariado?

Cabe resaltar que por consideraciones éticas a la entidad no se puede mostrar
los resultados de las 3 primeras secciones de laencuesta en el presente trabajo de esta
secciéndebido a que involucra nombres de colaboradores y proyecto técnicos. Sin
embargo, la cuarta y Ultima seccion si se puede describir sus resultados en el
presente trabajo de suficiencia debido a que fue publicada en memorias anuales de
la entidad.

El autor del presente trabajo envi6 por mail esta encuesta a cada voluntario al
concluir su servicio, arrojaron los resultados en un Excel y se utiliz6 la seccién 4
para evaluarla percepcién desatisfaccion con el programa virtual de voluntariado

“Jovenes emprendedores”.

Finalmente, como quinta actividad fue la referida a socializacion y
comunicacion interna, que tuvo el objetivo de comunicar las actividades realizadas
por los voluntarios, asi como también testimonios y cumpleafios. Para ello, el autor
del presente trabajo, eligio un canal comunicativo, eneste caso fue el correo
electronico institucional de voluntariado. Respecto a las actividades realizadas por
los voluntarios, se recopilaban en funcion a los reportes de cumplimiento de
actividades (Anexo 9) y se solicit6 de forma mensual a cada tutor que envie capturas
de pantallas de las actividades virtuales que realizan los voluntarios, para luego

enviar esos recursos al &rea de comunicaciones de la actividad y en 5 dias
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calendario, publicaban en un foyer las actividades realizadas por mes y fotos para
que la entidad valoren las actividades de los voluntarios. Por otro lado, sobre los
testimonios, cada 2 meses se envio un mail a todos los voluntarios, invitandolos a
brindar un testimonio y en funcion a la lista de interesados se envio los datos
también al area de comunicaciones para que tome contacto con ellos y proceder a
una entrevista via zoom, las entrevistas fueron documentadas y publicadas en redes
sociales. Sobre los cumpleafios, se utilizo labase de datos creada en el registro de
voluntario en la fase de incorporacion del ciclo de voluntariadoy de forma mensual,
se elabord un afiche en Canas felicitando a cada voluntario por su onomasticoy fue

enviado a todos los voluntarios via mail.

Finalmente, la quintay Gltima fase “Desvinculacion”, tuvo una duracion de
un mes, ytuvoel objetivo de asegurar la salida del voluntario de la entidad. Para ello
el autor del presente trabajo realizd dos actividades, la primera fue la entrega de
constancias de participacion, donde se revisaronlos reportes de cumplimiento de
actividades (Anexo 9) brindado por los tutores del segundo proyecto técnico para
contabilizar las horas cronoldgicas de su servicio y se disefié una Plantilla de
constancia de participacion (Anexo 11), esta incluia el nombre del voluntario, el
nombre del segundoproyecto técnico y la actividad de voluntariado, la fecha de
inicio y cierre de servicio y horas cronoldgicas, y al final, la firma del coordinador

nacional del proyecto y del autor de trabajo de suficiencia.

Posteriormente, el autor del presente trabajo realizo una clausura virtual, un
evento que se realiz6 en Zoomy se invitd a todos los voluntarios, tutores, coordinador
del segundo proyecto técnico,direccion de operaciones y junta directiva. Para mas

detalle de la clausura, pueden visualizar la Tablal2.
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Tabla 12:

Evento de clausura del Programa virtual de voluntariado “Jévenes

emprendedores”

Elemento

Detalle

Convocatoria
Plataforma

Tiempo
Programa

general

A través de mail institucional a todos los voluntarios
Zoom

1 hora
1. Presentacion

2. Palabras de bienvenida de la junta directiva

3. Actividades realizadas en el Programa virtual de
voluntariado.

4. Cumplimiento de meta del proyecto técnico solicitante
5. Testimonios de voluntarios

6. Entrega de constancias de voluntariado

7. Palabras finales de coordinador de proyecto técnico
nacional

8. Despedida

Una vez concluido todas las fases del ciclo de voluntariado, en el mes de
octubre del 2021, se coordind con el Ministerio de la mujer y poblaciones
vulnerables del Perd (MIMP) y la Direccion de Voluntariado (DV) para la
inscripcion de los 100 voluntarios que concluyeron su experiencia en el Sistema
Nacional de Voluntariado (SINAVOL) Frente a ello, ese mismo mes en

coordinacion con el MIMP, se realizo una charla que fue facilitada por una

92



autoridad de la Direccion de Voluntariado (DV) donde se les explico a los
voluntarios como registrarse debidamente en el Registro de Voluntariado (RV) de
forma personal y asi acceder a beneficios del estado adjuntando la constancia de

participacion que se les brindo en la fase de desvinculacion.
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24.2. Cronograma de trabajo
Tabla 13:

Cronograma de trabajo

Fase de ciclo de Objetivo Actividades Recursos y/o Indicador Tiempo de
voluntariado materiales ejecucion
Elaboraciény  Identificar los Enlistar las actividades Ficha de % de ficha completada 1 mes
planificacion.  elementosnecesarios que realizaran  los requerimiento de por el coordinador del

para planificar las voluntarios.

acciones voluntarias Definir el perfil del

delprograma virtual voluntario, tomando en

devoluntariado. cuenta: tipo de
voluntario, servicio y

habilidades requeridas.
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voluntarios Excel.
Plantilla para
definicion deacciones
voluntarias.

Excel.

segundo proyecto
técnico.

% de plantillacompletada
por el coordinador del
segundo proyecto

técnico.



Reclutamiento Garantizar un
proceso de
convocatoria y
seleccién
organizado y
transparente  que

pueda insertar a los

voluntarios en

Realizar un resumen
ejecutivo del Programa
al

para  comunicar

personal involucrado
sobre el plan y aspectos
importantes del
programa.

Realizar una estrategia
dedifusion

Definir los mensajes

principales de la difusion

Tabla resumen del % de personal

Programa de involucrado recibid el

voluntariado“Jovenes plan estratégico.

emprendedores” % de personal

Taller virtual (PPT, involucrado recibid el

zoom) taller.

Ficha resumen de % de fichas completas.

convocatoria o
% de actividades de la

Fichas de mensajes )
charla ejecutadas.

de difusion
% de datos

recolectados en la

basede Excel.
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el Programa
“Jovenes

emprendedores”

Coordinacion para la Foyer de convocatoria | .
Numero de entrevistas

creacion de foyer Realizarde voluntarios .
ejecutadas.

charlas informativasdel PPTy Zoom

Programa de voluntariado.

) ) Numero de voluntarios
Evaluar postulaciones Video.

enfuncion al perfil de seleccionados.
voluntariado a través de  Base de datos deExcel.

un primer filtro.

Realizar entrevistas a Guia de preguntas.PPT

postulantes que cumplen Zoom.

perfil y seleccionar a

voluntarios que cumplen

con el perfil.
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Incorporacion

Insertar
debidamente a los voluntarios seleccionados
voluntarios
seleccionados ala  Realizar el registro de
entidad y proyecto  voluntariado.
que requiere de su

servicio ) ) .,
Realizar una induccion

paralos voluntarios

seleccionados

97

Formalizar la inscripcion de Taller virtual de

% de actividades del

formalizacion de taller ejecutadas.

Inscripcion % de voluntarios que

Guia y manual de recibieron el manual.

documentacion para

% de voluntarios

voluntariado .
registrados.

Files 'y plataforma

% de voluntarios
SharePoint

asistieron a induccion y
Sesion de induccion.

entregaron documentos.

Politica de salvaguardia.

Actas y acuerdos.

1 mes



Performance Asegurar los recursos

para la formacion y entrenamiento tecnico a los

acompafiamiento en
los voluntarios del
Programa de
voluntariado
“Jovenes

emprendedores”

Coordinar las sesiones de

voluntarios previo a su

servicio.
Realizar actividades
participacion

voluntarios.

Monitorear el cumplimiento

de actividades de

voluntarios.

Realizar la encuesta de

satisfaccion de los

voluntarios

Ficha de necesidades

decapacitacion

Encuentro de

reflexion

Reporte de monitoreo

deactividades.

Encuesta de

satisfaccion

% de voluntarios que
han recibido
entrenamiento técnico
previo a su servicio.

% de actividades de los

encuentros dereflexion

ejecutadas.

% de reportes completos.

% de voluntarios
completaron la
encuesta de

satisfaccion.

6 meses
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Desvinculacion Asegurar la salida del
voluntario, tomando en
cuenta su valoracion del
programa e
implementando recursos
para su

reconocimiento.

Emitir las constancias

departicipacion a

voluntarios.

Realizar una

clausuravirtual

Plantillas de
constancias de
participacion Programa

de clausura

% de voluntarios
recibieron
constancias de
participacién

% de actividades
ejecutadas en

la clausura.

1 mes
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24.3. Consideraciones éticas:
Se contaron con las siguientes consideraciones éticas durante la

implementacion del Programa de voluntariado “Jovenes emprendedores™:

2.4.3.1. Autonomia: La participacion en el programa era voluntaria, por lo que,
pueden desistir yretirarse de considerarlo necesario.

2.4.3.2. Confidencialidad: La informacion de los beneficiarios que se les brindaa los
voluntarios es anénima. No existié ninguna forma de identificar a los beneficiarios
y contd con la seguridad de informacion correspondiente. La institucion brinda un
acuerdo de confidencialidad donde se encuentra este punto especificado a ser
firmado por el voluntariado. Por otro lado, la informacién personal del voluntario
solo lo maneja el autor del presente trabajo de suficiencia, mas no, podria ser
manipulado por otro personal.

2.4.3.3. Justicia: Todas las fases del ciclo de voluntariado fueron las mismas para
todos los voluntarios, buscando que todos puedan recibir los beneficiospotenciales
del programa sin preferencias.

2.4.3.4. Beneficencia: Dado que el objetivo general fue gestionar el programa de
voluntariado “Jovenes emprendedores” para contribuir a actividades delsegundo
proyecto técnico para la solucion del desempleo juvenil en Lima yLa Libertad, el
principio de beneficencia fue para la organizacion estudiada,ya que desarrollo el
programay se cumplié con los objetivos planteados; asi como también a la poblacion
beneficiaria, ya que con el apoyo de los voluntarios se puede lograr a la meta y asi,

mejorar sus condiciones de vida.
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2.5.

Indicadores de logro:

Se plantearon los siguientes indicadores de logro, los cuales permitieron

medir si secumplio o no se cumplio los objetivos planteados de la intervencion:

Tabla 14: Indicadores de logro

Indicadores de logro

Objetivo del trabajo

Indicadores Meta L
desuficiencia al que
responde

Porcentaje de actividades 100 % de actividades del Objetivo general:
del programa desarrolladas Programa desarrolladas y Gestionar el programa
y ejecutadas en tiempo ejecutadas en el tiempo virtual de voluntariado
establecido establecido que brinde soporte al
. 100 % de personal del segundo proyecto
Porcentaje de personal del
. . segundo proyecto técnico ha técnico.
segundo proyecto técnico
hasido comunicado sobre sido comunicado sobre la Objetivo especifico:
i uni
la planificacion  del planificaciébn del Programa Comunicar el  plan
ificaci
Proarama iual  de virtual de voluntariado. estratégico del programa
g virtu

voluntariado.

Nimero de voluntarios

seleccionados en las
regiones de Lima y La
Libertad para el programa

virtual de voluntariado

50 voluntarios seleccionados
en la region Lima para el
de

Programa virtual

voluntariado “Jovenes
emprendedores”

50 voluntarios seleccionados

en la regionLa Libertad para

virtual de voluntariado

Objetivo especifico:
Implementar el proceso de
reclutamiento de
voluntarios en funcién al

requerimiento del

segundo proyecto
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“Jovenes emprendedores.

Numero de voluntarios
que completaron todos sus
documentos y actas de
formalizacion para su

insercién en el programa

virtual de voluntariado.

Numero de voluntarios que
recibieron 2
capacitaciones  técnicas

previo a su servicio

NUmero de voluntarios que
recibieron constancias de
participacion.

Numero de voluntarios
que asistieron a reunion de
clausura.

Porcentaje de voluntarios
que completaron encuesta

desatisfaccion.

el Programa virtual de técnico.
voluntariado “Jovenes Objetivo especifico:
emprendedores”. Asegurar la
100 voluntarios que incorporacion de los
completaron  todos  sus voluntarios
documentos y actas de seleccionados para el
formalizacibn ~ para  su programa virtual de
insercion en el programa voluntariado
virtual de voluntariado. Objetivo especifico:
_ Implementar  recursos
100 voluntarios que
- . para formacion,
recibieron 2 capacitaciones
reconocimiento y

técnicas previo a su servicio.

desvinculacion de

100 voluntarios que
voluntarios del programa

recibieron constancias de

L devoluntariado
participacion.
. Objetivo  especifico:
90 voluntarios que

Conocer la satisfaccién

asistieron a reunién de

delos voluntarios del
clausura.

) programa Vvirtual de
100% de voluntarios que

voluntariado
completaron la encuesta de

satisfaccion.
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26.  Monitoreo y evaluacion:

Para monitorear y evaluar el avance del Programa virtual de voluntariado
“Jovenesemprendedores” se establecieron ciertas pautas, las cuales tuvieron como
finalidad generarinformacion para la toma de decisiones oportunas que garanticen
los resultados esperados.

Por lo que, para el monitoreo se realizaron “reuniones de equipo”, donde se
convocdde forma mensual a la coordinadora del tercer proyecto técnico, jefa directa
del presente autor, para poder revisar el cumplimiento de las actividades de todas
las fases del ciclo de voluntariado. En estas reuniones se realizaron por la
plataforma Temas, se relataron situaciones y como se dieron cada actividad
planificada y se aprovecharon estos espacios para evaluar si es necesario reajustar
o reprogramar los tiempos de ejecucion de las actividades. Este chequeo de
cumplimiento de actividades se realizé utilizando la Programacion operativa anual
“POA” (Anexo 1), que es una herramienta institucional, y verificandolo con las
evidencias recolectadas en cada fase de gestion del ciclo de voluntariado, a la
conclusién del programa la POA arrojaba la cantidad de actividades cumplidas y se

veia si estaba acorde a lo esperado.

Por otro lado, para la evaluacion de logro de resultados de los objetivos

propuestos se consideraron los siguientes elementos: (Ver Tabla 15)
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Tabla 15:

Herramientas para la evaluacion de resultados:

Obijetivos

Indicador

Métodos de evaluacion

Gestionar un programa 100 % de actividades del Se utiliz6 el instrumento de

virtual de voluntariado
que brinde soporte al
segundo proyecto

técnico de la entidad.

Comunicar el plan
estratégico del
programa virtual de

voluntariado

programa desarrolladas y un esquema de gestion

ejecutadas en el tiempo

establecido.

100 % de personal del
segundo proyecto técnico
que ha sido comunicado
sobre la planificacion del
de

Programa  virtual

voluntariado.
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donde se describen las fases
de ciclo de voluntariado y
cortes de fecha Este incluye
actividades,

las  fases,

tiempos de ejecucion y

responsable de cada

proceso.

Confirmaciones de correo
electrénico y registro de
asistencia via Google
forms a taller de plan
estratégico, permite
contabilizar la frecuencia
y porcentajes de personal
comunicado acerca del
de

programa  virtual

voluntariado.



50 voluntarios Base de datos disefiado

seleccionadosen laregion en base a perfiles

LaLibertad y50 de Lima definidos y entrevistas,

para elPrograma virtual de  que permitio contar con

Asegurar la
incorporacion de los
voluntarios

seleccionados para el
virtual de

programa

voluntariado.

voluntariado

100 voluntarios que
completaron todos sus
documentos y actas de
formalizacién para su
insercion en el
programa virtual de

voluntariado

la cantidad de
postulantes y

seleccionados.

Revisidn de requisitos a
través de una lista de
chequeo de requisitos

de voluntarios.
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Implementar recursos 100  voluntarios que Google forms, que

para la recibieron 2 permitié el conteo dela
L, capacitacionestécnicas ] )
formacion, asistencia de
previo a su servicio.
reconocimiento y voluntarios.

desvinculacion _ _ _
100  voluntarios que Confirmaciones de

de
recibieron constancias de correo electrénico

voluntarios del L -
participacion. para contabilizar la

programa de
cantidad de

voluntariado virtual.
voluntarios que
reciben su
constancia, asi
como también el

ndmero de

constancias

emitidas.
90  voluntarios que  Google forms,
asistieron a reunion de que permitié
clausura.

contar la

asistencia de

voluntarios.
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Conocer la satisfaccion de
los voluntarios
participantes del programa

de voluntariado

100% de voluntarios que
completaron la encuesta

desatisfaccion.

Encuesta de
satisfaccion

(Anexo 10)
disefiada en Google
Formas, el cudl era
anénima y
contabilizaba la
cantidad de
voluntarios que lo
rellenaban. Por otro

lado, para este

trabajo de
suficiencia se
mostrara los

resultados de la
seccion 4 que nos
permite conocer la
percepcion de
satisfaccion a
través de una
pregunta de opcion
multiple y otra que

de opcion doble.
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Los resultados se
obtuvieron através
de Excel al
descargar las
respuestas de la

encuesta en la

plataforma  Google
forms.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

En el presente capitulo, se presenta los resultados obtenidos del Programa
virtual de Voluntariado “Jévenes emprendedores”. Asimismo, se realizara una
reflexion sobre la experiencia del programa:

1. RESULTADOS

1.1. Descripcién de los resultados hallados

A continuacién, se presenta los resultados del Programa de Voluntarias

virtual“Jovenes emprendedores™ en base a los indicadores de logros planteados:

Indicador de logro 1: 100% de actividades del programa desarrolladas y
ejecutadas enel tiempo establecido, que responde al objetivo general:
Gestionar un programa virtual de voluntariado que brinde soporte al segundo

proyecto técnico de la entidad

Disefiado y aprobado el programa de voluntariado en la entidad, se
implementa en el periodo del afio fiscal 2021, desde marzo a setiembre del 2021. En
este apartado es importantemencionar que se desarrollé la POA (Anexo 1), sin
embargo, para mostrar los resultados del cumplimiento de las fases del ciclo de
voluntariado se desarroll6 un esquema de gestion dondese describen las fases y
cortes de fecha de cada una de ellas para un oportuno seguimientode cumplimiento
en tiempos establecidos y las areas responsables que intervienen, el cumplimiento
de los mismos se dio en funcion a los tiempos que se muestra a continuacion ya la
aprobacion de la coordinadora nacional del tercer proyecto técnico, jefa directa del

presente autor del trabajo. Para mas detalle ver tabla 16.
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Tabla 16:

Programacion del Programa de voluntariado “Jovenes emprendedores”

Fase Proceso Fechade Fecha Responsable* 9% de
inicio de fin cump
limie
nto
Fase I: Lista de 1/12/20  7/12/20 Asistente 100%
Elaboracién actividades de del tercer
y
planificacion voluntariado proyecto
técnico.
Definicionde  8/12/20  13/12/20 Asistente 100%
oerfil de nacional del
voluntariado tercer proyecto
técnico.
Implementacion 14/12/20  22/12/20 Asistente 100%
de
Resumen nacional del
ejecutivo tercer proyecto
técnico.
Fase 2: Disefio de 4/01/2 8/01/21  Asistente 100%
1
Recluta estrategiade nacional del
convocatoria tercer proyecto
miento
técnico.
0
Publicaciénde la  11/01/21 21/01/21 Asistent ional
convocatoria SIStente naciona 100%
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Asistente

Revision de 11/01/21 21/01/21 100
. %
nacional del
CVs
tercer proyecto
técnico.
Entrevista 24/01/21 20/01/21 Asistente 100
con . %
nacional del
candidatos
tercer proyecto
técnico.
24/01/21 29/01/21 Asistente 100
Seleccion de . %
nacional del
voluntarios
tercer proyecto
técnico.
Fase 3: Formalizacio 1/02/21 12/01/21 Asistente 100%
n
Incorporacid de nacional del
n inscripcion
tercer proyecto
técnico.
Registro de 15/02/21  19/02/21 Asistente 100%
voluntario nacional del
tercer proyecto
Implementacion de 22/02/21 26/02/21 Técnico. 100%

induccién
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Fase 4: Formacion de
voluntario a su
Performance
previo servicio
Actividades
de

participacion
Acompafiamien
to de
voluntarios
Encuesta de

satisfaccion

01/03/21

05/03/21

15/03/21

23/08/2
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12/03/21

30/08/21

20/08/21

30/08/21

Coordinador del 100%
segundoproyecto

técnico.

Asistente 100%

nacional del
tercer proyecto
técnico.
100%
Tutores del

segundo proyecto

técnico

Asistente
nacional del
tercer proyecto

técnico



Fase 5: Emitir 5/09/21 17/09/21 Asistente 100%

Desvinculacié reconocimie nacional del
n ntosde tercer proyecto
voluntarios técnico.
Asistente
Realizar 20/09/21 24/09/21 100%
nacional del
evento de
tercer proyecto
clausura técnico.

Fuente: Elaboracion propia.
*: En funcién a Plan Nacional de voluntariado de la entidad

Indicador de logro 2: 100% de personal del segundo proyecto técnico ha sido
comunicado sobre la planificacion del Programa, que responde al primer
objetivo especifico de la intervencion: Comunicar el plan estratégico del
programa virtual de voluntariado al personal segundo proyecto técnico de la
entidad.
Tabla 17:

Personal del segundo proyecto técnico comunicado sobre la planificacion del Programa

virtual de voluntariado “Jévenes emprendedores

Actividad de comunicacion Frecuencia  Total %
()
Mail corporativo atutores del segundo 3 3 100%

proyecto técnico.
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Mail corporativo a colaboradores de Lima y 10 10 100%
LaLibertad en general del Segundo proyecto

técnico.

Taller virtual a colaboradores en general del 20 20 100%

segundo proyecto técnico

Elaboracion: propio del autor

En la tabla 17, se observa que se desarrollaron 3 actividades de comunicacion
internaa los tutores y colaboradores del segundo proyecto técnico sobre el plan
estratégico del programa de voluntariado “Jovenes emprendedores™, para que
conozcan sus responsabilidades y fortalecer su compromiso con el desarrollo del
programa. Las dos primeras actividades, se desarroll6 via mail y se contabilizé por
confirmacion de recepcion del documento via mail. Respecto al taller virtual la
cantidad se contabiliz6 a través de un registro de asistencia via Google forms que
entrego el coordinador del segundo proyecto técnico al autor del presente trabajo
de suficiencia. Todas las actividades y sus metas se cumplieron en un 100%,
demostrando que todo el personal comunicado ha sido debidamenteinformado sobre

el plan estratégico.

Indicador de logro 3: 50 Voluntarios seleccionados en la region Lima para el
Programa virtual de voluntariado “Jovenes emprendedores” que responde al
segundo objetivo especifico: Implementar el proceso de reclutamiento de
voluntarios en funcion al requerimiento del segundo proyecto técnico de la

entidad.
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Tabla 18:

Resumen de la fase de reclutamiento en Lima Metropolitana

Proceso Frecuencia Meta %
Postulantes presentados 97
Postulantes seleccionados para 65 - -

entrevista (que si cumplen con

perfil)

Postulantes que no fueron 15 - -

seleccionados

Postulantes seleccionados 50 50 100%

Voluntarios seleccionados que 50 50 100%

acabaron el programa

Elaboracion: propio del autor

Como se observa en latabla 18, el alcance obtenido en esta convocatoria llego
a 97 candidatos, esto permitid tener una mejor distribucion de potenciales
voluntarios y realizar la seleccidn acorde con el perfil establecido. En este punto el
primer filtro aplicado fue la revisién de CVs, ya que enmarcan las profesiones y
habilidades especificadas en la convocatoria. Luego de esta revision, fueron 65 los
seleccionados para la siguiente etapa de entrevistas, estas se realizaron a través de
videollamada utilizando la plataforma Zoom, estase encontraba dividida en dos
secciones; la primera se inicié con la presentacion del entrevistador, generando un
clima de confianza con cada participante y donde también se busca establecer los

objetivos de la evaluacion; en la segunda seccion se procede a la aplicacion de la
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guia de entrevista (ver anexo 13). Terminada la entrevista, se indica al voluntario
candidato que se estara realizando una llamada posterior. Los tutores encargadosde
la seleccidn de sus candidatos evaluaban las entrevistas realizadas y eligieron a 50
voluntarios, por lo tanto, se establece la comunicacion de resultados y se logra
la meta propuesta al 100%. Cabe resaltar que todos los voluntarios seleccionados
concluyeron su servicio, esta informacion se recolectd gracias al Reporte de
cumplimiento de actividades (Anexo 9) que cada tutor debe entregar de forma

mensual.

Indicador de logro 4: 50 Voluntarios seleccionados en la region La Libertad
para el Programa virtual de voluntariado “Jovenes emprendedores” que
responde al segundo objetivo especifico: Implementar el proceso de
reclutamiento de voluntarios en funcién alrequerimiento del segundo proyecto
técnico de la entidad.

Tabla 19:

Resumen de la fase de reclutamiento en La Libertad

Proceso Frecuencia Meta %
Postulantes presentados 64
Postulantes seleccionados para 55 50

entrevista (que si cumplen

con perfil)

Postulantes que no fueron 5

seleccionados

Postulantes seleccionados 50 50 100%
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Voluntarios seleccionados 50 50 100%

que concluyeron el programa

Elaboracion: propio del autor

Como se observa en latabla 19, el alcance obtenido en esta convocatoria llego
a 64 candidatos, esto permitio realizar la seleccion acorde con el perfil establecido.
En este punto,el primer filtro aplicado fue la revision de CVs, los cuales se
enmarcaron en las profesiones y habilidades especificadas en la convocatoria. De
esta revision, 55 fueron seleccionados para la siguiente etapa de entrevistas, estas
se realizaron a través de videollamada utilizando la plataforma Zoom, esta se
encontraba dividida en dos secciones; la primera se inicia con lapresentacion del
entrevistador, generando un clima de confianza con cada participante y donde
también se busca establecer los objetivos de la evaluacién; en la segunda seccion
se procede a la aplicacion de la guia de entrevista (anexo 13). Terminada la
entrevista, se indicaal voluntario candidato que se estara realizando una llamada
posterior. Los tutores encargados de la seleccion de sus candidatos evaluaban las
entrevistas realizadas y eligierona 50 voluntarios, por lo tanto, se establece la
comunicacion de resultados y se logra la meta propuesta al 100%. Cabe resaltar que
todos los voluntarios seleccionados concluyeron su servicio, esta informacion se
recolecto gracias al Reporte de cumplimiento de actividades (Anexo 9) que cada
tutor debe entregar de forma mensual.
Indicador de logro 5: 100 voluntarios incorporados en el Programa virtual de
voluntariado “Jovenes emprendedores” que responde al tercer objetivo
estratégico: Asegurarla incorporacion de los voluntarios seleccionados para el

programa virtual de voluntariado.
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Tabla 20:

Esquema de fase de incorporacion

Proceso Actividad Frecuencia Meta %

Formalizacién Voluntarios que asisten a taller 87 100 87%
de orientacion.

Voluntarios que reciben guia

100 100 100%
deorientacion
Voluntarios sin antecedentes
penales, judiciales ni 100 100 100%
policialesVVoluntarios con 100 100 100%
seguro de salud vigente
. _ 100 100 100%
Voluntarios que firman acta
decompromiso de la politica
de salvaguardia
Voluntarios que firman 100 100 100%
acuerdo de
confidencialidad
Registro Voluntarios registrados 100 100 100%

enbase de datos

institucional
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Induccion Voluntarios que asisten a 96 100 96%

charlade induccion

Voluntarios que reciben kit de 100 100 100%

induccion

Elaboracion: propio del autor

En la tabla 20, se observa que, en el proceso de formalizacion, 87 de los 100
voluntariosseleccionados asistieron al taller de orientacion, los 13 voluntarios que
no pudieron asistir refirieron que contaron con dificultades de conectividad, frente
a esta limitacion se procedioa enviar la grabacion de la sesion para que puedan
revisarlo y, por otro lado, para reforzar la informacion del taller, se envié via mail
la guia de orientacién de formalizacion de documentos, recibiendo la confirmacion
de recepcién de los 100 voluntarios seleccionados via mail. Luego de ello, se
procedié a revisar los requisitos por parte de la Ley General de voluntariado v el
plan nacional de voluntariado de la institucion, logrando verificar via mail que los
100 voluntarios seleccionados: no cuentan con antecedentes policiales, penales ni
judiciales, cuentan con seguro de salud vigente, firmaron debidamente sus actas de
compromiso de la politica de salvaguardia de la entidad y sus acuerdos de
confidencialidad. Posteriormente, se crearon 100 files virtuales en una plataforma
de SharePoint, en cada file se almacenaron cada documento mencionado
anteriormente logrando registrar debidamente a todos los voluntarios
seleccionados. Finalmente, se realiz6 la induccion donde asistieron 96 voluntarios,
contando con una ausencia de 4, se registro la asistencia a traves de un registro de
Google forms que rellenaban finalizando la sesion virtual. Sin embargo, a los 4

voluntariosque no asistieron se les envio la grabacion de la induccion y se envio via
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mail el kit de induccion, que incluye la politica de salvaguardia de la entidad en
formato PDF, la grabacion de la induccién y un de Google virtual, se registré la

recepcion de cada kit via llamada telefonica y confirmacion de lectura por correo.

Indicador de logro 6: 100 voluntarios recibieron entrenamiento técnico previo
a su servicio, que responde al cuarto objetivo especifico de implementar recursos

parala formacidn, reconocimiento y desvinculacion de voluntarios del programa

virtual.

Tabla 21:

Voluntarios que recibieron entrenamiento técnico previo a su servicio.
Capacitacion Frecuencia Meta %
Maodulos de aprendizaje de la actividad 89 100 89%

“Desarrollo de capacidades a adolescentes

y jovenes en la vida yel trabajo”

“Acompafiamiento remoto a beneficiarios 95 100 95%

a traveés de aplicativos moviles”

Elaboracion: propio del autor

Como indica la tabla 21, la asistencia de los voluntarios a sus capacitaciones
técnicasprevias a su servicio en el tema: “Modulos de aprendizaje de la actividad
“Desarrollo de capacidades a adolescentes y jovenes en la vida y el trabajo” fue
del89%, con una ausencia de 11 voluntarios. Sin embargo, en el tema:
“Acompafiamiento remoto a beneficiarios a través de aplicativos moviles”, la
asistencia fue del 95%, con una ausencia de 5 voluntarios, menor al anterior tema.
Cabe resaltar que la participacion en ambas capacitaciones fue contabilizadapor un

registro de asistencia via Google Formas.
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Indicador de logro 7: 100 voluntarios que recibieron constancias de
participacion, que responde al cuarto objetivo especifico de implementar
recursos para la formacion, reconocimiento y desvinculacion de voluntarios del
programa virtual.

Tabla 22:

Voluntarios que recibieron constancias de participacion

Region Frecuencia Meta %

Lima 50 50 100%

Metropolitana

La Libertad 50 50 100%

Elaboracion: propio del autor

En la tabla 22, se observa gue todos los voluntarios seleccionados recibieron
una constancia de participacion luego de concluir su servicio, estas constancias
fueron emitidas de forma virtual y via mail a cada voluntario. La confirmacion de
recepcion fue via mail y deno contar con ello, se realizaron llamadas telefénicas

confirmatorias.

Indicador de logro 8: 90 voluntarios asistieron a reunion de clausura, que
responde al cuarto objetivo especifico de implementar recursos para la

formacion, reconocimiento y desvinculacién de voluntarios del programa virtual.
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Tabla 23:

Voluntarios que asistieron a reunion de clausura

Region Frecuencia Meta %

Lima 48 50 96%

Metropolitana

La Libertad 43 50 86%

Total 91 90 100%

Elaboracion: propio del autor
En la tabla 23 se puede observar que 48 voluntarios de Lima Metropolitana y
43 de La Libertad, asistieron a la reunién de clausura virtual que se realizé a través
de la plataformaZoom, siendo mayor la ausencia en la segunda region mencionada.
El conteo de asistencia sedio gracias a un registro de asistencia via Google forms
que los asistentes debian llenar al finalizar el evento. A pesar de esta limitacion, se

envid la grabacién de la clausura via mail.

Indicador de logro 9: 100% de voluntarios que completaron la encuesta de
satisfaccion, que responde al quinto objetivo especifico de conocer la
satisfaccion de los voluntarios del programa de voluntariado “Jévenes

emprendedores”.
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Tabla 24:

Voluntarios que completaron encuesta de satisfaccion

Region Frecuencia Meta %

Lima 50 50 100%

Metropolitana

La Libertad 50 50 100%

Elaboracion: propio del autor

En la tabla 24, se observa el cumplimiento de llenado de la encuesta de

satisfaccion por los voluntarios, que se les fue enviado via mail luego de concluir su

servicio en la entidad. Se muestra que el 100% de voluntarios seleccionados

rellenaron la encuesta, que buscaba conocer el nivel de satisfaccion que perciben

sobre el programa de voluntariado “Jovenes emprendedores”, para ello se

desarrollaron dos preguntas, cuyos resultados arrojaron:

Tabla 25

Resultados de la primera pregunta de la seccidn 4 en la encuesta de satisfaccion

Pregunta  Total Region Puntuacion

Insatisfecho(1l) Medianamente Muy

satisfecho(2)  Satisfecho

©)
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Dentrode 50
toda tu
experiencia
enel

Programa de
voluntariado
“Jovenes
emprendedor 50
es”

¢Qué tan
satisfecho te

encuentras?

Lima - 8%
Metropoli
tana
La Libertad
- 11%

92%

89%

Elaboracion: propio del autor

En la tabla 25, se muestra que el 92% de voluntarios de Lima Metropolitana
se encuentran Muy Satisfechos por el Programa virtual de voluntariado “Jévenes
emprendedores”, el 8% se encuentran medianamente satisfechos y ninguno
insatisfecho. Asimismo, se observa que, en La Libertad, el 89% de voluntarios se

encuentran Muy Satisfechos por el Programa virtual de voluntariado “Jovenes

emprendedores” y el 11% medianamente satisfechos.
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Tabla 26:

Resultados de la segunda pregunta de la seccion 4 en la encuesta de satisfaccion

Pregunta Total Regidn Opciones
Si No
50 Lima 96% 4%

¢Recomendarias a algn Metropolitana

amigo/a La Libertad
participar en nuestro
programa de

voluntariado?

50 La Libertad 98%

Elaboracion: propio del autor

En la tabla 26, se muestra que el 96% de voluntarios de Lima Metropolitana
recomendaria el programa de voluntariado “Jovenes emprendedores” a un amigo/ay
el 4% nolo haria. Asi mismo, en La Libertad, el 98% de voluntarios recomendaria
el programa de voluntariado “Jovenes emprendedores” yun 2%, no lo haria.

1.2.  Analisis de resultados

El objetivo principal de este trabajo fue gestionar el programa virtual de
voluntariadoque brinda soporte al segundo proyecto técnico de la entidad; para
lograr ello se implementd a través de un ciclo de voluntariado, previamente
revisando los lineamientos y el plan nacionalde voluntariado de la entidad como
refiere la Plataforma de voluntariado de Espafia (2020). Para la implementacion se

establecié una programacién operativo anual (POA), con actividades a fin de

125



completar y cumplir con todos los procesos que exige cada fase del ciclo de
voluntariado en el tiempo requerido. Como sefiala Barcelona y Ricardo (2017), es
importante que el area encargada de esta implementacion cuente con un proceso de
disefio, planificacién y ejecucion administrando eficazmente recursos propios del
area como articulando con otras areas o proyectos de la entidad, de tal manera de
que las actividades propuestas se ajusten y se cumplan en los tiempos establecidos,
a fin de evitar una mala experiencia por parte de los voluntarios que participen en
el programa (Césate, 2019). El presente programa de voluntariado, se realizo
teniendo en cuenta el ciclo de voluntariado propuesto por el MIMP (2021) pero fue
necesario replantearlos debido a las observaciones yrecomendaciones del consejo
directivo de la entidad, como sefiala VVoluntarios ONU (2018), todo programa y su
metodologia en que se basa para su implementacion debe ser adaptada y
contextualizada a las necesidades y politicas de las entidades donde se aplicaran.
Frente a ello,se establecio un plan operativo anual (POA) (Ver Anexo 1), que es un
instrumento institucional que establece una programacion de productos con fechas
a fin de monitorear y completar los procesos en un tiempo establecido, en conjunta
coordinacion con el segundo proyecto técnico de la entidad. En este mismo punto,
es preciso sefalar que Vargas y Gonzéles (2018) consideraron que el monitoreo
debe analizar el cumplimiento y obstaculos de la ejecucion de las actividades en los
programas de voluntariado, por lo que, contar con instrumentos como el
anteriormente mencionado influenciara significativamente en el desarrollo del
programa, y asi asignar los recursos y delimitar responsables necesarios que
determinen su exito, actuando oportunamente cuando se identifique que no se

cumplen las actividades. En los afios fiscales anteriores, el trabajo con voluntarios
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no contaba con una estructura o cronograma de trabajo,lo que finalmente generaba

una limitacién en la valoracion del voluntariado por toda la entidad.

En cuanto a los objetivos especificos, el primero buscaba comunicar el plan
estratégicodel programa de voluntariado al personal del segundo proyecto técnico,
inicié con el disefio del plan como primer paso para la implementacion del ciclo de
voluntariado. Respecto al planestratégico, diferentes autores tienen su postura, por
ejemplo: Césate (2019) refiere que el planestratégico busca orientar y mostrar un
conjunto de decisiones de gestion debidamente estructurado para fortalecer y dar a
conocer las responsabilidades de los involucrados, fomentando el compromiso en
el cumplimiento de las actividades planificadas. Por otro lado,Hernandez (2021),
incluye esta estrategia dentro de la primera etapa de gestion de planeamiento. Caso
contrario con Vargas y Gonzales (2018) que inicia con la creacion de unperfil, que
segun el MIMP (2021) seria la segunda fase del ciclo de voluntariado en nuestro
pais. En este trabajo, se tomé en cuenta lo planteado por Césate (2019), ya que se
considera importante que previo a la implementacion de las siguientes fases del ciclo
de voluntariado, seopte por la comunicacion del plan a todos los involucrados, para
asegurar la comprension y valoracion del programa, debido a que es un modelo
nuevo en la entidad. y ademas de que la gestion implica articular con otras areas de

la entidad a medida que el programa virtual vaya implementandose.

El segundo objetivo especifico fue implementar un proceso de reclutamiento
de voluntarios en funcion al requerimiento del segundo proyecto técnico, si bien la
revision de CVs y la entrevista son elementos importantes para la evaluacion del
postulante, es importante reconocer que la entidad no contaba con herramientas o

recursos para identificar los perfiles de voluntarios y estrategias claras de captacion
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de voluntarios, a pesar de ello se pudo lograr la meta propuesta de reclutar 100
voluntarios, gracias a la difusién de la convocatoria en redes sociales y medios
especificos. Frente a ello, Ocafia (2020) resalta la importancia de permitir de elegir
a canales y medios digitales como las redes sociales como claves para difundir
convocatorias de voluntariado fomentando intriga a personas externas y publico en
general que le interese el contenido de las convocatoria en redes sociales, por lo que
el programa virtual de voluntariado “Jovenes emprendedores” al ser virtual, Yy
contar con estrategias de captacion online y con calidad de informacion a traves de
mensajes claros, son beneficiosos para contar con un numero adecuado de
candidatos para un proceso de seleccion. Por otro lado, Hernandez (2021), al igual
que este trabajo de suficiencia, también cuenta con una fase de reclutamiento como
segunda fase de ciclo de voluntariado, sin embargo, la entidad donde Hernandez
(2021) implementa su programa de voluntariado, cuenta con mayor experiencia y

recursos como plataformas online para un servicio mas atractivo.

Por otro lado, respecto al tercer objetivo especifico que buscaba asegurar la
incorporacion de los voluntarios seleccionados para el programa virtual de
voluntariado, se logro formalizar la inscripcion de 100 voluntarios a través de la
recoleccion de sus antecedentes penales, policiales y judiciales, seguro de salud
vigente y CV simple, y por partede la entidad, la firma de actas y acuerdos de
politicas de salvaguardia u otras. Frente a ello, el MIMP (2021) refiere que toda
entidad formal debe solicitar documentacion acorde a la Ley General de
Voluntariado y lineamientos propios de la entidad. Por otro lado, Hernandez (2021)
incluye estas actividades en la fase de reclutamiento, reafirmando lo que

Voluntarios ONU (2018) afirma que toda entidad puede evaluar la mejor forma de
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gestionar sus programas en funcion a sus propios lineamientos institucionales. En
esta fase se desarrollé la induccidn, quetuvo como propdsito dar a conocer la historia,
politicas e informacion de la entidad importantepara su insercion, asi como Césate
(2019) que incluye en esta actividad los horarios de los voluntarios, beneficios,
socios estratégicos y servicios. En este trabajo no se trabajo el tema de horarios, ya
que segun el Plan nacional de voluntariado el voluntario debe brindar 3 horascomo
minimo en la institucién y, por lo tanto, el horario no es un requisito indispensable,

sino flexible a la disponibilidad del horario del voluntario.

En cuanto al cuarto objetivo, de implementar recursos para el desarrollo
deservicio delos voluntarios en la formacion, acompafiamiento, reconocimiento y
desvinculacion de su servicio. Se realizaron capacitaciones técnicas previas al
servicio de los voluntarios, tal comorefiere Hernandez (2021), es importante que se
identifique las necesidades o requisitos de capacitacion para los voluntarios previo
a su servicio, por lo que, en este trabajo se realizd a través de una ficha de
necesidades de capacitacion, que segun el MIMP (2021) deben contener una
planificacion de formacion previa a que los voluntarios realicen sus actividades. En
este trabajo las capacitaciones fueron virtuales, por el contrario, Hernandez (2021)
realizd presencial y virtual, a través de una plataforma virtual institucional, en el
presente trabajo fuebajo la modalidad de zoom. Cabe resaltar que Hernandez (2021)
realizd encuestas desatisfaccion al finalizar la formacion, sin embargo, en el
presente trabajo no se realizaron debido al limitado tiempo ya poco recurso humano

para su disefio e implementacion.

Finalmente, el quinto objetivo especifico, que fue conocer la satisfaccion de

los voluntarios del programa virtual de voluntariado “Jovenes emprendedores”,
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segun se sefiald en la tabla 24, se obtuvo que un 92% de voluntarios en Lima
Metropolitana se encuentran muy satisfechos y en La Libertad un 89% de ellos
también se encuentran muy satisfechos. Frente a ello, Aguilar (2021) indica que
la satisfaccion de voluntarios estd relacionado a actividades que retengan el
talento y servicio del voluntario, en este trabajo coincide con este concepto
propuesto por la autora anteriormente mencionada, que son: brindar capacitaciones
previas alservicio, ajustar el programa de voluntariado a horarios flexibles de los
voluntarios, entrega de constancias de participacion y comunicacion de impacto en

eventos como clausuras.

2. REFLEXION DE LA EXPERIENCIA

2.1. Limitaciones encontradas en el proceso de intervencién

A continuacion, se exponen algunas de las limitaciones al desarrollar el

Programade voluntariado:

- Al inicio de la planificacion del programa, la entidad no se encontraba
registrada en el MIMP como una ONG que reclute voluntarios. Frente a ello,
durante el mes de Diciembre del AF21 se realizd la inscripcién a los 6rganos
institucionales publicos correspondientes. Para ver mas detalle del proceso, revisar

el Anexo 12.

- Ademas, otra limitacion estuvo relacionada al tiempo para el disefio y
planificacion del programa, debido a la agenda apretada por parte todo el consejo
directivo y autoridades, esto conllevaba a reprogramar reuniones. Por lo que,

gracias a la virtualidad, se pudieron grabar las reuniones, generando que las tomas
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de decisiones y las actividades se desarrollen en el tiempo planificado establecido.

- Del mismo modo, una limitacién se encontrd en la busqueda de antecedentes
con relacién a la gestion de programas de voluntariado en ONG, donde no se
registran fuentes a detalle, las pocas investigaciones se han realizado para demostrar
la influencia del voluntariado en las personas que lo realizan, voluntariado en
empresasy voluntariado en contextos universitarios, requiriendo la revision de
fuentes externas.

- Una limitacion adicional se encuentra asociada a la pandemia y sus efectos,
debido aque algunos de los tutores presentaron contagios por la COVID109.
Cuando ello ocurria se tenia que recurrir a otros colaboradores, para ello el taller
que se realizé en la fase de preparacion y planificacion se convoco a otros
colaboradores del proyecto para que en cualquier situacion de riesgo puedan
reemplazar a los tutores afectados.

- Otra limitacion estuvo relacionada al factor econdmico, ya que las
implementaciones del presente programa de voluntariado abarcaban diferentes
proyectos técnicos de lainstitucion que tienen diferentes fondos de ingreso, por lo
que se tuvo que establecerun presupuesto especifico.

- Finalmente, en la fase de formacion, a pesar de ser obligatorio y en la
actividad de clausura al ser libre la participacion, no conto con la asistencia de todos
los voluntarios, debido a que los voluntarios presentaban dificultades de
conectividad. Sin embargo, todo el contenido realizado fue grabado y compartido
via correo electronico, asi como también la recepcion de sus constancias de

participacion también fue corroborada por confirmacion de lectura en mail.

2.2.  Impacto en la institucién con los resultados hallados
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La implementacion del programa virtual de voluntariado “Jovenes
emprendedores” permitio al segundo proyecto técnico lograr su meta propuesta,
debido al cumplimiento de todas las actividades planificadas. Sin embargo, es
importante sefialar que al ser aplicado en un proyecto con caracteristicas especificas
no puede generalizarse y requiere que se inicie conun diagndstico iniciar y
contextualizar las actividades, porque a pesar de que se puedan implementar
muchos programas de voluntariado en una misma institucion, las poblaciones
beneficiarias de los proyectos son diversas en edad o ubicacion, siempre tomando
en cuenta las disposiciones de la ley general de voluntariado, plan nacional de
voluntariado de la entidad y el modelo de ciclo de voluntariado propuesto por el

MIMP.

Por otro lado, elaborar un programa de voluntariado en funcién a un ciclo de
voluntariado con fases claras de gestion, permitird a los mismos proyectos de la
entidad destinar recursos al momento de realizar sus programaciones y
planificaciones anuales, y, ademas, responder a lineamientos mayores del estado y
a niveles de politicas publicas, comola propuesta realizada por el MIMP (2021).

Asimismo, al ser esta el primer programa de voluntariado de la entidad en el
AF21 que trabaja bajo un modelo de ciclo de voluntariado, permitio aumentar el
numero de aliadosy socios estratégicos que conocieron los resultados e impacto
enredes sociales. De esta forma,gener0 interés en la problematica que atiende la
entidad y aumento la cantidad de donantes individuales y corporativos.

Gracias a la ejecucion del presente programa, la junta directiva para el afio

fiscal 2022tomo la decision de reformular todas las posiciones de facilitadores y
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colaboradores de los proyectos de la entidad e incluir en sus perfiles, habilidades
para el acompafiamiento y gestionde equipos de voluntarios.

Por otro lado, es importante mencionar que aun hay aspectos por trabajar en la
entidadpara fortalecer el voluntariado no comunitario. Frente a ello, actualmente la
entidad destin6 unpresupuesto superior al AF21 para implementar mejores recursos
para la seleccion, formacion, acompafiamiento y reconocimiento de voluntarios para
retener su talento y puedancontinuar brindando su servicio.

Finalmente, esta experiencia aporta al cumplimiento del objetivo estratégico
4 (Ver pagina 6) que se refiere a la movilizacion de voluntarios para la contribucion
de proyectos técnicos de la entidad, debido que al reclutamiento y debida insercion
en la institucion permitiendo el cumplimiento de las metas que el proyecto

requiera lograr con el apoyo en actividades especificas de voluntarios.

2.3. Aporte en el area psicoldgica y en el contexto

El presente trabajo aporta a nivel metodol6gico sobre cdmo utilizar un
modelo de gestion de ciclo de voluntariado, en el proceso de implementacion de
programas de voluntariado, permite la mejora tanto a beneficio del voluntario
como también de la entidad. Debido a que un voluntario debidamente
seleccionado e incorporado a la entidad, en ajuste alperfil, y con las disposiciones
institucionales tendra una mejor experiencia y desempefio. Porel contrario, un
voluntario que no cuenta con un proceso de insercion y desarrollo planificadoy
organizado, presentara mayor dificultad en su incorporacién con el riesgo de
desistir a sus actividades voluntarias. Este trabajo de suficiencia profesional
permitira iniciar una gestién centrada en las personas y, por consiguiente, lograr

los objetivos de los procesos implicados.
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Ademas, contribuye al rol del psicologo social en los programas de
voluntariado esta en constante desarrollo, por lo que es crucial construir
habilidades y conocimientos para la gestion y la aplicacion de nuevas tecnologias,
en organizaciones sin fines de lucro respetandolos valores de la entidad. El
psicologo aporta, en la gestion de programas y proyectos, nuevascompetencias en
donde la administracion de actividades, recursos y medios en los proyectos,
cuenten con un trabajo colaborativo, aprendizaje interpersonal y formar equipos
de alto rendimiento permitiendo asi, un enfoque sostenible en las entidades.
Finalmente, administra conductas prosociales a favor de diversos proyectos
técnicos que requieran movilizar voluntarios para el logro de sus metas. También
permite desarrollar programas de voluntariados en base a leyes y politicas publicas

nacionales de voluntariado.

2.4. Demandas profesionales requeridas

Esta experiencia profesional, requirio desarrollar competencias de liderazgo,
adaptacion al cambio, trabajo en equipo, comunicacién efectiva, creatividad y
orientacion al logro. Asi, promovié una gestién efectiva del programa permitio la
adaptacion del mismo aretos, limitaciones y cambios que puedan surgir durante su
implementacion.

Ademas, respecto a los conocimientos debe estar referido al disefio y gestion
de programas y proyectos de desarrollo, responsabilidad social e innovacion social.
Asi como también, herramientas de capacitacion para adultos, gestion de talento
humano, comunicacioninterna y gestion de social. Asi y aliados. Estos ayudaran a
tener claro indicadores de gestiénen funcion a objetivos planteados.

Para el disefio y gestion del programa, el autor del presente trabajo tuvo la
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oportunidadde llevar un curso de gestion de programas de voluntariado de forma
virtual, asi como también de recursos como Excel profesional, gracias a la entidad
donde se realizo la experiencia profesional. Ademas, laborar en organizaciones
internacionales y multidisciplinarias, conformados por colaboradores con
diferentes habilidades y experiencia,dan valor agregado a los programas.
Finalmente, es importante desarrollar habilidades y recursos para
presentaciones efectivas, ya que al ser esta una propuesta a presentar a potenciales
aliados, se debe contar conconocimientos en plataformas dindmicas de presentacion

como Cana, Prezi, entre otros y recursos de comunicacion como Cana.

2.5. Autoevaluacion y autocritica personal e institucional

El autor del presente trabajo aprendidé e interiorizé la importancia de los
procesos de gestion y cdmo se deben adaptar a las instituciones independientemente
al modelo tedrico en que se basan, de tal manera que guarde coherencia entre una
debida insercién de los voluntarios a la entidad y los valores vy filosofia de la
institucion.

Respecto a la institucion, sise desea buscar gue el programa tenga un mayor
impacto; en primer lugar, se debe lograr involucrar a todos los coordinadores y
colaboradores de la institucion en la valoracion del voluntariado como una forma
de lograr las metas y rendir cuentas a donantes. Para ello, todos los proyectos deben
programar y planificar sus evaluaciones de necesidades de voluntariado desde un
inicio para que el tercer proyecto técnico pueda disefiar y gestionar el programa de
voluntariado con un cronograma claro. En segundo lugar, mas alla de que el plan
nacional de voluntariado de la entidad exija que cada proyecto que solicite

voluntarios se haga cargo del acompafiamiento de las actividades del voluntario, es
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importante que el tercer proyecto técnico, responsable de la ejecucion de programas
de voluntariado, cuente con estrategias para también monitorear el cumplimiento
de las actividades de voluntariado, ademas de los reportes planteados en el presente

programavirtual y asi contribuir a una adecuada rendicién de cuentas .

RECOMENDACIONES

Las principales recomendaciones, serian las siguientes:

- Se sugiere que, a pesar de que el plan nacional de voluntariado exija a cada
proyecto a evaluar y diagnosticar sus necesidades de voluntariado, estas puedanser
supervisadas por la persona que gestione los programas de voluntariado.

- Se sugiere que, para el andlisis estratégico, se tome en consideracion elaborar
un arbol de problemas y objetivos, para determinar especificamente los camposde
accion de los futuros programas de voluntariado que se implementen en la entidad.
- En la ejecucion del programa, si bien se conté con el apoyo de aliados, no
huboun total involucramiento de ellos en todo el proceso de gestion, Por ello, se
recomienda generar un plan previo con cada aliado, que exponga de manera
tangible las actividades, responsabilidades y compromisos mutuos entre ambas
organizaciones.

- Se sugiere que, en la fase de reclutamiento, establecer metas para la
convocatoria de: nimero de postulantes deseados, nimero de postulantes que
cumplen con el perfil deseado, para sistematizar y evaluar todas las actividades
correspondientes a esta area. Para las entrevistas y seleccion se sugiere incluir al
area de Recursos Humanos para asesoria técnica brindado al area a la guiade

entrevista disefiada por el presente autor del trabajo de suficiencia, estableciendo
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rabricas de evaluacion.

- Se recomienda que, para futuras implementaciones del presente programa en
los siguientes afios fiscales, se tome en cuenta la modalidad semipresencial, debido
a que los beneficiarios que los voluntarios brindan su apoyo se encuentran en
comunidades remotas donde no hay mucha conectividad a redesde internet, donde
se podra obtener mayor impacto social, siempre teniendo encuenta las disposiciones
del gobierno para la bioseguridad de la covid-19 en losvoluntarios, personal de la
organizacion y beneficiarios.

- En la encuesta de satisfaccion, el instrumento debe solicitar los datos de los
voluntarios, para que se pueda identificar quién consideré el programa
medianamente satisfactorio y poder consultar aspectos a mejorar Yy
recomendaciones de su parte, a través de una entrevista. Por otro lado, se sugiere
incluiruna seccion mas especializada de evaluacion a los tutores del proyecto, Yuna vez
se cuenten con los resultados brindarselo a recursos humanos para la
implementacién de estrategias para el desarrollo de habilidades de manejo de
voluntarios, que es una medida descrita anteriormente en el impacto del presente
programa a la entidad. También, se sugiere que, para la presentacion de resultados
de evaluaciéon del programa, se debe tomar en cuenta las evaluaciones de los
voluntarios en torno a las actividades de seleccion, induccion, formacion,
participacion, acompafiamiento y clausura, y asi contar con mayor evidencia para
replantear y reajustar dichos procesos institucionalmente.

- Para una futura evaluacion del programa, se sugiere incluir a la poblacion
beneficiaria del proyecto, ya que su percepcion permitird escalar y conocer el

impacto de las acciones de voluntariado en la problematica de intervencion de los
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proyectos de la entidad, a través de encuestas o entrevistas.

CONCLUSIONES

En vista del presente trabajo de suficiencia profesional muestra los
procesosde gestion de un programa virtual de voluntariado y su aplicacion en una

entidad sin fines de lucro, se plantean las siguientes conclusiones:

- El programa virtual de voluntariado “Jovenes emprendedores” fue gestionado
eficazmente en funcion a una planificacion estratégica que implicO una
programacion operativa anual con cronogramas y fechas de cierre claros, en funcion
a cinco fases de ciclo de voluntariado que permitieron la distribucion de recursos

para el cumplimiento de las fases.

Respecto a la fase de reclutamiento, se logré reclutar a 100 voluntarios de las
regiones de Lima y La Libertad, a través de una estrategia de difusion clara en
medios y canales digitales y un proceso de seleccidn en funcion a perfiles definidos,
logrando incorporar a los 100 voluntarios con todos los documentos
correspondientes en funcién a la Ley General de voluntariado y al plan nacional de

voluntariado de la entidad.

- Se cumplieron con las actividades programadas de formacion,
acompariamiento y reconocimiento, utilizando recursos virtuales como plataformas
de videoconferencia, Google forms para el llenado de reportes de cumplimiento de
actividades y emision de constancias de participacion. Un 92% de voluntarios de
Lima Metropolitana y un 86% en La Libertad, seencuentran muy satisfechos al

concluir el programa virtual de voluntariado,esto gracias a los recursos brindados
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en los procesos de formacidn, participacion y reconocimientos.
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NEXOSANEXO 1: PROGRAMACION OPERATIVO

ANUAL (POA)

N

Actividades

Meses del

AF2021

Responsables

Nov|

Dic..

Ene.

Feb.

Mar.

Abr..

May.

Jun.

Jul.

Ago.

Sep.

CICLO DE VOLUNTARIADO

ELABORACION Y PLANIFICACION

Actividad 1:

Actividad 2:

Actividad 3:

RECLUTAMIENTO

Actividad 1:

Actividad 2:

Actividad 3:

INCORPORACION




Actividad 1:

Actividad 2:

D | PERFORMANCE

Actividad 1:

Actividad 2:

E | DESVINCULACION

Actividad 1:

Total, de productos de actividades esperados por mes:

Total, de productos de actividades cumplidos por mes:




ANEXO 2: PLAN ESTRATEGICO

Aparte de los elementos propuestos por el MIMP (2021) en el Plan
estratégico, el presente autor del trabajo de suficiencia agregd los siguientes
apartados:

Definiciones de voluntariado y voluntariado no comunitario:

Voluntariado: “Labor o actividad realizada sin fines de lucro, en forma gratuita y
sin vinculos ni responsabilidad contractual o de laboralidad. El voluntariado
comprende actividades relacionadas al disefio, implementacion, monitoreo o
evaluacion de los proyectos en el marco del bienestar de la nifiez y adolescencia

dentro del &mbito de intervencion u oficinas”.

Voluntariado no comunitario: Es toda persona que sin ser parte de alguna de las
comunidades donde trabaja la entidad desea prestar sus servicios en favor de la nifiez
y adolescencia en cualquiera de los &mbitos de intervencion u oficinas. Pueden ser

estudiantes, miembros de iglesias, colaboradores, donantes u otros similares.

Funciones generales del voluntariado:

- Convocan a familias, nifios, nifias y adolescentes para participar en
actividades que ha planificado el programa de area o proyecto.

- Brindan informacion y monitorean el bienestar de los nifios, nifias y
adolescentes, identificando principalmente a los mas vulnerables.

- Desarrollan capacidades para el bienestar de la nifiez yadolescencia.

- Brindan asistencia humanitaria en situaciones de emergencia

- Apoyan en la atencion de operaciones de patrocinio.

- Informan cualquier incidente de proteccion ocurrido contra una nifia, nifio o



adolescente de la comunidad.
- Tareas administrativas o de oficina.
- Otras actividades técnicas especificas relacionada a los proyectos que estan

siendo implementados por la entidad en regiones o zonas focalizadas.

- Ciclo de voluntariado:
Fase 1: Elaboracion y
planificacionFase 2:
Reclutamiento
Fase 3: Incorporacion
Fase 4: Performance
Fase 5: Desvinculacion
Reglamento del voluntariado:
- Derechos del voluntario:
o Recibir capacitacion gratuita previa al inicio de sus actividades.
o  Contar conun seguro de salud, sino cuenta conuno, laentidad debe
prever yrealizar las coordinaciones para la obtencién del mismo.
o  Cubrimiento de condiciones necesarias como movilidad, alimentacion

alojamiento, entre otros.



ANEXO 3: FICHA DE REQUERIMIENTO

FICHA DE

REQUERIMIENTO DE

VOLUNTARIADO

Proyecto

Coordinad
ornacional
del

Proyecto

Tutor/es o

colaboradores

Actividades a
realizar porel

voluntariado

Meta (cantidad

de voluntarios)

Meta del
Proyecto o
impacto del

voluntariado

Tiempo de

servicio

Firma del
coordinador

del proyecto

Actividad 1

Tareas:

Actividad 2:

Tareas:

Actividad 3:

Tareas:




ANEXO 4: Plantilla para perfiles de voluntariado

das:

identificados:

Requisitos Habilidad | Conocimie | Modalidad
academicos espara ntos o de
para realizarla | aptitudes voluntariaso
realizarla tarea para (remoto o
tarea realizar la presencial)
tarea
1. Actividad:
Tarea 1.1.:
Tarea 1.2.:
2. Actividad:
Tarea 2.1.:
Tarea 2.3.:
3. Actividad:
Tarea 3.1.:
Tarea 3.2.:
Resultados: Lista de| Lista Lista Modalidad
e de deservicio:
requisitos aptitudes
académico habilidad 0
S es conocimiento
identificados: | identifica S




ANEXO 5: TABLA RESUMEN DE PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

En relacion a la entidad que implementara el programa de voluntariado:

Nombre de la entidad:

Area, unidad o proyecto de la entidad que

lo implementa:

Area, unidad o proyecto de la entidad que

requiere la implementacion:

En relacion al programa de voluntariado:

Nombre del programa:

Objetivo del programa:

Publico beneficiario del proyecto que requiereel programa:

Publico objetivo del programa de voluntariado:

Meta del proyecto:

Nombre de la persona responsable de gestionar el programa

de voluntariado:

Costo:

En relacion a la gestion de los voluntarios:

Numero de voluntarios a gestionar:

Nombre de los tutores responsables de acompariar a

voluntarios en sus actividades:

Actividades a realizar por los voluntarios:

Conocimientos, capacidades o habilidades de voluntarios:




En relacion al reclutamiento de voluntarios:

Nombre de la persona encargada de reclutar

a voluntarios y areas involucradas:

Espacios escogidos para la convocatoria:

Medios a utilizar por la convocatoria:

Nombres de las personas encargadas de las

entrevistas y seleccionar a voluntarios:

Programacién de fechas para la fase de

reclutamiento (de que dia a que dia):

En relacion a la insercién de voluntarios seleccionados:

Lista de documentos de inscripcién de voluntarios

(con tiempos estipulados para su presentacion):

Actividades de induccion:

Programacion de induccion:

En relacion con la formacion de los voluntarios:

Actividades de formacion — sefialar tipo, tema

y persona encargada:

En relacion al acompafiamiento de voluntarios:

Regiones, plataformas o medios donde el

voluntario realizara su servicio:

Nombres de los tutores responsables del

acompafiamiento a voluntarios:

Cronograma de entrega de reportes de

cumplimiento de actividades:




Actividades de participacion de voluntariosy

cronograma:

Actividades para evaluar la satisfaccion de

voluntarios:

En relacion a la desvinculacion de voluntarios:

Fecha de desvinculacion de voluntarios:

Actividades para reconocimiento de voluntarios:

Programacion de evento de clausura:




ANEXO 6: FICHA RESUMEN DE CONVOCATORIA

Ficha resumen de

convocatoria

Entidad:

Programa

Persona responsable

de la convocatoria:

Fecha:

del proyecto)

Publico objetivo: Voluntarios/as (marcar las que se ajustan a las necesidades

Publico general Personas
pertenecientes

aorganizaciones

Personas militares

sociales
Estudiantes— Personas que Trabajadores(as)
nivel participan en
escolar organizacion
es religiosas

Estudiantes nivel
universitario




Profesionales

—egresados,

Personas que
participan en

grupos culturales

Otros:




bachiller o

licenciados.

Caracteristicas del publico objetivo:

Rango de edad:

Zona de

procedencia

Regiones:

Distritos 0 comunidades:

Situacion

Sin nivel secundario

Con nivel secundario

educacional:

Sin nivel

universitario

Con nivel universitario

Otros:

Canales y medios de

convocatoria

Canales interpersonales o comunitarios:

Charlas Llamadas Flyers
informativas telefonicas
Folletos Cartas de Otros:
presentacion
Medios masivos
Redes sociales Radioo TV Otros:




ANEXO 7: FICHA DE MENSAJES DE DIFUSION

Mensaje(s) El mensaje, ¢es directoo | ¢Qué Observacion
simple? queremos es
Sl NO lograr con
este
mensaje?
1.
2.
3.
4,




ANEXO 8: FICHA DE NECESIDADES DE CAPACITACION

Informacion general

Nombre del programa de voluntariado:

plan de capacitacion:

Periodo de implementacion del

Personas encargadas de las
coordinaciones de

las actividades de capacitacion:

Identificacion de necesidades:

la capacitacion

Actividades arealizar por el voluntario: | Conocimientos Habilidades
requeridos: necesarias:

Planificacion de las actividades de capacitacion:

Nombre de Modalidad Dia y hora Responsable | Ponente




ANEXO 9: REPORTE DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DE

VOLUNTARIADO

Reporte de cumplimiento de actividades — Acompafiamiento

Programa de

voluntariado:

Nombre del tutor:

Monitoreo N: Fecha:

Actividades

monitoreadas:

Tareas

monitoreadas:

Dias en que realizo

las actividades: Lunes | Marte | Miércol | Jueve | Vierne | Sdbad | Domingo
es s s 0
S 0
es S s )

Horas en que

realizo Lunes | Marte | Miércol | Jueve | Vierne | Sdbad | Domingo
es s S 0

sus actividades S 0
es S S 0

Retos identificada

durante el

desarrollo de

actividades:




Observaciones

finales:

Nombre, firmay

fecha del tutor:




ANEXO 10: ENCUESTA DE SATISFACCION

Seccion 4: “Sobre tu experiencia en el programa de voluntariado”

Instrucciones: | Lee yresponde con sinceridad las siguientes preguntas, nos

ayudard a mejorar como servicio y programa.

1 Dentro de toda tu experiencia en el Programa de

voluntariado “Jévenes emprendedores”. ¢Qué tan satisfecho te

encuentras?
1 Insatisfecho | 2 Medianamente | 3 Muy
satisfecho Satisfecho
2. ¢Recomendarias a un amigo/a participar de nuestro

programa de voluntariado “Jovenes emprendedores™?

Si No




ANEXO 11: PLANTILLA DE CONSTANCIA DE PARTICIPACION

LOGO DE LAENTIDAD

CONSTANCIA DE PARTICIPACION

(Nombre de la entidad) tiene el agrado de emitir la presente constancia al voluntario/a:

(NOMBRES Y APELLIDOS DEL VOLUNTARIO/A)

IMAGEN PUBLICITARIA Que, gracias a su solidaridad, servicio y talento pudimos lograr la meta de que (Meta del

proyecto), participando en el (Nombre del proyecto) brindando (nimero de horas)
cronoldgicas desde (mes de inicio de actividades) hasta (fin de actividades).

Expedimos la presente constancia para fines que el voluntario considere pertinente.

(Dia, mes yafio)

Firma del coordinador nacional del proyecto



Paso1:Ingreso alaplataforma
de registro de voluntariado a

través del Link:
https://www.mimp.gob.pe/sinavol/
3-registro-voluntarios.html

Paso 4: Se envid el formulario
a junta directiva, con previa
aprobaciéon de jefa directa
para que puedan rellenar la
data solicitante.

Paso 5: Luego de 6 dias, se
completd la data, se adjunto el
resumen ejecutivo del
programa de voluntariado y
lista de voluntarios delAF2020
(dicha lista se solicité a jefa
directa que anteriormente se
encargaba del trabajo con
voluntarios).

=

ANEXO 12: PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCION EN LA SINAVOL.

Paso 2: Se selecciond la
casilla de Organizaciones.

Paso 3: Se procedié a
rellenar el “FORMULARIO DE
SOLICITUD DE REGISTRO Y
ACREDITACION PARA

PERSONAS JURIDICAS”:
(https://appweb.mimp.gob.pe:818
1/voluntariado-

web/faces/organizacion/registro/r
egistroorganizacion.xhtml )

Paso 7: Se procedié a
solicitar la inscripcién y en
15 dias, se nos entregé la
cedula de inscripcion de la
entidad como registrada en
el SINAVOL del MIMP.



https://www.mimp.gob.pe/sinavol/3-registro-voluntarios.html
https://www.mimp.gob.pe/sinavol/3-registro-voluntarios.html

ANEXO 13: GUIA DE ENTREVISTAGUIA DE ENTREVISTA:

La guia de entrevista tiene como objetivo evaluar a los candidatos a
voluntarios para su futura participacion en la entidad a través de las habilidades. La
presente guia de preguntas a nivel institucional es un documento complementario
en la toma de decision junto a la revision de CVs para la seleccién de los
voluntarios, esta decision segun el Plan nacional de voluntariado recae en el tutor o
colaborador asignado para el acompafiamiento del voluntario en sus actividades del
Proyecto. En la entrevista participa el presente autor del trabajo de suficiencia como

facilitador y moderador del espacio, yel tutor del proyecto.

DATOS GENERALES:

Nombres y apellidos:

Voluntario del programa:

Entrevistador/es:

Fecha:

Observaciones:

Lista de preguntas: (Elegir 4 como maximo, el apartado 6 es obligatorio):
1.  ¢Cudles tu motivacion inicial para ser voluntario en (Nombre
de laentidad)?

2. ¢(Qué te motiva a ser parte de “Jovenes emprendedores”?

3. ¢Anteriormente, en qué otros voluntariados participaste? ;Qué
tematicasdesarrollaban?

4.  Cuentanos tu experiencia en funcion a las actividades a realizar en
esteprograma de voluntariado

5. ¢Por qué deberiamos elegir a ti yno a otro postulante?



6.  Respecto a las habilidades requeridas al perfil:

a.  Comunicacion efectiva

I Cuente una situacion en la que usted, en una reunion o claseno estaba
de acuerdo con lo que un compariero/amigo refirio.

¢Qué hizo? ;Qué considera que deba ser lo importante quehacer en estos
€asos?

b.  Manejo de grupos

I Coméntenos una situacion en que tuvo que conducir dindmicamente a
un grupo de adolescentes o0 jovenes. ¢Qué tuvo que tener en cuenta para
hacerlo?

c.  Plataformas digitales

I Cuente una forma de como hacer mas dindmicas las reuniones con

zoom en capacitaciones con jovenes.



