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RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo general determinar si el desempeño 

docente está correlacionado con el rendimiento académico estudiantil en la carrera de 

Redes de Computadoras y Comunicación de Datos de la Escuela de Tecnologías de la 

Información (ETI) del Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial 

(SENATI). Este estudio cuantitativo se llevó a cabo utilizando un enfoque descriptivo 

y correlacional. Mediante un muestreo probabilístico aleatorio estratificado, se 

seleccionaron 72 estudiantes de ambos sexos como muestra representativa. 

Para medir la variable de desempeño docente, se empleó un cuestionario con una 

confiabilidad de 0.945, utilizando la encuesta como técnica de recolección de datos. En 

el caso de la variable de rendimiento académico, se realizó un análisis documental de 

los registros académicos. Los datos obtenidos fueron analizados utilizando el programa 

SPSS, aplicando la prueba de correlación de Spearman. 

Los resultados revelaron una correlación media positiva entre el desempeño 

docente y el rendimiento académico, con un coeficiente rho = 0.488, lo cual indica una 

correlación significativa (p = 0.000) entre ambas variables. Estos hallazgos permiten 

concluir que existe una correlación media positiva y significativa entre el desempeño 

docente y el rendimiento académico en el contexto estudiado. 

En base a estos resultados, se recomienda llevar a cabo supervisiones periódicas 

del desempeño docente, desarrollar e implementar programas de capacitación basados 

en los hallazgos de dichas supervisiones, establecer políticas para mejorar el 

desempeño docente y explorar nuevas dimensiones como la planificación y el 

liderazgo, especialmente en el contexto actual postpandemia. 
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ABSTRACT 

The general objective of this research is to determine whether there is a correlation 

between teacher performance and student academic achievement in the Computer 

Networks and Data Communication program at the School of Information 

Technologies (ETI) of the National Industrial Work Training Service (SENATI). This 

quantitative study was conducted using a descriptive and correlational approach. A 

stratified random probabilistic sampling method was employed to select a 

representative sample of 72 students of both sexes. 

To measure the teacher performance variable, a questionnaire with a reliability of 

0.945 was used, with the survey as the data collection technique. For the academic 

achievement variable, a documentary analysis of academic records was performed. The 

data obtained were analyzed using the SPSS software, applying the Spearman 

correlation test. 

The results revealed a medium positive correlation between teacher performance 

and academic achievement, with a rho coefficient of 0.488, indicating a significant 

correlation (p = 0.000) between both variables. These findings allow us to conclude 

that there is a medium positive and significant correlation between teacher performance 

and academic achievement in the studied context. 

Based on these results, it is recommended to conduct periodic evaluations of 

teacher performance, develop and implement training programs based on the findings 

of these evaluations, establish policies to enhance teacher performance, and explore 

new dimensions such as planning and leadership, especially in the current post-

pandemic context.
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I. INTRODUCCIÓN      

La capacitación, el respaldo y el reconocimiento adecuado de los educadores son 

fundamentales para asegurar un buen desempeño docente. Esto, a su vez, resulta en una 

educación de alta calidad para todos y en el cumplimiento de los objetivos educativos 

establecidos por las instituciones en sus diversos programas de formación. En este 

sentido, es crucial priorizar la atención a los docentes. Según la UNESCO (2022), 

existe a nivel global una escasez de 69 millones de maestros, y muchos de los que 

actualmente ejercen, especialmente en regiones como África y el sur de Asia, carecen 

de las habilidades y la formación necesarias para adaptarse a los cambios en el ámbito 

educativo. Por lo tanto, es esencial aumentar la disponibilidad de docentes cualificados 

y motivados, mejorar las políticas relacionadas con su formación y proporcionar una 

capacitación de calidad que satisfaga las necesidades de los estudiantes. Esto incluye 

considerar la inclusión, la equidad de género y la integración de las tecnologías 

digitales en la enseñanza. 

UNESCO (2008) informa que los países que logran altos niveles de rendimiento 

académico estudiantil son aquellos que tienen políticas nacionales complejas 

destinadas a evaluar continuamente el desempeño docente y su integridad profesional. 

En Singapur, país con mejores resultados educativos desde 2016, el desempeño docente 

se evalúa considerando el rendimiento académico estudiantil, las iniciativas 

pedagógicas, la contribución a sus pares y la relación con la comunidad. En América 

Latina y el Caribe, existe una considerable resistencia a la evaluación del desempeño 

docente. Sin embargo, desde 2006, tras negociaciones con los sindicatos docentes, se 

ha implementado una evaluación del desempeño basada en documentación 
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institucional y observación de clase por parte de evaluadores, lo que ha permitido una 

mejora en el rendimiento académico estudiantil. En el año 2000, Perú realizó su 

primera medición del rendimiento académico a nivel nacional mediante una prueba 

estandarizada internacionalmente, ubicándose en los últimos lugares. Según el 

Ministerio de Educación del Perú (MINEDU, 2019), el principal factor del bajo 

rendimiento académico de los estudiantes está relacionado con el desempeño docente, 

el cual afecta directamente los resultados de la formación. 

 El Banco Inter Interamericano de desarrollo (2020) destaca la problemática de la 

escasez de docentes en Latinoamérica y las políticas para enfrentarla, analizando la 

situación en cinco países: Brasil, Colombia, Chile, Ecuador y Perú. La primera 

conclusión establece que el porcentaje de docentes sin certificación en la materia que 

enseñan es muy alto, representando el 41% en Brasil, el 57% en Chile y el 72% en 

Ecuador. En Perú, el 42% de las 36,047 vacantes ofertadas no tienen postulantes, 

incrementándose al 70% en vacantes rurales.   

A nivel global, la mejora continua de la educación se ha convertido en un desafío 

para todas las instituciones educativas. En este sentido, Gonzales (2003) señala que la 

mayor probabilidad de éxito para brindar una educación de calidad se basa en reclutar, 

preparar y retener a docentes con un buen desempeño, garantizando así que los 

estudiantes logren rendimientos académicos satisfactorios. En Perú, uno de los ejes de 

la política educativa es mejorar su calidad en todos los niveles de formación, 

alineándose con la Ley Universitaria Nro. 30220 y la Ley de Institutos y Escuelas de 

Educación Superior Nro. 30512. Esta última contempla el Desempeño Docente, 

estableciendo funciones como: ejercer la docencia en aula y taller, realizar labores de 
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tutoría y consejería académica, además de promover la innovación tecnológica y la 

investigación.  

Para el Ministerio de Educación del Perú (MINEDU, 2019), el principal indicador 

de la calidad del proceso de formación profesional se mide en términos de rendimiento 

académico. Este depende de diversos factores, siendo uno de los más importantes el rol 

del docente, ya que afecta directamente el resultado final de la formación. Según el 

Banco Interamericano de Desarrollo (2020), en Perú solo el 11% de 294,127 docentes 

aprobó la prueba única nacional (PUN), donde uno de los principales indicadores de 

esta prueba es la capacidad didáctica de los docentes postulantes. 

Ante la realidad descrita UNESCO (2008) destaca que para garantizar la calidad 

del proceso de formación de los estudiantes en las Instituciones de Educación Superior 

(IES) y las Entidades de Educación Superior (EES) es necesario el buen desempeño 

docente, por lo que se hace imprescindible analizar sus competencias. Por su parte, 

Zabalza (2012) indica que las competencias que permiten a los docentes asegurar un 

óptimo rendimiento académico de los estudiantes incluyen: planificar el proceso de 

enseñanza-aprendizaje, organizar los ambientes de aprendizaje, seleccionar los 

contenidos, utilizar materiales de apoyo, diseñar metodologías y organizar actividades, 

dominar las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC), realizar tutorías 

académicas, comunicarse eficazmente para una mejor coordinación con los colegas, 

realizar evaluaciones según los objetivos del curso y reflexionar sobre el proceso de 

enseñanza – aprendizaje. 

En el Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial (SENATI), de 

acuerdo con las actas de evaluación, el rendimiento académico de los estudiantes de las 
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carreras de la Escuela de Tecnologías de la Información (ETI) en los semestres 2015-

10, 2015-20, 2016-10, 2016-20, 2017-10 y 2017-20, muestra que un 60% de los 

estudiantes aprobaron y un 40% desaprobaron. Este alto porcentaje de desaprobados 

ha generado preocupación y la necesidad de analizar sus causas. 

Murrillo (2008) enfatiza que es fundamental analizar las competencias docentes 

para asegurar la calidad en el proceso formativo tanto en las Instituciones de Educación 

Superior (IES) como en las Entidades de Educación Superior (EES), subrayando el 

papel crucial del buen desempeño docente en este aspecto.  

La UNESCO, en su AGENDA 2030, plantea como objetivo alcanzar la excelencia 

educativa en todas las instituciones, independientemente del nivel educativo. Por ello, 

es esencial considerar la investigación sobre esta temática como una búsqueda de 

aportes al perfeccionamiento del proceso de enseñanza-aprendizaje. 

La inclusión de nuevas dimensiones e indicadores del desempeño docente en esta 

investigación fortalecerá la relación entre el desempeño docente y el rendimiento 

académico estudiantil. Esta mejora es crucial para facilitar su transición hacia la 

formación práctica en empresas y su posterior inserción en el mercado laboral.  

La percepción de los estudiantes de la ETI del SENATI es esencial para entender 

cómo el desempeño docente impacta en sus resultados académicos. Evaluar esta 

relación es clave para enfrentar los desafíos educativos identificados.   

Finalmente considerando los aspectos claves de la investigación, esta se organiza 

sistemáticamente de la siguiente forma: 

El capítulo I explica la problemática describiendo las posibles causas. Además, se 

establecen los objetivos de la investigación y la justificación del presente trabajo. 
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El capítulo II presenta los antecedentes nacionales e internacionales de trabajos 

relacionados con las variables de desempeño docente y rendimiento académico, así 

como el respectivo sustento teórico correspondiente. 

El capítulo III plantea la hipótesis general y específica, que tiene como punto de 

partida el planteamiento de la problemática. 

El capítulo IV proporciona los antecedentes del estudio sobre las variables de 

interés, así como su justificación teórica.  

El capítulo V desarrolla la metodología empleada, la operacionalización de las 

variables y el instrumento de recolección de datos. 

El capítulo VI realiza el análisis de los datos y se establece estadísticamente si 

existe correlación entre las variables de estudio.  

El capítulo VII aborda la discusión de los resultados del análisis estadístico. 

El capítulo VIII presenta las conclusiones. 

El capítulo IX ofrece recomendaciones para futuras investigaciones.  

El Capítulo X enumera las fuentes y referencias bibliográficas que contribuyeron a 

la realización de este trabajo. 
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1.1. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACIÓN 

1.1.1 Planteamiento del problema 

El 2016, QS (Quacquarelli Symonds) Top Universities eligió, una vez más, 

Massachusetts Institute of Technology (MIT) como la más destacada institución 

educativa en el campo de las ciencias computacionales. Al respecto cabe preguntarse 

cuáles fueron sus factores de éxito, si entre estos se puede considerar al desempeño de 

sus docentes.    

UNESCO (2008), señala para que haya una educación de calidad se debe contar 

con docentes con un óptimo nivel de desempeño y ello es producto de la experiencia y 

de una ardua investigación. Desde este punto de vista, se determina que en el sistema 

educativo debe enfocarse en continuar formando docentes con altos niveles de 

desempeño, de este modo el estudiantado pueda alcanzar mejores resultados de 

rendimiento. 

En el SENATI, el rendimiento académico en las carreras de ETI de los semestres 

académicos 2015–10, 2015-20, 2016-10, 2016-20, 2017-10 y 2017-20, de acuerdo a 

las actas oficiales, el 40%, 42%, 41%, 40%, 37% y 40% de los estudiantes están 

desaprobados. Para reducir el número de estudiantes desaprobados en el semestre, se 

ha implementado el examen de subsanación, el contar con estudiantes desaprobados 

implica que no hayan desarrollado las competencias mínimas para ser promovidos en 

el semestre y que tampoco puedan iniciar su formación práctica en empresa, 

considerando que un elemento central del proceso formativo es la intervención del 

docente, nos llevó a cuestionarnos sobre el desempeño docente que se está realizando 

en el aula, siendo probablemente la causa del rendimiento académico presentado por 
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los estudiantes en dichos semestres, formulándose las siguientes preguntas:. Es decir, 

el rendimiento académico obtenido está por debajo de la nota 11 que es el mínimo para 

ser considerado aprobado y promovido al siguiente semestre. 

De la información proporcionada por SENATI el 37.5% de docentes ha obtenido 

un nivel de desempeño docente esperado, mientras que el 62,5% restante obtuvo un 

desempeño docente por debajo de lo esperado. Estas cifras podrían estar afectando el 

nivel de rendimiento académico estudiantil. 

Esta situación genera interrogantes sobre cómo como el desempeño docente pueda 

estar afectando el rendimiento académico de los estudiantes y su relación con el alto 

porcentaje de estudiantes desaprobados, lo cual genera nuestras preguntas de 

investigación: 

1.1.2 Problema general 

¿Cómo se correlacionan el desempeño docente con el rendimiento académico 

estudiantil en la carrera de Redes de computadoras y comunicación de datos en la 

Escuela de Tecnologías de la Información de SENATI en el periodo 2017? 

1.1.3 Problemas específicos 

• ¿Cuál es la correlación entre las estrategias didácticas utilizadas por el docente 

con el rendimiento académico estudiantil en la carrera de Redes de 

computadoras y comunicación de datos de la Escuela de Tecnologías de la 

Información de SENATI en el periodo 2017? 

• ¿Qué correlación existe entre el uso de las Tecnologías de la Información y 

Comunicación (TIC) en el proceso de enseñanza aprendizaje realizado por el 
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docente y el rendimiento académico estudiantil de la carrera de Redes de 

computadoras y comunicación de datos de la Escuela de Tecnologías de la 

Información de SENATI en el periodo 2017? 

• ¿Cómo se correlacionan la evaluación de los aprendizajes realizadas por el 

docente con el rendimiento académico estudiantil en la carrera de Redes de 

computadoras y comunicación de datos de la Escuela de Tecnologías de la 

Información de SENATI en el periodo 2017? 
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II. OBJETIVOS 

2.1     Objetivo general 

Establecer la correlación entre desempeño docente con el rendimiento académico 

estudiantil en la carrera de Redes de computadoras y comunicación de datos en la 

Escuela de Tecnologías de la Información de SENATI en el periodo 2017  

2.2 Objetivos específicos 

• Determinar la correlación entre las estrategias didácticas utilizadas por el 

docente con el rendimiento académico estudiantil en la carrera de Redes de 

computadoras y comunicación de datos de la Escuela de Tecnologías de la 

Información de SENATI en el periodo 2017. 

• Establecer la correlación entre el uso de las Tecnologías de la Información y 

Comunicación (TIC) en el proceso de enseñanza aprendizaje realizado por el 

docente y el rendimiento académico estudiantil de la carrera de Redes de 

computadoras y comunicación de datos de la Escuela de Tecnologías de la 

Información de SENATI en el periodo 2017. 

• Determinar la correlación entre la evaluación de los aprendizajes realizadas por 

el docente con el rendimiento académico estudiantil en la carrera de Redes de 

computadoras y comunicación de datos de la Escuela de Tecnologías de la 

Información de SENATI en el periodo 2017.  
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 2.3 Justificación 

La función desempeñada por el docente en el aula o taller es trascendental en la en 

el aprendizaje de los estudiantes, por ello la temática planteada en la investigación   

busca contribuir en la mejora del proceso de enseñanza aprendizaje al evaluar nuevas 

dimensiones e indicadores del desempeño docente.   

En la justificación teórica de la investigación busca vigorizar el desempeño 

docente en la carrerea Redes de computadoras y comunicación de datos con el planteo 

teórico y correlacionarlo con el rendimiento académico estudiantil, permitiendo que los 

actores del proceso enseñanza aprendizaje reflexionen para que contribuyan a mejorar 

el rendimiento académico del estudiantil en la carrera mencionada.      

En la justificación práctica, esta investigación se lleva a cabo con la pretensión 

de conocer el desempeño en la escuela de Redes de computadoras y comunicación de 

datos y correlacionarlo estadísticamente con el rendimiento académico para que los 

resultados obtenidos puedan ser tomados en cuenta por los responsables de las tomas 

de decisiones y promover mejores prácticas docentes, lo cual contribuirá a mejorar la 

el rendimiento académico del estudiantado y método de evaluación del desempeño 

docente. 

En justificación metodológica, el objetivo fue aportar con un nuevo instrumento 

válido y con una confiabilidad muy alta para evaluar el desempeño docente y su 

impacto en el rendimiento académico estudiantil. Además de fortalecer una línea de 

investigación respeto a dos variables muy importantes en el proceso de enseñanza 

aprendizaje. 
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III. HIPÓTESIS 

3.1. Hipótesis general 

Ha: Existe correlación entre desempeño docente con el rendimiento académico 

estudiantil en la carrera de Redes de computadoras y comunicación de 

datos en la Escuela de Tecnologías de la Información de SENATI en el 

periodo 2017. 

3.2. Hipótesis específicas 

H1: Existe correlación entre las estrategias didácticas utilizadas por el docente 

con el rendimiento académico estudiantil en la carrera de Redes de 

computadoras y comunicación de datos de la Escuela de Tecnologías de 

la Información de SENATI en el periodo 2017. 

H2: Existe correlación entre el uso de las Tecnologías de la Información y 

Comunicación (TIC) en el proceso de enseñanza aprendizaje realizado 

por el docente y el rendimiento académico estudiantil de la carrera de 

Redes de computadoras y comunicación de datos de la Escuela de 

Tecnologías de la Información de SENATI en el periodo 2017.  

H3: Existe correlación entre la evaluación de los aprendizajes realizadas por el 

docente con el rendimiento académico estudiantil en la carrera de Redes 

de computadoras y comunicación de datos de la Escuela de Tecnologías 

de la Información de SENATI en el periodo 2017. 
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IV. MARCO TEÓRICO  

4.1. Antecedentes de la investigación 

Los estudios nacionales e internacionales de investigación (Barrera, Gonzalo, & 

Zenteno, 2018)cavilados para el desarrollo de esta investigación son: 

4.1.1. Antecedentes nacionales  

Suarez (2022), señala como objetivo más importante la corroboración de 

correlación entre el desempeño docente y rendimiento académico estudiantil. La 

metodología empleada es descriptiva correlación y la muestra elegida 

probabilísticamente estuvo conformada por 114 docentes mientras que para la variable 

rendimiento estudiantil se empleó la técnica de análisis documental.     

La más significativa conclusión de investigación la existencia de una correlación 

estadística muy significa de 0,817 entre el desempeño docente y el rendimiento 

académico, además de comprobarse la hipótesis de investigación. Las 

recomendaciones más significativas están referidas en ahondar investigaciones sobre 

variables de estudio, realizar estudios en otras escuelas, finalmente capacitación 

docente en recursos didácticos y nuevas herramientas TIC 

Revilla (2021) en su tesis señala como objetivo prioritario deslindar la existencia 

de correlación entre las variables estudiadas desempeño docente y rendimiento 

académico estudiantil. La muestra elegida por muestro no probabilístico fue de 100 

estudiantes, cuya metodología de investigación utilizada fue correlacional con diseño 

cuantitativo. Para indagar la variable desempeño se la técnica usada fue la observación 

y la lista de cotejo el instrumento, en tanto para la variable rendimiento académico uso 

un test de evaluación.  
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El resultado obtenido más importantes establece una correlación de 0.441 entre las 

variables de estudio, concluyendo en la existencia de correlación estadística moderada 

entre las variables de estudio y que se comprueban la hipótesis general. Finalmente, las 

recomendaciones más relevantes se enfocan crear espacios y fomentar la investigación 

docente y estudiantil.  

Camargo et al. (2021) señala como pretensión general corroborar la correlación 

entre el desempeño docente y rendimiento académico del estudiantado. La metodología 

empleada es descriptiva correlación, la población estuvo conformada por 56 docentes 

mientras, la técnica de recopilación de datos que para la variable rendimiento 

estudiantil se empleó la técnica de análisis documental y para el desempeño el 

cuestionario a los estudiantes.     

La más significativa conclusión de investigación la existencia de una correlación 

estadística débil o baja entre el desempeño docente y el rendimiento académico, ya que 

Rho=0,268 aceptando la hipótesis de investigación. Las recomendaciones más 

significativas están referidas en evaluación y acompañamiento hasta alcanzar los 

desempeños deseados institucionalmente.   

Vasquez (2020) tuvo objetivo principal en tesis deslindar si se relacionan el 

desempeño docente con el rendimiento académico estudiantil. Esta investigación 

utilizó una metodología de tipo correlacional, la muestra elegida fue de 182 estudiantes 

empleando un muestreo probabilístico estratificado. El cuestionario como instrumento 

para medir el desempeño docente tuvo un índice de fiabilidad de 0,878. Para cuantificar 

el rendimiento académico se empleó prueba de evaluación. 
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El resultado más importante obtenido establecer una correlación estadística débil 

de 0,309 entre el desempeño docente y el rendimiento académico estudiantil, además 

acepta la hipótesis de investigación. Finalmente, se recomienda después de las 

supervisiones pedagógicas retroalimentar al docente, evaluar oportunidades de mejorar 

de estrategias didácticas, fomentar la capacitación docente para mejorar el desempeño 

e investigación. 

Barrera et al. (2018) su estudio tuvo el objetivo primordial establecer la subsistencia 

o no de una correlación estadística entre las variables desempeño docente y rendimiento 

académico estudiantil. Empleo la metodología descriptiva correlacional y 295 

estudiantes y 09 docentes como muestra, para elegir dicha muestra se empleó un 

muestro no probabilístico. La técnica que fue usada fue el cuestionario para recabar 

información sobre la variable desempeño docente, para la variable rendimiento 

académico se utilizó el análisis documentario de los registros de notas.   

La conclusión más sustancial de la investigación es la comprobación 

estadísticamente significativa de la correlación entre las variables de estudio. El 

resultado más significativo del estudio fue la correlación de 0,707 entre el rendimiento 

académico y el desempeño docente, por ello se acepta la hipótesis de investigación. 

Además, propuso la creación de un plan de preparación docente en uso de metodologías 

activas. 

 

 

  



 

 

15 

 

4.1.2. Antecedentes internacionales 

Alvarado (2021), señala como propósito general de estudio establecer la 

correlación entre el desempeño docente y el rendimiento académico estudiantil. Los 

métodos utilizados en este estudio fueron cuantitativos, descriptivos y correlacionales. 

La muestra para esta investigación fue de 145 estudiantes, valiéndose de la técnica de 

entrevista al estudiantado. Valiéndose de la técnica análisis documentario de los 

registros de calificaciones recogió información del rendimiento académico estudiantil. 

La conclusión más significativa del estudio fue que el desempeño docente y el 

rendimiento académico estudiantil poseen una correlación de 0,52 estatistamente 

media positiva, se acepta la hipótesis de investigación. Sugirió promover un programa 

de incentivos por buen desempeño, evaluación permanente del desempeño, 

capacitaciones tecnológicas y pedagógicas. 

Para Rodriguez (2020) el objetivo de estudio fue averiguar como el desempeño 

docente y el aprendizaje se relacionan entre sí. Aplico una metodología descriptiva y 

correlacional, con una muestra de 41 estudiantes 02 profesores. La encuesta a los 

estudiantes y la guía de observación docente fueron las técnicas utilizado para recabar 

datos sobre la variable desempeño docente, la prueba de evaluación fue el método 

utilizado para recoger información sobre la variable rendimiento académico estudiantil. 

Los resultados más importantes obtenidos por este que los docentes manifestaron 

solo se preocupan en el desarrollo de la clase, no planifican, no se utilizan estrategias 

activas y no retroalimenta al final de la sesión. Mientras que las recomendaciones están 

orientadas a la supervisión y capacitación docente para que puedan mejorar su 

desempeño docente y mejorar el rendimiento académico estudiantil. 
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Tapia (2019), su objetivo especifico fue averiguar como el desempeño docente y el 

aprendizaje se relacionan entre sí. Aplico una metodología descriptiva, cuantitativa y 

correlacional, con una muestra de 71 maestros. La encuesta docente se elegio como 

técnicas utilizado para recabar datos sobre la variable desempeño docente, mientras 

que el análisis documentario se utilizó para recoger información sobre la variable 

rendimiento académico estudiantil. 

Los resultados más importantes obtenidos la correlación entre el desempeño 

docente y el rendimiento académico es de 0,862 y que se confirma la hipótesis de 

investigación. Mientras que las recomendaciones están mejorar el clima 

organizacional, creación y elaboración de material didáctico, capacitación pedagógica 

docente orientadas a mejorar el desempeño docente y el rendimiento académico 

estudiantil.  

Morazán (2013), en su estudio averigua si existe relación entre el desempeño 

docente y el rendimiento académico estudiantil. Este estudio se desarrolló utilizando 

una metodología de diseño transversal no experimental, formaron parte del estudio 195 

estudiantes. Para la recopilación de información sobre la variable desempeño docente 

se empleó un cuestionario como técnica y 02 pruebas de conocimiento para la variable 

rendimiento académico. 

La principal conclusión establece una correlación estadística entre las variables 

estudiadas, aceptando la hipótesis de investigación. Además, las recomendaciones más 

importantes fueron la de establecer un plan de capacitación docente con la finalidad de 

desarrollar competencias metodológicas, el desarrollar técnicas para una mejor relación 

intrapersonal con los estudiantes y mejores técnicas de evaluación. 
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Tituña (2013), tuvo como objetivo general precisar la conexión entre el desempeño 

docente y el rendimiento académico estudiantil. Los métodos utilizados en este estudio 

fueron cuantitativos, exploratorios, descriptivos y correlacionales. La muestra para esta 

investigación fue de 12 docentes y 250 estudiantes, valiéndose de la técnica de encuesta 

al estudiantado y utilizado para los docentes la ficha de observación para reunir 

información sobre la variable desempeño docente. Se valió de la técnica análisis 

documentario de los registros de calificaciones para recoger información del 

aprovechamiento académico. 

La conclusión más significativa del estudio fue que el rendimiento académico 

estudiantil y el desempeño docente están positivamente correlacionados estatistamente. 

Sugirió promover intercambios de vivencias innovadoras implementadas en la 

institución para que las buenas prácticas sean adaptadas con metodologías adecuadas a 

las necesidades de cada docente 

 

4.2. Bases teóricas de la investigación 

4.2.1. Desempeño Docente  

4.2.1.1.  Docente de formación profesional tecnológica  

UNESCO (2022), define al docente de Educación Superior Tecnológica como el 

profesional calificado que gestiona el proceso formativo cuyo propósito es desarrollar 

habilidades y destrezas de los aprendices para el trabajo. Para ello los docentes deben 

aplicar estrategias que les ayuden a estar preparados para el trabajo, mejorar su 

productividad en situaciones difíciles y fomentar el aprendizaje permanente. 
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CINTERFOR (2018), define al docente como el profesional calificado cuyo 

principal cometido es favorecer el desarrollo de competencias a través de instrucciones 

prácticas y teóricas. Este profesional debe estar en capacitación permanente y cerca del 

sector laboral para plantear mejoras del contenido curricular y plantear propuesta de 

nuevas competencias laborales, debido al avance tecnológico e innovación del sector 

productivo.  

MINEDU (2019), define al docente de Educación Superior Tecnológica como el 

profesional que gestiona el proceso educativo y formar eficazmente a los estudiantes 

en todas sus dimensiones de desarrollo.  Para gestionar dicho proceso, el docente 

cumple con las siguientes funciones: enseñar, investigar, producir, actualizarse 

científica y técnicamente, administrar el sistema educativo, asesorar y supervisar. 

Además, estimula el acceso a los servicios de capacitación profesional, cultural, 

artístico, deportivo, recreativo entre otros. 

Zabalza (2012), describe al docente de formación profesional como alguien que 

supervisa el proceso de instrucción y desempeña las siguientes funciones: 

• Planifica el proceso de formación-aprendizaje: Define trabajos, 

seleccionando materiales y didácticamente se prepara para enseñar 

favoreciendo el aprendizaje. 

• Selecciona y prepara los contenidos disciplinares: Científicamente 

selecciona contenidos y los presenta de manera que contribuya a los 

aprendizajes. 
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• Ofrece información bien estructuradas y explicaciones comprensibles: 

Manifiesta su capacidad comunicación de contenidos de su materia, de 

forma clara y comprensible por todos. 

• Maneja tecnologías informáticas y comunicación: Emplea diversos recursos 

tecnológicos son insustituible e indiscutible para darle mayor valor a la 

información con fines didácticos. 

• Diseña las metodologías y organiza las actividades: Utiliza un conjunto de 

conocimientos y destrezas para generar aprendizajes cognitivos y prácticos 

en los estudiantes. 

•  Se comunica y relaciona con los estudiantes: Establece relaciones 

interpersonales con sus estudiantes y crea un ambiente afectivo en el aula 

que motive su aprendizaje. 

• Ejerce la tutoría: Orienta dicho proceso de formación a los estudiantes 

explicándoles los contenidos de la asignara a su cargo para lograr los 

aprendizajes esperados. 

• Evalúa: Es el proceso de culminación de enseñanza donde se observa cuanto 

está aprendiendo el estudiante.   

En el presente estudio, definimos al docente de Educación Superior como el 

profesional que facilita proceso de enseñanza aprendizaje, con la intención de fomentar 

conocimientos tecnológicos y destrezas laborales en el estudiantado. Para lograr dichos 

propósitos debe cumplir varias funciones: planificar de manera adecuada el proceso de 

enseñanza, seleccionar contenidos de cada especialidad, emplear tecnologías 
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informáticas y comunicación, plantear metodologías, organizar tareas para lograr 

competencias laborales, establecer relaciones intrapersonales con los estudiantes para 

crear un clima que favorece los aprendizajes, ejercer labor de tutoría para apoyar la 

labor la formación profesional y evaluar los aprendizajes para diagnosticar y establecer 

avances en el procesos formación y aprendizaje.        

4.2.1.2. Características del docente de formación profesional 

Tabúa y Estacio (1994), conceptualiza que los atributos del docente de 

formación profesional tecnológica son las siguientes: 

1. Domina la materia de la asignatura 

2. Responde preguntas de los estudiantes 

3. Se capacita permanentemente 

4. Sabe desarrollar su clase para que los estudiantes lo entiendan 

5. Es creativo para hacer atractiva la clase 

6. Diseña exámenes que permite consolidar los aprendizajes del tema 

tratado 

7. Tiene una alta autoestima 

8. Es un referente social e influye de gran manera en la formación. 

Según Zabalza (2012), las siguientes cualidades son necesarias en un docente de 

formación profesional tecnológica: 

• Interés por organizar correctamente el proceso de formación. 

• Capacidad para ordenar, aclarar la información contenida del curso 
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• Capacidad comunicativa para ofrecer información comprensible y bien 

organizada  

• Buen manejo de las TIC 

• Diseña metodologías y organiza actividades para generar aprendizajes   

• Establece relaciones interpersonales con sus estudiantes que motive los 

aprendizajes  

• Ejerce la labor de tutoría 

• Evalúa con justicia y reflexiona sobre los resultados de sus estudiantes  

En este punto del trabajo de investigación, asumimos las características docentes 

planteadas por Zabalza. Además, de las establecidas por Tabúa y Estacio en relación al 

dominio de la materia de la asignatura.  

4.2.1.3. Perfil del docente de formación profesional 

Para Tueros (2000), las instituciones educativas deben contar con docentes que 

cumplan con un perfil adecuado para poder desarrollar los siguientes roles: 

• Rol de docente-enseñante: El docente es el planificador y programador del 

contenido curricular. Para lo cual realiza lo siguiente: 

o La capacidad de ordenar y dar sentido a los datos de una materia. 

o Discernir y administrar los fundamentos científicos y técnicos del 

plan de estudios de las asignaturas. 

o Establezca una atmósfera de aprendizaje propicia utilizando recursos, 

planteando ejemplos y haciendo preguntas.  

o Promueve el pensamiento crítico y afectivo en clase. 



 

 

22 

 

o Emplea el reforzamiento como un proceso de retroinformación al 

estudiante. 

o Explica los objetivos a los estudiantes al inicio del proceso de 

instrucción.  

o Utiliza evaluaciones formativas y sumativas para valorar el proceso 

de formación y lo aprendido. 

• Rol de asesor, entrenador, tutor o guía: Sus funciones principales incluyen las 

siguientes categorías de tareas: 

o Examina las necesidades de los estudiantes a nivel individual y de 

grupo. 

o Está pendiente de las dudas de estudiantes, padres y colegas. 

o Relaciona la asignatura con las necesidades del sector educativo. 

o Hace seguimiento de los avances académicos de los estudiantes.  

o Utiliza el entorno para promover la dedicación en el proceso de 

aprendizaje, aspecto vocacional y social. 

o Tiene y promueve una actitud reflexiva y de perfeccionamiento 

constante de su labor. 

• Rol animador, mentor, promotor o figurante: Sus principales competencias 

incluyen los siguientes tipos de actuaciones: 

o Identifica las necesidades del entorno laboral y comunitario. 

o Fomenta y convence el compromiso en iniciativas de superación 

social. 
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o Elabora y organiza programas sociales, culturales, económicos, etc. 

o Crea modelos tolerantes y participativos para la toma de resolución 

grupal. 

o Comprende y hace uso de los medios administrativos en beneficio 

del alumnado. 

• Rol investigador, innovador, supervisor y de evaluador: Sus principales áreas 

de especialización incluyen los siguientes tipos de actuaciones: 

o Identifica los problemas o fallas en su desempeño en las condiciones 

de su actividad educativa. 

o Elabora hipótesis que le permiten comprender, explicar e intervenir 

en los problemas y fallas. 

o Fundamenta los problemas o fallas basándose en teorías o modelos 

avanzados, buscando soluciones. 

o Conoce y utiliza técnicas para evaluar situaciones y verificar el 

desempeño de los estudiantes. 

o Aplica y proyecta metodologías que desarrollan el pensamiento 

crítico. 

o Comunica sus descubrimientos y plantea propuestas solidarias de 

apoyo. 

Para Romero (2014), las peculiaridades del perfil docente son los siguientes: 
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Tabla 1 

Características del perfil docente 

Rasgos Evidencias 

Pericia en materias 

asignadas 

• Dispone de dominio de las materias que imparte 

• Se desenvuelve bien en sus sesiones 

Organiza y Planifica el 

curso 

• Con mucha regularidad asiste a sus clases 

• Llega a clase con antelación  

• Con antelación prepara sus clases   

• Respeta estrictamente el contenido de la asignatura de la que es 

responsable 

Función Técnica y 

Pedagógica 

• Su explicación temática allana la comprensión 

• Fomenta la participación estudiantil a medida que desarrolla la 

clase 

• Emplea tácticas y materiales adecuados a cada tema y nivel 

• Realiza ejercicios o problemas para optimizar el aprendizaje 

estudiantil  

• Muestra predisposición para atender las consultas de los 

estudiantes 

Consejería 

• Reconoce el éxito académico estudiantil 

• Demuestra empatía por la problemática estudiantil 

• Transmite valores a través del ejemplo 

Evaluación 

• Utiliza criterios de evaluación 

• Retroalimenta después de las evaluaciones  

• Emplea un registro de evaluación 

• Realiza evaluaciones continuas 

• Es puntual al entregar sus registros  

Conducta 

• Tiene un trato adecuado con los estudiantes 

• Trata adecamente a los empleados 

• Promueve el decoro y la disciplina en cada aula 
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Rasgos Evidencias 

Compromiso 

institucional 

• Demuestra identificación y se compromete plenamente en 

todas las actividades 

• Ayuda en actividades institucionales fuera del aula 

• Respeta las directivas establecidas de la institución 

Nota. Fuente: Romero, A. (2014) 

 

En el contexto de la investigación actual asumimos los rasgos del perfil docente 

desarrollados Tueros (2000), relacionados a: Rol de docente-enseñante, Rol de asesor o 

guía, finalmente en su Rol investigador, innovador, supervisor y de evaluador. Además 

de la Función Técnica y Pedagógica planteada por Romero (2014) 

4.2.1.4. Desempeño docente  

Cahuana (2006), establece que el desempeño docente es la actuación del docente 

regida por funciones y normativas legales, institucionales y sociales.   

MINEDU (2019), define al desempeño docente como un conglomerado de 

competencias y dominios del docente de EST que se utilizan para construir en el 

proceso de formación, cuya finalidad es el logro de aprendizajes. Bajo este marco se 

establece 03 dimensiones y 08 indicadores. 

SENATI (2021), conceptualiza al desempeño docente como la ejecución de su 

labor docente cuyo propósito es alcanzar mejores resultados de rendimiento académico 

estudiantil, observados y cuantificados mediante tres dimensiones y doce indicadores. 

Para Fernández (2003), el desempeño docente se pone de manifiesto a través de 

quehaceres dentro del marco institucional, que abarca desde la planificación de las 

clases hasta la asignación de calificaciones, así como las interacciones con otros 

educadores y autoridades.  
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Zabalza (2012), define el desempeño como el ejercicio práctico de la profesión 

docente, para lo cual debe cumplir las siguientes obligaciones y roles: Organizar la 

sesión de aprendizaje, elegir los materiales del curso, dar aclaraciones e información 

cuando sea necesario, dominar las tecnologías informáticas y comunicaciones (TIC), 

crear una metodología y planificar ejercicios, establecer relaciones intrapersonales 

solidas con los estudiantes, proporcionar tutoría académica crear procesos de 

evaluación que se ajusten a los objetivos del curso,  conocer y realizar investigaciones 

sobre la enseñanza, ayudar  a la administración institucional y cooperar en grupos. 

Dentro de los parámetros del trabajo de investigación, asumimos la definición del 

desempeño docente establecido por Zabalza (2012). Además, compartimos lo 

establecido por SENATI (2021) el propósito del desempeño es alcanzar mejores 

resultados de rendimiento académico estudiantil. 

4.2.1.5. Enfoques y teorías del desempeño docente 

Si bien es cierto los enfoques y teorías se desarrollan para cualquier entorno laboral 

denominándolo desempeño laboral, son aplicables a la labor docente desarrollada en 

las instituciones educativas de cualquier nivel con la intensión de entender y explicar 

los motivos influyentes en el desempeño docente. 

Para Carrasco et al. (2023) el enfoque más relevante en el ámbito educativo es el 

enfoque cognitivo, centrado en el aliciente docente cuando encuentra aliciente al 

establecerse metas claras, debido a que se sienten capaces de conseguirlas teniendo en 

referencia los incentivos o recompensas. Según este enfoque se desarrollas las teorías: 

1. Teoría de la equidad de Adams:  Propuesta por el psicólogo Stacy Adams, 

se basa en los principios de equidad y justicia en el entorno laboral. Sostiene 
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que los docentes realizan comparaciones con sus pares y el esfuerzo 

realizado versus la recompensa obtenida. Esto puede producir una 

persecución de injusticia, pudiendo afectar la motivación y desempeño. 

La equidad se fundamenta idea de la búsqueda de un equilibrio razonable 

entre lo aportado y lo recibido por la institución educativa, la 

subcompensación o sobrecompensación pueden generar descontento, 

incomodidad, culpa o desazón afectando el desempeño. Para promover la 

equidad deben promoverse políticas de premios objetivos y claros, 

ofreciendo salarios competitivos y recompensar los altos desempeños. 

La principal observación que podemos realizarle está relacionada a que la 

equidad es una persecución individual, variando en cada docente facilitando 

los conflictos. Sin embargo, es una teoría valiosa que promueve la 

motivación y el desempeño.          

2. Teoría de las expectativas de Víctor Vrom: Busca mantener a los sostener 

docentes motivados, centrándose en la recompensa del esfuerzo por lograr 

alto desempeño. Los conceptos claves son: expectativa (esfuerzo individual 

logra un gran desempeño), instrumentalidad (un alto desempeño se 

recompensa) y valencia (valor de la recompensa). Comprendiendo y 

gestionando los valores mencionados en las instituciones educativas, los 

docentes se motivan y se promueve un alto desempeño.  

 La principal observación que realizamos a la teoría guarda relación con la 

complejidad de la variable expectativas, complicando alcanzar un gran 

desempeño. 
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3. Teoría de la fijación de metas de Edwin Locke: Plantea que 

estableciendo metas específicas y retadoras puede motivar a mejorar el 

desempeño docente, debido a que proveen una dirección clara y objetivo a 

los docentes. Es muy importantes informar sobre el avance del desempeño 

para alcanzar los objetivos, permitiendo la autonomía en la gestión y 

regulación para ajustar el desempeño. Sugiere comprometer y hacer 

partícipe a los docentes de los objetivos, para incrementar la motivación y 

el compromiso con el desempeño. 

La principal observación a esta teoría que podemos realizar, guarda relación 

con establecimiento de metas muy desafiantes que repercutan en estrés o 

ansiedad que afecte el desempeño docente. 

Además de los enfoques y teorías antes mencionadas, Bohórquez et al. (2020) 

identifican otros relevantes como: 

Enfoque de necesidad, en cada institución educativa los docentes tienen diferentes 

necesidades los directores deben satisfacer para mejorar el docente, bajo este enfoque 

se desarrolla la teoría: 

1. Teoría de las necesidades de Maslow: Establece una pirámide de 

motivacional en función a la necesidad cuya relevancia en el 

comportamiento es el siguiente: Fisiológicas (dormir, comer, etc.), 

seguridad (física y económica), social (relacionarse en grupo), estima 

(relación afectiva con los demás) y autorrealización (satisfacción con uno 

mismo)  
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  Enfoque basado en las diferencias individuales, los docentes poseen 

características personales, valores y desempeño, según este enfoque se desarrolla la 

teoría: 

1. Teoría de McClelland: En ella se establece cada docente para mantenerse 

motivado y alcanzar un mejor desempeño poseen 03 motivadores donde 01 

será el preponderante y dependerá de nuestra cultura y experiencias.  Estos 

motivadores son:  

a. Necesidad de logro: Impulsa al docente a luchar en post de sus 

metas alzando sobresalir por su alto desempeño, evitando escenarios 

poco retadores y bajos beneficios. Estos docentes prefieren trabajar 

en función a resultados y aprecian comentarios a aporte a mejorar 

su desempeño. 

b. Necesidad de poder: Anhelo del docente por mantener el control, 

mando y su influencia en otros acordes con sus deseos. La necesidad 

de mejorar su prestigio lo impulsa a que sus aportes se acepten y 

desarrollen sobre otras, desarrollan un gran liderazgo. 

c. Necesidad de afiliación: Motiva a entablar relaciones sociales e 

intrapersonales, buscando un trabajo colaborativo con vínculos 

afables y duraderos.         

  Según los autores presentados para lograr un alto desempeño docente, es necesario 

perciban que su entorno de trabajo es tratado con justicia y equidad, mantener la 

motivación para mejorar el desempeño, planteamiento de metas retadoras para motivar 

un mejor desempeño. Sin embargo, consideramos que algunos factores no 



 

 

30 

 

mencionados que repercuten en el desempeño son: el apoyo administrativo guiando al 

docente para mejorar su desempeño después de la supervisión, cultura de capacitación 

institucional que consiste en la formación permanente como factor decisivo para 

mejorar el desempeño, la afirmación administrativa consistente en hacer sentir 

importante y escuchado al docente, autonomía laboral consistente en conceder algunas 

libertades al docente algunos aspectos que le permitan mejorar su desempeño, entre 

otros.   

4.2.1.6. Funciones del desempeño docente  

De acuerdo con Valdes (2004),  las funciones que cracterizan el desempeño docente 

mas importantes son: 

1. Función de diagnóstico: Esta caracterizada por establecer los mas 

importantes aciertos y desaciertos, permitiendo a las auoridades educativas  

guíar, plantaer capacitaciónes y superaciónes coadyuguen a mejorar el 

desempeño. 

2. Función instructiva: Medir el desempeño docente contribuye a comprender  

y refrexionar sobre la practica docente mejorar el desempeño. Por ende, las 

capacitaciones e investigaciones, a mejorar el proceso de enseñanza. 

3. Función educativa: La relación el nivel de desempeño logrado esta 

relacionado con la motivacion. Se debe realizar una supervision, 

acompañmiento y retroalimentacion con la finalidad de mejorar su nivel de 

desempeño. 

4. Función desarrolladora: Se concreta al mejorar el nivel de desempeño 

docente, desarrollandose de formo permanente la autoevaluacion reflexiva. 
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Esto  permite al docente  identificar la necesidad de perfeccionamiento 

autonomo en el desarrollo de su funcion.  

Según Montenegro (2003) establece como las funciones del desempeño docente: 

1. Función diagnósticadora: Describe objetivamente como se desarrolla la 

labor del docente, permitiendo diagnosticas las fortalezas y debilidades de 

los docentes. 

2. Función motivadora: Busca caracterizar el grado de motivación de 

docentes en búsqueda de mejorar su desempeño, y contribuir a que el 

estudiantado logre altos rendimientos académicos. Los buenos resultados 

docentes y estudiantiles permiten consolidar fortalezas, incrementar auto 

estima y reconocimiento en la sociedad. 

3. Función prospectiva: Contribuye al diseño de proyectos de cuantificación 

del personal, efectuar mejoras curriculares y efectuar modificaciones al 

propio proceso evaluativo en función de nuevas tendencias educativas. 

Lo establecido por Valdes y Montegro sus planteamientos coinciden en la funcion 

diagnosticadora que busca caracterizar el desempeño docente con el objetivo de 

mejorar las debilidades y mantener las fortelezas observadas en el desempeño docente.  

En la presente investigacion asumimos como funciones del desempeño docente: 

diaganostica, instructiva, educativa, desarroladora, motivadora y prospectiva.   

4.2.1.7. Dimensiones del desempeño docente 

MINEDU (2014), se denomina dimensión al marco o ejercicio de la actividad 

docente, que combina una serie de procedimientos con pericia que inciden 
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positivamente en el aprendizaje, ética y haciendo hincapié en el desarrollo integral del 

estudiante. El siguiente cuadro muestra cómo se consideran las cuatro dimensiones: 

Tabla 2 

Dimensiones del desempeño docente en el Marco de Buen Desempeño Docente 

Dimensiones Definición 

D1: Prepara un entorno 

adecuado para aprender   

La capacidad para organizar sus trabajos pedagógicos 

elaborando los planes de clase, unidades didácticas y 

actividades de aprendizaje. Además, se familiariza con 

sus alumnos, domina la materia, selecciona recursos 

didácticos, aplica técnicas de instrucción y su evaluación 

del aprendizaje. 

D2: Educa para el aprender 

Capacidad creadora de entornos de aprendizaje de forma 

integradora. Además, indica los éxitos y las facetas de la 

instrucción que requieren mejoras. 

D3: Participación en la 

administración escolar 

relacionada con la 

comunidad 

Capacidad para comprender e involucrarse en la 

administración educativa, así como para interactuar. 

D4: Profesionalismo e 

identidad docente 

Comprende el procedimiento de formativo, evaluar su 

enfoque pedagógico y responsabilizarse de los objetivos 

de aprendizaje estudiantil. 

 

MINEDU (2019), el entorno del desenvolvimiento docente que combina un 

conjunto de competencias relacionadas con un campo particular de trabajo se define 

como las dimensiones del desempeño en la educación superior técnica. Como se indica 

en el siguiente cuadro, en el ejercicio de la docencia toman en cuenta tres dimensiones: 
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Tabla 3 

Dimensiones del desempeño docente MINEDU 

Dimensiones Definición 

D1: Compromiso y convivencia 

institucional 

Habilidad personal del docente para liderar en los 

diferentes espacios de aprendizaje, promover su 

compromiso hacia el cumplimiento de objetivos y valores 

de la institución.  

D2: Especialización 

Tecnológica, Innovación e 

Investigación Aplicada 

Dominio de la especialidad y manejo de recursos 

tecnológicos que demuestra el docente. Además de la 

permanente actualización en tendencias propias de su 

especialidad, relaciones con el sector productivo y como 

se involucra en el desarrollo de innovaciones e 

investigación aplicada.   

D3: Proceso formativo y 

aprendizaje en Tecnología  

Conocimientos y habilidades del docente sobre estrategias 

de enseñanza que permitan sesiones organizadas, 

sistemáticas y activas. 

 

De acuerdo con Zabalza (2012), con la finalidad de lograr el mejor resultado 

académico, las dimensiones de la actuación docente ofrecen un medio de evaluación y 

estudio del proceso formativo y aprendizaje que trasciende el aula, ya que consideran 

tanto los acontecimientos internos como los externos. Tiene en cuenta tres 

dimensiones, que se describen en el cuadro siguiente: 

Tabla 4 

Dimensiones del desempeño docente según Zabalza 

Dimensiones Definición 

D1:  Estrategias didácticas 
Capacidad del docente para esbozar y planificar el 

proceso formativo y seleccionar contenidos interesantes. 
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D2: Aplicación de Tecnología 

de la Información y 

Comunicaciones  

Capacidad del docente para incorporar el uso de las TIC 

al proceso de enseñanza para utilizar métodos que 

permitan a los estudiantes generar autoaprendizaje y su 

capacidad de investigación.   

D3: Evaluar aprendizajes 

Promueve la tutoría académica y utiliza la evaluación 

como herramienta para comprobar el aprendizaje de los 

estudiantes con el fin de reconsiderar nuevos enfoques y 

técnicas de enseñanza. 

 

Para el SENATI (2021), las dimensiones son una forma de medir y observar el 

desempeño docente institucional, orientado a establecer las necesidades de 

capacitación docente para lograr un nivel de desempeño establecidos por la institución. 

En el cuadro siguiente se especifican las 03 dimensiones que se tienen en cuenta: 

Tabla 5 

Dimensiones del desempeño docente  

SENATI 

Dimensiones  Definición   

D1: Metódico - 

Pedagógicas 

Capacidad para planificar, aplicar, evaluar el aprendizaje para 

valorar e implementar acciones que permitan alcanzar las 

competencias de aprendizaje y usar herramientas y recursos 

didácticos para alcanzar las competencias en los estudiantes. 

Además del interés de capacitación constantes en tecnologías 

emergentes propias de su especialidad. 

D2: Técnico - Cognitiva 

El dominio de los cursos a su cargo, involucrarse con el 

sistema de gestión, aplicar programas, herramientas y recursos 

digitales orientadas a los aprendizajes de los estudiantes. 

Además, comprende los manuales técnicos de máquina y 

equipos de su especialidad.   
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D3: Personal - Actitudinal 

Capacidad de liderazgo para influir en otros para alcanzar 

objetivos comunes, trabajar en equipo para suscitar un entorno 

propicio para el aprendizaje, innovación y creatividad para 

optimizar los procesos de formación y aprendizaje. Además, 

orienta al estudiante dentro y fuera del aula.  

 

En el marco del trabajo de investigación, definimos 03 dimensiones para medir u 

observar el desempeño docente, asumiendo las dimensiones planteadas por Zabalza. 

Se han considerado para este estudio 03 dimensiones que se detalla: 

 

Tabla 6 

Dominios del desempeño docente dentro de los parámetros del estudio  

Dimensiones Definición 

D1:  Estrategias 

didácticas  

Capacidad del docente para utilizar métodos didácticos, 

seleccionar material para promover el autoaprendizaje, atender a 

los estudiantes para lograr los aprendizajes esperados y realizar 

una evaluación en su doble dimensión de apreciación del 

aprendizaje y valoración del proceso formativo elaborado. 

D2: Aplica de 

Tecnología 

Informáticas y de 

Comunicaciones 

Capacidad del docente para incorporar las TIC al proceso de 

formación, investigación, innovación y fomentar el 

autoaprendizaje. 

D3: Evaluación de los 

aprendizajes 

Capacidad del docente para utilizar mecanismos de revisión del 

proceso de enseñanza, para apoyar el asesoramiento pedagógico, 

para utilizar diversos sistemas de evaluación a fin de lograr 

conocimientos y habilidades, utilizando criterios de evaluación 

claros y alcanzables.  
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4.2.1.8. Competencias del desempeño docente 

Zabalza (2012), explica la competencia como un requisito indispensable que un 

profesional necesita para desempeñar su labor docente de manera efectiva reuniendo 

conocimientos, habilidades y aptitudes. 

MINEDU (2019) destaca que el ámbito de las competencias docentes en 

educación superior tecnológica se estructura en tres dimensiones, como se muestra en 

la tabla siguiente, con ocho competencias principales y una competencia opcional que 

es la investigación aplicada.   

 

Tabla 7 

Competencias del desempeño docente en la EST 

Dimensiones Competencia 

Compromiso y convivencia 

institucional 

C1: Dedicación a la institución como profesional  

C2: Entorno institucional y armonía 

Innovación, especialización e 

investigación especializada 

C3: Medios tecnológicos y especialización  

C4: Inventiva 

** Investigación útil para su especialidad 

Proceso de enseñanza aprendizaje 

en tecnología  

C5: Crear planes de estudio 

C6: Organización y estructuración del proceso de 

formación y aprendizaje 

C7: Apoyo al proceso de enseñanza 

C8: Evalúa lo aprendido 

 

Para Zabalza (2012) las competencias que debe tener un docente son: 

a. Organiza el proceso de enseñanza y aprendizaje: Es responsabilidad 

docente crear el plan de clase de la asignatura que imparte, donde debe 
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existir un equilibrio entre lo establecido oficialmente (contenido curricular) 

y su propia iniciativa basadas en su experiencia. Los componentes claves 

de la planificación son: 

o Conjunto de conocimientos o experiencias sobre la materia a programar 

y la programación en sí misma para justificar de las decisiones tomadas. 

o Establecer un propósito, no permite saber la dirección que debemos 

seguir. 

o Permite una anticipación de los procesos que vamos a seguir: tareas a 

realizar, secuencias de actividades, tipo de avaluación y cierre. 

Existen otros aspectos importantes que el docente debe planificar como: 

o Organizar los ambientes de enseñanza: Uso de ambientes, materiales y 

equipos (aulas o talleres), integración de otros dispositivos (bibliotecas, 

internet, computadoras, etc.), recursos disponibles de los estudiantes. 

o Mecanismos de articulación: Entre la escuela de formación y la 

programación docente.  

o Procesos de documentación y evaluación: Permite obtener información 

sobre el proceso de enseñanza para busca realizar ajustes o 

innovaciones. 

b. Seleccionar y preparar contenidos curriculares: Capacidad del docente 

para seleccionar y escoger los más importante de una disciplina, cumplir 

los objetivos de aprendizaje, modificarlo para responder a las exigencias 

formativas organizándolo de forma accesible. Otro aspecto para tener en 

cuenta es la secuencia de los contenidos, es decir el orden y la relación con 
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el que se introducen. Esto contribuye construyendo a lograr esquemas 

conceptuales significativos. La presentación de los contenidos, donde se 

manifiesta la capacidad comunicativa para gestionar didácticamente la 

información que se pretende transmitir al estudiante. Esta competencia 

incluye las siguientes operaciones: 

o Producción comunicativa:  Permite convertir los conocimientos en 

mensaje didácticos (sonidos, imágenes, textos, etc.) que hacemos llegar 

a los estudiantes con el propósito que transformen dicho mensaje en una 

idea.  

o Refuerzo de la comprensibilidad: Capacidad para dejarse entender o 

dejar claro lo que quiere explicar. El docente puede utilizar la 

redundancia (decir lo mismo de forma diferente) y el 

acondicionamiento.  

o Organización interna de los mensajes: Capacidad para pensar lo que van 

a decir (anuncian los puntos importantes), desarrollar y analizar los 

puntos más importantes del tema y finalmente realizan un resumen. Es 

importante el uso de organizadores que faciliten el seguimiento del tema 

y la fijación mental en los estudiantes. 

o Connotación afectiva de los mensajes:  Competencia del docente para 

desarrollar un mensaje que contenga información y afecto.    

c. Gestión de las tecnologías informáticas y comunicación (TIC): Usa las 

TICs como fuente y distribución de información se ha transformado en un 

instrumento fundamental para el docente. Además, el uso de programas de 
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simulación especializados y equipos de última generación (proyectores, 

pizarras digitales interactivas, internet, videoconferencias, etc.) son 

recursos que deben incorporarse al proceso de formación y aprendizaje.  

El aporte de la tecnología es su poder transformador, necesarias para 

granjearse nuevas competencias tanto a los educadores como de los 

estudiantes como: el aprendizaje autónomo, trabajo en equipo, debate, 

incorporación de simuladores como herramienta de aprendizaje, capacidad 

de investigación y el acceso a recursos educativos ilimitados.  

Esto sitúa al estudiante como eje del proceso de formación y aprendizaje, 

redefiniendo el papel docente como facilitador del conocimiento.  El 

docente debería proponer actividades que sean un reto cognitivo y que 

permitan integrar los conocimientos en el aula o taller. El docente 

guía/ayuda al estudiante a conseguir los objetivos planteado en dicho 

proceso. 

En conclusión, las TIC debe desarrollarse en tres niveles: 

o Como tema de investigación: Hay que enseñar el manejo de 

herramientas TIC (búsqueda de información, chat, foro de debate, base 

de datos y simuladores según especialidad, etc.). 

o Como recurso didáctico: Permite al docente elaborar material de apoyo 

(textos, multimedia, diapositivas, etc.). 

o Como medio de expresión y comunicación: Permite a estudiantes y 

docentes utilizar nuevos canales de comunicación (correo electrónico, 

video conferencias, foros de debate, etc.).  
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d. Diseña metodologías y organiza tareas: Para controlar el progreso del 

proceso formativo y aprendizaje, incorpora la toma de decisiones de los 

profesores. Está dotado de las siguientes características: 

o Organización de espacios: Desarrollar las sesiones de aprendizaje en 

ambientes agradables, sin perturbaciones sonoras, ideales para pensar y 

debatir; esto ha ido cambiando hacia ambientes ecológicos centrados en 

el proceso de aprendizaje. Estos entornos asignan mayor importancia a 

la interacción didáctica, en ellas el docente puede utilizar alternativas 

metodológicas de implicación relacionados con los problemas reales de 

una zona. 

o La selección del método: Constituye un componente fundamental de 

todo proyecto de formación profesional. Los métodos se pueden 

clasificar en tres grandes grupos: Método magistral, trabajo autónomo 

de los estudiantes y trabajo en grupo. 

e. Comunicarse-relacionarse con los estudiantes: Es una competencia 

transversal para el docente, debido a que las relaciones interpersonales se 

relacionan con todas las competencias. 

Un componente fundamental en la enseñanza es el encuentro, eso define la 

ascendencia del desenvolvimiento docente en el aprendizaje. Esta influencia 

radica en que el docente busque y provoque cambios de conocimientos, 

conductas y sentimientos donde pueda transmitir conocimientos y de esa 

forma se pueda reflejar la gran variedad de intercambios que se produce en 

la relación docente-estudiante. 
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Administrar las relaciones interpersonales en la enseñanza plantea los 

siguientes retos: 

o Clases numerosas: Ante esta realidad, la relación docente-estudiantes 

es mínima, porque dificulta la interacción individual con los 

estudiantes ya que el docente no puede conocer y seguir el proceso de 

aprendizaje provocando una sensación de anonimato y un sentimiento 

de inseguridad en los estudiantes. Además, dificulta la posibilidad de 

realizar preguntas. 

o Estilos de liderazgo: La labor docente nos permite administrar 

procesos de enseñanza donde participan muchas personas, para lo cual 

debemos convertirnos en líderes como ejercemos dicho liderazgo 

influye en nuestra labor.  Las instituciones educativas establecen 

normas de cómo realizar el proceso de enseñanza, la forma como cada 

docente interpreta y aplica dichas normas constituye su estilo de 

liderazgo. 

f. Tutoría: El docente es quien dirige la formación profesional y el 

crecimiento personal. Ante clases con un gran número de estudiantes la 

tutoría ha cambiado a una connotación similar a la función orientadora o 

función formativa. En este sentido cumple las siguientes funciones: 

o Ayudar en problemas relacionados con las materias que imparte a los 

estudiantes. 

o Observación más exhaustiva del proceso de aprendizaje y orientación 

sobre problemas concretos. 
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o Cumple diversas funciones relacionadas con la gestión de la enseñanza 

(calificaciones, ausencias, sustituciones) al grupo que atiende como 

tutor. 

g. Evaluar: Es primordial en la formación, por ello la estructura curricular 

gira en torno a ella. Es la parte del proceso de aprendizaje que tiene mayor 

repercusión la moral, autoestima y su motivación ante el aprendizaje. La 

función profesional de la evaluación permite garantizar que los estudiantes 

cuando completen el semestre académico cuenten con las competencias de 

sus diferentes asignaturas. La función acreditadora se basa en la 

supervisión del estado a la carrera profesional que alcanza el estándar 

establecido en la educación profesional. El proceso de evaluación implica 

además para el docente recoger información sobre el nivel de los 

aprendizajes, valorar la información recogida con la finalidad de analizar y 

establecer nuevos métodos y estrategias para lograr los aprendizajes 

esperados.   

En la presente investigación tomando como referencia a Zabalza (2012), definimos 

las siguientes competencias del desempeño docente: 

1. Métodos empleados: Definida como cualidad docente para desarrollar las 

sesiones de aprendizaje en ambientes agradables, sin perturbaciones 

sonoras, ideales para pensar y debatir. Además, la elección de la 

metodología (clase magistral, trabajo autónomo y en grupo) que permita 

conseguir los objetivos planteados en cada sesión.     
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2. Claridad de los contenidos: Expresada como la capacidad docente para 

dejarse entender o dejar claro lo que quiere explicar y desarrollar un 

mensaje que contenga información y afecto.  

3. Seguimiento de los aprendizajes: Aptitud docente para la observación 

exhaustiva del proceso de aprendizaje y orientación sobre problemas 

concretos relacionados al desempeño académico.   

4. Informa sobre los avances de los aprendizajes: Destreza docente para 

establecer y dilucidar criterios de evaluación, además de informar y explicar 

los resultados académicos que permitan mejorar el desempeño estudiantil.   

5. Utiliza herramientas TIC en el desarrollo de la asignatura: Pericia docente 

para incorporar las TICs como herramienta pedagógica para alcanzar o 

potenciar su el rendimiento del estudiantado. 

6. Utiliza las TIC para el fomento del autoaprendizaje e investigación: 

Destreza docente para integrar como herramienta de trabajo colativos y 

autoaprendizaje.   

7. Establece criterios de evaluación claros: Capacidad docente para que 

elucidar los criterios de evaluación.  

8. Utiliza distintas formas para evaluar los aprendizajes: Pericia docente para 

utilizar diversas formas de evolución.   

9. Analiza los resultados y hace una retroalimentación: Destreza docente para 

proyectar mejoras al proceso de enseñanza aprendizaje, en post de mejorar 

el rendimiento estudiantil. 
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4.2.1.9. Instrumentos de evaluación del desempeño docente 

SENATI (2021), realiza 01 evaluación formal del desempeño docente durante el 

semestre académico a través de especialistas técnicos pedagógicos, utilizando el 

"Cuestionario" como instrumento para la evaluación del desempeño; porque permite 

obtener respuestas acerca del problema que estamos estudiando. Dicho instrumento 

consta de 15 reactivos, los cuales tiene una valoración en la escala de Likert:  Cumple 

(4), Cumple parcialmente (3), No cumple (2), No aplica (1). 

El modelo utilizado por SENATI dado que depende de la capacidad docente para 

establecer un entorno de aprendizaje adecuado en el taller o aula, el método de 

evaluación del desempeño se focaliza en comportamientos.
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Tabla 8 

Instrumento de evaluación desempeño docente del SENATI 

Ítem Actividad 
Criterio de 

Evaluación 

1 
Plantea el objetivo de la sesión de clase y los temas o tareas a 

desarrollar. 

4: Cumple 

3: Cumple 

parcialmente 

2: No cumple 

1: No aplica 

 

2 

Aplica técnicas o estrategias para mantener el interés y motivación de 

los aprendices. 

3 

Fomenta el trabajo cooperativo y/o el pensamiento reflexivo, crítico y 

creativo del estudiantado. 

4 
Aplica diversos recursos para presentar la clase (diapositiva, pizarra, 

videos, diagramas, otros). 

5 
Presenta ejemplos, casos prácticos o ejercicios de aplicación que están 

relacionados al tema. 

6 
Fomenta el diálogo, la participación y debate constructivo de ideas con 

y entre los estudiantes. 

7 Retroalimenta durante el proceso de formación y enseñanza 

8 
Mantiene una adecuada conducción del grupo de estudiantes en la 

clase. 

9 Muestra cordialidad en el trato con los estudiantes. 

10 Registra asistencia de los aprendices. 
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Ítem Actividad 
Criterio de 

Evaluación 
11 Cumple con el horario de la clase establecida (inicio y finalización) 

12 
Responde y/o atiende oportunamente las consultas de los participantes 

(foros, correos, mensajes, otros). 

13 
Revisa, califica y comenta las tareas o actividades programadas, dentro 

de los plazos establecidos. 
 

14 Comparte el link de video de las sesiones síncronas a sus estudiantes.  

15 
Publica y mantiene actualizado el libro de calificaciones de los 

estudiantes. 
 

Nota: Fuente SENATI (2022)
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Para fijar el valor de desempeño docente de la carrera de Redes 

Computacionales de ETI SENATI, se han establecido los siguientes niveles: 

o Excelente: Los porcentajes obtenidos por los docentes deben estar entre 

el 86% al 100% del puntaje máximo. 

o Bueno:  Los porcentajes obtenidos por los docentes deben estar entre el 

71% al 85% del puntaje máximo. 

o Aceptable: Los porcentajes obtenidos por los docentes deben estar entre 

el 56% al 70% del puntaje máximo. 

o Insuficiente: Los porcentajes obtenidos por los docentes deben estar 

entre el 41% al 55% del puntaje máximo. 

o Deficiente: Los porcentajes obtenidos por los docentes deben estar entre 

el 0% al 40% del puntaje máximo. 

MINEDU (2020), señala que el instrumento utilizado para mesurar el desempeño 

docente tiene como propósito verificar el nivel de desempeño asociado a las siguientes 

competencias: diseñar actividades de enseñanza-aprendizaje, facilitar el proceso de 

asimilación y apegarse a los propósitos institucionales de práctica docente. Su objetivo 

es asegurar que los educadores estén siempre mejorando para mantener la estofa de 

instrucción del estudiantado y fortalecer las iniciativas de desarrollo docente continuo. 

Para medir la práctica de los docentes de EST se utilizan tres instrumentos: Reporte 

de cumplimiento institucional aplicado por el director, el instrumento Rúbrica de 

portafolio que debe ser aplicado por la coordinación académica y la encuesta a los 

estudiantes que también debe ser aplicado por coordinador. 
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La calificación de cada criterio de evaluación debe estar respaldada por pruebas 

objetivas, como los registros de asistencia, los expedientes docentes, los premios 

recibidos, los materiales e instrumentos didácticos, el mantenimiento de los equipos 

del instituto, etc. Los valores obtenidos en cada criterio deben se sumados y luego 

ponderan en una escala de 0% a 100%, siendo el valor aprobatorio mayores al 70%. 

Tabla 9 

Instrumento de Reporte de Rendimiento Institucional 

Nº Ítem a Evaluar Criterio de Evaluación 

1 
Cumple con las horas y actividades según su jornada 

laboral  

1: No logrado 

2: Proceso 

3: Logrado 

4: Destacado 

 

 

2 Realiza asesoría, consejería y/o tutoría académica  

3 

Utiliza herramientas, maquinaria y cumple con su 

mantenimiento  

4 Participa de capacitaciones docente  

5 Falta injustificadamente 
1: Falto 

4: Sin Falta 

6 Presenta denuncias o quejas   
1: Si 

4: No 

7 Cumple con sus deberes y funciones encomendadas. 
1: No 

4: Si 

8 Recibió sanción  
1: Sancionado  

4: Sin sanción  

Nota: Fuente Resolución Viceministerial N° 226-2020 – MINEDU 
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Tabla 10 

Rúbrica de Portafolio 

Nº Ítem a Evaluar  Criterio de Evaluación  

1 
Cumple con la totalidad de horas de acuerdo a su 

jornada 

1: No logrado 

2: Proceso 

3: Logrado 

4: Destacado 

 

  

2 Inicia puntualmente sus actividades lectivas   

3 

Finaliza todas sus actividades lectivas respetando la 

hora de termino    

4 
Organiza su tiempo atendiendo las características y 

necesidades estudiantiles 

5 

Diseña y desarrolla oportunamente los contenidos 

didácticos (al inicio de cada periodo académico o 

año lectivo) 

6 Define con claridad el modo de evaluación  

7 

Alinea resultados académicos a las unidades 

didácticas al programa de estudio 

8 

El docente mantiene un trato respetuoso y cordial 

con todos sus estudiantes  

9 

Interactúa con los estudiantes a través de preguntas 

clara y pertinente que buscan consolidar el 

aprendizaje  

 

10 Realiza la clase de manera dinámica y participativa  

11 

Explica de manera sencilla los conceptos centrales, 

utilizando ejemplos u otras estrategias para facilitar 

la comprensión de los estudiantes  

 

12 

Se expresa utilizando una pronunciación y dicción 

clara 
 

13 Se expresa utilizando un volumen de voz adecuado  

Nota: Fuente Resolución Viceministerial N° 226-2020 – MINEDU 
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Tabla 11 

Encuesta a los estudiantes 

Nº Ítem a Evaluar  Criterio de Evaluación  

1 Inicia puntualmente las clases 

     1: No logrado 

2: Proceso 

3: Logrado 

   4: Destacado 

 

  

2 Termina la clase a la hora establecida 

3 Cumple con las normas institucionales 

4 En el desarrollo de clase hace referencia al silabo  

5 Planifica su clase 

6 Trata con respeto a los estudiantes 

7 
Fomenta la participación en clase planteando 

preguntas, casos y/o ejemplos 

8 Ofrece una explicación directa de los contenidos  

9 
Habla en un tono adecuado al mensaje que se 

imparte en cada fase de la lección. 
 

10 

Emplea una terminología adecuada al entorno de 

formación  
 

Nota: Fuente Resolución Viceministerial N° 226-2020 – MINEDU 

En el contexto del trabajo de investigación, la herramienta de evaluación para 

cuantificar el desempeño desarrollado por los docentes es la encuesta, la cual está 

constituida por 33 ítems, tal como se detalla en el anexo 3. 

4.2.2. Rendimiento académico 

 Garbanzo (2007), lo define como el resultado obtenido en diferentes quehaceres 

académicos. Se determina por medio de las puntuaciones obtenidas por los estudiantes 

con valoración cuantitativa, estos resultados muestran los logros obtenidos y el nivel 

de éxito académico. 
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Según Bellido (2011), el resultado cuantitativo del rendimiento de los alumnos en 

relación con las actividades propuestas en la práctica docente se conoce como 

rendimiento académico.   

El rendimiento académico puede medirse en todos los momentos del proceso de 

formativo y aprendizaje. Con este fin, pueden utilizarse indicadores de rendimiento 

para confirmar y medir hasta qué punto los estudiantes han alcanzado los objetivos de 

aprendizaje de un curso concreto. Además, el análisis de estos indicadores puede 

ayudar a reorientar la formación. 

Según Torrado et al. (2004), el rendimiento académico es la nota obtenida por el 

estudiante, indicador que garantiza que se ha alcanzado un logro. De ahí que se piense 

que las notas son un signo de éxito académico. 

En el ámbito de esta investigación, el rendimiento académico lo definimos como la 

unión de logros, competencias y habilidades que obtienen por el estudiantado, como 

resultado de la práctica educativa del docente, la cual puede ser medida en un proceso 

de evaluación y expresada de forma cuantitativa mediante una calificación o nota.  

a) Características del rendimiento académico 

Cerquera (2014), sostiene que la principal característica del rendimiento académico 

busca medir y evaluar el progreso y los logros alcanzados del estudiante. Por lo que 

resulta clave el proceso de evaluación que permita medir con indicadores cuantitativos 

que serán expresados en una calificación. 

Cano (2001), defiende que la evaluación nos permite establecer los criterios e 

indicadores que queremos medir el aspecto primordial del rendimiento académico. El 

producto de la evaluación está representado numéricamente, conocido como nota o 
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calificación, que refleja el grado de rendimiento académico alcanzado, así como las 

diversas circunstancias que rodean este proceso en un entorno de aprendizaje. 

Valverde (2007), sostiene que la existencia de evaluaciones estandarizadas en las 

instituciones educativas tanto internas como externas, que permitan establecer de 

manera cuantitativa a través de una calificación medir el nivel de pericias y 

conocimientos alcanzados por el estudiantado. Además, establece el grado de 

desempeño. 

En la presente investigación asumimos lo establecido por Cerquera (2014) la 

principal característica del rendimiento académico busca medir y evaluar el progreso 

alcanzados como resultado de la evaluación, además de lo establecido por Cano (2001) 

en cuanto a que la nota es el producto de la evaluación y refleja el grado de rendimiento 

académico, dichas evaluaciones deben ser estandarizadas   

b) Valoración del rendimiento académico 

Reyes (2008), el rendimiento académico estudiantil permite valorar los logros 

académico alcanzado por el estudiante y se puede expresar de manera cuantitativa a 

través de una tabla de medida de acuerdo con la siguiente escala: 

Tabla 12 

Niveles de Rendimiento Académico Según Reyes 

Valoraciones Escalas 

Muy bajo (MB) 0% ≤ logros obtenidos ≤ 19% 

Bajo (B) 20% ≤ logros obtenidos ≤ 59% 

Aceptable (A) 60% ≤ logros obtenidos ≤ 79% 

Alto (H) 80% ≤ logros obtenidos ≤ 94% 

Excelente (E) 95% ≤ logros obtenidos ≤ 100% 

Nota: Fuente: Civilizar vol. 8 no.15- El rendimiento académico  
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El Programa Internacional de Evaluación Estudiantil, o prueba PISA, se ha 

utilizado internacionalmente para evaluar el grado de rendimiento académico 

estudiantil de diversas naciones. Se elaboran así escalas de desarrollo y progresión, 

como ilustra la tabla siguiente: 

 

Tabla 13 

Niveles de Rendimiento Académico en Pruebas PISA 

Valoraciones Escalas 

Avanzado 

El estudiante organiza la información.   

Resuelve problemas no rutinarios.   

Saca conclusiones justificadas a partir de los datos.  

Pueden contestan las preguntas con mayor nivel de dificultad 

Alto 

El estudiante Aplica su conocimiento a una gran variedad de 

situaciones relativamente complejas.  

Contestan las preguntas de dificultad moderada y algunas de 

mayor dificultad  

Intermedio 

El estudiante aplica sus conocimientos para revolver 

situaciones básicas o directas  

Contesta las preguntas de menor dificultad y algunas de 

dificultad moderada  

Bajo  

El estudiante tiene un conocimiento básico que limita la 

solución de problemas  

Solo logra contestar las preguntas de menor dificultad  

Nota: Fuente: Ministerio de Educación y Formación Profesional de España (2018)   

 

SENATI (2021), las escalas establecidas para determinar el nivel del rendimiento 

académico estudiantil son: 
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Tabla 14 

 Nivel de Rendimiento Académico SENATI 

Nivel de Rendimiento Promedios obtenidos 

Destacado [16, 20] 

Satisfactorio  [11, 15] 

En proceso [0, 10] 

   

En el marco del trabajo de investigación, asumimos la escala de valoración del 

rendimiento académico establecido por SENATI, orientado al desarrollo de las 

destrezas laborales como consecuencia del proceso formativo desarrollado por los 

docentes. Además de considerar como aprobados (promedio de 11 a 16) a los 

estudiantes cuyos promedios son destacados o satisfactorios, mientras que 

desaprobados (promedio de 0 a 10) aquellos con rendimiento deficiente, tal como se 

muestra en la siguiente tabla.    

Tabla 15 

Rendimiento Académico en los exámenes finales 

Semestre 

académico 

Estudiantes 

matriculados 

Estudiantes 

desaprobados 

% de 

Estudiantes 

desaprobados 

Estudiantes 

Aprobados 

% de 

Estudiantes 

Aprobados 

2015 – 10 886 354 40.0% 532 60% 

2015 – 20 1055 443 42.0% 612 58% 

2016 – 10 1161 476 41.0% 685 59% 

2016 – 20 1168 467 40.0% 701 60% 

2017 – 10 1207 447 37.0% 760 63% 

2017 – 20 1170 468 40.0% 702 60% 
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V. METODOLOGÍA 

5.1. Tipo, nivel y diseño de investigación. 

Determinar la perspectiva de la investigación, nivel de estudio, diseño 

metodológico y metodología de investigación tomamos como referencia a Hernández 

et al. (2014) asevera que el diseño metodológico tipo transversal y no experimental 

implica decidir procedimientos, estrategias y operaciones para alcanzar los objetivos, 

comprobar las hipótesis de investigación y responder la pregunta de investigación. Es 

no experimental porque los investigadores no intervienen en las unidades de análisis y 

transversal porque los resultados de las variables se miden individualmente sobre la 

misma muestra en un momento específico. 

Dado que los resultados evalúan hechos, procesos, aspectos, interrelaciones y datos, 

el nivel de estudio descriptivo establece la profundidad de la investigación porque, una 

vez establecidas las variables de estudio, describir la variable desempeño docente sirve 

como base para el proceso de recopilación de datos. El diseño de naturaleza 

correlacional, pues busca un cambio simultáneo que indique una relación en escala 

cuantitativa en el análisis de las dos variables estudiadas. 

Usar el compendio de datos para comprobar hipótesis y dar respuesta a preguntas 

concretas a partir de pruebas numéricas y análisis estadísticos recopilados durante el 

proceso de investigación hace que la perspectiva de investigación sea cuantitativa. 

Toda vez que la metodología establece una relación entre una variable y sus 

dimensiones e indicadores, es de naturaleza analítica. Representa los procedimientos o 

pasos para llegar a la comprobación de la hipótesis. 
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5.2. Población y Muestra 

a) Descripción de la población. 

Arias-Gómez et al. (2016), precisa a la población de estudio como agrupamiento 

de personas o participantes a los cuales podemos tener acceso en un estudio que cuentan 

con características y criterios predeterminados de inclusión y exclusión para que 

puedan ser seleccionados en una muestra que permitan responder a los objetivos de la 

investigación.     

Cuatrocientos cincuenta estudiantes matriculados en la especialidad de Redes de 

Computadores de la Escuela Superior de Informática SENATI - sede Independencia 

del primero al sexto semestre académico del semestre 2016-20 conformaron la 

población de estudio.  

Las edades de los estudiantes oscilan entre 18 y 24 años de acuerdo a las normas 

de admisión vigentes al 2016. La cantidad de estudiantes de primero al sexto semestre 

fue de   120, 102, 88, 62, 42 y 36 respectivamente. 

b) Descripción de la muestra 

Los parámetros de inclusión de muestra, se basaron en la participación voluntaria 

del estudiantado de todas las asignaturas realizadas durante los semestres I al VI que 

no hubieran repetido ningún curso, dieron como resultado la selección de 72 

estudiantes de ambos sexos. La técnica que se utilizó fue el muestreo probabilístico 

tipo estratificado aleatorio. 

c) Selección de la muestra 

Se valió de la probabilidad intencional para calcular el tamaño muestral en 

función del diseño del estudio. Para obtenerlo se utilizó la siguiente ecuación: 
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 𝑛 =
𝑁∗𝑍𝛼∗𝑝∗𝑞

𝑑2∗(𝑁−1)+𝑍𝛼
2∗𝑝∗𝑞

  

 

n: Valor de muestra  

N: Valor de la población   

d: Precisión 

Zα: Coeficiente de seguridad 

p: proporción esperada 

q: Proporción no deseada 

 

Como el tamaño de nuestra población es de 450 estudiantes, buscamos una 

precisión de 3% (0.03), el coeficiente de precisión para 95% es 1.96, la proporción de 

espera es 5% (0.05) y la no deseada es de 95%; la muestra la conformaron 72 

estudiantes. De este modo, 72 estudiantes que cumplían los parámetros de inclusión y 

exclusión conformaron la muestra. 

  

𝑛 =
450 ∗ 1.96 ∗ 0.95 ∗ 0.05

(0.03)2 ∗ (450 − 1) + (1.96)2 ∗ 0.95 ∗ 0.05
 

 

𝑛 ≅ 72 

Otzen y Manterola (2017), describe el muestreo probabilístico de la siguiente 

manera, si la población posee “N” elementos y se divide en “k” segmentos, obtenemos 

(N/k) unidades de selección de muestras donde podemos tomar un elemento con la 
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misma probabilidad de ser seleccionado. Entre sus principales ventajas asegura que la 

muestra represente a la población y permite estimaciones más precisas. De acuerdo con 

lo anterior, el método utilizado para elegir la muestra de estudiantes que garantice 

estimaciones estadísticas más precisas en el estudio realizado fue el muestreo 

probabilístico tipo estratificado aleatorio, el cual fue calculado mediante la siguiente 

relación: 

𝑀𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎 𝑟𝑒𝑝𝑟𝑒𝑠𝑒𝑛𝑡𝑎𝑡𝑖𝑣𝑎 (%) =
𝑛

𝑁
∗ 100 

 

𝑀𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎 𝑟𝑒𝑝𝑟𝑒𝑠𝑒𝑛𝑡𝑎𝑡𝑖𝑣𝑎 (%) =
72

450
∗ 100 = 16% 

 

d) Criterios de inclusión y exclusión de la muestra 

La elección de muestra requiere la aplicación de criterios para incorporar o 

excluir, que se indican en el cuadro siguiente: 

Tabla 16 

Criterios de Exclusión e Inclusión de Muestras 

Inclusión de Estudiantes Exclusión de Estudiantes 

• Estudiantes que acepten participar 

voluntariamente.  

• Estudiantes matriculados en todos los 

cursos del semestre.  

• Estudiantes del III, IV y V semestre.  

• Estudiantes que no hayan repetido ciclo 

alguno.  

• Mayores de 18 años 

• Estudiantes con exceso  

de faltas no justificadas.  

• Estudiantes con matrícula 

condicional.  

• Estudiantes del programa 

Beca Doble Oportunidad.  

• Estudiantes patrocinados 

por empresas.  
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Inclusión de Docentes  Exclusión de Docentes  

• Docentes a tiempo completo.  

• Docentes de los cursos de tecnología 

(teoría).  

• Docentes con menos de 5 años de 

experiencia institucional.  

• Docentes sindicalizados.  

• Docentes que hayan llevado 

la Maestría en Docencia 

Profesional Tecnológica.  

  

 

5.3. Definición y operacionalización de las variables 

a) Desempeño docente: Respecto a la presente investigación asumimos la 

definición conceptual del desempeño docente de Zabalza, (2012)  que la 

define como el ejercicio práctico de la profesión docente, para lo cual debe 

cumplir las siguientes obligaciones y roles: Organizar la sesión de 

aprendizaje, elegir los materiales del curso, dar aclaraciones e información 

cuando sea necesario, dominar las Tecnologías informáticas  y 

Comunicaciones (TIC), crear una metodología y planificar ejercicios, 

establecer relaciones interpersonales sólidas con los estudiantes, 

proporcionar tutoría académica, crear un proceso de evaluación que se 

ajuste a los objetivos del curso, conocer y realizar investigaciones sobre la 

enseñanza, ayudar a la administración de la institución educativa y 

cooperar en grupos. 

b) Rendimiento académico: Para la investigación actual, tomamos la 

definición conceptual del rendimiento académico establecida por 

Rodríguez et al. (2004), sostiene que es el promedio obtenido como 
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resultado del proceso que expresa el nivel de aprendizaje alcanzado según 

los objetivos pedagógicos establecidos. 

c) Cuadro de operacionalización de variables: L La tabla nos permite 

apreciar la operacionalización de las variables estudiada
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Tabla 17 

Operacionalización de variables de investigación 

Variable Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Ítems 

Desempeño 

Docente 

 

Según Zabalza, (2012);  

Ejercicio práctico de la 

profesión docente para lo cual 

debe cumplir las siguientes 

obligaciones y roles: 

Organizar la sesión de 

aprendizaje, elegir los 

materiales del curso, dar 

aclaraciones e información 

cuando sea necesario, dominar 

las Tecnologías Informáticas 

y Comunicaciones (TIC), 

crear una metodología y 

planificar ejercicios, 

establecer relaciones 

interpersonales sólidas con los 

estudiantes, proporcionar 

tutoría académica, crear un 

proceso de evaluación que se 

ajuste a los objetivos del 

curso, conocer y realizar 

investigaciones sobre la 

enseñanza, ayudar a la 

administración de la 

Definimos el 

desempeño docente, 

asumiendo la 

definición de 

Zabalza, como la 

aplicación de la 

profesión docente 

que satisface los 

siguientes 

requisitos: crea 

estrategias 

didácticas, hace uso 

de las TIC para 

fomentar la 

investigación y el 

autoaprendizaje, y 

evalúa el 

aprendizaje  

 

 

 

 

 

 

 

 

D1: 

Estrategias 

didácticas  

 

I1: Métodos 

empleados 

1. ¿Usted entiende el objetivo del tema que establece el docente en su sesión 

de clase? 

2. ¿Su docente presenta el objetivo del tema al inicio de la sesión de clase? 

3. ¿Su docente cumple con el horario de clase? 

4. ¿Su docente logra mantener su atención durante la sesión de clase? 

5. ¿Su docente le informa sobre sus asistencias a clases? 

6. ¿Su docente promueve que Usted o sus compañeros participen durante la 

sesión de clase? 

7. ¿Su docente propone que realice trabajos en equipo con sus compañeros? 

I2: Claridad de 

los contenidos 

8. ¿Usted logra completar las prácticas dirigidas que desarrolla el docente en 

clase? 

9. ¿Usted logra entender a su docente cuando desarrollo los contenidos 

teóricos o prácticos? 

10. ¿Usted logra entender a su docente cuando desarrollo los contenidos 

teóricos o prácticos? 

11. ¿Su docente le ha explicado que es el PEA (Plan Específico de 

Aprendizaje)? 

12. ¿Su docente mantiene enfocado el objetivo de la sesión o se dispersa a otros 

temas que no guardan relación? 

I3: Seguimiento 

de los 

aprendizajes 

13. ¿Su docente aplica actividades de evaluación para medir su aprendizaje? 

14. ¿Usted ha recibido retroalimentación individual de su docente sobre su 

cuaderno de informes o evaluaciones? 

15. ¿Usted ha recibido asesorías fuera de clase por parte de su docente? 

16. ¿Sus logros académicos son reconocido por el docente en la clase? 

I4: Informa sobre 

los avances de 

los aprendizajes 

17. ¿Su docente le brinda información de sobre el avance de sus diversas 

calificaciones? 

18. ¿Su docente explica los puntajes de los diferentes ítems o preguntas que 

Usted resolverá en un examen, práctica o monografía? 

19. ¿Su docente le comparte la matriz de evaluación con la que califica sus 

diversos trabajos académicos o evaluaciones? 

D2:  Utiliza 

las TIC para 

el fomento 

de 

Aprendizaje 

e 

Investigación 

I5:  Utiliza 

herramientas TIC 

en el desarrollo 

de la asignatura 

20. ¿Su docente lo ha invitado a presentar algún proyecto de investigación 

relacionado al curso utilizando herramientas de simulación o algún tipo de 

software? 

21. ¿Su docente le comparte información sobre fuentes confiables en la web 

donde pueda ubicar softwares o herramientas de simulación aplicables a su 

curso? 

22. ¿Su docente demuestra dominio de las herramientas de simulación utilizadas 

en el curso? 

I6: Utiliza las 

TIC para el 

fomento del 

23. ¿Su docente utiliza foros de discusión utilizando herramientas de 

colaboración en línea? 

24. ¿Su docente le deja trabajos individuales en simuladores, virtualizadores o 

algún software específico? 
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institución educativa y 

cooperar en grupos. 

autoaprendizaje e 

investigación 

25. ¿Su docente le deja trabajos grupales que pueda desarrollarlos con 

herramientas colaborativas online? 

26. ¿Su docente resuelve los problemas o prácticas propuestas utilizando 

herramientas de software? 

 

 

 

D3: 

Evaluación 

de los 

aprendizajes 

I7:  Establece 

criterios de 

evaluación claros 

27. ¿Su docente lo califica con notas de acuerdo al desarrollo de sus trabajos o 

evaluaciones? 

28. ¿Su docente aplica la misma evaluación para todos los estudiantes? 

I8: Utiliza 

distintas formas 

para evaluar los 

aprendizajes 

29. ¿Su docente le toma evaluaciones teóricas? 

30. ¿Su docente le toma evaluaciones prácticas? 

I9: Analiza los 

resultados y hace 

una 

retroalimentación 

31. ¿Su docente le informa de manera oportuna la fecha de sus evaluaciones? 

32. ¿Su docente realiza repasos de los temas no comprendidos? 

33. ¿Su docente logra responder sus interrogantes y dudas? 

Rendimiento 

Académico 

Rodriguez et al. (2004), 

sostiene que es el promedio 

obtenido como resultado del 

proceso de formación   

expresado en el nivel de 

aprendizaje obtenidos según 

los objetivos pedagógicos 

establecidos. 

Asumiendo la 

definición de 

Rodríguez, 

definimos el 

rendimiento 

académico como el 

promedio final 

estudiantil como 

resultado de la 

práctica docente, 

que expresa el nivel 

de aprendizaje 

alcanzado. 

 

 

 

 

Promedio 

Final 

Semestral 

 

 

 

 

 

 

Rangos cuantitativos y cualitativos 

Destacado = 16 a 20 

Satisfactorio = 11 a 15 

En proceso = 0 a 10 
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5.4. Procedimientos y Técnicas 

a) Técnicas e instrumentos de investigación 

Para la investigación, recogimos información sobre la variable de estudio 

Desempeño Docente, utilizando la técnica de la encuesta, para poder cuantificar dicha 

variable y medirla nos servimos de un instrumento como el cuestionario conformado 

por 33 preguntas, cuyas respuestas han sido establecidas en la escala de Likert 

(1   Nunca, 2 Casi nunca, 3 A veces, 4 Casi Siempre y 5 Siempre), aplicada a 72 

estudiantes de la ETI del SENATI.  

Para cuantificar la variable Rendimiento Académico, nos valimos de la técnica de 

Análisis Documentario de 113 registros para obtener el promedio final que cuantifica 

grado de Rendimiento Académico alcanzado por los estudiantes que fueron parte de la 

muestra, además se utilizó una tabla en Microsoft Excel 2019 para ingresar la 

información.  

A lo largo de este estudio se utilizaron los siguientes instrumentos y técnicas 

investigativas: 

Tabla 18 

Instrumentos y Técnicas de investigación 

VARIABLE TÉCNICAS INSTRUMENTOS MUESTRA 

Desempeño 

Docente 

Encuesta Cuestionario 72 

Rendimiento 

Académico 

Análisis 

documentario 

Ficha de análisis 

documental / Tabla 

en Microsoft Excel 

2019 

113 



 

 

71 

 

 

b) Técnicas y procedimientos para medir la variable desempeño docente 

E Aplicamos el cuestionario como instrumento de recopilación de datos sobre 

la variable Rendimiento docente, compuesto por 33 ítems en la escala de Likert 

(1   Nunca, 2 Casi nunca, 3 A veces, 4 Casi Siempre y 5 Siempre).  

Cincuenta y dos estudiantes rellenaron un cuestionario de 33 preguntas en una 

prueba piloto que no duró más de 30 minutos para validar el instrumento. En el anexo 

3 figuran los resultados de la prueba piloto.  Utilizando el programa estadístico SPSS 

v25, se realizó la prueba de fiabilidad y se obtuvo un valor Alfa de 0,945.  Como se 

muestra en la tabla siguiente: 

 

Tabla 19 

Prueba estadística de confiabilidad del instrumento de la variable Desempeño 

Docente 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,945 33 

 

Se realizó un análisis estadístico de la validez discriminante para elevar el nivel de 

confiabilidad del instrumento, y los resultados se aprecian en la tabla siguiente. Esta 

prueba buscó eliminar alguno de los 33 ítems del instrumento para que el nivel de 

confiabilidad sea mayor al 0.945, pero como se muestra en la tabla ninguna pregunta 

suprimida o eliminada nos da un Alfa de Cronbach la confiabilidad no se hace mayor 

a 0,945, por lo que mantuvo el instrumento con todos sus ítems.  
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Tabla 20 

Análisis estadístico de validez discriminante del instrumento de variable Desempeño 

Docente 

Ítems 

Media de escala 

al suprimir el 

elemento   

Varianza de escala 

al suprimir el 

elemento  

Correlación 

total al corregir 

elementos  

Alfa de Cronbach al 

suprimir elemento   

I1 131,4902 395,535 ,361 ,945 

I2 131,2745 381,203 ,750 ,942 

I3 131,1961 385,081 ,687 ,943 

I4 131,4902 391,015 ,491 ,944 

I5 131,5490 386,733 ,519 ,944 

I6 131,2353 391,504 ,518 ,944 

I7 131,1765 384,028 ,721 ,942 

I8 131,4706 384,254 ,659 ,943 

I9 131,5882 385,767 ,635 ,943 

I10 131,2157 390,813 ,521 ,944 

I11 131,4118 380,167 ,531 ,944 

I12 131,9412 398,216 ,168 ,945 

I13 131,7059 383,292 ,594 ,943 

I14 131,9216 378,154 ,641 ,943 

I15 132,5490 375,093 ,600 ,943 

I16 131,8627 375,321 ,625 ,943 

I17 131,7647 384,184 ,544 ,943 

I18 131,5686 384,770 ,591 ,943 

I19 131,6275 385,038 ,526 ,944 

I20 131,2745 387,363 ,509 ,944 

I21 131,2549 391,754 ,492 ,944 

I22 131,3725 375,798 ,729 ,942 

I23 131,2745 392,683 ,375 ,945 

I24 131,1373 383,241 ,703 ,942 

I25 131,3725 377,558 ,673 ,942 

I26 131,0588 388,216 ,612 ,943 

I27 131,8431 374,575 ,626 ,943 

I28 131,9804 380,940 ,550 ,944 

I29 131,6275 379,278 ,624 ,943 

I30 131,9412 384,256 ,544 ,943 
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I31 131,9216 379,994 ,587 ,943 

I32 131,7451 376,274 ,615 ,943 

I33 131,4902 375,975 ,732 ,942 

 

c) Técnicas y procedimientos para medir la variable rendimiento académico 

El instrumento utilizado en el estudio fue desarrollado como producto de la 

investigación realizada, tuvo como referencia las dimensiones desarrolladas por 

Bellido (2011). 

En la investigación se ha utilizado la técnica de campo porque se realizó interacción 

con las unidades de análisis para la búsqueda de una verdad objetiva. Para la 

adquisición de datos se usó la encuesta conformada por 33 ítems, la cual se detalla en 

el anexo 1. 

d) Procedimiento de recolección de datos 

Se concertó con los docentes de la especialidad una vez realizadas las 

coordinaciones administrativas necesarias para obtener la autorización para aplicar los 

instrumentos al estudiantado de la ETI del SENATI. Como resultado, se permitió el 

acceso para la aplicación del instrumento un cuestionario de 33 preguntas desarrollado 

por los estudiantes durante las horas de clase de las semanas 9 y 18 del semestre 

académico 2017. 

Los estudiantes que cumplían los criterios de inclusión o exclusión de la muestra 

fueron informados del estudio en aula o taller y se les pidió su participación voluntaria 

para desarrollar un cuestionario que dedicarían 20 minutos. Cuando el estudiante 

entregó el cuestionario se hizo un control de calidad. Siempre se respetó la reserva y 

anonimato de los participantes en el estudio. 
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5.5. Consideraciones éticas 

En este estudio se han tenido en cuenta las normas de protección intelectual 

establecidas por la universidad, además se respetó el derecho de autor, calidad y el rigor 

en el proceso de investigación. Asimismo, se realizó un uso responsable de la 

información analizada para la investigación. En última instancia, se siguió la 

metodología adecuada para referenciar y citar fuentes, tal como se indica en la séptima 

edición del manual de la Asociación Americana de Psicología (APA). 

Acatando los requisitos éticos de investigación se contó con los permisos de las 

autoridades del SENATI y de los estudiantes de la carrera de Redes de Computadoras, 

a quienes se les solicitó su participación voluntaria (consentimiento informado), los 

estudiantes no fueron discriminados por ninguna razón (justicia), las encuestas serán 

aplicadas de forma anónima para lo cual se le asignará al participante un código 

(anonimato), los resultados obtenidos solo serán compartidos para futuras 

investigaciones (confidencialidad).   

Finalmente, el Comité de Ética en Investigación de la Universidad Peruana 

Cayetano Heredia revisará y aprobará este proyecto antes de su presentación.  

5.6. Plan de análisis 

Una vez recibidas las fichas de cuestionario de los estudiantes participantes, se 

examinaron los datos y se introdujeron en una tabla de Excel, para realizar el análisis 

estadístico utilizando el programa SPSS 25, de acuerdo con los requisitos para el 

cálculo estadístico.  
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En este estudio se emplearon estadísticas descriptivas y se crearon tablas de 

frecuencias para las variables de rendimiento docente y rendimiento académico 

utilizando el programa informático estadístico SPSS en su versión 25. 

Este proceso incluyó la comprobación de la hipótesis y la generalización de 

resultados. En primer lugar, se utilizó la prueba de Kolmogorov-Smirnov (K-S) para 

establecer la normalidad a los datos de las 02 variables de investigación.  
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VI. RESULTADOS O ARGUMENTACION TEORICA 

6.1. Resultados  

El objetivo general planteado en la investigación busco establecer la correlación 

entre desempeño docente con el rendimiento académico estudiantil en la carrera de 

Redes de computadoras y comunicación de datos en la Escuela de Tecnologías de la 

Información de SENATI en el periodo 2017. 

Tomando en cuenta el objetivo planteado este capítulo presenta los resultados 

estadísticos obtenidos de la disección con el programa SPSS, de los datos recopilados 

de las variables de estudio mediante los instrumentos de investigación. 

6.2. Análisis descriptivos de las variables de estudio  

En esta parte exhibimos los resultados de la percepción de los estudiantes sobre 

el desempeño docente, se tiene se cuantifican en los resultados en la siguiente tabla:  

Tabla 21  

Niveles de Desempeño Docente Según los Estudiantes 

Nivel desempeño 

docente 

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 

Excelente 6 37.5% 

Bueno 7 43.8% 

Aceptable 2 12.5% 

Insuficiente 1 6.3% 

Deficiente 0 0% 

 

Los resultados de la tabla 21 indican la distribución de los niveles del desempeño 

docente según la apreciación de los estudiantes; se tiene que un 37.5 % tienen un 
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desempeño sobresaliente (excelente), es decir que estos docentes han superado 

considerablemente las expectativas en términos de sus responsabilidades y funciones; 

un 43.8 % se encuentran en el nivel de “bueno”, este grupo de docentes han cumplido 

de manera adecuada sus roles y han demostrado ser competentes en su trabajo, pero 

muy probablemente tienen áreas que puedan mejorar; el 12.5% obtuvieron el nivel de 

“aceptable”, es decir que cumplen con los requisitos mínimos para desempeñar sus 

funciones, pero definitivamente tienen áreas que requieren mejorar para poder lograr 

el nivel más alto de desempeño docente; un 6.3 % ha obtenido un nivel de 

“insuficiente”, esto indica que no ha cumplido debidamente sus roles, tampoco han 

alcanzado lo mínimo que se tiene como estándar para su puesto de instructor en 

SENATI, en definitiva este grupo de docentes requieren ser intervenidos 

prioritariamente para mejorar su nivel de desempeño; y el 0% de docentes obtuvieron 

el nivel de “deficiente”, esto indica que no hay docentes con un desempeño tan pobre 

como para calificarlos como deficientes. 

En conclusión, la tabla 21 nos muestran un panorama del desempeño docente en la 

escuela, resaltando tanto los aspectos positivos como el porcentaje de docentes que 

necesitan intervención para mejorar su desempeño 

Según los criterios establecidos para el rendimiento académico, los 

estudiantes fueron clasificados por su nota obtenida en el promedio final, en 

los siguientes niveles: 

• Destacado: en el rango de 16 a 20. 

• Satisfactorio: en el rango de 11 a 15. 
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• En proceso: en el rango de 0 a 10  

Tabla 22 

Niveles de Rendimiento Académico 

Nivel de Rendimiento 

Académico  
Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 

Destacado 43 59.7% 

Satisfactorio 25 34.7% 

En proceso 4 5.6% 

 

En la tabla 22 se presentan los resultados de los niveles de rendimiento 

académico de los estudiantes, un 59.7% ha obtenido un nivel de rendimiento 

académico “destacado”, son los que tienen un dominio importante de los contenidos 

y habilidades evaluadas de acuerdo a su currículo; mientras que el 34.7% ha 

obtenido un nivel de rendimiento académico “satisfactorio”, esto indica que han 

alcanzado el mínimo del estándar esperado, pero van a requerir mejorar 

determinadas áreas para lograr una mejor competencia y finalmente el 5.6% han 

obtenido un nivel de rendimiento académico “en proceso”, este grupo va a tener 

que seguir trabajando para alcanzar el estándar de rendimiento esperado y van a 

requerir un soporte adicional para asegurar que desarrollen las habilidades 

pertinentes a su semestre. 

6.3.Análisis de la Normalidad de las variables de estudio  

Tomando en cuenta que si el tamaño de muestra es menor a 50 se emplea la prueba 

Shapiro – Wilk y que si es mayor a 50 se debe aplicar la prueba Kolmogorov – Smirnov 
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(K-S). En este estudio se tiene 72 elementos por lo cual se aplicará la prueba de 

normalidad Kolmogorov – Smirnov (K-S). 

Para aplicar la prueba de normalidad Kolmogorov- Smirnov (K-S), se plantea: 

Hipótesis nula (Ho): Los datos tienen una distribución normal. 

Hipótesis alternativa (Ha): Los datos no tienen una distribución normal. 

 

El criterio de decisión para aceptar o rechazar las hipótesis es, Si el valor de “p” o 

“significancia” es:  

• Menor a 0.05 se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis 

alternativa (Ha). 

• Mayor o igual a 0,05 aceptamos la hipótesis nula Ho y rechazamos hipótesis 

alternativa (Ha). 

Los resultados obtenidos al realizar la prueba de normalidad Kolmogorov- Smirnov 

(K-S), se muestran en la siguiente tabla: 

Tabla 23 

Prueba de normalidad 

Variables y dimensiones 
Z de Kolmogorov- 

Smirnov 

Significancia 

P (p valor) 

Rendimiento Académico 0.194 0.000 

Estrategias Didácticas 0.086 0.200 

Evaluación de los Aprendizajes 0.150 0.006 

Uso de las TIC´s para Fomento de 

Aprendizaje e Investigación  
0.098 0.200 

Desempeño Docente 0.110 0.170 
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La Tabla anterior presenta los resultados donde se evidencia que la variable 

desempeño docente y sus dimensiones relacionadas con Estrategias didácticas y 

Uso de las TIC para la promoción del aprendizaje e investigación tienen un p-valor 

mayor a 0.05, son normales. En tanto la variable rendimiento académico y la 

dimensión evolución de los aprendizajes del desempeño tienen una significancia 

menor a 0.05 son variables que no tienen una distribución no normal. 

En el estudio hay dos variables que tienen una distribución no normal y tres que 

tienen una distribución normal, se emplearán estadísticos no paramétricos para 

contrastar las hipótesis. El coeficiente de correlación de Spearman es la prueba no 

paramétrica más recomendada para nuestra investigación (Hernández et al. 2014). 

 

6.4. Análisis de correlación entre el Desempeño Docente y el Rendimiento 

Académico estudiantil  

Para cerciorarnos que se cumpla el objetivo general, que busco erigir la 

existencia o no de correlación entre el desempeño docente y rendimiento académico 

estudiantil, esbozamos las hipótesis: 

Ha: Existe correlación entre desempeño docente con el rendimiento 

académico estudiantil en la carrera de Redes de computadoras y 

comunicación de datos en la Escuela de Tecnologías de la Información 

de SENATI en el periodo 2017. 

Ha: rxy ≠ 0 
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Ho: No existe correlación entre desempeño docente con el rendimiento 

académico estudiantil en la carrera de Redes de computadoras y 

comunicación de datos en la Escuela de Tecnologías de la Información 

de SENATI en el periodo 2017. 

Ho: rxy = 0 

Si p es menos de 0,05, la hipótesis nula se descarta y se acepta la hipótesis de 

investigación. Los siguientes resultados se obtuvieron utilizando un programa 

estadístico de computadora: 

Tabla 24 

Resultados estadísticos de comprobación de la hipótesis general de la investigación 

 Desempeño Docente 

 Rho 
Significancia o p-

valor 

Rendimiento académico 0.488 0.000 

 

El producto de la prueba de Spearman, que se muestran en la Tabla anterior, 

indica que el desempeño docente y el rendimiento tienen estadísticamente una 

correlación media positiva dado que rho = 0,488 y significativa debido a que 

p=0,000 siendo menor a 0,05. Por ello se aceptamos la hipótesis de investigación y 

se rechaza la hipótesis nula. Este hallazgo nos ayuda a comprender que mejorando 

el desempeño docente conseguiremos incrementar el rendimiento académico 

estudiantil.  

La figura 1 que mostramos a continuación, representa la dispersión de datos 

entre la variable de desempeño docente y rendimiento. Podemos observar que la 
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mayor linealidad o correlación se encuentra dentro del rango de valores de 

desempeño docente de 0 a 125 y del rendimiento académico en la ordena 0 a 12,5 

en los ejes de las abscisas y ordenadas, respectivamente, mientras que la mayor 

dispersión se encuentra cuando las variables se encuentran fuera de los rangos.  

Este resultado demuestra la importancia del desempeño docente en el 

rendimiento académico de los estudiantes, destacando la necesidad de políticas y 

prácticas educativas que promuevan y apoyen un alto nivel de enseñanza para 

mejorar el aprendizaje de los estudiantes. 

Figura 1 

Distribución de Datos entre Desempeño Docente y Rendimiento Académico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.5.Análisis de correlación entre las estrategias didácticas utilizadas por el docente 

con el rendimiento académico estudiantil   

Para constatar el cumplimiento del objetivo específico, que busco erigir la 

existencia o no de correlación entre las estrategias didácticas utilizadas por el 

docente y rendimiento académico estudiantil, proyectamos las hipótesis:  
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Ha: Existe una correlación entre las estrategias didácticas utilizadas por el 

docente con el rendimiento académico estudiantil en la carrera de Redes de 

computadoras y comunicación de datos de la Escuela de Tecnologías de la 

Información de SENATI en el periodo 2017. 

Ha: rxy ≠ 0  

Ho: No existe correlación entre las estrategias didácticas utilizadas por el 

docente con el rendimiento académico estudiantil en la carrera de Redes de 

computadoras y comunicación de datos de la Escuela de Tecnologías de la 

Información de SENATI en el periodo 2017. 

Ho: rxy = 0  

Mediante un programa informático estadístico, se obtuvieron los resultados 

siguientes: 

Tabla 25 

Resultados estadísticos de la prueba de correlación entre estrategias didácticas y el 

rendimiento académico 

 Estrategias Didácticas 

 Rho Significancia o p-valor 

Rendimiento 

académico 
0.421 0.000 

 

Los resultados de la prueba de Spearman expuestas en la Tabla 25, muestra que 

la dimensión del Desempeño Docente, Estrategias Didácticas y el rendimiento 

académico están significativamente correlacionados dado que le p=0.000 es decir 

menor a 0,05, ante ello aceptamos la hipótesis de investigación y se rechaza la 
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hipótesis nula. Además, se aprecia una relación media positiva toda vez que rho = 

0,421, p<0,05, lo que implica que un mayor uso de estrategias didácticas por parte 

del docente está asociado con un mejor rendimiento estudiantil. 

En la figura 2, se evidencia una relación lineal más clara dentro del rango de 

valores de Estrategias Didácticas de 0 a 60 y de rendimiento académico de 0 a 10 

en los ejes de las abscisas y ordenadas, respectivamente. Sin embargo, se observa 

una mayor dispersión en los datos cuando los valores exceden estos rangos. 

Con esto se muestra la relevancia de las estrategias didácticas en el desempeño 

académico de los estudiantes, destacando la necesidad de que los docentes 

implementen prácticas pedagógicas efectivas para mejorar el aprendizaje de los 

estudiantes 

 

Figura 2 

Distribución de datos entre Estrategias Didácticas y Rendimiento Académico  
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6.6.Análisis de correlación entre el uso de las Tecnologías de la Información y 

Comunicación (TIC) en el proceso de enseñanza aprendizaje realizado por el 

docente y el rendimiento académico estudiantil  

En un esfuerzo por investigar el objetivo específico que procura determinar si 

existe una correlación entre el uso de las Tecnologías de la Información y 

Comunicación (TIC) en el proceso de enseñanza aprendizaje realizado por el 

docente y el rendimiento académico estudiantil, planteamos las siguientes 

hipótesis:  

Ha: En la Escuela de Tecnología de la Información de SENATI, se encontró 

una relación significativa entre la evaluación de los aprendizajes y el rendimiento 

académico de los estudiantes de redes de computadoras y comunicación de datos 

en el periodo de 2017. 

Ha: rxy ≠ 0  

Ho: No hay una relación significativa entre la evaluación de los aprendizajes y 

el rendimiento académico de los estudiantes de comunicación de datos y redes de 

computadoras de la Escuela de Tecnología de la Información de SENATI en el 

periodo de 2017. 

Ho: rxy = 0  

Los siguientes resultados se obtuvieron utilizando un programa de informática 

estadística: 
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Tabla 26 

Resultados estadísticos de la prueba de correlación entre el uso de las TIC para el 

fomentar de aprendizajes e investigación y el rendimiento académico 

Utiliza las TIC para el fomento de Aprendizaje e Investigación 

 Rho Significancia o p-valor 

Rendimiento Académico  0.396 0.000 

 

La Tabla 26 exhibimos los resultados de la prueba de Spearman, que muestran 

una correlación significativa dado que p=0,000 menor a 0,05, como resultado la 

hipótesis de investigación se acepta y la hipótesis nula se rechaza. La correlación 

estadística entre el uso de las TIC y el rendimiento académico es débil o baja 

positiva toda vez que rho = 0,396, estos resultados demuestran que un mayor uso 

de las TIC para apoyar el autoaprendizaje e investigación, los estudiantes mejoran 

su rendimiento académico. 

La figura 3 evidencia una relación lineal más clara dentro del rango de valores 

de Utilización de las TIC para el fomento del aprendizaje e investigación de 0 a 15 

y de rendimiento académico de 0 a 7.5 en los ejes de las abscisas y ordenadas, 

respectivamente. Sin embargo, se observa una mayor dispersión en los datos 

cuando los valores exceden estos rangos. 

En definitiva, es primordial la integración efectiva de las TIC en el proceso 

educativo, destacando su impacto positivo en el rendimiento académico de los 

estudiantes.  

Figura 3 
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Distribución de datos entre Estrategias Didácticas y Rendimiento Académico  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.7.Análisis de correlación entre la evaluación de los aprendizajes realizadas por el 

docente con el rendimiento académico estudiantil  

En un esfuerzo por indagar el objetivo específico busca resolver la existencia o 

no de correlación entre la evaluación de los aprendizajes realizadas por el docente 

con el rendimiento académico estudiantil, formulamos las siguientes hipótesis:  

Ha: Existe correlación entre la evaluación de los aprendizajes realizadas por el 

docente con el rendimiento académico estudiantil en la carrera de Redes de 

computadoras y comunicación de datos de la Escuela de Tecnologías de la 

Información de SENATI en el periodo 2017. 

Ha: rxy ≠ 0  

Ho: No hay una correlación entre la evaluación de los aprendizajes realizadas 

por el docente con el rendimiento académico estudiantil en la carrera de Redes de 
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computadoras y comunicación de datos de la Escuela de Tecnologías de la 

Información de SENATI en el periodo 201717. 

Ho: rxy = 0  

Los siguientes resultados se obtuvieron utilizando un programa de informática 

estadística: 

Tabla 27 

Resultados estadísticos de la prueba de correlación entre evaluación de los 

aprendizajes y rendimiento académico 

 Evaluación de los Aprendizajes  

 Rho 
Significancia o p-

valor 

Rendimiento académico 0.267 0.000 

 

La dimensión del desempeño docente, evaluación del aprendizaje y el rendimiento 

académico están significativamente correlacionadas dado que p=0,000 un valor menor 

a 0,05, como resultado la hipótesis de investigación se acepta y la hipótesis nula se 

rechaza. Los resultados de la prueba de Spearman, establece una correlaciona 

estadizamente débil positiva toda vez que rho = 0,267. Estos hallazgos muestran que si 

el docente realiza una mejor evolución el rendimiento académico estudiantes será 

mejor. 

La figura 4, indica una relación lineal más clara dentro del rango de valores de 

Evaluación de los Aprendizajes de 0 a 20 y de rendimiento académico de 0 a 7.5 en los 

ejes de las abscisas y ordenadas, respectivamente. Sin embargo, se observa una mayor 

dispersión en los datos cuando los valores exceden estos rangos. 
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A partir de estos resultados se prioriza la importancia de las formas de 

evaluación de los aprendizajes, resaltando la necesidad de que los docentes empleen 

métodos de evaluación efectivos para mejorar el rendimiento del estudiantado 

Figura 4 

Distribución de Datos entre Evaluación de los Aprendizajes y Rendimiento Académico  
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VII. DISCUSIONES 

El objetivo principal de esta investigación fue determinar la correlación entre 

desempeño docente y rendimiento académico estudiantil. Los resultados obtenidos 

muestran una correlación estadísticamente positiva de magnitud media, con un valor 

de una rho = 0,488**. Este resultado se alinea con investigaciones nacionales previos: 

Damián (2022) y Suarez (2019), encontraron una correlación positiva muy alta (rho = 

0,817); Revilla (2021) reportó una correlación positiva débil (rho=0,309); Vásquez 

(2020) encuentra una correlación positiva media (rho = 0,441); y Barrera et al. (2018), 

obtuvieron una correlacion positiva alta (rho=0,707). Asimismo, los resultados de esta 

investigación son concordantes con estudios internacionales. Alvarado (2021) obtuvo 

una correlación positiva moderada; mientras que Quiroz (2019) reporta una correlación 

positiva y muy alta (rho=0,862).  

Las similitudes entre los resultados obtenidos en estudios nacionales e 

internacionales refuerzan la consistencia de los resultados de esta investigación y 

respaldan la idea de que el desempeño docente tiene un impacto significativo en el 

rendimiento académico estudiantil. 

En los estudios que consideran tanto a estudiantes como a docentes o personal 

directivo en la medición del desempeño docente, se observa una correlación 

estadísticamente muy alta o alta con el rendimiento académico estudiantil. En 

contraste, los estudios donde solo se considera la percepción del estudiante sobre la 

medición del desempeño docente muestran una correlación positiva, pero débil o 

moderada.  
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La relación entre las estrategias didácticas y el rendimiento académico es en 

promedio positiva, con un coeficiente de correlación de rho = 0,421 y el valor p < 0,05. 

Lo cual permite, aceptar la hipótesis de investigación y rechazar la hipótesis nula. Por 

lo que se concluye que el uso de estrategias didácticas más efectivas por parte de los 

docentes mejora el rendimiento estudiantil en los estudiantes.  Estos resultados son 

semejantes con los estudios en el país como el de Damián (2022), que reportó una 

correlación estadística alta (rho=0,603), y Suarez (2019) quien también reportó una 

correlación estadística alta (rho=0,603). También, son semejantes con resultados 

internacionales: Alvarado (2021) reportó una correlación positiva muy alta (rho=0,830) 

y Rodríguez (2019) una correlación positiva muy alta (rho=0,951). 

La semejanza de resultados nacionales e internacionales refuerzan con solidez los 

resultados obtenidos en esta investigación y respaldan la idea de que el uso de 

estrategias didácticas activas tiene un impacto relevante en el rendimiento académico 

del estudiantado. 

La correlación entre el uso de las TIC´s para el aprendizaje e investigación y el 

rendimiento académico, es estadísticamente positiva y baja con un coeficiente de rho 

= 0,396, además de significativa con un p = 0,000, es decir, menor a 0,05. Los 

resultados, nos llevan a aceptar la hipótesis de investigación y rechazar la hipótesis 

nula, demostrando que el uso de las TIC´s para el aprendizaje y la investigación mejora 

el rendimiento académico de los estudiantes. 

Estos resultados resaltan la importancia del papel de las TIC´s en la mejora del 

rendimiento académico y respaldan la afirmación de que la integración efectiva de las 
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TIC´s en el proceso educativo puede tener un impacto positivo en los resultados de los 

estudiantes 

La correlación entre la evaluación del aprendizaje y el rendimiento académico es 

débilmente positiva con un coeficiente de rho = 0,267, y significativa con un valor p = 

0,000, siendo inferior a 0,05. Estos hallazgos se asemejan a los estudios en el país 

desarrollados por Damián (2022), que obtuvo una correlación estadística positiva 

media (rho = 0,548), y el de Suárez (2019), que obtuvo una correlación estadística 

moderada (rho = 0,548). Además, semejantes con resultados internacionales de 

Alvarado (2021), que reporto una correlación positiva muy alta (rho = 0,830), y 

Rodríguez (2019), quien también obtuvo una correlación positiva muy alta (rho = 

0,830). 

Finalmente, la investigación ha proporcionado un instrumento válido y confiable 

para medir el desempeño docente en el contexto de la formación profesional, lo que 

puede contribuir significativamente a la mejora del proceso de formación de 

profesionales técnicos en SENATI. Además, este instrumento, puedrá ser utilizado en 

futuras investigaciones para analizar la relación entre el desempeño docente 

(Estrategias didácticas, evaluación de los aprendizajes y uso de las TIC) y el 

rendimiento académico.  
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VIII. CONCLUSIONES 

1. Se concluye que existe correlación entre el desempeño docente y el rendimiento 

académico, por lo que es importante la necesidad de mejorar el desempeño 

docente para potenciar el rendimiento académico estudiantil, esto a partir de los 

resultados obtenidos de la prueba de Spearman con una rho = 0,488, que 

establece una correlación estadísticamente moderada o media positiva entre el 

desempeño docente y el rendimiento académico y con un p = 0,000 (inferior a 

0,05), esto permite aceptar la hipótesis de investigación.  

2. Se concluye que existe correlación entre las estrategias didácticas y el 

rendimiento académico estudiantil, por lo que resulta imperativo potenciar 

estrategias didácticas utilizadas por el docente en el aula para mejorar el 

rendimiento académico de los estudiantes, esto se sustenta con los resultados 

obtenidos de la prueba de Spearman, siendo estadísticamente moderada o media 

positiva, con una rho = 0,421 y un p = 0,000 (menor a 0,05), lo cual establece 

una relación significativa entre las variables, esto permite aceptar la hipótesis 

de investigación.  

3. Se concluye que existe correlación entre el uso de las TIC´s para el aprendizaje 

y la investigación y el rendimiento académico estudiantil, por lo que resulta 

imperativo potenciar el manejo de herramientas TIC´s por parte de los docentes 

para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes. Esto se sustenta con 

los resultados obtenidos de la prueba de Spearman, con un valor rho = 0,396, 

que indica una correlación estadísticamente débil o baja entre el uso de las 
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TIC´s para el aprendizaje y la investigación con el rendimiento académico de 

los estudiantes, y con un p = 0,000 (menor a 0,05).   

4. Se concluye que existe correlación entre la evaluación de los aprendizajes 

realizadas por el docente con el rendimiento académico estudiantil, por lo que 

resulta importante la necesidad de potenciar al docente en el manejo y uso de 

métodos de evaluación efectivos para mejorar el rendimiento académico 

estudiantil. Esto se sustenta con los resultados obtenidos de la prueba de 

Spearman, que muestran una correlación estadísticamente débil o baja, con una 

rho = 0,267, y un p=0,000 (inferior a 0,05), que establece una relación 

significativa entre las variables, esto permite aceptar la hipótesis de 

investigación.  

5. Finalmente se concluye que todos los resultados de la literatura previamente 

revisada son semejantes con los obtenidos en esta investigación, lo que respalda 

y valida los resultados obtenidos. 

 

 

  



 

 

95 

 

IX. RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda profundizar en el conocimiento del desempeño docente y sus 

características en la educación superior tecnológica, esto con el fin de 

desarrollar investigaciones longitudinales sobre otras dimensiones del 

desempeño docente que no han sido tratadas en el presente estudio como: 

Planificación, relaciones interpersonales, liderazgo, dominio de la disciplina, 

capacitación, entre otras. 

2. Se recomienda implementar un programa de capacitación docente en 

comunidades prácticas o grupos de estudio. Este programa debería promover, 

validar y compartir experiencias con recursos y estrategias efectivas de 

enseñanza, tomando en cuenta que el 57.3% de los estudiantes considera que 

los docentes no utilizan estrategias didácticas que influyan en mejorar su 

rendimiento académico estudiantil.  

3. Se recomienda establecer un programa de capacitación docente centrados en 

metodologías innovadoras y ágiles donde se incluya el uso efectivo de 

herramientas TIC´s que involucren la colaboración con los estudiantes. Esta 

recomendación surge del hecho de que el 51.9% de los estudiantes consideran 

que los docentes no utilizan herramientas TIC´s que podrían influir en mejorar 

su rendimiento académico. 

4. Se recomienda aplicar evaluación 360 para medir el desempeño docente que 

incluya el feedback de estudiantes, pares docentes, personal directivo, entre 

otros. Esto se sustenta en que, según las investigaciones nacionales e 
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internacionales utilizadas en esta investigación, obtuvieron una rho > 0.5, que 

indica una correlación estadísticamente alta o muy alta. 

5. Se recomienda utilizar el instrumento desarrollado en esta investigación para 

investigaciones futuras, ya que ha sido validado y obtuvo un alto coeficiente de 

confiabilidad (0.945). 

6. Se recomienda establecer un programa de mentoría, donde los docentes más 

experimentados (referentes) compartan sus buenas prácticas con los novatos 

para fortalecer sus habilidades pedagógicas y fomentar el desarrollo profesional 

en la institución. 

7. Se recomienda instituir un sistema de monitoreo y evaluación periódica del 

impacto de las intervenciones pedagógicas, con el objetivo de ajustar estrategias 

conforme a las necesidades que aparezcan, con la finalidad de mejorar el 

desempeño docente y rendimiento académico.  

8. Se recomienda fomentar la colaboración interinstitucional y la transferencia de 

conocimientos entre universidades y centros de formación técnica para 

compartir buenas prácticas en términos de desarrollo docente y mejora del 

rendimiento de los estudiantes. 

9. Se recomienda crear y ejecutar un programa de apoyo integral para estudiantes 

que incluya tutorías académicas, orientación vocacional y apoyo 

socioemocional para mejorar su rendimiento académico y bienestar general en 

la institución. 
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XI. ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de investigación 

Para validar el instrumento se realizó una prueba piloto entrevistando a 51 estudiantes, se realizó una prueba de confiabilidad 

estadística calculando el Alfa de Conbrach porque los ítems utilizados son politómicos, obteniendo un valor de Alfa de Conbrach de 

0.945 que es considerado como un nivel de confiabilidad muy alta o excelente.  

 

Tabla 28 

Matriz de Consistencia del Instrumento del Desempeño Docente 

Variable 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Ítems 

Desempeño 

Docente 

 

Según Zabalza, 

(2012);  Ejercicio 

práctico de la 

profesión docente 

para lo cual debe 

cumplir las siguientes 

obligaciones y roles: 

Asumiendo la 

definición de Zabalza 

definimos el 

desempeño docente 

como el ejercicio 

práctico de la 

profesión docente, que 

D1: 

Estrategias 

didácticas  

 

 

 

 

 

I1: Métodos 

empleados 

20. ¿Usted entiende el objetivo del tema 

que establece el docente en su sesión 

de clase? 

21. ¿Su docente presenta el objetivo del 

tema al inicio de la sesión de clase? 

22. ¿Su docente cumple con el horario de 

clase? 

23. ¿Su docente logra mantener su 

atención durante la sesión de clase? 

24. ¿Su docente le informa sobre sus 

asistencias a clases? 



 

 

 

Planificar la sesión de 

aprendizaje; 

Seleccionar 

contenidos; Ofrecer 

información y 

explicaciones cada 

vez que sea 

necesario; Manejar  

Tecnologías de la 

Información y 

Comunicación (TIC); 

Diseñar metodología 

y organizar 

actividades; 

Establecer buena 

relaciones 

intrapersonales con 

los estudiantes; 

Realizar Tutorías 

académicas; Realizar 

el proceso de 

cumple con las 

siguientes 

obligaciones: 

desarrolla estrategias 

didácticas, utiliza las 

TIC en el fomento del 

autoaprendizaje e 

investigación, evalúa 

los aprendizajes  

25. ¿Su docente promueve que Usted o 

sus compañeros participen durante la 

sesión de clase? 

26. ¿Su docente propone que realice 

trabajos en equipo con sus 

compañeros? 

 

 

I2: Claridad de 

los contenidos 

27. ¿Usted logra completar las prácticas 

dirigidas que desarrolla el docente en 

clase? 

28. ¿Usted logra entender a su docente 

cuando desarrollo los contenidos 

teóricos o prácticos? 

29. ¿Usted logra entender a su docente 

cuando desarrollo los contenidos 

teóricos o prácticos? 

30. ¿Su docente le ha explicado que es el 

PEA (Plan Específico de 

Aprendizaje)? 

31. ¿Su docente mantiene enfocado el 

objetivo de la sesión o se dispersa a 

otros temas que no guardan relación? 

 

 

I3: Seguimiento 

de los 

aprendizajes 

32. ¿Su docente aplica actividades de 

evaluación para medir su 

aprendizaje? 

33. ¿Usted ha recibido retroalimentación 

individual de su docente sobre su 

cuaderno de informes o 

evaluaciones? 

34. ¿Usted ha recibido asesorías fuera de 

clase por parte de su docente? 

35. ¿Sus logros académicos son 

reconocido por el docente en la clase? 



 

 

 

Evaluación según los 

objetivos del curso; 

Reflexionar e 

investigar sobre la 

enseñanza; Apoyar la 

gestión en la 

institución educativa 

y trabajar en equipos 

I4: Informa sobre 

los avances de los 

aprendizajes 

36. ¿Su docente le brinda información de 

sobre el avance de sus diversas 

calificaciones? 

37. ¿Su docente explica los puntajes de 

los diferentes ítems o preguntas que 

Usted resolverá en un examen, 

práctica o monografía? 

38. ¿Su docente le comparte la matriz de 

evaluación con la que califica sus 

diversos trabajos académicos o 

evaluaciones? 

D2:  Utiliza 

las TIC para 

el fomento de 

Aprendizaje 

e 

Investigación 

I5:  Utiliza 

herramientas TIC 

en el desarrollo 

de la asignatura 

23. ¿Su docente lo ha invitado a presentar 

algún proyecto de investigación 

relacionado al curso utilizando 

herramientas de simulación o algún 

tipo de software? 

24. ¿Su docente le comparte información 

sobre fuentes confiables en la web 

donde pueda ubicar softwares o 

herramientas de simulación 

aplicables a su curso? 

25. ¿Su docente demuestra dominio de 

las herramientas de simulación 

utilizadas en el curso? 

I6: Utiliza las 

TIC para el 

fomento del 

autoaprendizaje e 

investigación 

31. ¿Su docente utiliza foros de discusión 

utilizando herramientas de 

colaboración en línea? 

32. ¿Su docente le deja trabajos 

individuales en simuladores, 

virtualizadores o algún software 

específico? 



 

 

 

33. ¿Su docente le deja trabajos grupales 

que pueda desarrollarlos con 

herramientas colaborativas online? 

34. ¿Su docente resuelve los problemas o 

prácticas propuestas utilizando 

herramientas de software? 

D3: 

Evaluación 

de los 

aprendizajes 

I7:  Establece 

criterios de 

evaluación claros 

35. ¿Su docente lo califica con notas de 

acuerdo al desarrollo de sus trabajos 

ó evaluaciones? 

36. ¿Su docente aplica la misma 

evaluación para todos los 

estudiantes? 

I8: Utiliza 

distintas formas 

para evaluar los 

aprendizajes 

37. ¿Su docente le toma evaluaciones 

teóricas? 

38. ¿Su docente le toma evaluaciones 

prácticas? 

I9: Analiza los 

resultados y hace 

una 

retroalimentación 

34. ¿Su docente le informa de manera 

oportuna la fecha de sus 

evaluaciones? 

35. ¿Su docente realiza repasos de los 

temas no comprendidos? 

36. ¿Su docente logra responder sus 

interrogantes y dudas? 



 

 

 

 

Anexo 2: Cuadro de operacionalización de variables 

• Cuadro de operacionalización de Desempeño Docente 

Tabla 28 

Operacionalización del Desempeño Docente 

Rendimiento 

Académico 

Rodríguez (2005), 

sostiene que es el 

promedio obtenido 

como resultado del 

proceso de enseñanza 

que expresa el nivel 

de aprendizaje 

alcanzado según los 

objetivos 

pedagógicos 

establecidos. 

Asumiendo la 

definición de 

Rodríguez, definimos 

el rendimiento 

académico como el 

promedio final 

obtenido por el 

estudiante como 

resultado de la práctica 

docente, que expresa 

el nivel de aprendizaje 

alcanzado 

 

 

 

Promedio 

Final 

Semestral 

 

 

 

 

Rangos cuantitativos y cualitativos 

Destacado = 16 a 20 

Satisfactorio = 11 a 15 

En proceso = 0 a 10 

 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 



 

 

 

 

Desempeño 

Docente 

 

Según Zabalza, (2012); 

considera las que dimensiones 

del desempeño docente son: 

Planificación ; Selección de 

contenidos; Ofrecer 

información y explicaciones 

cada vez que sea necesario; 

Maneja las Tecnologías de la 

Información y Comunicación 

(TIC); Diseña metodología y 

organizar actividades; Buena 

relaciones intrapersonales con 

los estudiantes; Realiza 

Tutorías académicas; Realiza 

un Proceso de Evaluación 

según los objetivos del curso; 

Reflexiona e investiga sobre la 

enseñanza; Apoyo a la gestión 

en la institución educativa y 

trabajar en equipo 

Asumiendo la definición de 

Zabalza definimos el desempeño 

docente como el ejercicio 

práctico de la profesión docente, 

que cumple con las siguientes 

obligaciones, las cueles de 

manifiestan en 03 dimensiones: 

estrategias didácticas, uso de las 

TIC en el fomento del 

autoaprendizaje e investigación, 

evaluación de los aprendizajes.  

Las 03 dimensiones incluyen 09 

indicadores de desempeño 

docente 

D1: Estrategias 

didácticas  

 

I1: Métodos empleados 

I2: Claridad de los contenidos 

I3: Seguimiento de los aprendizajes 

I4: Informa sobre los avances de los 

aprendizajes 

D2:  Utiliza las 

TIC para el 

fomento de 

Aprendizaje e 

Investigación 

I5:  Utiliza herramientas TIC en el 

desarrollo de la asignatura 

I6: Utiliza las TIC para el fomento 

del autoaprendizaje e investigación 

D3: Evaluación de 

los aprendizajes 

I7:  Establece criterios de evaluación 

claros 

I8: Utiliza distintas formas para 

evaluar los aprendizajes 

I9: Analiza los resultados y hace una 

retroalimentación 



 

 

 

• Cuadro de operacionalización de Rendimiento Académico  

Tabla 29 

Operacionalización del Rendimiento Académico 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 

Rendimiento 

Académico 

Según Rodríguez (2005), 

sostiene que las 

dimensiones del 

rendimiento académico 

son: promedio obtenido 

como resultado del 

proceso educativo, 

cambios: cognoscitivo, 

destrezas y habilidades; 

que se han producido en el 

estudiante en relación con 

los objetivos previstos. 

Asumiendo la definición de 

Rodríguez, definimos el 

rendimiento académico como el 

promedio final obtenido por el 

estudiante como resultado de la 

práctica docente, que expresa el 

nivel de aprendizaje alcanzado. 

 

 

 

Promedio Final 

Semestral 

 

 

 

 

Rangos cuantitativos y cualitativos 

Destacado = 16 a 20 

Satisfactorio = 11 a 15 

En proceso = 0 a 10 

 



 

 

 

Anexo 3: Instrumentos de investigación para variable desempeño docente 

• Instrumento de la variable desempeño docente 

Tabla 31 

Instrumento para encuestar a los estudiantes sobre el desempeño docente en el 

marco de la investigación  

Numero de 

Ítem 
Ítem/Reactivo 

1 
¿Usted entiende el objetivo del tema que establece el docente en su sesión de 

clase? 

2 ¿Su docente presenta el objetivo del tema al inicio de la sesión de clase? 

3 ¿Su docente cumple con el horario de clase? 

4 ¿Su docente logra mantener su atención durante la sesión de clase? 

5 ¿Su docente le informa sobre sus asistencias a clases? 

6 
¿Su docente promueve que Usted o sus compañeros participen durante la 

sesión de clase? 

7 ¿Su docente propone que realice trabajos en equipo con sus compañeros? 

8 
¿Usted logra completar las prácticas dirigidas que desarrolla el docente en 

clase? 

9 
¿Usted logra entender a su docente cuando desarrollo los contenidos teóricos 

o prácticos? 

10 
¿Usted logra entender a su docente cuando desarrollo los contenidos teóricos 

o prácticos? 

11 ¿Su docente le ha explicado que es el PEA (Plan Específico de Aprendizaje)? 

12 
¿Su docente mantiene enfocado el objetivo de la sesión ó se dispersa a otros 

temas que no guardan relación? 

13 ¿Su docente aplica actividades de evaluación para medir su aprendizaje? 

14 
¿Usted ha recibido retroalimentación individual de su docente sobre su 

cuaderno de informes o evaluaciones? 

15 ¿Usted ha recibido asesorías fuera de clase por parte de su docente? 

16 ¿Sus logros académicos son reconocido por el docente en la clase? 

17 
¿Su docente le brinda información de sobre el avance de sus diversas 

calificaciones? 

18 
¿Su docente explica los puntajes de los diferentes ítems o preguntas que Usted 

resolverá en un examen, práctica o monografía? 

19 
¿Su docente le comparte la matriz de evaluación con la que califica sus 

diversos trabajos académicos o evaluaciones? 

20 

¿Su docente lo ha invitado a presentar algún proyecto de investigación 

relacionado al curso utilizando herramientas de simulación o algún tipo de 

software? 

21 

¿Su docente le comparte información sobre fuentes confiables en la web 

donde pueda ubicar softwares o herramientas de simulación aplicables a su 

curso? 

22 
¿Su docente demuestra dominio de las herramientas de simulación utilizadas 

en el curso? 

23 
¿Su docente utiliza foros de discusión utilizando herramientas de 

colaboración en línea? 

24 
¿Su docente le deja trabajos individuales en simuladores, virtualizadores o 

algún software específico? 



 

 

 

Numero de 

Ítem 
Ítem/Reactivo 

25 
¿Su docente le deja trabajos grupales que pueda desarrollarlos con 

herramientas colaborativas online? 

26 
¿Su docente resuelve los problemas o prácticas propuestas utilizando 

herramientas de software? 

27 
¿Su docente lo califica con notas de acuerdo al desarrollo de sus trabajos ó 

evaluaciones? 

28 ¿Su docente aplica la misma evaluación para todos los estudiantes? 

29 ¿Su docente le toma evaluaciones teóricas? 

30 ¿Su docente le toma evaluaciones prácticas? 

31 ¿Su docente le informa de manera oportuna la fecha de sus evaluaciones? 

32 ¿Su docente realiza repasos de los temas no comprendidos? 

33 ¿Su docente logra responder sus interrogantes y dudas? 



 

 

 

• Validación del instrumento desempeño docente 

 

Para validar el instrumento se realizó una validación estadística por prueba piloto aplicando un cuestionario de 33 ítems con 

respuesta politómicas (1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: A veces, 4: Casi Siempre y 5: Siempre) a 51 estudiantes.  Obteniendo los resultados 

que se muestran en la siguiente tabla: 

Tabla 32 

Resultados de la Prueba Piloto del Instrumento para medir variable Desempeño Docente 

Estudiante

s 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1

0 

1

1 

1

2 

1

3 

1

4 

1

5 

1

6 

1

7 

1

8 

1

9 

2

0 

2

1 

2

2 

2

3 

2

4 

2

5 

2

6 

2

7 

2

8 

2

9 

3

0 

3

1 

3

2 

3

3 

E1 5 2 2 4 3 3 3 3 4 2 1 2 2 2 1 1 3 1 1 2 3 1 3 3 2 2 1 2 2 2 2 1 1 

E2 2 2 3 3 4 3 3 2 2 2 3 5 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 1 1 2 3 2 2 2 

E3 4 3 3 3 2 5 2 3 2 5 2 3 2 1 1 1 1 3 2 5 5 1 5 3 1 5 3 3 5 3 3 2 2 

E4 5 5 5 4 3 5 3 2 2 5 3 5 3 2 2 3 3 4 3 3 3 3 5 3 4 3 1 2 1 2 1 1 3 

E5 4 4 4 3 2 4 3 3 3 3 5 4 2 2 1 2 2 3 2 1 4 3 4 4 3 4 5 5 4 5 5 2 4 

E6 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 1 5 5 4 2 5 4 5 4 5 5 3 4 5 4 4 2 1 2 2 1 1 4 

E7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 4 5 5 5 5 3 4 3 4 3 3 3 1 1 1 1 2 2 2 

E8 2 3 5 4 3 3 5 5 3 5 5 5 5 3 2 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 2 3 3 3 2 

E9 5 5 4 5 3 4 3 5 4 3 4 2 2 5 4 2 3 4 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 4 

E10 3 4 4 3 3 5 5 4 4 5 5 5 5 2 4 2 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 3 5 4 4 4 4 

E11 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 3 5 4 3 2 2 3 3 3 3 4 

E12 4 4 5 3 3 4 4 5 3 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 5 

E13 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 1 3 4 3 3 1 2 3 4 5 5 3 5 5 3 3 5 5 4 5 5 5 4 



 

 

 

E14 3 5 5 3 4 4 5 5 4 4 5 2 4 3 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 5 

E15 4 3 3 3 4 4 4 4 4 5 3 3 3 5 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 3 4 4 4 

E16 3 4 4 3 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 4 2 

E17 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

E18 5 5 5 4 3 5 5 3 5 5 5 3 3 3 3 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 3 4 4 5 

E19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 3 3 5 3 5 3 5 5 5 5 3 5 3 5 5 5 

E20 4 5 4 4 5 5 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 

E21 4 5 5 4 5 4 5 3 4 5 3 4 5 4 4 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 4 5 4 

E22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

E23 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 3 4 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 5 

E24 3 5 5 5 3 4 4 4 5 5 3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

E25 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

E26 4 4 5 5 5 5 5 5 3 4 5 1 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 3 2 4 4 

E27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 5 5 5 5 

E28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

E29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

E30 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

E31 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 5 

E32 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 2 5 5 4 5 2 3 3 3 4 5 5 5 5 5 3 4 3 5 

E33 4 3 4 3 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 1 3 5 5 3 4 5 3 5 5 5 5 4 3 4 3 3 3 4 

E34 4 3 4 3 5 4 3 4 3 4 5 4 5 3 1 3 4 4 5 3 4 3 3 3 2 5 3 3 3 3 4 5 4 

E35 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

E36 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 5 3 4 3 4 5 5 5 5 4 3 4 5 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 

E37 4 3 3 4 4 4 4 3 4 5 1 1 4 4 1 5 5 5 5 4 3 4 3 4 3 5 4 3 4 3 2 4 3 

E38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 4 3 2 3 3 3 5 4 4 2 3 4 2 5 4 3 4 3 3 5 5 

E39 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 3 3 4 4 5 3 4 5 2 2 3 

E40 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 4 4 5 5 



 

 

 

E41 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 3 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

E42 4 4 5 4 2 3 4 4 4 5 5 4 3 2 1 2 4 4 3 5 4 5 5 5 4 4 3 4 3 4 4 5 5 

E43 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 

E44 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 5 5 2 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

E45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 3 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

E46 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 3 4 3 3 1 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 2 3 4 5 

E47 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 3 2 2 3 2 3 4 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 4 4 4 4 

E48 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 2 2 3 3 3 3 4 3 4 3 5 5 5 2 4 4 3 3 3 3 

E49 4 5 4 3 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 5 2 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 

E50 3 3 2 3 2 3 5 3 4 4 3 4 2 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 2 2 3 4 4 3 4 4 5 4 

E51 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 3 5 5 5 5 5 4 4 5 

 

Anexo 4: Instrumentos de investigación para variable rendimiento académico 

• Instrumento de la variable del rendimiento académico  

Tabla 33 

Instrumento de la variable Rendimiento Académico 

CÓDIGO ESTUDIANTE D1 
DESEMPEÑO 

DOCENTE 
D2 

DESEMPEÑO 
DOCENTE 

D3 
DESEMPEÑO 

DOCENTE 
D4 

DESEMPEÑO 
DOCENTE 

D5 
DESEMPEÑO 

DOCENTE 
D6 

DESEMPEÑO 
DOCENTE 

D7 
DESEMPEÑO 

DOCENTE 

1410813 04.9 72 14.8 125 13.7 115 10.6 94 13.3 121 09.7 94 12.9 94 

1394629 07.8 81 10.5 81 17.1 125 12.1 81 14.1 143 02.2 81 11.3 81 

1323356 10.1 94 13.2 125 05.9 94 04.6 88 02.1 88 04.3 90 06.9 88 



 

 

 

1411031 11.5 102 10.5 100 14.4 139 10.7 100 08.8 94 13.7 139 12.7 139 

1413492 11.8 109 16.8 136 17.0 72 14.8 119 10.1 72 09.5 72 15.3 72 

1346431 13.2 122 12.4 132 17.7 132 11.1 101 17.0 132 16.3 132 15.1 132 

1313707 13.3 123 14.2 153 17.2 153 17.3 153 15.2 153 17.3 153 16.5 153 

1267209 13.9 128 11.6 128 15.6 128 15.0 128 13.6 128 16.6 128 14.8 128 

1410736 14.1 135 14.2 109 12.3 109 14.6 109 15.7 109 14.0 109 14.7 109 

1396049 14.4 138 15.4 157 17.7 157 16.1 157 15.5 157 17.2 157 16.7 157 

1400936 14.4 137 15.7 147 15.9 147 15.7 147 15.8 147 16.0 147 16.2 147 

1412702 14.6 138 14.5 117 14.8 117 16.5 117 14.5 117 16.3 117 15.6 117 

1373906 14.6 133 15.5 133 17.1 133 16.4 133 16.9 133 17.5 133 17.0 133 

1398822 14.6 140 15.7 156 16.5 156 16.5 156 15.7 156 17.2 156 16.6 156 

1363753 14.8 132 14.3 132 15.6 132 13.7 132 14.4 132 15.8 132 14.8 132 

1284536 14.9 139 12,9 146 15.6 146 15.6 146 15.8 146 16.6 146 15.0 146 

1384224 15.0 150 15.6 155 15.3 155 16.4 155 15.3 155 17.1 155 16.4 155 

1406279 15.3 140 11.1 100 11.0 100 10.2 94 10.3 100 11,5 100 11.9 100 

1370781 15.3 151 14.1 151 13.8 151 12.8 136 14.8 151 15,1 151 14.6 151 

1383104 15.4 138 17.4 103 18.8 103 15.9 103 16.0 103 17.0 103 17.3 103 

1410290 15.6 145 12.6 137 15.6 137 11.8 137 15.8 137 12.9 137 14.1 137 

1413447 15.6 158 09.4 88 12.9 126 04.3 94 12.9 126 13.6 126 05.1 126 

1316086 16.0 150 10.8 165 12.6 165 16.0 165 16.6 165 17.0 165 10.1 100 

1396655 16.0 145 15.0 145 12.3 145 14.8 145 14.7 145 17.9 145 15.4 145 

1353614 16.1 157 15.0 157 15.9 157 17.5 157 17.6 157 17.9 157 16.8 157 

1363888 16.2 130 15.2 118 16.2 118 17.1 118 17.3 118 18.1 118 16.6 118 

1355222 16.3 161 15.0 151 15.5 151 15.5 151 15.8 151 16.4 151 16.0 151 

1372390 16.4 160 17.0 139 16.0 139 15.0 139 15.0 139 16.0 139 14.8 139 

1358260 16.4 162 17.6 128 16.7 128 14.2 128 17.2 128 16.2 128 16.7 128 

1409822 16.4 158 16.5 159 15.4 159 15.5 159 16.5 159 16.3 159 16.5 159 

1366848 16.4 143 16.3 143 15.3 143 15.9 143 16.2 143 16.4 143 16.4 143 



 

 

 

1216265 16.5 142 16.4 152 14.4 152 15.0 152 17.3 152 16.8 152 16.4 152 

1323570 16.5 133 17.9 133 17.0 133 18.4 133 12.0 133 16.5 133 16.5 133 

1384083 16.6 119 17.9 119 16.7 119 18.5 119 18.0 119 18.5 119 18.0 119 

1411541 16.6 160 16.4 100 15.8 100 15.9 100 17.3 100 15.3 100 16.4 100 

1403181 16.6 129 17.0 129 16.1 129 14.8 129 15.3 129 16.0 129 16.1 129 

1409812 16.6 118 12.2 118 13.8 118 14.2 118 15.8 118 17.9 118 14.9 118 

1142104 16.7 121 16.7 121 16.0 121 15.2 121 17.3 121 17.1 121 16.8 121 

1359888 16.7 140 17.9 140 15.3 140 12.5 140 14.2 140 15.2 140 14.1 140 

1354331 16.8 149 18.0 149 17.6 149 15.6 149 17.9 149 16.9 149 17.4 149 

1355633 16.8 156 16.4 156 16.1 156 16.8 156 16.8 156 16.5 156 16.9 156 

1410414 16.8 127 15.3 127 09.5 98 13.1 127 16.8 127 17.1 127 14.8 127 

1354003 16.9 157 13.7 106 14.4 106 17.2 106 17.0 106 18.3 106 16.4 106 

1301566 17.3 155 15.7 155 15.8 155 16.7 155 15.9 155 16.0 155 15.5 155 

1413127 17.4 155 17.7 103 17.1 103 10.7 103 10.9 103 11.0 103 17.3 103 

1376852 17.4 136 16.2 136 15.0 136 17.7 136 16.5 136 17.0 136 16.7 136 



 

 

 

Anexo 5: Consentimiento informado 

Consentimiento para participar en un estudio de investigación 

- ADULTOS - 

___________________________________________________________

________ 

 

Instituciones:  Universidad Cayetano Heredia – UPCH. 

Investigadores:  GARCIA DE LA CRUZ, Walter Enrique 

   ROJAS REATEGUI, Raúl Alberto 

 

Título: Desempeño docente y el rendimiento académico de los 

estudiantes de Redes de computadoras y comunicación de datos   de 

la Escuela de Tecnología de la Información de SENATI en el periodo 

2017. 

___________________________________________________________

________ 

 

Propósito del Estudio: 

Lo estamos invitando a participar en un estudio llamado: Desempeño 

docente y el rendimiento académico de los estudiantes de Redes de 

computadoras y comunicación de datos   de la Escuela de Tecnología 

de la Información de SENATI en el periodo 2017. 

Este es un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad 

Peruana Cayetano Heredia. Estamos realizando este estudio para 



 

 

 

comprobar la hipótesis: “Existe relación directa entre el desempeño docente 

y el rendimiento académico de los estudiantes de Redes de computadoras 

y comunicación de datos   de la Escuela de Tecnología de la Información 

de SENATI en el periodo 2017”, con la finalidad de Obtener Grado de 

Magíster en Educación. 

Procedimientos: 

Si usted acepta participar en este estudio se llevará a cabo lo siguiente: 

 

1. Contestar un cuestionario sobre el desempeño del docente en 

aula, elaborado por el autor, debidamente validado por juicio de 

expertos, comprobado su confiabilidad por el Alfa de Cronbach 

y constituido por 25 ítems, bajo un formato de escala tipo Likert.    

 

Riesgos: 

No se prevén riesgos por participar en esta fase del estudio.  

 

Beneficios: 

Los estudiantes recibirán un seminario de Técnicas de Estudio aplicando 

el uso de las Tecnologías de la Información y los docentes serán 

capacitados en Coaching Educativo. 

 

Costos e incentivos 



 

 

 

Usted no deberá pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no 

recibirá ningún incentivo económico ni de otra índole, únicamente la 

satisfacción de colaborar. 

 

Confidencialidad: 

Nosotros guardaremos su información con códigos y no con nombres. Si 

los resultados de este seguimiento son publicados, no se mostrará ninguna 

información que permita la identificación de las personas que participan en 

este estudio. Sus archivos no serán mostrados a ninguna persona ajena al 

estudio sin su consentimiento. 

 

Uso futuro de la información obtenida: 

La información que se obtenga o recoja será confidencial y no se usará 

para ningún otro propósito fuera de los de esta investigación. 

 

Derechos del participante: 

Si usted decide participar en el estudio, puede retirarse de éste en 

cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio 

alguno. Si tiene alguna duda adicional, por favor pregunte al personal del 

estudio, o llamar a los investigadores GARCIA DE LA CRUZ, Walter 

Enrique al teléfono 999963594 o 5430956 y ROJAS REATEGUI, Raúl 

Alberto al teléfono 997269664 o 3762704. 

Si usted tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree 

que ha sido tratado injustamente puede contactar al Comité Institucional de 



 

 

 

Ética de la Universidad Peruana Cayetano Heredia presidido por la Sra. 

Frine Samalvides Cuba, al teléfono 01- 319000 anexo 2271 

 CONSENTIMIENTO 

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que 

cosas me van a pasar si participo en el proyecto, también entiendo que 

puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier 

momento. 

 

 

Anexo 6: Procesamiento de datos de desempeño docente 

• Tabla de frecuencias 

Tabla 30  

Niveles de Desempeño Docente Según los Estudiantes 

Nivel desempeño 

docente 

Frecuencia 

Absoluta 

Frecuencia Relativa 



 

 

 

Excelente 6 37.5% 

Bueno 7 43.8% 

Aceptable 2 12.5% 

Insuficiente 1 6.3% 

Deficiente 0 0% 

 

 

 

• Procesamiento de datos en el programa SPSS 

Tabla 31 

Prueba de normalidad 

Variables y dimensiones 

Z de 

Kolmogorov- 

Smirnov 

Significancia 

P (p valor) 

Rendimiento Académico 0.194 0.000 

Estrategias Didácticas 0.086 0.200 

Evaluación de los Aprendizajes 0.150 0.006 

Uso de las TICs para Fomento de 

Aprendizaje e Investigación  
0.098 0.200 

Desempeño Docente 0.110 0.170 

 

Tabla 32 

Resultados estadísticos de comprobación de la hipótesis general de la 

investigación 

 Desempeño Docente 

 Rho 
Significancia o p-

valor 

Rendimiento académico 0.488 0.000 

 



 

 

 

Tabla 33 

Resultados estadísticos de la prueba de correlación entre estrategias didácticas y 

desempeño docente 

 Estrategias Didácticas 

 Rho 
Significancia o p-

valor 

Rendimiento 

académico 
0.421 0.000 

 

Tabla 34 

Resultados estadísticos de la prueba de correlación entre evaluación de los 

aprendizajes y el desempeño docente 

 Evaluación de los Aprendizajes  

 Rho 
Significancia o p-

valor 

Rendimiento académico 0.267 0.000 

 

Tabla 35 

Resultados estadísticos de la prueba de correlación entre utiliza las TIC para el 

fomento de aprendizajes e investigación y el desempeño docente 

Utiliza las TICs para el fomento de Aprendizaje e Investigación 

 Rho 
Significancia o p-

valor 

Rendimiento Académico  0.396 0.000 

 

 



 

 

 

Anexo 7: Procesamiento de datos de V2 

• Tabla de frecuencias 

Tabla 36 

Niveles de Rendimiento Académico 

Nivel de Rendimiento 

Académico  
Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 

Destacado 43 59.7% 

Satisfactorio 25 34.7% 

En proceso 4 5.6% 

 

 

 



 

 

 

• Procesamiento de datos en el programa SPSS 

Tabla 33 

Instrumento de la variable Rendimiento Académico 

CÓDIGO 
ESTUDIANTE 

D1 
DESEMPEÑO 
DOCENTE 

D2 
DESEMPEÑO 
DOCENTE 

D3 
DESEMPEÑO 
DOCENTE 

D4 
DESEMPEÑO 
DOCENTE 

D5 
DESEMPEÑO 
DOCENTE 

D6 
DESEMPEÑO 
DOCENTE 

D7 
DESEMPEÑO 
DOCENTE 

1410813 04.9 72 14.8 125 13.7 115 10.6 94 13.3 121 09.7 94 12.9 94 

1394629 07.8 81 10.5 81 17.1 125 12.1 81 14.1 143 02.2 81 11.3 81 

1323356 10.1 94 13.2 125 05.9 94 04.6 88 02.1 88 04.3 90 06.9 88 

1411031 11.5 102 10.5 100 14.4 139 10.7 100 08.8 94 13.7 139 12.7 139 

1413492 11.8 109 16.8 136 17.0 72 14.8 119 10.1 72 09.5 72 15.3 72 

1346431 13.2 122 12.4 132 17.7 132 11.1 101 17.0 132 16.3 132 15.1 132 

1313707 13.3 123 14.2 153 17.2 153 17.3 153 15.2 153 17.3 153 16.5 153 

1267209 13.9 128 11.6 128 15.6 128 15.0 128 13.6 128 16.6 128 14.8 128 

1410736 14.1 135 14.2 109 12.3 109 14.6 109 15.7 109 14.0 109 14.7 109 

1396049 14.4 138 15.4 157 17.7 157 16.1 157 15.5 157 17.2 157 16.7 157 

1400936 14.4 137 15.7 147 15.9 147 15.7 147 15.8 147 16.0 147 16.2 147 

1412702 14.6 138 14.5 117 14.8 117 16.5 117 14.5 117 16.3 117 15.6 117 

1373906 14.6 133 15.5 133 17.1 133 16.4 133 16.9 133 17.5 133 17.0 133 

1398822 14.6 140 15.7 156 16.5 156 16.5 156 15.7 156 17.2 156 16.6 156 

1363753 14.8 132 14.3 132 15.6 132 13.7 132 14.4 132 15.8 132 14.8 132 

1284536 14.9 139 12,9 146 15.6 146 15.6 146 15.8 146 16.6 146 15.0 146 

1384224 15.0 150 15.6 155 15.3 155 16.4 155 15.3 155 17.1 155 16.4 155 

1406279 15.3 140 11.1 100 11.0 100 10.2 94 10.3 100 11,5 100 11.9 100 

1370781 15.3 151 14.1 151 13.8 151 12.8 136 14.8 151 15,1 151 14.6 151 

1383104 15.4 138 17.4 103 18.8 103 15.9 103 16.0 103 17.0 103 17.3 103 



 

 

 

1410290 15.6 145 12.6 137 15.6 137 11.8 137 15.8 137 12.9 137 14.1 137 

1413447 15.6 158 09.4 88 12.9 126 04.3 94 12.9 126 13.6 126 05.1 126 

1316086 16.0 150 10.8 165 12.6 165 16.0 165 16.6 165 17.0 165 10.1 100 

1396655 16.0 145 15.0 145 12.3 145 14.8 145 14.7 145 17.9 145 15.4 145 

1353614 16.1 157 15.0 157 15.9 157 17.5 157 17.6 157 17.9 157 16.8 157 

1363888 16.2 130 15.2 118 16.2 118 17.1 118 17.3 118 18.1 118 16.6 118 

1355222 16.3 161 15.0 151 15.5 151 15.5 151 15.8 151 16.4 151 16.0 151 

1372390 16.4 160 17.0 139 16.0 139 15.0 139 15.0 139 16.0 139 14.8 139 

1358260 16.4 162 17.6 128 16.7 128 14.2 128 17.2 128 16.2 128 16.7 128 

1409822 16.4 158 16.5 159 15.4 159 15.5 159 16.5 159 16.3 159 16.5 159 

1366848 16.4 143 16.3 143 15.3 143 15.9 143 16.2 143 16.4 143 16.4 143 

1216265 16.5 142 16.4 152 14.4 152 15.0 152 17.3 152 16.8 152 16.4 152 

1323570 16.5 133 17.9 133 17.0 133 18.4 133 12.0 133 16.5 133 16.5 133 

1384083 16.6 119 17.9 119 16.7 119 18.5 119 18.0 119 18.5 119 18.0 119 

1411541 16.6 160 16.4 100 15.8 100 15.9 100 17.3 100 15.3 100 16.4 100 

1403181 16.6 129 17.0 129 16.1 129 14.8 129 15.3 129 16.0 129 16.1 129 

1409812 16.6 118 12.2 118 13.8 118 14.2 118 15.8 118 17.9 118 14.9 118 

1142104 16.7 121 16.7 121 16.0 121 15.2 121 17.3 121 17.1 121 16.8 121 

1359888 16.7 140 17.9 140 15.3 140 12.5 140 14.2 140 15.2 140 14.1 140 

1354331 16.8 149 18.0 149 17.6 149 15.6 149 17.9 149 16.9 149 17.4 149 

1355633 16.8 156 16.4 156 16.1 156 16.8 156 16.8 156 16.5 156 16.9 156 

1410414 16.8 127 15.3 127 09.5 98 13.1 127 16.8 127 17.1 127 14.8 127 

1354003 16.9 157 13.7 106 14.4 106 17.2 106 17.0 106 18.3 106 16.4 106 

1301566 17.3 155 15.7 155 15.8 155 16.7 155 15.9 155 16.0 155 15.5 155 

1413127 17.4 155 17.7 103 17.1 103 10.7 103 10.9 103 11.0 103 17.3 103 

1376852 17.4 136 16.2 136 15.0 136 17.7 136 16.5 136 17.0 136 16.7 136 

 


