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RESUMEN

Objetivo: Determinar los factores personales e institucionales que condicionan la
asistencia a los controles CRED en madres de nifios menores de 1 afio en el Centro
de Salud La Flor de Carabayllo entre los meses de mayo — junio 2019. Material y
Metodos: Estudio de enfoque cuantitativo, no experimental de tipo descriptivo y
corte transversal, conformado por 153 madres que cumplieron con los criterios de
seleccién, se aplicd una encuesta previo consentimiento informado. Los datos
fueron codificados en Excel y luego analizados por el programa Epi Info version
7.2. Resultados: Respecto a los factores personales se encontrdé que el 90.2%
corresponde a madres entre 18 a 34 afios, el 56.9% cuenta con secundaria, el 68.6%
con estado civil de conviviente y el 86.9% cuentan con apoyo de la pareja para el
cuidado del nifio. Relacionado a los factores institucionales se hallé que el 90.8%
considera cercana la distancia del hogar respecto al centro de salud, el 62.7% no
presenta dificultad o impedimento al momento de sacar citas para CRED, el 64.7%
menciona que el nimero de enfermeras es suficiente, el 67.3% califican como buena
la atencidn recibida por la enfermera y el 95.4% considera que la informacion
brindada por la enfermera es facil de entender. Conclusiones: Se determiné que los
factores analizados presentan caracteristicas favorables que condicionan las
asistencias de las madres a los controles CRED, los cuales deben ser considerados
y fortalecidos para generar estrategias que permitan a mas nifios asistir sin dificultad

a sus controles.

Palabras claves: Factores, crecimiento y desarrollo, enfermeria (Fuente DeCS

BIREME).



ABSTRACT

Objective: To determine the personal and institutional factors that condition
attendance at CRED controls in mothers of children under 1 year of age at the La
Flor de Carabayllo health center between the months of May to June 2019. Methods
and Materials: A descriptive, cross-sectional, non-experimental, quantitative
approach study, consisting of 153 mothers who met the selection criteria, a prior
informed consent survey was applied to analyze both factors. The data was coded
in Excel and then analyzed by Epi Info version 7.2 program. Results: Regarding
personal factors, it was found that 90.2% correspond to mothers between 18 to 34
years old, 56.9% have a secondary school, 68.6% have marital status as cohabiting
partner and 86.9% have support from the couple for the child care; regarding
institutional factors, it was found that 90.8% considers the distance from home to
the health center close, 62.7% do not present any problems or impediments when
making appointments for CRED, 67.3% consider the CRED nurse to be good care,
and 95.4% consider the information provided by the nurse is easy to understand.
Conclusion: It was determined that the factors analyzed condition the mothers
attendance at the CRED characteristics controls in a favorable way, which should
be considerate and strengthened to generate strategies that allow more children to

attend their controls without difficulty.

Keywords: Factors, growth and development, nursing (Source DeCS BIREME).



1. INTRODUCCION

El cuidado de enfermeria en el area comunitaria orientado a las necesidades de salud
en la etapa de vida nifio es importante para la poblacién en el sistema de salud por
su formacion holistica y la capacidad de desarrollar actividades de promocion de la
salud y prevencion de riesgos y dafios con el fin de identificar y abordar
oportunamente problemas de salud que puedan ser derivadas de los estilos de vida

de la poblacién (1).

El abordaje de la nifiez en cuanto a su salud y otros aspectos es priorizado por las
politicas a nivel mundial y nacional ya que garantiza una mejor calidad de vida, por
ello los escenarios de intervencion para los cuidados integrales en salud de los nifios
y nifias no solo estan constituidos por los servicios de salud sino también en el hogar

y todos los ambientes publicos que lo rodean, es decir dentro de su comunidad (1).

El crecimiento y desarrollo es una condicion dinamica que acompafa al ser humano
desde la concepcidn por los cambios constantes y cronometrados que se presentan
en el organismo. Durante los primeros afios de vida el cerebro y multiples 6rganos
perfeccionan sus estructuras y funciones lo cual marca una etapa de mayor
compromiso de aprendizaje y desarrollo de nuevas actividades en la familia, donde
es importante promover la paternidad y maternidad responsable, por la dependencia

en el cuidado de los nifios (2).

El Ministerio de Salud del Perd (MINSA) en busqueda de promover el Desarrollo
Infantil Temprano (DIT) y realizar una evaluacion integral y progresiva de los nifios

ha instaurado al Control de Crecimiento y Desarrollo de la nifia y el nifio menor de



5 afios (CRED) como una intervencion de salud periddica y sistematica,
planificadas, organizadas y ejecutadas por el profesional de enfermeria, que permite
vigilar el crecimiento y desarrollo de los nifios, acompafiar y educar a la familia,
detectar oportunamente los riesgos, facilitar su diagnodstico e incrementar las
oportunidades de salud, asegurando que todos los nifios y nifias, sin distincion,
accedan a condiciones que les permitan el desarrollo de sus capacidades y

potencialidades, con el fin de contribuir a mejorar la salud y nutricién (2, 3).

Incluye en su proceso a la valoracidon de riesgos biopsicosociales, descarte de
enfermedades prevalentes, evaluacion neuroldgica, crecimiento, estado nutricional
y desarrollo. Organizada mediante un esquema de acuerdo a la edad: recién nacido,
4 controles; menores de 1 afio, 11 controles; de 1 afio, 6 controles; desde los 2 hasta

los 5 afios, 4 controles anuales, con una duracién de 45 minutos por nifio (2).

Durante las practicas comunitarias en el &rea de CRED del Centro de Salud La Flor,
se pudo evidenciar la problematica de las inasistencias de los nifios y nifias a sus
controles y a diferencia de las edades que comprende el CRED, son los menores de
1 afio los que presentan una menor cobertura de asistencias, asi mismo durante la
interaccion con las madres mencionaron que en ocasiones no podian asistir a sus
controles por que viven lejos del centro de salud o el horario de trabajo es
prolongado, mientras que contar con apoyo para el cuidado de sus hijos y el no tener

dificultades para obtener una cita facilitaban sus asistencia.

La Norma Técnica, considera el incumplimiento de la secuencia de controles

indicada por edad como uno de los principales factores de riesgo ya que no permite



un seguimiento adecuado del nifio el cual puede generar problemas de salud

irreversibles.

Segun el informe de los indicadores basicos de salud 2019, evidencian que la
mortalidad infantil antes de cumplir el primer afio de vida ha disminuido por casi el
50% hasta el 2017, sin embargo, persisten las neumonias, infecciones respiratorias
agudas (IRA), enfermedades diarreicas agudas (EDA), secuelas de complicaciones
en el parto, malnutricion y enfermedades emergentes. Muchos de estos factores son
prevenibles desde el primer nivel de atencion por lo tanto priorizar el CRED, tener
como agente principal a la madre y fortalecer sus conocimientos disminuye el

riesgo de mortalidad infantil y permite el acceso a los servicios de salud (4, 5).

Para lograr el objetivo de CRED el profesional de enfermeria emplea la gestién del
cuidado de enfermeria, un proceso de colaboracion sistematica y dinamica que
permite valorar, planificar, facilitar, coordinar, monitorizar asi como evaluar las
opciones y servicios necesarios para satisfacer las necesidades de salud del nifio,
orientado en dos aspectos: a) hacia el usuario: permite asegurar que los servicios
proporcionados sean adecuados de acuerdo a las caracteristicas de la persona en
cuanto a la edad, educacion, entre otros para garantizar la adecuacién de los
servicios, mejorar el acceso y la continuidad de la atencion; b) hacia el sistema:
evalla las condiciones de la institucién de salud para promover la calidad y la

eficiencia en la provision de los servicios (6).

Estudios sobre el impacto de la aplicacion del CRED, demuestra una gran
efectividad para el desarrollo de sus habilidades y una buena calidad de salud; asi

mismo, el abordaje enfermero segun los lineamientos propuestos por el MINSA y



un enfoque integral de los determinantes sociales de la salud mediante el Modelo
del Cuidado Integral de Salud por Curso de Vida para la Persona Familia y
Comunidad (MCI), permite identificar oportunidades de salud o factores de riesgo

que a la luz de la evidencia afectan al nifio en diferentes aspectos (1, 4).

En referencia a la cobertura del CRED, el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI) y la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHQ) informan que
hasta el Gltimo trimestre del 2019 el 79% de nifias y nifios menores de tres afios
accedieron a los controles, sin embargo, se observa una disminucion referente al

ultimo trimestre del 2018 ya que el mismo grupo representaba el 82% (5).

Los estudios sobre el anélisis de las asistencias a los CRED evidencian dos factores
importantes que engloban las circunstancias que condicionan a la familia, madre,

padre o apoderado, del nifio a dar continuidad a sus controles, estos son:

Factores personales, considerados como aquellas caracteristicas que definen el
comportamiento y actitudes en relacidn a los intereses, actividades y opiniones de

cada persona, dentro de ellas podemos encontrar a:

La edad de la madre, una caracteristica cronolégica e individual que refleja el nivel
de maduracion psicoemocional y fisica para la toma de decisiones en el cuidado de
los hijos y otro aspectos, se ha registrado que en su mayoria las madres en etapa de
vida adulta joven (18 a 35 afios) son quienes acuden a CRED con mayor frecuencia
por razones como experimentar por primera vez la paternidad o que el periodo
intergenésico es prolongado ya que necesitan mayor orientacion en cuanto al

cuidado del nifio, por otro lado, evidencian que la experiencia adquirida por el



numero de hijos o la experiencia de haber cuidado a algin menor de edad representa

algunas de las causas de inasistencias a los controles CRED ( 8, 9).

Lugar de procedencia, Lima alberga una poblacién que procede de las diferentes
regiones del pais, con diferencias culturales y préacticas de salud lo cual interviene
directamente en las decisiones de asistir al CRED de sus hijos, se puede observar
de los estudios sobre el lugar de procedencia que las madres de la Costa tienen una
menor presencia en los controles CRED a diferencia de madres de la Sierra quienes

participan activamente y asumen su rol con responsabilidad (10).

Grado de instruccion, representa parte importante de los determinantes sociales de
la salud, permite romper las brechas de inequidad en salud, empodera a la
poblacion, promueve la realizacion personal e incrementa los ingresos individuales.
Se ha demostrado que hijos de madres que han alcanzado solo educacion primaria
tienen una mayor probabilidad de morir o enfermar durante el primer afio de vida,
por ello, considerar esta caracteristica es importante para educar y reducir los

riesgos (4, 10).

Estado civil, de acuerdo con las investigaciones se encuentra un cambio
significativo en la estructura del estado civil generandose nuevas clasificaciones, se
ha reportado segun el INEI que un gran porcentaje de la poblacion figura como
estado civil conviviente, lo cual podria generar un mayor grado de fragilidad y
vulnerabilidad de las familias al no existir un compromiso legal y méas adn al ser
economicamente dependientes. Este factor se ve relacionado con la ocupacion, al
no ser estable demanda que los padres busquen oportunidades laborales temporales

gue consuman gran parte de su tiempo, ademas se ha evidenciado que si el ingreso



familiar que perciben no cubre la canasta basica mensual con un minimo de 300
soles y solo uno de los miembros genera ingresos la estabilidad familiar se ve
comprometida ya que demanda mayor tiempo en el area laboral y deja en segundo
plano las actividades en favor a la salud de los integrantes, en especial de los nifios
por lo que cumplir con el CRED sera limitado, siendo el principal motivo por el

cual no asisten continuamente a los controles (5, 10, 11).

Habito nocivo, no se encuentran evidencias de que influyan directamente a cumplir
0 no con los controles de CRED pero que si existe el riesgo de generar habitos

negativos que sean de riesgo para el crecimiento y desarrollo de los nifios (12).

Apoyo de algun familiar para el cuidado de los nifios, estudios demuestran que si la
pareja o algun familiar cercano apoyan con el cuidado del nifio mientras la madre
realice actividades en el hogar o laborales no limitardn o incumpliran con las

asistencias a los controles CRED (12).

Factores Institucionales, consideradas como aquellas caracteristicas relacionadas
con el proceso administrativo y la organizacion de la institucion que benefician o

desfavorecen a una determinada accion, dentro de ellos podemos encontrar a:

La distancia del centro de salud respecto a los hogares, estudios mencionan que en
su mayoria de madres asistentes consideran cercana la ubicacion del centro de salud
respecto a su hogar lo cual facilita su participacién ya que el tiempo de llegada es
menor y no realizan gastos excesivos en movilidad, la distancia al ser un factor no
modificable pero que influye en la asistencia del nifio a su control crea la necesidad
de plantear acciones que permitan el acercamiento del centro de salud a la poblacion

mediante actividades como las visitas domiciliarias o campafias de salud (9).



Horario de atencidn del centro de salud, representa el lapso de tiempo que el centro
de salud brinda la atencion a los usuarios, estudios evidenciaron que las madres no
presentaron inconvenientes con el horario de atencién, sin embargo, el tiempo de
espera era muy prolongado lo cual generd insatisfaccion en las madres

condicionando sus asistencias (11).

Numero de cupos que brinda el centro de salud y la facilidad de la obtencion de una
cita para CRED , la Norma Técnica describe que la programacion de cupos y citas
va de acuerdo al esquema de controles por edad del nifio previo acuerdo con los
padres de familia para no presentar inconvenientes o perder oportunidades de
atencion, estudios mencionan que las madres asistentes consideraron que el nUmero
de cupos fueron suficientes, ya que en la mayoria de ocasiones fueron atendidas sin
inconvenientes, ademas que no tuvieron dificultades en obtener una cita para la
atencion CRED por lo que asisten con frecuencia a sus controles, sin embargo, las
madres que tuvieron dificultades en sacar una cita y obtener un cupo no asisten por

lo que reprograman sus atenciones o pierden la oportunidad del control (12).

La perspectiva de la madre respecto a la calidad de atencion que brinda la enfermera
y la claridad de la informacion, de acuerdo a estas caracteristicas investigaciones
mencionan que las madres asistentes califican la calidad de atencion que brinda la
enfermera como buena, sin embargo, algunos estudios registran que la informacion
que brinda la enfermera no siempre es clara lo cual dificulta la préactica de cuidados

en el hogar y podria comprometer la continuidad de los controles (10, 12).

El nimero de enfermeras para CRED vy el tiempo de atencion que brinda la

enfermera, respecto a estas caracteristicas las investigaciones en Lima y provincias



mencionan que en la mayoria de casos el nimero de enfermeras es insuficiente para
la atencion ya que dentro de un centro de salud tienden a cumplir labores
multifuncionales ocasionando que el tiempo de espera para la atencién se prolongue
y que el tiempo de atencion sea reducido causando insatisfaccion condicionando

sus asistencias a los controles CRED (11, 12).

Consultorio de CRED, es importante considerar que el ambiente para la atencion
del crecimiento y desarrollo cuente con todos los recursos actualizados y operativos
ademas de gque sea amigable y comodo para los asistentes de modo que motive la
participacion de los padres y los nifios a sus controles, de acuerdo a estudios sobre
factores institucionales que influyen a las asistencias a CRED mencionan que las
madres consideran que los consultorios son adecuados para la atencién aunque esto
varia de acuerdo a las regiones, si se encuentran en zona rural o urbana, la gestion
que se realice y el tiempo de respuesta de las autoridades por lo que el resultado
seria variable e influyente en la decision de los padres para asistir con sus hijos al

CRED programado (12).

De acuerdo a los antecedentes encontrados se observa que en su mayoria se
encuentran enfocados en el estudio de las inasistencias de los nifios y nifias, a raiz
de ello, la experiencia adquirida, el dialogo con las enfermeras y madres asistentes
y considerando que el primer afio de vida es crucial para definir la calidad de vida
a futuro de los nifios, se vio la necesidad de identificar factores que condicionan las
asistencias a CRED en base a la dimension personal e institucional, que permitan
fortalecer los factores favorables y modificar aquellos que presenten inconvenientes
0 impedimentos para la atencion con el propoésito de caracterizar el motivo de las

asistencias y de este modo generar evidencia cientifica para la mejora continua del



area de CRED del Centro de Salud La Flor y para investigaciones futuras en favor

a la continuidad de los controles.

Por lo anteriormente expuesto los objetivos del estudio son:

1. OBJETIVOS

Objetivo general:

Determinar los factores personales e institucionales que condicionan la asistencia a
los controles de crecimiento y desarrollo en madres de nifios menores de 1 afio en

el Centro de Salud “La Flor” de Carabayllo entre los meses de mayo — junio 2019.

Objetivos especificos:

- Identificar los factores personales de la madre que condicionan la asistencia
a los controles de CRED en nifios menores de 1 afio en el Centro de Salud
“La Flor” de Carabayllo entre los meses de mayo — junio 2019.

- Identificar los factores institucionales que condicionan la asistencia de
madres a los controles de CRED en nifios menores de 1 afio en el Centro de

Salud “La Flor” de Carabayllo entre los meses de mayo — junio 2019.



I1l.  MATERIAL Y METODO

Disefio de estudio

El estudio es de enfoque cuantitativo, no experimental de tipo descriptivo, porque
permite detallar y describir los factores que condicionan la asistencia a los controles
CRED, y de corte transversal, porque se analizan la variable en un punto

determinado del tiempo, es decir en un solo momento.

Area de estudio

El estudio se realizé en el Centro de Salud “La Flor”, en el &rea de Crecimiento y
Desarrollo, ubicada en el distrito de Carabayllo perteneciente a la DIRIS Lima

norte.

El area de CRED cuenta con dos consultorios, uno para realizar el control CRED y
otro para desarrollar las actividades de estimulacion temprana, en horarios de Lunes
a Viernes de 8:00 am a 8:00 pm y Sabados de 8:00 am a 2:00 pm. EIl area cuenta
con 2 enfermeras y 1 coordinadora de enfermeria; asi mismo, con 2 enfermeras

SERUMS quienes brindan su apoyo en las diferentes areas del centro de salud.

Poblacion

La poblacion de estudio estuvo conformada por 153 madres de nifios menores de
un afo registrados en el padron de nifios de Crecimiento y Desarrollo del Centro de
Salud ““La Flor” durante el periodo de mayo - junio del 2019. El estudio se realizo
con toda la poblacion asistente durante el periodo de 30 dias equivalente al periodo

intercontrol CRED considerando los criterios de seleccion.
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Criterios de seleccién:
Criterios de inclusién

- Madres con hijos menores de 1 afio con 2 a méas controles CRED
consecutivos de acuerdo a la programacion de controles para el primer afio.

- Madres que deseen participar voluntariamente en el estudio.
Criterios de exclusion

- Madres menores de 18 afios.
- Madres con hijos menores de 1 afio que asisten por primera vez al control

de crecimiento y desarrollo.
PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS

La recoleccion de datos inicié luego de la aprobacion del proyecto de tesis por el
Comité Institucional de Etica (CIE) de la Universidad Peruana Cayetano Heredia

lo cual se desarroll6 de la siguiente manera:

Primero: se envid la solicitud al médico jefe y coordinadora de enfermeria del

Centro de Salud “La Flor”, para desarrollar el cuestionario en el &rea CRED.

Segundo: previa aprobacién, se informé a las madres de familia acerca del estudio
y considerando los criterios de seleccion se procedid a presentar el consentimiento

informado para que las madres puedan firmarlo de manera voluntaria.

Tercero: se aplico el cuestionario que tuvo una duracion de 15 a 20 minutos, el cual
estd conformado por 19 preguntas, clasificadas en dos segmentos: Datos personales

(10 preguntas) y datos relacionados a la institucion (9 preguntas). (Anexo 1).

11



El instrumento que se empled es un cuestionario validado en un estudio sobre
factores asociados a la participacion de madres con nifios menores de un afio en el
control de CRED- en el afio 2018 (10). Este cuestionario fue sometido a validez
mediante juicio de expertos con 11 profesionales dedicados a las especialidades en
salud puablica, comunitaria y materno infantil, asimismo, para determinar la
confiabilidad aplicaron un estudio piloto en un centro de salud con una poblacion

similar, resultando confiable con un Alfa de Cronbach = 0.91.

CONSIDERACIONES ETICAS

Autonomia: Se aplico el consentimiento informado, brindando los objetivos del

estudio y obteniendo la participacion voluntaria de las madres.

Beneficencia: Se brindé a las madres participantes y asistentes material educativo
(dipticos) sobre el abordaje e importancia del CRED, con la finalidad de educar e
incentivar a las madres de familia a continuar asistiendo a los controles CRED de

sus hijos.

No maleficencia: Los datos recolectados se utilizaron para los fines requeridos, no

se realiz6 ninguna accién que genere riesgo o dafio a los participantes.

Justicia: El abordaje fue equitativo, sin ningn tipo de discriminacién o distincién

a los participantes.

ANALISIS DE DATOS

Los datos obtenidos fueron codificados e ingresados a una base de datos en
Microsoft Excel y analizados mediante el programa Epi Info versiéon 7.2, los

resultados se presentan mediante tablas de frecuencia y porcentaje.
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El andlisis descriptivo se realiz6 acorde a los objetivos del estudio; se analizo las
tablas comparando las frecuencias y porcentajes obtenidos de cada una de las
dimensiones consideradas, para luego realizar el analisis e interpretacion de acuerdo

al marco tedrico de los factores considerados en el estudio.

IV. RESULTADOS
Respecto a los factores personales que condicionan las asistencias a los controles
CRED identificados en las madres de nifios menores de 1 afio, se encontrd que el
90.2% corresponde a madres entre 18 a 34 afios, el 56.9% cuenta con educacién
secundaria, el 68.6% con estado civil de conviviente y el 86.9% del total cuenta con

apoyo de la pareja para el cuidado del hijo (Tabla 1).

En relacién a los factores institucionales que condicionan las asistencias a los
controles CRED se encontrd que el 90.8% de los hogares de las madres en estudio
se encuentran cerca o a corta distancia del centro de salud, el 62.7% no presentan
dificultades o impedimentos a la hora de sacar citas para CRED, el 64.7% considera
que el namero de enfermeras de CRED son suficientes para la atencion, por otro
lado el 67.3% consideran que la atencion que brinda la enfermera de CRED es
buenay el 95.4% considera que la informacion brindada por la enfermera de CRED

es facil de entender (Tabla 2).
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V. DISCUSION

El objetivo del estudio fue determinar los factores personales e institucionales que
condicionan la asistencia a los controles de crecimiento y desarrollo en madres de
nifios menores de 1 afo en el Centro de Salud La Flor de Carabayllo entre los meses
de mayo y junio del 2019, con el propoésito de generar evidencia cientifica que
permita orientar las acciones de enfermeria en aquellos puntos que debe priorizar

para garantizar la continuidad de las asistencias a los controles CRED.

Los resultados obtenidos respecto a los factores personales muestran que, el rango
de edad de las madres oscil6 entre los 18 a 34 afios (Tabla 1), resultado similar
presentado por Gonzales E y colaboradores, quienes encontraron que mas de la
mitad de madres asistentes se encuentran en este rango de edad, mencionan que
estos resultados se deben a que las madres experimentan por primera vez la
paternidad o que el periodo intergenésico de los nifios es prolongado (8), por otro
lado los estudios que analizan las inasistencias mencionan que las madres a mayor
edad y con experiencias previas para el cuidado del nifio restan importancia de
asistir frecuentemente a sus controles CRED, en razén a ello la edad de la madre
representa un condicionante importante en las asistencias a CRED ya que influye

en la toma de decisiones para el cuidado del nifio en base a sus experiencias (12).

En cuanto al lugar de procedencia se evidencio que; asi como el grupo mayor de
madres proceden de la costa también se pudo encontrar a madres procedentes de la
region sierray selva (Tabla 1). El resultado obtenido concuerda con lo mencionado
en otros estudios donde el lugar de procedencia es independiente al lugar donde se

realice, por lo que es importante considerar este punto para brindar una atencion
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equitativa durante el CRED mediante un enfoque intercultural, reconociendo que la
poblacién maneja diferentes conocimientos y practicas de salud que condicionan de
manera directa en las decisiones para el cuidado de la salud del nifio y la continuidad

de sus controles (10, 12).

Respecto al grado de instruccion se encontré que la mayoria de madres asistentes
alcanzaron el nivel secundario (Tabla 1). Al comparar esta caracteristica no se
encuentran diferencias con los estudios realizados sobre la asistencias de las madres
al control CRED, sin embargo, un estudio sobre la mortalidad infantil durante el
primer afio de vida demuestra que nifios de madres que solo han alcanzado
educacion primaria tienen mayor riesgo a enfermar o morir, con ello se evidencia
que el grado de instruccién es un determinante social de la salud importante para la
toma de decisiones, convierte a los conocimientos en proteccion activa frente a las
actividades de cuidado para el bienestar del nifio condicionando las asistencias al
CRED por lo que es importante plantear estrategias que permitan ampliar los
conocimientos respecto a la importancia de los controles y el cuidado del nifio (4,

8, 12).

En relacion al estado civil y el apoyo para el cuidado del nifio se encontrd que el
69% de las madres son convivientes y el 89% recibe el apoyo de la pareja (Tabla
1), respecto a ello estudios similares mencionan que ser conviviente podria generar
un mayor grado de fragilidad y vulnerabilidad de las familias al no existir un
compromiso legal sin embargo al recibir el apoyo de la pareja para el cuidado
incrementa la posibilidad de asistir de manera puntual a los controles CRED ya que
la carga familiar de crianza y cuidado del nifio es compartida y la capacidad de

afrontar situaciones nuevas se ve fortalecida , por ello es importante considerar
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ambas caracteristicas para direccionar el abordaje durante los controles CRED (2,

12, 13, 14).

En cuanto a los resultados sobre el trabajo de la madre y el ingreso familiar mensual
se hallé que el 61% de madres se desempefian como ama de casa (no trabaja) y el
76% percibe un ingreso mensual entre 300 soles a mas (Tabla 1). Investigaciones
sobre factores socioecondémicos que influyen en las asistencias a CRED evidencian
que las madres que se desempefian como amas de casa ademas de realizar las
labores del hogar son también las encargadas de la salud de la familia y del cuidado
de los nifios a tiempo completo lo cual favorece a que el nifio cumpla con sus
controles programados, asi mismo, Santa Cruz (11) en su estudio socioeconémico
en el &rea de CRED menciona que una familia con un ingreso econdmico entre 300
soles a mas tendran una mayor participacion a los controles, al no cumplir con esta
caracteristica economica la madre se ve obligada a conseguir un trabajo que en la
mayoria de casos demanda de horarios prolongados, limitando el tiempo que

dedican a cumplir con el control CRED Yy el cuidado del nifio (13, 15).

Otros datos de importancia que se identificaron fue que el promedio de madres no
presentan ningun habito nocivo, tienen entre 1 a 2 hijos a su cuidado y que el 53%
menciona que sus hijos no fueron planificados (Tabla 1). Es importante considerar
si las madres presentan algun nocivo ya que la capacidad de cuidar
responsablemente al nifio se ve comprometida; asi mismo analizar el nimero de
hijos representa un punto importante en las asistencias a los controles CRED, un
estudio sobre factores limitantes al cumplimiento del esquema de CRED menciona
que a mayor namero de hijos el cumplimiento de los controles y la atencion para el

cuidado del nifio sera limitado, asi mismo demuestran que si la familia no tiene una
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adecuada planificacion familiar, la participacion en la salud del nifio sera menor, en
comparacion al resultado mencionado no se encuentra relacion con este estudio ya
que los asistentes al CRED refirieron no haber planificado a sus hijos, sin embargo,
mantienen el compromiso de asistencia por lo cual se define que la asistencia va a
depender del empoderamiento sobre la importancia de los controles y el

compromiso que genere la madre (10, 16).

Respecto a los factores institucionales que condicionan las asistencias a los
controles CRED se hallé que, las madres perciben que la ubicacién del centro de
salud desde su domicilio es cercana (Tabla 2). Este resultado es semejante al estudio
sobre factores asociados a la participacion de los controles CRED, donde menciona
que si la madre percibe que la ubicacion es cercana no tendra dificultades al
desplazarse al centro de salud, sin embargo, aquellas que viven a mayor distancia
del centro de salud no asisten con frecuencia ya que consideran que el tiempo
empleado en desplazarse lo pueden utilizar realizando actividades en el hogar o en
el cuidado de sus demas hijos, por ello es importante generar actividades como
visitas domiciliarias, campafias de salud que permitan acercar la atencion a sus

hogares (10, 15).

En cuanto al horario de atencion del centro de salud y el tiempo de atencion que
brinda la enfermera de CRED para los controles se hall6 que las madres lo
consideran como adecuado y suficiente respectivamente (Tabla 2), resultados que
tienen relacion con estudios realizados en centros de salud de Limay Tingo Maria
donde obtuvieron resultados positivos respecto a las caracteristicas mencionadas en
el cual consideran que si el horario de atencion es accesible de acuerdo al tiempo

de las madres, ellas podran adaptarse y asistir sin dificultad, asi mismo, si el tiempo
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de atencidon que brinda la enfermera durante el CRED va de acuerdo con lo
recomendado por la Norma Técnica para el control CRED que a su vez se ajuste a
las necesidades y condiciones de cada usuario permitird motivar la asistencia de las
madres a los controles CRED ademas de optimizar el uso de recursos disponibles
(9, 18, 19), de mismo modo se considera importante tomar atencion al porcentaje
de madres que tienen una percepcidn negativa respecto a ambas caracteristicas ya
que permitird generar estrategias para motivar su asistencia y garantizar el control

de sus hijos .

En cuanto a la obtencion de citas y cupos para la atencion, se hallo que las madres
no tienen dificultades o impedimentos a la hora de sacar una cita para CRED y
consideran que el nimero de cupos que brinda el centro de salud para el area de
CRED son suficientes (Tabla 2), en relacion a ello las investigaciones mencionan
que las madres asisten con mayor frecuencia al no tener dificultades en obtener un
cupo para la atencidén y programar una cita, caso contrario se ven obligadas a
reprogramar una cita obteniendo cupos adicionales lo cual ocasiona la saturacion
en las atenciones en el area de CRED por la demanda de pacientes con ello los
tiempos de espera se incrementan generando incomodidad en las madres o por otro
lado dejan pasar las citas para el siguiente control perdiendo entre una a mas
oportunidades de atencién y seguimiento del nifio y nifia, es importante considerar
estas caracteristicas con el fin de que las citas y los cupos sean accesibles y los

controles CRED no se vean comprometidos (8, 10, 20).

En relacion al numero del personal de enfermeria para CRED se hallo que las
madres consideran que el numero de enfermeras para la atencion es suficiente

(Tabla 2), respecto a ello no se encuentra similitud con los estudios consultados ya
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que demuestran que el nimero de enfermeras es insuficiente para la atencién, entre
las razones descritas son que las enfermeras no brindan atencion exclusiva al area
CRED vya que también estan encargadas de otras estrategias 0 programas como
Inmunizacion, Tuberculosis, entre otros, razon de la carga laboral en cuanto a las
atenciones y registros, por otra parte, si bien la Norma Técnica de salud de CRED
menciona que el personal de salud encargado del area de CRED es el profesional
de enfermeria no describe el nimero de enfermeras por la cantidad de nifios para
que la atencion sea adecuada, oportuna y eficaz, considerar este punto es importante
durante la organizacion de los servicios a efectos de motivar la asistencia de las

madres (21, 22, 23).

En relacion a la perspectiva de las madres sobre calidad de atencion de las
enfermeras de CRED Yy la claridad de la informacion que brinda la enfermera de
CRED se hall6 que las madres califican a la atencion como buena y que la
informacidn brindada es facil de entender (Tabla 2), estudios sobre la percepcion
de las madres respecto a la atencion de la enfermera y la claridad de la informacion
concuerda con los resultados encontrados en este estudio, resaltan que el punto de
partida para motivar a las madres es durante la interaccion fluida y participativa, lo
cual aumenta la confianza de la madre en la enfermera que atiende a su nifio
condicionando sus asistencias a los controles CRED (16, 23, 24), asi mismo se
considera importante enfocarse en el porcentaje de madres que califican la atencion
como malay que la informacién no es facil de comprender ya que esto compromete

las acciones para el cuidado del nifio y el cumplimiento de sus controles.

Otro dato de importancia respecto al factor institucional son los consultorios de

CRED para la atencion, se hallé que las madres lo consideran como adecuada para
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la atencion (Tabla 2), la Norma Técnica menciona que los consultorios es el
ambiente en donde la madre, el nifio y el personal de enfermeria interacttan para
ello el consultorio debe cumplir diferentes caracteristicas como: la
confidencialidad, comodidad del usuario, mantener un ambiente amigable y que
cumpla todas las medidas de seguridad para que el nifio participe sin inconvenientes
asi mismo deben estar implementados con materiales adecuados para la evaluacion,
estudios desarrollados en Lima concuerdan en que los consultorios son adecuados,
sin embargo, estudios desarrollados en zonas rurales menciona que los consultorios
son inadecuados incluso atienden a dos nifios en simultaneo lo cual condiciona las

asistencia de las madres a continuar con los controles CRED de sus hijos (9, 10).

Como se puede notar el profesional de enfermeria cumple un rol importante dentro
del sistema de salud durante la evaluacion del crecimiento y desarrollo del nifio y
la nifia, su desempefio va mas alla de evaluar si el nifio crece y sube de peso, se
enfoca en una atencion integral y minuciosa, por lo tanto identificar los factores
personales e institucionales son parte importante de la gestion del cuidado que
realiza la enfermera para promover la salud del nifio y prevenir riesgos, asi mismo
permite plantear oportunidades de mejora continua que permita un mayor acceso a

los controles de CRED.

En el estudio se encontr6 que los factores analizados fueron favorables para la
asistencia de las madres, asi mismo se cree importante detallar que el total madres
de nifios menores de 1 afio inscritas en el centro de salud son 273 de las cuales,
durante el periodo de estudios, solo 153 asistieron al control correspondiente a su
mes programado, ademas cabe sefialar que el centro de salud como primer nivel de

atencion también forma parte de un centro de practicas preuniversitarias por lo que
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cumple con ciertos estandares de calidad lo que conlleva a que las actividades
realizadas siempre estan en proceso de actualizacion y mejora de los indicadores de
salud por lo mismo es importante enfocarse en los puntos especificos donde los
resultados no son favorables para continuar con la mejora y orientar a otros centros

de salud.

En el area de CRED es importante considerar los factores personales para garantizar
un abordaje equitativo entre las madres y los nifios considerando su

interculturalidad, grado de instruccion, situacion familiar, econémica y social.

En relacion a los factores institucionales se pudo evidenciar caracteristicas que
deberian ser reforzadas para brindar todas las facilidades de atencion y participacion
de las madres y los nifios a sus controles CRED, dentro de ellas tenemos al horario
de atencién del centro de salud, tiempo de atencién que brinda la enfermera,
dificultades o impedimentos a la hora de sacar citas, nimero de cupos que brinda el
centro de salud, nimero de profesionales de enfermeria para la atencion, calidad de
atencion que brinda la enfermera y la adecuacion de los consultorios de CRED para

la atencion.

Ante ello informar, educar continuamente a las madres con el fin de crear un habito
de asistencia a los controles y crear estrategias para mejorar el flujo de atencion
evitando la saturacion de los servicios de CRED, la sobrecarga de actividades al
profesional enfermero e incrementar la motivacion de las madres para la

continuidad de los controles CRED de sus hijos.
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VI.

CONCLUSIONES
Referente a los factores personales de la madre que condiciona la asistencia
a los controles CRED de nifios menores de 1 afio en el Centro de Salud La
Flor se identifico que las madres asistentes se encuentran dentro de la etapa
adulta joven entre los 18 a 34 afios, con grado de instruccién de secundaria
completa, con estado civil de conviviente, cuentan con el apoyo de la pareja
para el cuidado del hijo.
En cuanto a los factores institucionales que condicionan la asistencia de
madres a los controles CRED en nifios menores de 1 afio en el Centro de
Salud la Flor se identifico que las madres perciben que la ubicacion del
centro de salud desde el domicilio es cercana, en su mayoria no presentan
dificultades o impedimentos a la hora de sacar citas para CRED, califican
como buena la atencién que brinda la enfermera de CRED, consideran que

la informacion brindada por la enfermera es comprensible.
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RECOMENDACIONES

Continuar reforzando los factores que condicionan de manera positiva la
asistencia de las madres a CRED como, incentivar el trabajo colaborativo
entre los padres para el cuidado del nifio, procurar que la informacion
brindada a la madre sea de facil comprension para garantizar un mejor
cuidado, que lo ambientes de atencidn sean adecuados.

Considerar los aspectos que son oportunidades de mejora para contribuir a
la calidad del servicio de enfermeria de CRED como facilitar la obtencion
de cupos y citas para CRED, gestionar el nimero necesario del profesional
de enfermeria para brindar una mejor atencion.

Se sugiere implementar acciones que permitan reforzar el conocimiento de
las madres sobre la importancia del control de crecimiento y desarrollo del
nifio menor de 1 afio, de manera sencilla y didactica teniendo en cuenta el
aspecto sociocultural de las madres y familiares.

Se sugiere realizar investigaciones cualitativas acerca de la percepcion de la

madre y relevancia del programa CRED.
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VIII. TABLAS

TABLA1

FACTORES PERSONALES DE LA MADRE QUE CONDICIONAN LA
ASISTENCIA A LOS CONTROLES DE CRED EN NINOS MENORES DE
1 ANO EN EL CENTRO DE SALUD LA FLOR DE CARABAYLLO LOS

MESES DE MAYO Y JULIO, 2019.

Factores personales N° %
Edad

18 — 34 afos 138 90.2
35— 59 afos 15 9.8

Lugar de procedencia

Costa 104 68
Sierra 37 24.2
Selva 12 7.8

Grado de instruccién

Primaria 4 2.6
Secundaria 87 56.9
Superior 62 40.5
Estado civil

Soltera 24 15.7
Conviviente 105 68.6
Casada 17 11.1

Viuda 1 0.7




Separada 6 3.9

Numero de hijos
la2 108 70.6

3a4 45 29.4

Habito nocivo

Tabaco 9 5.9
Alcohol 13 8.5
Ninguno 131 85.6
Trabaja

Si (dependiente o independiente) 60 39.2
No (ama de casa) 93 60.8

Ingreso familiar mensual

Menos de 300 37 24.2
300 a 500 62 40.5
Maés de 500 54 35.3

Hijos planificados
Si 72 47.1

No 81 52.9

Apoyo de la pareja para el
cuidado del hijo
Si 133 86.9

No 20 131

Fuente: Instrumento aplicado a las madres de nifios menores de 1 afio en el Centro

de Salud la Flor — Carabayllo



TABLA 2

FACTORES INSTITUCIONALES QUE CONDICIONAN LA ASISTENCIA

DE MADRES A LOS CONTROLES DE CRED EN NINOS MENORES DE 1

ANO EN EL CENTRO DE SALUD “LA FLOR” DE CARABAYLLO ENTRE

LOS MESES DE MAYO Y JUNIO, 2019

FACTORES INSTITUCIONALES N°

%

Ubicacion del Centro de Salud desde el domicilio

Cercano 142 92.8
Lejano 11 7.2
Horario de atencion del Centro de Salud

Adecuado 128 83.7
Inadecuado 25 16.3
Dificultades o impedimentos a la hora de sacar cita para

CRED

Si S7 37.3
No 96 62.7
Numeros de cupos de CRED que brinda el Centro de Salud

Suficientes 91 59.5
Insuficientes 62 40.5
Numero de enfermeras de CRED

Suficientes 99 64.7
Insuficientes 54 35.3




Perspectiva de las madres respecto a la calidad de atencion

que brinda la enfermera de CRED

Buena 103 67.3
Regular 50 32.7
Tiempo de atencion que brinda la enfermera de CRED

Suficiente 134 87.6
Insuficiente 19 12.4
Consultorio de CRED para la atencion

Adecuado 128 83.7
Inadecuado 25 16.3
La informacion brindada por la enfermera de CRED es

facil de entender

Si 146 95.4
No 7 4.6

Fuente: Instrumento aplicado a las madres de nifios menores de 1 afio en el Centro

de Salud la Flor - Carabayllo



ANEXOS

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

condicionan

la asistencia

al control

CRED.

propias o ajenas a

la madre que
permite
caracterizar  las

asistencias a los
controles CRED
de niflos menores

de 1 afio.

caracteristicas de las

madres responsables
de las asistencias a los
controles CRED de sus
hijos asi como de su
cuidado, que pueden
facilitar

0 presentar

barreras para la

VARIABLE | DEFINICION DIMENSIONES | DEFINICION INDICADORES
CONCEPTUAL OPRACIONAL
Factores que | Son condiciones | Personal Conjunto de | - Edad

- Lugar de procedencia

- Grado de Instruccion

- Estado civil

- NUmero de hijos

- Habitos nocivos

- Situacion laboral

- Ingreso familiar mensual

- Hijos planificados




participacion activa y
continua  en los
controles CRED,
obtenidas a través del

cuestionario.

- Cuenta o no con apoyo para el cuidado del nifio

Institucional

Conjunto de
caracteristicas de los
centros de salud que
realizan el control
CRED en base a la
normativa establecida
por el MINSA en
cuanto a su ejecucion 'y

seguimiento, que

- Acceso geografico en cuanto a la ubicacion

- Horario de atencion

- Dificultad para la obtencién de una cita para CRED

- Numero de cupos para CRED

- Numero de enfermeras para CRED

- Perspectiva de la madre respecto a la calidad de
atencion que brinda la enfermera de CRED

- Tiempo de atencion

- Ambiente fisico para realizar el CRED




pueden facilitar o | - Claridad de la informacidn que brinda la enfermera
presentar barreras para | - Comprensibilidad de la informacién que brinda la
la participacion activa | enfermera de CRED

y continua en los
controles CRED,
obtenidas a través del

cuestionario.




INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD PERUANA CAYETANO HEREDIA
FACULTAD DE ENFERMERIA

PRESENTACION

En primer lugar reciba el saludo cordial por parte de las investigadoras encargadas
de este estudio. La siguiente encuesta tiene como objetivo de determinar los factores
personales e institucionales que condicionan la asistencia de madres a los controles
de crecimiento y desarrollo en nifios menores de 1 afio en el Centro de Salud “La
Flor” — Carabayllo, para lo cual se garantiza la confidencialidad y el anonimato de

la informacion brindada por usted.

Marcar con un x la respuesta correcta que usted considere conveniente. Recuerde

solo marcar una respuesta.

I. Datos personales

Lugar de procedencia:

Costa | | Sierra | | Selva [ ]

Grado de instruccion:

a) Sin estudios

b) Primaria incompleta
c) Primaria completa

d) Secundaria incompleta

e) Secundaria completa
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f)  Superior incompleto

g) Superior completo

Estado civil:

a) Soltera

b) Conviviente
c) Casada

d) Viuda

e) Separada

Numero de hijos:

la2 D a4 D 5amas D

Tiene algun habito nocivo:

Tabaco | | Alcohol | ] Ninguno [ |

¢ Trabaja usted?

si [ ] No [ ]

Aproximadamente cuanto es el ingreso mensual en su familia:
Menosde300 [ |  300a500 [ | Mas de 500 [ |
Su hijo o hijos fueron planificados:

si [] No []

Ud. Recibe el apoyo de su pareja en el cuidado de su hijo:
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si [] No [7]

I1. Datos relacionados a la institucion

Ud. Considera que la ubicacion del Centro de Salud desde su domicilio es:
Cercano | |  Lejano [ |

Ud. Considera que el horario de atencion del centro de salud es:

Adecuado D Inadecuado D

Ud. Tiene dificultades o impedimentos a la hora de sacar su cita para CRED:
si [] No []

Ud. Considera que el numero de cupos de CRED que brinda el Centro de salud

son:
Suficientes D Insuficientes D

Ud. Considera que el numero de enfermeras de CRED para la atencién de su

nifio es:
Suficientes D Insuficientes D

Usted considera que la calidad de atencion que le brinda la enfermera de

CRED es:

Buena | |  Regular [ | Mala [ ]

Ud. Considera que el tiempo de atencion que le brinda la enfermera es:
Suficientes | | Insuficientes [ |

Ud. Considera que el consultorio de CRED para la atencién de su nifio es:
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DIPTICO DE CONTROL DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO (CRED)

*Es muy importante que sepas que:

strecho con los pi
fecto y amor

acesita un interca su medio a través del lenguaje

va para tener una buena

Si quieres que

tu nifia o nifio

crezca fuerte y

sano, llévalo

puntualmente a
sus controles de

crecimiento y

desarrollo (CRED) :

*Fuente: UNICEF .
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éPor qué es importante que lleves ¢Qué hacemos en el control de
a tu nifia o nifo a su control de crecimiento y desarrollo?
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salud de [Microautrientes). H
4 Fisico). N g
(EAmR Psica). 6. Brindamos consejoria para su 5
£valuamos su peso y talla, cuidado adecuado,
declr que esté §
i

valuamos sus habilidades. 7..Descartamos enfermedades coma la
erdo a su edad

5 anemia y parasitosis,
4. Vacunames segln esquema

de profesionales de la salud,
de esa manera, crecerd sano y fuerte.

¢Con qué frecuencia debes llevar al
control de crecimiento y desarrollo
a tu nifa o nino?

los 11 afios de edad, sin
durante los primeros 5 aflos

1vez
por mes

1vez por v

semana

FRECUENCIA

f ,‘ ’J “Una nifia o nifio
‘J = sano y bien
alimentado, crece
y se desarrolla en
forma adecuada”

Recuerda que debes cumplic
con llevar a tu nifa o nifo an
las fechas indicadas por el
personal de salud

Descubre qué servicios te brindamosen: § / 3 Minsa_Peru




