? : CAYETANO HEREDIA

RELACION ENTRE BURNOUT
ACADEMICO Y LOGROS DE
APRENDIZAJE EN LA FACULTAD DE
INGENIERIA DE SISTEMAS DE UNA
UNIVERSIDAD PUBLICA DE LIMA, 2020

TESIS PARA OPTAR EL GRADO DE
MAESTRO EN EDUCACION CON MENCION
EN DOCENCIA E INVESTIGACION EN
EDUCACION SUPERIOR

ROSARIO DEL PILAR CELIS PEREZ

LIMA — PERU

2025






ASESORA:

Dra. Patricia Haydee Cardenas Ayala



JURADO DE TESIS

MG. TERESA CECILIA FERNANDEZ BRINGAS

PRESIDENTE

DRA. MARIANELLA ZENA SENCIO

VOCAL

MG. HERBERT ROBLES MORI

SECRETARIO



DEDICATORIA.

A mis padres por su amor incondicional y apoyo constante.

A mi esposo, por brindarme la oportunidad de descubrir mi propia resiliencia.

A mis hijos, mi mayor inspiracion, espero que este logro les sirva de ejemplo para

perseguir sus propios suefios con determinacion, los amo mas alla de las palabras.

AGRADECIMIENTOS.
A mi asesora, Dra. Patricia Cardenas Ayala, su experiencia y conocimientos
fueron fundamentales para la culminacién de este trabajo.

Al Dr. Manuel Encarnacién Torres Valladares, cuya orientacion inicial fue crucial

para el rumbo de esta tesis.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO.

Tesis autofinanciada.



@m"am

DECLARACION DE ORIGINALIDAD
Los egresados:

« | APELLIDOS Y NOMBRES

1. | CELIS PEREZ ROSARIO DEL PILAR

Pertenecientes al programa de la MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION EN
DOCENCIA E INVESTIGACION EN EDUCACION SUPERIOR, aulores del trabajo
itulado: RELACION ENTRE BURNOUT ACADEMICO Y LOGROS DE APRENDIZAJE
EN LA FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE UNA UNIVERSIDAD
PUBLICA DE LIMA, 2020, el cual ha sido elaborado, sustentado y aprobado, segun
corresponda, para optar por el grado de MAESTRO EN EDUCACION CON MENCION
EN DOCENCIA E INVESTIGACION EN EDUCACION SUPERIOR bajo la modalidad de
TESIS.

En caldad de docentes asesores de la Universidad Peruana Cayetano Heredia:

. NIVEL DE
N* | APELLIDOS Y NOMBRES DEL DOCENTE FACULTAD ASESORIA

1. | CARDENAS AYALA PATRICIA HAYDEE FAEDU ASESOR

Declaramos que el contenido del presente documento es original y que Ias citas y
referencias a olros autores cumplen con las normas académicas establecidas. En ese
sentido, hacemos constar que:

e El documenio presenta un porcentaje de similtud de 17%, segin el reporte
emitido por el software Turnitin® (identificador de entrega: 2942788125; fecha
de entrega: 25-03-2028).

e Tras una revisién detallada del reporte y del contenido del trabajo en cuestion,
no se han identificado indicios de plagio.

* Se certifica que el documento respeta los principlos de Inlegridad académica y
cumple con los requisitos institucionales de originalidad.

Lugar y fecha: Lima, 25 de marzo de 2026

Gt

Firma del asesor Firma del Co-asesor
N* DNI; 21453758 N® DNLI:
ORCID: 0000-0003-0265-5248 ORCID:




INDICE

RESUMEN
ABSTRACT

VI.

VII.

VIIIL.

XI.

INTRODUCCION .......cooviiiiiiiiiieee e
OBJETIVOS ...
HIPOTESIS ...
MARCO TEORICO .......cooviiiiiiiiieieiie e
METODOLOGIA ......ccooiiiiiiiie e
RESULTADOS .....oooiiiiiiiiie e,
DISCUSION ..ot
CONCLUSIONES ......oooiiiiiiiiiiii e,
. RECOMENDACIONES ..........oooviiiiiiiiiiii

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .........c.cooiiiini.

ANEXOS



RESUMEN

Las exigencias y retos académicos a los que se enfrentan los estudiantes, aunados a los
cambios en materia de educacion originados por la crisis ocurrida en la pandemia de la
COVID-19, se han convertido en un verdadero problema en el escenario universitario,
pues compromete el normal desenvolvimiento de los estudiantes, tanto a nivel
académico como a nivel personal. En relacion con esta problematica, el objetivo de la
investigacion fue establecer la relacion existente entre el burnout académico y los
logros de aprendizaje en una muestra de 255 estudiantes de ingenieria de sistemas de
una universidad publica de Lima. En cuanto al disefio de la investigacion es no
experimental, de nivel correlacional y enfoque cuantitativo. Para la recoleccion de
datos se utilizo el cuestionario Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS)
y para evaluar los logros de aprendizaje se utilizd el récord académico de los
estudiantes. Los resultados mostraron una relacion de tipo inversa negativa entre el
burnout académico y los logros de aprendizaje (coef. =-0.134, Sig. = 0.033). Los datos
aportados deben servir para implementar estrategias de prevencion y programas de

apoyo.

Palabras claves: Burnout académico, logros de aprendizaje, estudiantes.



ABSTRACT

The challenges and academic demands that students face now, combined with changes
in education caused by the crisis that occurred in the pandemic time, have become a
real problem in the university scenario because it compromises the normal
development of students. In order to this problem the objective of this research was to
establish the relationship between academic Burnout and learning achievements in a
sample of 255 students of systems engineering from a public university in Lima. The
research design is non-experimental, correlational level and quantitative approach. The
Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS) questionnaire was used to
collect data and the students' academic records were used to evaluate learning
achievements. The findings indicated an inverse correlation between academic burnout
and learning achievements (coef. = -0.134, Sig. = 0.033). The data provided must be

used to implement prevention strategies and support programs.

Keywords: Academic burnout, learning achievements, students.



l. INTRODUCCION

Los estudiantes se enfrentan cada vez mas a desafios y exigencias del entorno
académico que exigen el uso de grandes cantidades de recursos tanto fisicos como
psicolégicos de diversa indole, aunado a las circunstancias de excepcionalidad que
vivimos a causa de la covid-19 y a la apresurada transicion de la ensefianza presencial
a la virtual, obligo a los estudiantes a sufrir un precipitado proceso de adaptacion que
requirié un esfuerzo extra, mayor tiempo dedicado a las actividades académicas y altos

niveles de estrés.

El estrés que experimenta un estudiante de educacion superior en el ambito
académico lo afecta fisica y mentalmente. En el aspecto mental, el estrés cronico puede
derivar en una condicion considerada epidémica por muchos autores, denominado
burnout académico. Esta enfermedad afecta los recursos emocionales de los
estudiantes, cambiando sus actitudes y comportamientos, pudiéndose convertir en

estudiantes frios, irritables, distantes, cinicos e insatisfechos en sus estudios.

El burnout académico integra tres dimensiones basicas: agotamiento
emocional, cinismo y eficacia académica. Al igual que en entornos laborales, tambien
en los entornos educativos los estudiantes pueden presentar distintos niveles de fatiga
y agotamiento al realizar labores académicas lo que puede afectar directamente su

forma de trabajo y sus logros académicos.



Otro problema que enfrentan los estudiantes es la necesidad de mantener un
rendimiento académico adecuado. Los jovenes enfrentan mayores responsabilidades,
cursos y docentes que exigen y asignan diferentes actividades, como trabajos en grupo,
presentacion de informes, trabajos de investigacion, examenes exigentes, entre otros.
Todos estos elementos son situaciones de evaluacion cuyo éexito es importante porque

facilitan la transicion al siguiente semestre academico.

Si el estudiante no logra adaptarse a sus responsabilidades, esto puede
conllevarlo a experimentar un sentimiento de no poder dar mas de si mismo y a
desarrollar una actitud negativa de autocritica y pérdida de interés, de la trascendencia
y valor frente al estudio, lo que seria un indicador de Burnout académico. Este tipo de
estrés no solo repercute negativamente en la salud, sino también en los logros de

aprendizaje.

Ante la problematica mencionada y su potencial impacto en el bienestar de los
estudiantes, la presente investigacién busca responder a la siguiente pregunta: ¢Existe
relacion entre burnout académico y logros de aprendizaje en la Facultad de Ingenieria
de Sistemas de una universidad publica de Lima, 2020?. Los hallazgos de esta
investigacion también ofrecen la posibilidad de desarrollar estrategias que puedan ser

aplicadas en otros estudios con problematicas similares.



1. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General
Establecer la relacion que existe entre el burnout académico y logros de
aprendizaje en la Facultad de Ingenieria de Sistemas de una Universidad

Publica de Lima, 2020.

2.2. Objetivos Especificos
1. Identificar la relacion que existe entre la dimension agotamiento emocional
del burnout académico y los logros de aprendizaje en la Facultad de

Ingenieria de Sistemas de una Universidad Publica de Lima, 2020.

2. ldentificar la relacion que existe entre la dimension cinismo del burnout
académico y los logros de aprendizaje en la Facultad de Ingenieria de

Sistemas de una Universidad Publica de Lima, 2020.

3. Identificar la relacion que existe entre la dimension eficacia académica del
burnout académico y los logros de aprendizaje en la Facultad de Ingenieria

de Sistemas de una Universidad Pablica de Lima, 2020.



I11.  HIPOTESIS

3.1. Hipotesis general
Existe una relacion entre burnout acadéemico y logros de aprendizaje en los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de una Universidad Publica

de Lima, 2020.

3.2. Hipdtesis especificas
1. Existe una relacion significativa entre la dimension agotamiento emocional
del burnout académico y los logros de aprendizaje en los estudiantes de la

Facultad de Ingenieria de Sistemas de una Universidad Publica de Lima, 2020.

2. Existe una relacién significativa entre la dimension cinismo del burnout
académico y los logros de aprendizaje en los estudiantes de la Facultad de

Ingenieria de Sistemas de una Universidad Publica de Lima, 2020.

3. Existe una relacion significativa entre la dimension eficacia académica del
burnout académico y los logros de aprendizaje en los estudiantes de la

Facultad de Ingenieria de Sistemas de una Universidad Pablica de Lima, 2020.



IV. MARCO TEORICO

4.1. Antecedentes
Al realizar la verificacion de investigaciones que guardan similitud con las
variables de estudio se pudo consultar las siguientes investigaciones:

4.1.1. Internacionales

Torres et al., (2023), en su investigacion “Burnout y rendimiento
academico en estudiantes universitarios ante pandemia de COVID -19” en
Meéxico, con una muestra de 114 estudiantes, de disefio no experimental, con
enfoque cuantitativo, de alcance exploratorio, descriptivo y correlacional,
encontraron que la totalidad de los estudiantes presenta burnout, la mayoria en el
grado leve, con mayor preponderancia en el indicador comportamental.

Mufioz (2022), en su investigacion “Nivel de estrés y el rendimiento
académico en estudiantes de subnivel medio y superior” en Ecuador, con una
muestra de 172 estudiantes, de disefio no experimental, descriptivo y con un
enfoque cuantitativo, encontré una alto nivel de estrés y el rendimiento
académico, la aplicacion de una Prueba Chi Cuadrado con 5% de grados de
libertad y a = 15, arrojé una diferencia muy corta entre el resultado esperado y
calculado de 27.39 para Agotamiento emocional, y de 26.4 para
Despersonalizacion, considerandose como una relacion fuerte, y una relacién
débil de 25.12 en Eficacia Académica.

Alvarez y Lopez (2021), en su investigaciéon “El burnout académico y la

intencion de abandono de los estudios universitarios en tiempos de COVID-19”



en Espafia, con una muestra de 475 estudiantes, de disefio correlacional,
transversal y de enfoque cuantitativo, encontraron una relacion positiva existente
entre niveles altos de agotamiento fisico y emocional, cinismo y percepcion de
falta de eficacia (dimensiones del burnout) y asi como la intencion de abandonar
los estudios.

Carvajal, Logacho y Rojas (2020), en su investigacion “Prevalencia del
sindrome de burnout en los estudiantes de la carrera de enfermeria de la
universidad central del Ecuador”, con una muestra de 172 estudiantes, de disefio
no experimental, de tipo prospectivo, transversal, descriptivo y enfoque
cuantitativo, encontraron que la prevalencia del sindrome de burnout fue baja, en
este contexto en el de tipo académico fue de 2,3%, con una probabilidad de
3,52%. En las subescalas hay altos niveles de agotamiento en un 19,2%, cinismo
18,6% y 29,7% tuvo autoeficacia académica baja.

Gutiérrez et al., (2020), en su investigacion “Sindrome de burnout y su
asociacion con el rendimiento académico en estudiantes del programa de
enfermeria de dos instituciones de educacion superior en Villavicencio- Meta
2020 en Colombia, con una muestra de 200 estudiantes de dos instituciones de
educacion superior, de disefio correlacional de tipo transversal prospectivo,
encontraron la presencia de sindrome de burnout positivo en el 9% de la
poblacion asi mismo, altos niveles de agotamiento, cinismo y bajos niveles de

eficacia.



4.1.2. Nacionales

Jinéz et al., (2024), en su investigacion titulada “Identificacion de
dimensiones del sindrome de burnout en estudiantes de Contaduria y Finanzas”
en Perd, con una muestra de 161 estudiantes, de disefio observacional de corte
transversal, encontraron que existen diferencias significativas entre los valores
de las dimensiones del sindrome de burnout en estudiantes de la carrera de
contaduria y finanzas; la mayor cantidad de participantes clasifican en los niveles
bajo y alto de las tres dimensiones. Por otro lado, no se observaron asociaciones
estadisticas al clasificar a los participantes segun edad, género y estado civil.

Saldivar (2022), en su investigacion titulada “Rendimiento académico y
sindrome de burnout en estudiantes de enfermeria de una universidad privada del
Cusco, 2022” en Perti, con una muestra de 113 estudiantes, de disefio no
experimental y de enfoque cuantitativo, en base a los resultados se pudo concluir
que, existe una relacion significativa entre el sindrome de burnout y el
rendimiento académico en estudiantes de enfermeria, de una universidad privada
de Cusco, 2022, con un valor de Chi cuadrado = 14,180 y una significancia de
p<0,05, por lo tanto; mientras existan niveles bajos de sindrome de burnout, sera
adecuado el rendimiento académico en los estudiantes.

Lezama (2022), en su investigacion titulada “Rendimiento académico y
sindrome de burnout en estudiantes de medicina de la universidad nacional de
San Antonio Abad del Cusco, 2022 en Per(, con una muestra de 194 estudiantes,

el estudio fue transversal de tipo correlacional, quien no encontr6 una correlacion



entre burnout estudiantil y el rendimiento académico en el periodo de estudio en
los estudiantes de medicina de la UNSAAC.

Saucedo y Alarcén (2021), en su investigacion titulada “Prevalencia del
sindrome de burnout en estudiantes de la escuela de Estomatologia de la
universidad Sefior de Sipan en el afio 2021 en Peru, con una muestra de 165
estudiantes, de disefio no experimental, de tipo prospectivo, transversal,
descriptivo y enfoque cuantitativo, encontrd que la prevalencia del sindrome de
burnout en estudiantes de la escuela profesional de estomatologia de la
universidad Sefior de Sipan en el afio 2021, fue 87.88% lo cual es alta.

Huarcaya, Delfin y Huaman (2019), en su investigacion titulada “Relacion
entre burnout y empatia en estudiantes de medicina de una universidad privada
del Peru”, con una muestra de 245 estudiantes, de disefio no experimental, de tipo
observacional, transversal y enfoque cuantitativo, encontré que la empatia en
estudiantes de medicina muestra una correlacion con todas las dimensiones del
sindrome de burnout; de forma negativa con el AE y Cl, y de forma positiva con

la EA.



4.2. Marco teorico
4.2.1. El estrés

Quintero et al., (2020), mencionan que el termino estrés tiene sus
antecedentes en los estudios de la fisica a través de Robert Hooke y Thomas
Young, desde el punto de vista de la fisica, el estrés es una reaccion interna de un
objeto, relacionada con su estructura y provocada por una fuerza externa.
Posteriormente, el medico Hans Selye, quien es considerado el padre del estudio
del estrés, en 1935 lo defini6 como una reaccion adaptativa del organismo a
diversos estresores denominandolo sindrome de adaptacion general. De otro lado,
Walter Cannon, en 1932, se refiere a €él como un estado que podria ocasionar un
resquebrajamiento de los mecanismos homeostéaticos del cuerpo. (Zamudio et al.
2018)

Con el paso de los afios se han ido formulando nuevos conceptos en los que
el estrés se define como una serie de reacciones fisiologicas que preparan al
organismo para una accion. Un cierto nivel de estrés estimula al cuerpo a lograr
un objetivo y, cuando el estimulo desaparece, vuelve a su estado original. Lo que
significa que es un estado al que el sujeto llega como resultado de que una situacion
que le ha sobrepasado, agotando su capacidad de reaccion de manera adaptiva,
siendo el final de un proceso continuado de tensién y estrés, con manifestaciones
diferenciadas en distintas etapas (Lovo, 2020).

El problema surge cuando hay una acumulacion de situaciones desafiantes
que enfrenta un individuo, como presiones econdémicas, académicas e incluso

sociales. Cuando las exigencias son demasiado altas y exceden los recursos



disponibles para afrontar tal situacion, provocan malestar si se prolongan durante
mucho tiempo, desarrollandose una secuencia de reacciones que pueden conducir
al agotamiento, con posibles complicaciones de alteraciones funcionales y
organicas del individuo. (Campos, Hernandez y Llamas, 2022).

4.2.1.1. Consecuencias del estrés

Los resultados negativos productos del estrés son variados, pero
“a grosso modo” se puede sefialar que esta tiene un predominio negativo
sobre nuestra salud, asi como sobre el deterioro cognitivo y el rendimiento
académico. Segun Gorostegui (2018), las consecuencias del estrés
influencian negativamente en primer lugar sobre la salud, si estas persisten
0 se mantienen en el tiempo pueden ocasionar una alta activacion
fisioldgica que puede causar disfunciones y finalmente, pueden rebasar al
sujeto a tal punto que empiece a desenvolver una cadena de errores
cognoscentes 0 sesgos en su conducta, pensamientos o de diversas
situaciones.

Campos, Hernandez y Llamas (2022), citan a Selye (1973), quien
menciona las consecuencias del estrés como una serie de reacciones
fisioldgicas que ocurren en un individuo en las que una situacion o estimulo
provoca estrés, las pupilas se dilatan, la audicion se agudiza, los musculos
se tensan, las palpitaciones del corazon y la respiracion aumentan, y otros
cambios fisiologicos que incluyen una primera fase de reaccion al estrés.
En segundo lugar, estos cambios se mantienen para resistir las demandas

emocionales. Finalmente, si existen situaciones altamente estresantes que
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se llegaran a mantener en el tiempo como una constante, estas conllevan al
desarrollo de lo conocido como sindrome de burnout o estar “quemado”.
4.2.2. El sindrome de burnout

El término burnout fue acufiado originalmente por Freudenberger (1970),
el autor inicio observando ciertas expresiones de cansancio y signos de ansiedad
conjuntamente con estados de tristeza, en trabajadores de una clinica para tratar
adicciones, al cabo de un periodo de tiempo y producto de esta observacion es que
describe la manera como estas personas con el pasar del tiempo iban variando su
conducta volviéndose menos insensibles, poco tolerantes y, en algunas ocasiones,
agresivas con los pacientes, con un trato distanciado y cinico, culpando a los
pacientes de sus propios problemas (Quintero et al, 2020).

En estos primeros afios, el concepto de burnout recibié poca atencién en la
comunidad cientifica hasta que Maslach (1981), publicé su trabajo definiendo las
bases que constituyen el sindrome. EIl término burnout, traducido del inglés,
significa “quemado”. Se utiliza en procedimientos clinicos para describir un estado
avanzado de agotamiento profesional o cansancio emocional. EI burnout, también
conocido como sindrome del quemado por la actividad del trabajo, es una reaccion
cronica al estrés laboral.

Segun Lovo (2020), la definicion clasica del burnout fue propuesta por
Maslach aproximadamente 10 afios después, describiéndola como una respuesta
que surge debido al estrés en el ambito laboral. Es un sintoma psicologico que se
manifiesta tras tensiones cronicas y conflictos entre el trabajador y su empleo.

Dentro de los sintomas principales se caracterizan la aparicion de una sensacion

11



extrema de fatiga fisica y mental, sensacion de no poder cumplir con las demandas
laborales de manera efectiva y falta de satisfaccion o logro en el ambito
profesional.

En base a lo descrito anteriormente, definimos al burnout como un estado de
cansancio, que no solo va a afectar nuestro lado emocional, sino que ademas afecta
nuestro lado fisico y cognitivo, todo ello producto del tiempo en el que se ve
involucrada la persona ante situaciones generadoras de estrés que pueden traer
consigo consecuencias negativas para quien lo padece.

4.2.2.1. Dimensiones del sindrome de burnout

Segun Maslach y Jackson (1982), definieron el burnout como una
manifestacion comportamental del estrés, y refieren que la busqueda de
informacidn sobre el burnout pone como protagonista a tres dimensiones
principales de este mal:

1. Agotamiento emocional, definida como un estado de

cansancio e irritabilidad que puede manifestarse fisica,
mental o ambas; es la sensacion de no poder dar més de si a
nivel emocional. (Cotrina, 2021)

2. Despersonalizacion, que se define como el desarrollo de
actitudes, emociones y reacciones negativas, distantes e
inhumanas hacia los demas, contempla una conducta apartada
hacia las demas personas. (Cotrina, 2021)

3. Realizacion personal, que es el sentimiento de no hacer bien

las tareas y ser poco competente en el trabajo. (Cotrina, 2021)

12



Estas tres caracteristicas estan incluidas en los cuestionarios que
valoran al burnout, entre las cuales tenemos el Staff burnout Scale for Health
Professionals (SBS-HP) (Jones, 1980), el burnout Measure (BM) (Pines y
Aroson, 1988), el Maslach burnout Inventory (MBI) (Maslach y Jackson,
1981) y el MBI-Human Services (MBI- HSS) (Maslach y Jackson, 981), son
los mas empleados en la actualidad. (Ortiz, Mateus y Lazaro, 2020)
4.2.2.2. Consecuencias del sindrome del burnout

Fernandez (2010), indica que los resultados ocasionados por el
sindrome de burnout en los profesionales, tanto por dentro como por fuera,
son muy similares a las observadas en el estrés. Mientras que Gil-Monte
(2007), pone énfasis en aquellos trabajadores que poseen niveles altos de
despersonalizacion ya que podrian desarrollar fatiga, tanto a nivel fisica,
emocional como psicoldgica, sumado a ello el malhumor y la frustracion por
su desempefio laboral; trayendo como consecuencia una mala relacién con
su entorno.

En la misma linea, Navarro (2010), asevera que existen
consecuencias emocionales que tienen que ver con estados de ansiedad y
depresién que pueden desencadenar respuestas agresivas, constante
irritacion y actitudes hostiles hacia el entorno mas cercano; lo que hace que
el burnout se presente como una patologia que incapacita a la persona hasta
el punto de afectar su actividad laboral.

En un primer momento el sindrome de burnout fue relacionado

13



unicamente con el ambito laboral, y estudiandose en profesionales que
laboraban en atencion al publico a través del Maslach burnout Inventory
(MBI); tiempo después se logro identificar su presencia también en otros
ambitos, pues se determiné que se puede presentar en cualquier
circunstancia, es decir, que trasciende a otros contextos no profesionales,
siendo uno de ellos, el &mbito académico; es decir, en estudiantes
universitarios y no universitarios, quienes pueden manifestar un agotamiento
emocional, relacionado a las exigencias propias del estudio. (Rodriguez et
al., 2019)
4.2.3. El sindrome de burnout académico

La propuesta que el burnout puede darse también mas alla del &mbito
laboral fue hecha por Schaufeli et al. (2002), centrandose en el contexto
académico, los estudiantes también experimentan este sindrome como resultado
de las demandas de sus estudios presentando niveles de agotamiento emocional,
despersonalizacién y sensacion de incompetencia respecto a las actividades
académicas. En este contexto, la critica negativa, la desvalorizacién y la pérdida
de interés hacia el estudio son comunes.

El burnout académico se da en estudiantes producto de una prolongada
exposicion a situaciones estresantes que pueden provenir del ambito social-
familiar, del &mbito académico - organizacional y de la escasez de recursos
personales. Al mantenerse este tipo de factores en el tiempo le otorgan, ademas
de un caracter psicosocial al burnout, una posicion de entidad negativa e insidiosa

que origina dificultades a nivel mental. Estas dificultades emocionales y
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psicolégicas a menudo resultan en una pérdida de interés en sus actividades
diarias y una disminucion en su rendimiento académico. (Quiliano y Quiliano,
2020).

Segun Pefia (2020), el burnout académico es un problema que afecta a
largo plazo a los estudiantes. Este fendmeno surge debido al cansancio, lo cual
impacta negativamente en la capacidad y motivacion para el estudio. Como
consecuencia, se produce una disminucién del rendimiento académico que, a su
vez, afecta tanto fisica como emocionalmente diversos aspectos de la vida
estudiantil. EI burnout académico generalmente esta relacionado con la habilidad
del estudiante para manejar el estrés y cumplir con todas las actividades y
responsabilidades que conlleva su formacion. (Seperak, 2021)

Para fines del estudio se utilizara el término burnout académico, definido
por Caballero y Hederich (2016), como la condiciéon de estrés prolongado e
insidioso que se deriva de condiciones del individuo y del contexto
organizacional de la institucién universitaria, al parecer este estado se relaciona
intimamente con el hecho que las instituciones educativas no facilitan el
desempefio académico del estudiante debido a una serie de actividades y
exigencias propias del proceso de formacién a lo largo de su vida universitaria.

4.2.3.1. Dimensiones del sindrome de Burnout Acadéemico

El sindrome de Burnout Académico se conceptua y se evalla a
través de una estructura tridimensional, la cual se adaptd de manera directa
del modelo de burnout laboral propuesto originalmente por Maslach y

Jackson (1981). La herramienta de referencia para su medicion es el
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Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS), adaptado por
Schaufeli et al. (2002), que ajusto la terminologia para reflejar la realidad
del estudiante.

El principal cambio conceptual para el Burnout Académico radica
en la adaptacion de las dimensiones interpersonales y de autoevaluacion,
como sefialan Montero y Soria (2020):

1. De Despersonalizacion a Cinismo:

La dimensién de Despersonalizacion del modelo laboral implica

una actitud fria y distante dirigida hacia otras personas (receptores

del servicio). En el contexto académico, esta dimension es
modificada por el término Cinismo que evalua la actitud negativa
del estudiante frente a sus estudios (Caballero et al., 2007), que se

manifiesta como un distanciamiento mental, desvalorizacion y

desinterés por el estudio mismo, percibido como irrelevante o

impuesto (Caballero y Hederich, 2016, citando a Breso, 2008;

Schaufeli et al., 2002).

2. De Realizacion Personal a Eficacia Académica:

La dimension de Baja Realizacion Personal se modifica por el

término Baja Eficacia Académica. Esta evalUa la percepcion del

estudiante sobre su competencia y logro en el ambito de los
estudios (Caballero et al., 2007; Montero y Soria, 2020). Se
traduce en la existencia de dudas acerca de la propia capacidad

para afrontar las demandas académicas, llevando al estudiante a la
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sensacion de incompetencia e incapacidad para tener éxito

académico (Caballero y Hederich, 2016, citando a Breso, 2008).

La base explicativa del Burnout Académico se mantiene en tres
componentes esenciales: Agotamiento Emocional, Cinismo y Eficacia
Académica. Sin embargo, existe una perspectiva en la literatura que sugiere
una jerarquia, autores como Granda et al. (2016) citan a Caballero et al.
(2007), quienes sefialan que las dimensiones de agotamiento emocional y
cinismo se consideran el ‘corazon del burnout’, mientras que la eficacia
académica la relacionan con una variable de personalidad que predispone
el surgimiento del burnout.

Caballero, Abello y Palacio (2007), dan a conocer lo que evalla
cada una de las dimensiones del burnout académico de acuerdo con el
cuestionario MBI.

a) Agotamiento emocional: Evalla la vivencia o sentimiento de
encontrarse fisica, mental y emocionalmente extenuado, y con una
sensacion de no poder dar méas de si mismo frente a las actividades
académicas.

b) Cinismo: Evalla la actitud negativa del estudiante frente a sus
estudios, evidenciada por la autocritica, desvalorizacién, pérdida
del interés y de la trascendencia y valor frente al estudio.

c) Eficacia académica: Evalua la percepcion del estudiante sobre la

competencia en sus estudios.
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Caballero y Hederich (2016), citan a Breso (2008), quien da a
conocer lo que evalta cada aspecto del burnout académico segun la prueba
del Maslach burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS):

a) Agotamiento emocional: Evalla la sensacion de no poder dar
mas de si mismo, pues tienen un profundo cansancio fisico y
mental, derivados de la carga de estudios, examenes, tareas,
etc., que en su conjunto superan los recursos de afrontamiento
que tienen los estudiantes, generandoles una sensacién de
fatiga, falta de energia y dificultad para concentrarse y seguir
estudiando que puede traducirse en dolores de cabeza,
alteraciones del suefio, etc.

b) Cinismo: EvalGa la presencia de una actitud negativa de
desvalorizacion y pérdida del interés por el estudio como
consecuencia de la percepcion que tienen los estudiantes de que
las actividades académicas les han sido impuestas, por lo que
no tienen valor personal. Esto puede explicar el poco o nulo
interés que tienen por las clases o por las asignaturas, a las
cuales pueden percibir como irrelevantes y sin mayor valor
académico. Entre los estudiantes universitarios puede implicar
la pérdida de motivacion y entusiasmo por la carrera elegida y
por la propia institucion universitaria.

c) Eficacia académica: Evalua la existencia de dudas acerca de

la propia capacidad para realizar el trabajo académico. La
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percepcion de incompetencia para afrontar las demandas

académicas puede traducirse en el hecho de que el estudiante

termina por pensar que no tiene condiciones para estudiar y ser

importante académicamente.

Estas dimensiones, que fueron descritas por Caballero y Hederich

(2016), del burnout académico: Agotamiento emocional, cinismo y eficacia

académica, son las que se han tomado como referentes en la presente
investigacion.
4.2.4. Aprendizaje

De acuerdo con Gagné (1965), el aprendizaje se atribuye al cambio de la
disposicion o capacidad humana y no simplemente al proceso de desarrollo. En
otro sentido, Thomas Shuell (1986), definié la ensefianza como un cambio
permanente del comportamiento o la competencia como consecuencia de la
praxis o de otras formas de experiencia. Desde otro punto de vista, Schunk
(1991), refiere que el aprendizaje involucra la obtencién y transformacion de
conocimientos, estrategias, habilidades, creencias y actitudes.

Segin Ausubel (1999), el aprendizaje requiere de la organizacion
cognitiva anticipada que debe estar en relacion con la informacion reciente.
Entendiéndose "organizacion cognitiva" al grupo de conceptos e ideas que un
sujeto posee en un campo especifico del conocimiento, tal como su estructura
(Taipe, 2017). Finalmente, Driscoll (2000) define al aprendizaje como un cambio
duradero en el desempefio del hombre. Hoy en dia, se considera que el

aprendizaje es el medio por el cual se adquieren habilidades y sapiencias a través
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de la educacion o la practica. (Pastor, 2019).

Dentro de los diferentes postulados ligados al aprendizaje destacan las
conductuales y cognoscitivas. Asi, las teorias conductuales se refieren al
aprendizaje como una transformacion en la manera de comportarse (respuesta)
(Schunk, 1997). De acuerdo con Pavlov, Thorndike, Watson y Skinner, el
aprendizaje para ellos residiria en la asociacion que se forma entre los estimulos
y las respuestas. De otro lado, las teorias cognoscitivas afirman que el hecho de
adquirir conocimientos y estructuras mentales, asi como, la trasformacion de
informacidn y creencias, conllevan a la adquisicion, organizacion, codificacion,
repaso, almacenamiento y recuperacion de la memoria y olvido (Taipe, 2017).

4.2.4.1. Dominios del aprendizaje

Benjamin Bloom y colaboradores precisan que existen tres
dominios del aprendizaje: el cognitivo, el actitudinal y el procedimental

(Taipe, 2017).

1. Dominio cognitivo. Relacionado con procesos o habilidades
de pensamiento.

2. Dominio actitudinal. Vinculado a la parte emocional del
aprendizaje, variando desde como se recibe la informacion a
la de acoplarla con creencias, ideas y actitudes.

3. Dominico procedimental. Relacionado con habilidades,
estrategias y procesos que involucran una serie de acciones u
operaciones a llevar a cabo de forma sistematica para obtener

un fin.
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Valorar el proceso de aprendizaje de los estudiantes implica estar
al tanto del nivel de logros alcanzados en sus estudios y en los procesos
que se han logrado con relacién a las metas establecidas y con las
aptitudes basicas previstas, de acuerdo con criterios de evaluacion fijados
en la planificacion (Castillo, 2002).
4.2.5. Logros de aprendizaje

El logro de aprendizaje es considerado como un concepto de la mayor
importancia para la educacion y esta referida a la determinacion de los
conocimientos, habilidades, competencias y comprensidn que los estudiantes han
podido adquirir respecto de un tema determinado. Se le conoce, también, como
logro académico o rendimiento académico, y, a partir de ello se puede entender
como un indicador clave para medir el progreso y éxito que los estudiantes
pueden tener a lo largo del proceso educativo. El progreso académico puede ser
medido de formas diferentes, por ejemplo, a través de examenes escritos, orales,
proyectos, trabajos practicos, rubricas, etc. Estas evaluaciones pueden ser
realizadas de manera individual o grupal y estan orientadas a la comprobacion
del dominio que los estudiantes han podido lograr respecto de los objetivos de
aprendizaje propuestos (Escuela de profesores del Perd, 2024).

Chadwick (1979), define el rendimiento académico, por primera vez,
como la expresion de capacidades y caracteristicas psicologicas del estudiante,
desarrolladas y actualizadas a través del proceso de ensefianza-aprendizaje que

le posibilita obtener logros académicos a lo largo de un periodo. Maquilon y
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Herndndez (2011), citan a Pizarro (1985), quien describié al rendimiento
académico como la secuencia de respuestas aprendidas por el estudiante que se
dan a partir de los procesos de instruccion o de formacion.

Las dimensiones en las que se han categorizado a los logros de
aprendizaje se conocen hoy en dia como competencias y estan incluidas en la ley
universitaria 30220, art. 40 (El Peruano, 2014). A nivel nacional, Minedu (2020)
ha considerado tres dimensiones que engloban el desempefio académico, los
cuales permiten la medicién de las actividades del desarrollo académico, estas
dimensiones son las siguientes:

3. Dimension cognoscitiva. Son “los conocimientos que el estudiante
adquiere al concluir sus estudios, que ademas de conocer debe
aprender a comprender” (Ortiz, 2015, p. 77-78).

4. Dimension procedimental. Son “las destrezas que el estudiante
adquiere por medio de actividades practicas, en las que puede ejecutar,
manipular o demostrar en su proceder demostrando que sabe hacer”
(Ortiz, 2015, p. 78).

5. Dimension actitudinal. Son “los valores morales y ciudadanos, el ser
del estudiante, su capacidad de sentir, de convivir, es el componente
afectivo - motivacional de su personalidad” (Ortiz, 2015, p. 78).

En linea con lo descrito anteriormente, Maquilon y Hernandez (2011),
citan a Borrego (1985), quien refiere que el rendimiento académico es el conjunto
de logros de aprendizajes que el estudiante ha adquirido como consecuencia de

una previa planificacion de los objetivos por parte del docente. Por otro lado,
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Jiménez (2000), refiere que el logro académico es el “nivel de conocimientos
demostrado en un area o materia comparada con la norma de edad y nivel
académico”; mientras que para el MINEDU (2020) conceptualiza los logros de
aprendizaje como la descripcion de la situacién en gque demuestra estar un
estudiante en relacion con los propositos de aprendizaje.

Més recientemente Pimentel (2018), citando a Servan (2010), define
logro de aprendizaje como “los resultados de entendimiento que pueden ser el
producto cuantitativo y cualitativo establecido por el curriculo y es producto de
la evaluacion del estudiante a lo largo de su formacion” (p. 29); mientras que
Pozo (2012), refiere que “los logros académicos son todos los entendimientos
que nos facilitan el desarrollo de manera sistémica y a su vez universal del
individuo y que son necesarios para la vida” (Pimentel, 2018, p 29), sin embargo
en la presente investigacion se insistira en el hecho de que los logros de
aprendizaje son equivalentes al rendimiento académico, tal cual lo sefiala la
Escuela de profesores del Pert (2024) es decir el nivel de conocimientos que
tiene el estudiante y que se traduce en una calificacion o nota.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, el logro de aprendizaje se debe
entender como los resultados que se espera alcanzar durante el proceso educativo
los cuales serdn medidos mediante indicadores o estandares. Visto asi, los logros
de aprendizaje son el referente cualitativo y pedagogico proceso educativo, en
tanto que el rendimiento académico viene a ser la expresion objetiva o numérica
de los logros alcanzados. En términos simples, el rendimiento académico viene

a ser la evidencia medible de los logros de aprendizaje alcanzados.
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4.2.5.1. Evaluacion de logros de aprendizaje

Hederich (2004), refiere “el logro de aprendizaje es determinado
por medio de evaluaciones de diferente indole” (p. 24), entre ellos estan
en primer lugar las evaluaciones objetivas, que son aquellas ejecutadas
por representantes que ocupan cargos importantes dentro de la institucion
pero que no estan involucradas con el proceso pedagdgico y que se llevan
a cabo aplicando pruebas estandarizadas y, en segundo lugar, las
evaluaciones pedagdgicas, realizadas por los docentes como parte del
proceso de la ensefianza y de las que puede tomarse informacion de
diversa indole. (Pastor, 2019).

Para Garbanzo (2013), el valor de las notas académicas
alcanzadas representa el mejor indicador para estimar el logro académico,
asumiendo que estas representan los logros en los diversos campos del
aprendizaje. No cabe duda de que, una de las variables mas utilizadas por
los docentes para acercarse al logro académico son las calificaciones, que
son reflejo de las evaluaciones donde el estudiante demuestra sus
conocimientos sobre las distintas areas o materias, que el sistema
considera necesarias (Cascon, 2000).

En linea con lo mencionado en parrafos anteriores, el logro
academico esta intimamente relacionado con la evaluacion del
aprendizaje, ya que el mismo es el reflejo de las notas obtenidas en cada
una de las materias del plan de estudio. Los resultados del proceso de

evaluacion del logro obtenido por el estudiante se demuestran a traves de
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las calificaciones y reportes descriptivos, verbales o escritos, que los
docentes dan a conocer a los diferentes actores en el proceso (Edel, 2003).

De acuerdo con Miljanovich (2000) en nuestro sistema
educativo las notas estan basadas en el método numérico denominado
como vigesimal (de 0 a 20), por el cual la puntuacion obtenida se traduce
a la clasificacion del logro de aprendizaje, que puede ir desde aprendizaje
bien logrado hasta aprendizaje deficiente.

Referencialmente se mostraran algunos sistemas de evaluacion

en el pais:
Tabla 1
Categorizacion del Nivel de Rendimiento Académico, segtin DIGENBARE
Notas Valoracion
15-20 Aprendizaje bien logrado
11-14 Aprendizaje regularmente logrado
0-10 Aprendizaje deficiente

Nota: Adaptado de DIGEBARE, 1980

Reyes elabor6 una tabla diferente para la valoracién del aprendizaje en

base a las calificaciones obtenidas, la que se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 2
Categorizacion del Nivel de Rendimiento Académico, sezin Reyes
Notas Valoracion
20-15 Alto
14.99-13 Medio
12.99-11 Bajo
10.99-menos Deficiente

Nota: Adaptado de Reyes, 1988,
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Tabla 3
Categorizacion del Nivel de Rendimiento Academico en la UNI

Rango de calificacidn Medicidn Escala literal
De 14.00 a 20.00 Excelente At

De 13.00a 13.99 Muy bueno

De 11.000a12.99 Bueno

De 10.00 a 10.99 Aprobado

De 6.00 2 9.99 Desaprobado

=<6.00 Reprobado D-

Nota, Adaptado de la Resolucion Rectoral 0116 de la Universidad MNacional de Ingenieria,
Articulo 22°
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V. METODOLOGIA

5.1. Tipoy nivel de la investigacion
El presente estudio es de tipo basico y tiene un enfoque cuantitativo, en ese
marco Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sefialan que la investigacion
cuantitativa usa la recoleccion de informacion para probar supuestos, basados en la
medicion numérica y el analisis estadistico, para fijar pautas de comportamiento y
probar teorias.
5.2. Disefio de la investigacion
En cuanto al disefio de la investigacion es no experimental y de nivel
correlacional, segun lo sustentado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), ya que,
midié la relacion de las variables burnout académico y logros de aprendizaje, a traves
de la recoleccion de datos estadisticos y promedios ponderados finales en un Gnico
momento.
5.3. Poblacion y muestra
La informacién de los estudiantes fue proporcionada por la unidad de Matricula
de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, la poblacion de matriculados en el semestre
2020-1 fue de 759 estudiantes del 1° al 5° afio de la facultad.
Se utiliz6 la formula de Sierra (2001), como se cita en Fuentes (2004) para
calcular el muestreo aleatorio simple tomando como universo a la poblacion total de

estudiantes de la Facultad de Ingenieria de Sistemas:

n=(N*G"2 (P*Q)) / (E"2 (N-1) +G"2 (P*Q))
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Donde:
n: Tamafio de la muestra por calcular.
G: 1,96 (es el valor tabular de distribucion normal para un nivel de
significancia del 5%).
P: 0,5 (representa el grado de probabilidad de que el fendmeno ocurra).
Q: 0,5 (representa el grado de probabilidad de que el fendbmeno no
ocurra).
E: 0,05 (representa el error permitido en el resultado del estudio).

N: Tamario de la poblacion o universo.

Luego que se ha aplicado y despejado la formula se obtuvo el siguiente
resultado:

n = ((759) (1,96) 2 (0,5*0,5)) / ((759-1) (0,05) 2+(1,96) 2 (0,5*0,5))

n = ((759) (3,8416) (0,25)) / ((758) (0,0025) + (3,8416) (0,25))

n = 728,9436 / (1,895 + 0,9604)

n=728,9436 / 2,8554

n = 255,285984

Luego de aplicar, despejar y resolver la formula, se determiné que la muestra

de estudiantes, cuya data se analizara en el presente estudio de investigacion fue de 255

estudiantes.
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5.3.1. Criterios de inclusion

La poblacion de este estudio de investigacion fue constituida por
estudiantes matriculados de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de una
universidad pablica de Lima en el semestre 2020-1.

Estudiantes varones y mujeres matriculados en la Facultad de Ingenieria de
Sistemas de una universidad publica de Lima en el semestre 2020-1.
Estudiantes con matricula regular (12 créditos), del 1° al 5° afio académico
matriculados en la Facultad de Ingenieria de Sistemas de una universidad

publica de Lima en el semestre 2020-1.

5.3.2. Criterios de exclusién

Estudiantes con matricula condicionada de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas de una universidad publica de Lima en el semestre 2020-1.
Estudiantes que no pertenezcan a la Facultad de Ingenieria de Sistemas de
la universidad puablica de Lima en el semestre 2020-1.

Estudiantes que no pertenezcan a la universidad publica de Lima en el

semestre 2020-1.
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5.4. Definicidn y operacionalizacion de las variables

Tabla 1
] Definicion Definicion ) ) Definicion de )
Variable ) Dimensiones ] ) Indicador
Conceptual  Operacional Dimension
Evalla la
sensacion  de
Esta
no poder dar »
) _ dimension
mas de si o
) ] se medira
Agotamiento  mismo, tanto
) . con los
emocional fisica como
Condicion o items:
) psiquicamente
de estrés
. (Caballero y
prolongado e ) ) 1,2,3,4y6
o Sera medido a Hederich,
insidioso que )
) través de un 2016)
se deriva de L ]
o cuestionario Evalla la
condiciones o )
o autoadministra presencia de
del individuo ) ) Esta
do que mide las una  actitud »
Burnout y del ) dimension
o tres negativa  de -
académico contexto ) ) ... se medira
o dimensiones desvalorizacié
organizacion o o con los
gue conforman Cinismo ny pérdidadel
al de Ia o items:
o el interés por el
institucion )
~__ burnout estudio.
universitaria . 7,8,10y13
académico. (Caballero vy
(Caballero y )
) Hederich,
Hederich,
2016)
2016) )
Evalla la Esta
existencia de dimension
Eficacia dudas acerca se medira
académica de la propia con los
capacidad para items:

realizar el
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Logros de

Aprendizaje

Son los
resultados de
aprendizaje
gue pueden
ser el
producto
cuantitativo
y cualitativo
establecido
por el
curriculo y
es producto
de la
evaluacion
del
estudiante a
lolargo de su
formacion
(Pimentel,
2018, p. 29)

Hace
referencia  al
nivel de
conocimiento,
expresando en
una nota
numérica, que
obtiene un
alumno como
resultado de la
evaluacion de
su
participacion
en un proceso
de

ensefianza-

aprendizaje.

Contenidos
conceptuales

Contenidos
Procedimental

€S

trabajo

académico.
(Caballero vy
Hederich,
2016)

Son “los

conocimientos

que el
estudiante

adquiere  al
concluir ~ sus
estudios, que

ademas de
debe

aprender a

conocer

comprender”
(Ortiz, 2015,
p. 77-78).
Son “las
destrezas que

el estudiante

adquiere  por
medio de
actividades

practicas, en
las que puede
gjecutar,

manipular 0
demostrar en
su  proceder
demostrando

que sabe

5,9, 11, 12,
14y 15

Promedio
ponderado
del semestre
academico
2020 -1
(puntuacién
de 0 a 20)
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Contenidos
Actitudinales

hacer” (Ortiz,

2015, p. 78).
Son “los
valores
morales y

ciudadanos, el
del

estudiante, su

Ser

capacidad de
de

convivir, es el

sentir,

componente
afectivo -
motivacional
de su
personalidad”
(Ortiz, 2015,
p. 78).
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5.5. Técnicas e instrumentos
5.5.1. Burnout académico

Para la medicion de la variable burnout académico se utilizd la técnica de la
encuesta y como instrumento se usd un cuestionario cerrado llamado Maslach
Burnout Inventory Student Survey (MBI-SS) version espafiola, el cual fue
elaborado por Schaufeli, Salanova, Gonzéalez y Bakker (2002), adaptado al
contexto colombiano por Hederich y Caballero (2016), con un Alfa de Cronbach
que resulto en .77 en agotamiento emocional, .72 en cinismo y .82 en eficacia
academica. Para la validez se hizo el contraste de esfericidad de Barlett, mostrando
un Chi cuadrado de 3357.84, gl = 105, p<.00.

Posteriormente, fue adaptado al contexto peruano en muestras de estudiantes
universitarios de Lima por Ganoza (2014) y Correa et al. (2019). La adaptacion
peruana mantiene las 3 dimensiones originales: agotamiento emocional (5 items),
cinismo (4 items) y eficacia académica (6 items) y ha demostrado tener una
excelente consistencia interna. Especificamente, Correa et al. (2019) reportaron un
coeficiente Alfa de Cronbach en .794, con correlaciones entre las dimensiones de
.855 en agotamiento emocional, .623 en cinismo y .744 en eficacia académica.

La evidencia sobre la confiabilidad test-retest de la version en espafiol del
Maslach Burnout Inventory Student Survey (MBI-SS) apoya su estabilidad
temporal en diversas poblaciones hispanohablantes. Estudios en Espafia (Garcia-
Arroyo, Mafas y Garcia, 2011; Olmedo et al. 2001; Romero-Medrano, Pérez-
Marmol y Gonzélez, 2017) han reportado una confiabilidad interevaluador

aceptable a buena para las subescalas de agotamiento emocional, cinismo y
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eficacia academica a intervalos de tres a cuatro semanas. De manera similar,
investigaciones de América Latina, incluyendo Peru (Brissette, Ramirez-Garcia y
Castafieda-Hidalgo, 2014; Juarez-Bolivar y Mamani-Benito, 2018; Pérez-Garay y
Castro-Bedrifiana, 2019) también han reportado una estabilidad temporal adecuada
del instrumento en muestras de estudiantes de pregrado con intervalos de dos a tres
semanas.

Estos hallazgos mencionados con anterioridad indican que la version en
espafol del MBI-SS es una herramienta fiable para medir el burnout académico a
lo largo del tiempo en un contexto similar al estudio realizado. Sin embargo, para
asegurar la validez y confiabilidad de los hallazgos para la muestra especifica de
este estudio, se tomd como referencia la muestra aleatoria de los 255 estudiantes y
se realizo el célculo del Alpha de Cronbach para evaluar la consistencia interna
para cada una de las dimensiones: Agotamiento emocional (AE), cinismo (CI) y
eficacia académica (EA), del instrumento sobre burnout académico.

En la presente investigacion, se determinaron tres niveles de burnout
académico con las siguientes etiquetas: bajo, medio y alto (véase tabla N°2). Para
determinar los intervalos, se utilizo la escala de Staninos, formulada a partir de las
calificaciones minimas y maximas de la escala y de la cantidad de items, para lo

cual se utiliza la siguiente ecuacion.

w+0.75 % 82... (1)
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Entonces se halla los estadisticos mencionados para la variable burnout

académico:

Tabla 2

Estadisticos de posicion para burnout académico

Validos 255
N Perdidos 0
Media 53,88
Desviacion estandar 11,696

Reemplazando en la ecuacion anterior de Staninos se obtiene:
V. Méax.: 53.9+ 0.75 % 11.7 = 62.7

V. Min.: 539 — 0.75%11.7 =45.1

Asi, los puntos de corte para el instrumento se analizaron de la siguiente manera:
Burnout Alto: > 63
Burnout Medio: [62 — 45]

Burnout Bajo: < 45

Para las tres dimensiones que establece el burnout académico se

determinaron también tres niveles por cada dimension con las siguientes etiquetas:

bajo, medio y alto. Para la determinacion de los intervalos, se utilizé la escala de
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Staninos, formulada a partir de las calificaciones minimas y maximas de la escala
y de la cantidad de items Luego se calcula la media y desviacion estandar para
cada dimension, asi se tendran los valores minimos y maximos en la siguiente
ecuacion:

w+0.75 9%

Tabla 3

Estadisticos de posicion para la dimension agotamiento emocional del burnout

académico
Validos 255
N Perdidos 0
Media 18,8
Desviacion estandar 5,95

Reemplazando en la ecuacion anterior de Staninos se obtiene:
V. Maéax.: 18.8 + 0.75 * 5.95 = 23.3

V.Min.: 18.8— 0.75%5.95 =144

Asi, los puntos de corte para esta dimension se analizaron de la siguiente manera:
Agotamiento Emocional Alto: > 23
Agotamiento Emocional Medio: [22 — 14]

Agotamiento Emocional Bajo: < 1
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Tabla 4

Estadisticos de posicion para la dimension cinismo del burnout académico

Validos 255
N Perdidos 0
Media 12,27
Desviacion estandar 3,57

Reemplazando en la ecuacion anterior de Staninos se obtiene:
V. Méx.: 123 + 0.75% 3.6 = 15.0

V.Min.: 123 - 0.75%3.6 =9.6

Asi, los puntos de corte para el instrumento se analizaron de la siguiente manera:
Cinismo Alto: > 15
Cinismo Medio: [14 — 10]

Cinismo Bajo: <9

Tabla 5

Estadisticos de posicion para la dimension eficacia académica del burnout académico

Validos 255
N Perdidos 0
Media 22,85
Desviacion estandar 3,71
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Reemplazando en la ecuacion anterior de Staninos se obtiene:
V. Méx.: 22.85 + 0.75 x 3.7 = 25.63

V. Min.: 22.85— 0.75%* 3.7 =20.08

Asi, los puntos de corte para el instrumento se analizaron de la siguiente manera:
Eficacia Académica Alto: > 26
Eficacia Académica Medio: [25 — 21]

Eficacia Académica Bajo: < 20

5.5.2. Logros de Aprendizaje

La medicion de la variable Logros de Aprendizaje se abordd desde una
perspectiva integral, definiéndola como el producto cuantitativo y cualitativo de la
formacion establecido por el curriculo (Pimentel, 2018). EI Promedio Ponderado
(PP) fue seleccionado como el indicador de sintesis del logro, representando el
Rendimiento Académico del estudiante. EI PP es una métrica sélida para este
propdsito, ya que integra la valoracion de los contenidos conceptuales,
procedimentales y actitudinales evaluados a través de diversos instrumentos (gj.,
rubricas y examenes) en el sistema de calificacion, reflejando asi la integralidad
del logro (Biggs y Tang, 2011). La obtencion de este indicador se realiz6 mediante
la técnica de analisis documental sobre datos secundarios, ya que la informacion a
utilizar fue generada previamente por la universidad. El instrumento empleado

para sistematizar esta recoleccion fue la Ficha de Recoleccion de Datos
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Documental (disefio propio del investigador), garantizando la objetividad del dato
al ser extraido del historial académico oficial.
5.5.2.1.Procesamiento del Indicador para el Analisis
Para el procesamiento estadistico inferencial y la prueba de hipdtesis, la
variable Logros de Aprendizaje fue tratada en su nivel méas alto de medicion:
Cuantitativa Continua de Nivel Ratio. EI Promedio Ponderado (PP), con su escala
de 0.00a20.00, se ingresé directamente a la matriz de datos como puntaje continuo
sin ser convertido a categorias. Esta decision metodologica se tomd para preservar
la maxima varianza de los datos, lo cual es esencial para una correlacion robusta
con el Burnout académico.
5.6. Procedimientos
La recoleccion de datos se llevd a cabo siguiendo dos procedimientos distintos,
uno para cada variable:
1.  Procedimiento para el Burnout Académico (MBI-SS): Previa
coordinacion con el jefe del departamento académico, se obtuvo el
consentimiento informado de los estudiantes. El instrumento MBI-SS se
aplicé de manera virtual y voluntaria a la muestra seleccionada, garantizando
el anonimato. Se emple6 un formulario digital con macros de automatizacion
alojado en un servidor privado.
2. Procedimiento para Logros de Aprendizaje (PP): Se aplicd la técnica
de anlisis documental (Arias, 2012). Esta técnica fue elegida para la
obtencion de datos secundarios, ya que el PP ya habia sido registrado por la

universidad. Mediante solicitud formal a la Oficina de Registros Centrales
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(ORCE), se obtuvo el récord académico oficial de los estudiantes participantes
correspondiente al semestre 2020-1. Los datos fueron extraidos utilizando una
Ficha de Recoleccion de Datos Documental (disefio propio), asignando un
cddigo Unico a cada estudiante para preservar la confidencialidad en la fase de
cruce de variables.

5.7. Plan de Analisis

El Plan de Analisis fue disefiado para procesar la informacién obtenida a través
de la aplicacién del Maslach Burnout Inventory — Student Survey (MBI-SS) vy la
recoleccion documental del Promedio Ponderado (PP), con el fin de verificar la
hipdtesis de relacion entre las variables Burnout académico y logros de aprendizaje. Es
importante resaltar que, aunque el logro de aprendizaje se mide con el PP (un dato
numérico), la variable se considera de naturaleza integral (cuantitativa y cualitativa),
ya que el PP actia como el indicador de sintesis de las dimensiones de contenido
conceptual, procedimental y actitudinal del estudiante, segin lo exige la
conceptualizacion de Pimentel (2018).

Inicialmente, los datos obtenidos fueron ingresados y codificados en una hoja de
calculo para su depuracién y organizacion, respetando el anonimato de los participantes
y garantizando la confiabilidad de los datos (Hern&ndez, Fernadndez y Baptista, 2014).
Posteriormente, esta base de datos se migré al software estadistico SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences), que se utilizd6 como herramienta central para el
analisis.

El andlisis estadistico se dividié en dos fases: La primera fase fue descriptiva,

donde se emplearon estadisticos como frecuencias, porcentajes, medias aritméticas y
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desviaciones estandar para caracterizar a la muestra y describir el estado de cada
variable y sus dimensiones. Se priorizo el analisis de la distribucion de las dimensiones
del Burnout Académico (AE, Cly EA) y el promedio ponderado como representacion
del nivel de logro de aprendizaje.

La segunda fase fue inferencial, dirigida a la prueba de la hipdtesis general y las
especificas. Dada la naturaleza de las variables, la naturaleza ordinal de la variable
Burnout académico (medida con la escala tipo Likert del MBI-SS) y la naturaleza
cuantitativa continua (Ratio) de logros de aprendizaje (medida con el PP), se seleccion6
el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman como la prueba estadistica mas
adecuada. Es crucial notar que para la correlacion de Spearman se utilizaron
directamente los puntajes continuos o sumados de la escala total del Burnout académico
y del promedio ponderado, y no las categorias Alto, Medio o Bajo (las cuales solo se
usaron para el andlisis descriptivo). Este coeficiente permite establecer la fuerza y
direccion de la relacion entre ambas variables y sus dimensiones con un nivel de
significancia de a<0.05.

Finalmente, es importante destacar que, en todo momento, se resguardd la
confidencialidad de la informacién, asegurando que los datos fueran utilizados
estrictamente para fines de la investigacion, cumpliendo asi con los principios de ética
académica.

5.8. Consideraciones éticas

Se considero la autorizacion de la universidad donde se realizo el estudio. Asi

mismo, los estudiantes fueron previamente informados sobre la finalidad del estudio,

respetando los 4 principios de la bioética, tales como:
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Autonomia, seran los estudiantes quienes decidiran participar de manera
voluntaria dentro del estudio.

Beneficencia, a través de los resultados del estudio se podran proponer
recomendaciones en pro de mejoras para el estudiante.

No maleficencia, la presente investigacion no representa ningun peligro para
los estudiantes que decidieran participar.

Justicia, ya que todos los estudiantes tuvieron la misma posibilidad y

oportunidad de incluirse bajo libre decision.

42



VI.

RESULTADOS

6.1. Presentacion de los resultados
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos mediante la estadistica
descriptiva, la prueba de normalidad y las hipotesis.
6.1.1. Estadistica descriptiva
Tabla 6

Frecuencia segun el sexo de la muestra (n=255)

Sexo Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Masculino 214 83,92 %
Femenino 41 16,08 %

Tabla 6, detalla la muestra de estudiantes que participaron en el estudio
de investigacion segun el sexo. En esta muestra, se observé una proporcién
significativamente mayor de estudiantes del sexo masculino, con 214
estudiantes (83.92%), mientras que la proporcion de estudiantes del sexo

femenino fue menor, con 41 estudiantes (16.08%).
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Figura 1

Distribucion de frecuencia segun el sexo de la muestra (n=255)

41
(16%)

214
(84%)

= Masculino = Femenino

Figura 1, representa la distribucion de frecuencia segln el sexo en la muestra
de estudiantes que participaron en el estudio de investigacion, sugiriendo que, dentro
de la poblacion estudiada, hay una mayor representacion de hombres (83.92%) en

comparacion con las mujeres (16.08%).
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Tabla 7

Frecuencia segun la edad de la muestra (n=255)

Edad Frecuencia (f) Porcentaje (%)
17 - 20 afios 75 29,41
21 - 24 afios 157 61,57
25 - 28 afios 18 7,06
29 - 32 afios 5 1,96

Tabla 7, detalla la muestra de estudiantes que participaron en el estudio de
investigacion segin la edad. En esta muestra, se observd una proporcion
significativamente mayor de estudiantes del rango de edad de 21 a 24 afios, con 157
estudiantes (61.57%), en contraste con la proporcion de estudiantes del rango de edad

de 29 a 32 afios que fue menor, con solo 5 estudiantes (1.96%).
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Figura 2

Distribucién de frecuencia segun la edad de la muestra (n=255)
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Figura 2, representa la distribucion de frecuencia a partir de la edad en la
muestra de estudiantes que participaron en el estudio de investigacion, dentro de la
poblacion estudiada hay estudiantes de 17 a 20 afios que representan el 29.41% de la
muestra, estudiantes de 21 a 24 afos que representan el 61.57%, estudiantes de 25 a 28
afios que representan el 7.06% de la muestra y estudiantes de 29 a 32 afios que
representan solo el 1.96% de la muestra. Sugiriendo que, dentro de la poblacion
estudiada, existe una distribucion significativa de edades, con la mayoria de los

estudiantes concentrados en el grupo de 21 a 24 afios (61.57%).
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Tabla 8

Frecuencia segun el semestre académico de la muestra (n=255)

Ciclo (;?trl],lt(lj?:r?tgse Porcentaje (%)
1° ciclo 35 13.73%
2° ciclo 31 12.16%
3° ciclo 29 11.37%
4° ciclo 28 10.98%
5° ciclo 28 10.98%
6° ciclo 25 9.80%
7° ciclo 24 9.41%
8° ciclo 21 8.24%
9° ciclo 18 7.06%
10° ciclo 16 6.27%

Tabla 8, describe la muestra de estudiantes participantes del estudio de
investigacion, en donde se indicd hay una mayor proporcion de estudiantes del 1° ciclo
académico con 35 estudiantes (13,73%) y una menor proporcion de estudiantes del 10°

ciclo con 16 estudiantes (6.27%).
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Figura 3
Distribucidn de frecuencia segun el semestre académico de la muestra (n=

255)
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Figura 3 grafica la distribucion de frecuencia a partir del semestre académico
de la muestra de estudiantes participantes del estudio de investigacion, de la cual se
deduce que existio una distribucién del 13,73% de estudiantes del 1° ciclo, 12,16% del
2° ciclo, 11,37% del 3° ciclo, 10,98% del 4° ciclo, 10,98% de 5° ciclo, 9,80% del 6°

ciclo, 9,41% del 7° ciclo, 8.24% del 8° ciclo, 7.06% del 9° ciclo y 6.27% del 10° ciclo.
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A) Burnout académico
Figura 4

Estadistica descriptiva para la variable burnout académico

Bournout Academico (Niveles)

120
100
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Bajo Medio Alto

Figura 4, muestra los niveles de burnout académico (BA) de los estudiantes de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas de una Universidad Publica de Lima, 2020. Segun
los resultados se observd que 78 estudiantes (31%) tenian un nivel bajo de BA, 70
estudiantes (27%) mostraron un nivel medio de BA y 107 estudiantes (42%)

presentaron un nivel alto de BA.
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Figura 5
Estadistica descriptiva para la dimension agotamiento emocional de la

variable burnout académico

Agotamiento Emocional (Niveles)
120 113
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Figura 5, muestra los niveles de agotamiento emocional (AE) de los estudiantes
de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de una Universidad Publica de Lima, 2020.
Segun los resultados se observo que 57 estudiantes (22%) tenian un nivel bajo de AE,
85 estudiantes (33%) mostraron un nivel medio de AE y 113 estudiantes (45%)

presentaron un nivel alto de AE.

50



Figura 6
Estadistica descriptiva para la dimensién cinismo de la variable burnout

académico
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Figura 6, muestra los niveles de Cinismo (ClI) de los estudiantes de la Facultad
de Ingenieria de Sistemas de una Universidad Pablica de Lima, 2020. Segun los
resultados se observOo que 62 estudiantes (24%) tenian un nivel bajo de CI, 62
estudiantes (24%) mostraron un nivel medio de Cl y 131 estudiantes (52%) presentaron

un nivel alto de CI.
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Figura7
Estadistica descriptiva para la dimension eficacia académica de la

variable burnout académico
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Figura 7, muestra los niveles de eficacia académica (EA) de los estudiantes de
Facultad de Ingenieria de Sistemas de una Universidad Publica de Lima, 2020. Segun
los resultados se observéd que 80 estudiantes (31%) tenian un nivel bajo de EA, 87
estudiantes (34%) mostraron un nivel medio de EA y 88 estudiantes (35%) presentaron

un nivel alto de EA.
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Tabla 9
Frecuencia de burnout académico segun el nivel alcanzado en las tres

dimensiones (n=255)

Dimension Alto Medio Bajo
Agotamiento emocional 113 4431% 85 33.33% 57 22.35%
Cinismo 131 51.37% 62 2431% 62 34.12%
Eficacia académica 88 3451% 87 34.12% 80 31.37%

Tabla 9, detalla la muestra de estudiantes que participaron en el estudio de
investigacion segun el nivel alcanzado en las tres dimensiones del burnout académico.
Segun los resultados, los niveles con mayor incidencia son los niveles alto y medio. La
dimensién que obtuvo mayor incidencia fue el cinismo, con una frecuencia del 51,37%,
lo que equivale a 131 estudiantes del total analizado. Esta alta incidencia sugiere que
existe un indice significativo de cinismo, lo cual podria indicar una actitud negativa
por parte de los estudiantes hacia el &mbito académico. Por otro lado, la dimension
agotamiento emocional tambien presentd una alta incidencia, con una frecuencia del
44,31%, que corresponde a 113 estudiantes. Esta alta incidencia podria sefialar una
sensacion de desgaste fisico, mental y emocional en relacion con las actividades

académicas.
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Figura 8

Frecuencia de burnout académico segun el nivel alcanzado en las tres

dimensiones
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Figura 8, muestra la muestra de estudiantes que participaron en el estudio de
investigacion segun el nivel alcanzado en las tres dimensiones del burnout académico,
sefialando que los niveles con mayor incidencia son los niveles alto y medio. Se
observo que la dimension con mayor incidencia fue el cinismo, con un 51,37% de
frecuencia, lo que equivale a 131 estudiantes del total analizado. Esta alta incidencia
sugiere la presencia de un elevado nivel de cinismo, indicando una actitud negativa
hacia lo académico por parte del estudiante. Por otro lado, la dimension agotamiento

emocional tambien presentd una alta incidencia, con una frecuencia del 44,31%, que
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corresponde a 113 estudiantes. Esta alta incidencia podria sefialar una sensacion de

desgaste fisico, mental y emocional en relacion con las actividades académicas.

B) Logros de Aprendizaje

Para valorar el instrumento dado por las notas de los estudiantes,
también se ha tomado como referencia el modo de calificacion de la universidad
publica, asi se tiene los siguientes intervalos de notas para medir el logro

académico:

Tabla 10

Rangos de logros de aprendizaje segun promedios ponderados finales

(n=255)

Logro de aprendizaje Promedio ponderado
Excelente: de 20.00 a 18.00
Muy bueno: de 17.99 a 14.00
Bueno: de 13.99.a 12.00
Aprobado: de 11.99 a 10.00
Desaprobado: de9.99a7.00
Reprobado: menor a 6.99

Tabla 10, describe los logros académicos, en donde se indico las escalas de
denominacion de los rangos en los que se encuentran los promedios ponderados finales

de los estudiantes. EI promedio ponderado final es un indicador de la variable logros
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de aprendizaje. Los rangos que se describen son: Excelente, muy bueno, bueno,

aprobado, desaprobado y reprobado.

Tabla 11
Frecuencias de logros de aprendizaje segun los promedios ponderados

finales(n=255)

Logros de Aprendizaje Frecuencia Porcentaje (%)
Excelente 2 0.78 %
Muy bueno 25 9.80 %
Bueno 40 15.69 %
Aprobado 73 28.63 %
Desaprobado 65 25.49 %
Reprobado 50 19.61 %

Tabla 11, describe las frecuencias de los logros académicos segin los
promedios ponderados finales. Los datos estadisticos indican que existe una mayor
frecuencia en el nivel aprobado del indicador promedio ponderado final, con un

28,63%, lo que equivale a 73 estudiantes del total analizado.
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Figura 9
Frecuencias de logros de aprendizaje segun los promedios ponderados

finales
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Figura 9, muestra las gréaficas descriptivas de los logros de aprendizaje segun el
nivel de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de una Universidad
Publica de Lima en el afio 2020. Los resultados indican que el mayor porcentaje de
estudiantes se encuentra en el nivel aprobado con 90 (35.29%) del total analizado.
Mientras que, por otro lado, existe un menor porcentaje de estudiantes en el nivel
excelente, representado por 2 (0,78%) del total. Estos datos sugieren que la mayoria de

los estudiantes alcanzaron un nivel aprobado en sus logros académicos.
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6.2. Prueba de Hipotesis
Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov
La prueba de ajuste que se utilizo para comprobar que las variables estudiadas
burnout académico y logros de aprendizaje presentan o0 no una distribucion

normal, es la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov.

Tabla 12

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
D1V1 ,280 255 ,000 ,785 255 ,000
D2V1 ,196 255 ,000 ,885 255 ,000
D3V1 ,146 255 ,000 ,919 255 ,000
V1 ,110 255 ,000 ,948 255 ,000
V2 ,184 255 ,000 ,938 255 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Tabla 12, muestra que los datos no siguen la normalidad segun el estadistico
Kolmogorov-Smirnov. Para determinar si la prueba a aplicar debe ser paramétrica, es
necesario que los datos sigan una distribucion normal que permita hacer predicciones
consistentes. Sin embargo, en este caso no se cumplid con esa condicion, lo que indica
que la distribucion fue asimétrica y no siguié una distribucién normal. Por lo tanto, se
decidié que las dos variables de estudio, burnout académico y logros de aprendizaje se
analizaran utilizando estadistica no paramétrica y se aplicara el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman. Este coeficiente evaluaré la relacion entre estas variables

sin asumir una distribucidon especifica.
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6.2.1. Hipotesis general de la investigacion
Hipotesis general (Hg): Existe una relacion entre burnout académico y
logros de aprendizaje en los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas de una Universidad Publica de Lima, 2020.
Hipdtesis general nula (Ho): No existe una relacion entre burnout
académico y logros de aprendizaje en los estudiantes de la Facultad de

Ingenieria de Sistemas de una Universidad Publica de Lima, 2020.

Tabla 13

Correlacion de las variables burnout académico y logros de aprendizaje

Rho de Spearman Logros de aprendizaje
Burnout Coef. -,134*
académico Sig. 0.033
N = 255

Tabla 13, describe el nivel de correlacion entre las variables de estudio
Burnout académico y logros de aprendizaje, determinando que existe una relacion
inversa negativa de magnitud baja entre las variables de investigacién, con un
coeficiente de correlacion -0,134 y un valor de significancia de 0,033. El analisis
estadistico sugiere que la hipétesis general (Hg) de la investigacion es aceptada, lo que

Ileva al rechazo de la hipotesis nula (Ho).
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6.2.2. Hipotesis especificas de la investigacion

Hipotesis especifica 1 (He1): Existe una relacion significativa entre la
dimensién agotamiento emocional del burnout académico y los logros de
aprendizaje en los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de
una Universidad Pablica de Lima, 2020.

Hipotesis especifica 1 nula (Hoz): No existe una relacion significativa entre
la dimensién agotamiento emocional del burnout académico y los logros de
aprendizaje en los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de

una Universidad Publica de Lima, 2020.

Tabla 14
Correlacion de la dimension agotamiento emocional de la variable

burnout académico y logros de aprendizaje

Rho de Spearman Logros de aprendizaje
Agotamiento  Coef. -, 719%*
emocional Sig. 0.000

N = 255
Tabla 14, describe el nivel de correlacion entre la dimension agotamiento

emocional de la variable burnout académico y logros de aprendizaje, determinando que
existe una relacion inversa negativa de magnitud alta, con un coeficiente de correlacion
-0.719, y un valor de significancia de 0.000. Esto implica que a medida que aumenta el
agotamiento emocional (burnout académico), los logros de aprendizaje tienden a

disminuir. Dado que el valor de significancia es menor que el nivel de confianza (95%),
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la hipotesis especifica 1 (He1) es aceptada, ya que existe una relacion significativa entre
la dimension agotamiento emocional del burnout académico y los logros de aprendizaje
en los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de una Universidad Publica

de Lima, 2020; lo que lleva al rechazo de la hipotesis especifica 1 nula (Ho1)

b) Hipotesis especifica 2 de la investigacion

Hipotesis especifica 2 (He2): Existe una relacion significativa entre la
dimensidn cinismo del burnout académico y los logros de aprendizaje en los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de una Universidad
Publica de Lima, 2020.
Hipotesis especifica 2 nula (Hoz2): No existe una relacion significativa entre
la dimensidn cinismo del burnout académico y los logros de aprendizaje en
los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de una Universidad
Publica de Lima, 2020.

Tabla 15

Correlacion de la dimension cinismo de la variable burnout académico y

logros de aprendizaje

Rho de Spearman Logros de aprendizaje
Coef. -,592**
Cinismo
Sig. .000

N =255

Tabla 15, describe el nivel de correlacién entre la dimension cinismo de la variable

burnout académico y logros de aprendizaje, determinando que existe una relacion
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inversa negativa de magnitud moderada, con un coeficiente de correlacion de -0.592,
y un valor de significancia de 0.000. Esto implica que a medida que aumenta el nivel
de cinismo, los logros de aprendizaje tienden a disminuir. Dado que el valor de
significancia es menor que el nivel de confianza (95%), la hipétesis especifica 2 (Hez)
es aceptada, ya que existe una relacién significativa entre la dimension cinismo del
burnout académico y los logros de aprendizaje en los estudiantes de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas de una Universidad Pablica de Lima, 2020; lo que lleva al

rechazo de la hipoétesis especifica 2 nula (Hoy).

c) Hipotesis especifica 3 de la investigacion

Hipotesis especifica 3 (Hes): Existe una relacion significativa entre la
dimensién eficacia académica del burnout académico y los logros de
aprendizaje en los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de
una Universidad Publica de Lima, 2020.

Hipétesis especifica 3 nula (Hos): No existe una relacion significativa
entre la dimension eficacia académica del burnout académico y los logros
de aprendizaje en los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de Sistemas

de una Universidad Publica de Lima, 2020.
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Tabla 16
Correlacion de la dimension eficacia académica de la variable burnout

académico y logros de aprendizaje

Rho de Spearman Logros de aprendizaje
Eficacia Coef. M1
Académica  gjg. 0.000

N =255

Tabla 16, describe el nivel de correlacion entre la dimension eficacia
académica de la variable burnout académico y logros de aprendizaje,
determinando que existe una relacion positiva altamente significativa entre la
eficacia académica y los logros de aprendizaje, con un coeficiente de
correlacion de 0.777 y un valor de significancia de 0.000. Esto implica que a
medida que aumenta la eficacia, también aumentan los logros de aprendizaje.
Dado que el valor de significancia es menor que el nivel de confianza (95%), la
hip6tesis especifica 3 (Hes) es aceptada, ya que existe una relacion significativa
entre la dimensidn eficacia del burnout académico y los logros de aprendizaje,

lo que lleva al rechazo de la hipdtesis especifica 3 nula (Ho3).
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VIl. DISCUSIONES

Llegar a la educacion superior es un logro importante en la vida personal y
profesional de una persona; ya que, es una etapa crucial en la vida laboral. Durante este
periodo académico, el estudiante adquiere los conocimientos y las habilidades
necesarias para ejercer su profesion en el futuro; sin embargo, a menudo los estudiantes
universitarios se enfrentan a mucha presion, se dice que las circunstancias y las

demandas académicas pueden ser muy estresantes para ellos. (Estrada et al., 2018)

De hecho, hay un término que se utiliza para describir este tipo de estrés dentro
del contexto educativo y se le conoce como burnout académico. El burnout académico
se produce cuando los estudiantes se enfrentan a un estrés constante debido a las
demandas asociadas a las labores académicas, el trabajo y el ambiente en el que se
encuentran. Puede tener consecuencias negativas y perjudiciales para el desarrollo
personal, la identidad como estudiantes y la capacidad de este para disfrutar de su vida

académica. Ademas, también puede afectar su salud mental. (Alvarez y Lopez, 2021)

Siendo el burnout académico una variable que con el tiempo ha ido cobrando
gran importancia entre los estudiantes, el objetivo de la presente investigacion fue
establecer la relacion que existe entre el burnout académico y los logros de aprendizaje
en la facultad de ingenieria de sistemas de una universidad publica de Lima, 2020; para

lo cual se utilizaron técnicas e instrumentos confiables en el contexto.
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Los primeros hallazgos de la investigacion revelaron que los estudiantes
presentaban niveles medios y altos de burnout académico. Es decir; en ocasiones se
sentian emocionalmente agotados, llegando incluso a pensar que no podian dar mas de
si mismos. Ademas, habian perdido el interés en sus estudios, dedicandoles poco
tiempo y cuestionando su eficacia académica al desestimar sus competencias y
habilidades (Caballero y Hederich, 2016). Estos resultados coinciden con
investigaciones previas que sefialaron la presencia de burnout académico en
estudiantes, con niveles que variaban entre altos y medios, principalmente debido a
las demandas del entorno académico (Mufioz, 2022; Alvarez y Lopez, 2021; Gutiérrez

et al., 2020; Saucedo y Alarcon, 2021).

En relaciéon con las dimensiones del burnout académico, la dimensién que
registr6 mayor incidencia fue el cinismo (CI) con el 52% del total analizado. Esta
mayor incidencia sugiere que existe un indice significativo de cinismo, lo cual podria
indicar una actitud negativa por parte de los estudiantes hacia el &mbito académico. Por
otro lado, la dimensién de agotamiento emocional (AE) también presentd una mayor
incidencia, con un 45% de estudiantes, lo que podria sugerir un estado de desgaste
fisico, mental y emocional relacionado con las tareas académicas. Ademas, cabe
destacar que los niveles de eficacia académica (EA) mostraron que el 35% de
estudiantes presentd un nivel alto, lo que indica que, a pesar de las dificultades
asociadas con el burnout académico, algunos estudiantes continian manteniendo una

vision favorable de sus logros académicos.
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Lo mencionado en el parrafo anterior coincide con lo encontrado por Saldivar
(2022), quien dentro de su investigacion encontro niveles considerables de agotamiento
emocional (38.1%), cinismo (41.6%) y eficacia académica (23.9%) en estudiantes de
una universidad privada del Cuzco. Asimismo, al igual que Jiménez et al. (2024),
concluyeron sobre la existencia de diferencias significativas en los valores de las
dimensiones del sindrome de burnout en estudiantes de la carrera de Contaduria y
Finanzas, con una proporcion importante de participantes clasificandose tanto en
niveles altos como bajos, nuestros resultados también evidencian una distribucion

especifica en la incidencia de cada dimensién del burnout.

Para establecer la correlacion entre el burnout académico y los logros de
aprendizaje, se utilizd el indice de Spearman, evidenciandose una relacion
inversamente negativa entre las variables de estudio. Si bien esta correlacion resultd
estadisticamente significativa (coef. = -0.134, sig. = 0.033), su magnitud baja sugiere
que el impacto directo del burnout académico, considerado como un constructo Unico,
en los logros de aprendizaje podria ser limitado. No obstante, es crucial sefialar que el
analisis de las dimensiones especificas del burnout revel6 asociaciones de mayor fuerza

con los logros de aprendizaje, como se detallara posteriormente.

Este hallazgo de una correlacion estadisticamente significativa, pero de baja
magnitud entre el burnout académico, como constructo Unico, y los logros de
aprendizaje en estudiantes de Ingenieria de Sistemas, se asemeja a la ausencia de una

correlacion estadisticamente significativa reportada por Lezama (2022), en estudiantes
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de medicina en Perd, lo que podria indicar que la relacién directa entre el burnout y
logros de aprendizaje no es consistente en todas las disciplinas. A diferencia de la
relacién significativa encontrada por Saldivar (2022), en estudiantes de enfermeria,

nuestro estudio sugiere una conexion baja en el contexto de la ingenieria.

Ahora bien, al igual que se observo en los estudios de Jiménez et al. (2024),
Suncién (2022) y Astudillo (2023), donde una proporcién de estudiantes con burnout
aln mantenia un rendimiento académico aceptable, la baja magnitud de nuestra
correlacion global sugiere que el burnout, en su constructo Unico, no necesariamente
conduce a un bajo rendimiento académico en todos los estudiantes de Ingenieria de
Sistemas. La clave para comprender la relacion podria residir en el analisis de las

dimensiones especificas del burnout, como se explorara a continuacion.

En las tres dimensiones que presenta el burnout académico y los logros de
aprendizaje también se utilizé el indice de correlacion de Spearman, identificandose
una relacion inversa negativa de magnitud alta para la dimension agotamiento
emocional (coef. =-0.719, Sig. = 0.000) y cinismo (coef. = -0.592, sig. = 0.000). Lo
que sugiere, en general que, cuando los niveles de agotamiento emocional y cinismo
son elevados, hay una menor proporcion de aprobados con calificaciones satisfactorias.
Por el contrario, los estudiantes que logran calificaciones altas tienden a experimentar

niveles mas bajos de agotamiento emocional y cinismo.
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Ademas, se ha identificado una correlacion positiva significativa de magnitud
media-alta entre la eficacia y los logros de aprendizaje (coef. = 0.777, sig. = 0.000),
indicando que, a medida que la eficacia aumenta, también lo hacen los niveles de
aprobacion. Asimismo, los estudiantes que obtienen calificaciones bajas suelen tener

niveles bajos de eficacia.

Los resultados mencionados en parrafos anteriores, estdn en consonancia con
otros estudios, como el realizado por Gutiérrez et al. (2020), quienes examinaron la
relacién entre el sindrome de burnout y el rendimiento académico en estudiantes de
enfermeria, encontrando la presencia de sindrome de burnout en la poblacion estudiada,
caracterizado por altos niveles de agotamiento y cinismo, asi como bajos niveles de

eficacia, los cuales se correlacionaron negativamente con el rendimiento académico.

De manera similar, Torres et al., (2023), investigaron el burnout y el
rendimiento académico en estudiantes universitarios durante la pandemia de COVID-
19, encontrando que todos los estudiantes presentaban sintomas de burnout. Estos
resultados concuerdan con los hallazgos de la presente investigacion, donde se observo
una relacién entre las dimensiones del burnout académico con los logros de

aprendizaje.

Por el contrario, Casanova et al. (2016), al relacionar las variables Burnout,

inteligencia emocional y rendimiento académico, en una muestra de 50 estudiantes de

medicina de la universidad de Granada en Espafia, dieron a conocer que el rendimiento
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académico no se relaciona con el burnout académico. En este caso particular, las
variables difieren en su comportamiento en un contexto de estudiantes de medicina en

Espafia y estudiantes de ingenieria en Perd.

En la misma linea, Gutierrez et al. (2020), al analizar la asociacion entre el
sindrome de burnout y el rendimiento académico entre los estudiantes de las dos
universidades participantes a través de la prueba de U Mann Whitney, demuestran a
través de su valor de significancia que no existe asociacion estadisticamente
significativa (p=0.65) entre el Sindrome de Burnout y el rendimiento académico de los
participantes en la investigacion. Por tanto, no es factible afirmar que la presencia de
Burnout determine o afecte el rendimiento académico en los estudiantes de las dos

instituciones de educacion superior.

En conclusion, si bien la correlacion global entre el burnout académico y los logros
de aprendizaje fue estadisticamente significativa, pero de baja magnitud, las
dimensiones especificas del burnout (agotamiento emocional y cinismo) mostraron
asociaciones mas fuertes con el rendimiento. Esto sugiere que el burnout, como
constructo Unico, no es un predictor determinante del éxito académico en estudiantes
de Ingenieria de Sistemas. Futuras investigaciones deberian explorar factores
contextuales y relacionales como posibles moderadores o0 mediadores de esta compleja

interaccion, utilizando disefios longitudinales para elucidar relaciones causales.
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VIII.

CONCLUSIONES

. Se establecié que existe una relacion estadisticamente significativa entre el

burnout académico y los logros de aprendizaje en los estudiantes de la Facultad
de Ingenieria de Sistemas de una universidad publica de Lima. Aunque la
relacion es de baja intensidad, se evidencia que el desgaste emocional repercute

negativamente en el rendimiento académico.

. Se identifico que la dimension agotamiento emocional del burnout académico

mantiene una relacion negativa alta con los logros de aprendizaje, lo que revela
que el cansancio y la sobrecarga emocional afectan de manera directa el

desempefio academico de los estudiantes.

Se identifico que la dimensidn cinismo presenta una relacion negativa alta con
los logros de aprendizaje, evidenciando que las actitudes de desapego y

desinterés hacia los estudios disminuyen el rendimiento académico.

. Se identificé que la dimension eficacia académica se relaciona positivamente

con los logros de aprendizaje, lo que demuestra que una mayor percepcion de
competencia personal y confianza en las propias capacidades favorece el éxito

académico.
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IX. RECOMENDACIONES

1. En base a los resultados obtenidos, se recomienda a la universidad implementar
estrategias integrales para la prevencion y el manejo del burnout académico en
los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de Sistemas. Se puede crear
ambientes adecuados para que los estudiantes tengan facilidades en su desarrollo

académico.

2. A los docentes de la universidad, dada la significativa asociacion inversa entre el
agotamiento emocional y el cinismo con los logros de aprendizaje, se recomienda
aplicar diversos métodos, estrategias y/o programas pedagogicos que mitiguen la
fatiga y el agotamiento emocional de los estudiantes durante su periodo

académico.

3. Alos estudiantes, considerando la influencia negativa del agotamiento emocional
y el cinismo en los logros de aprendizaje, se recomienda a los estudiantes
incorporar en sus actividades diarias como académicas tiempos dedicados a la
relajacion, pausas activas y actividades de autocuidado que puedan prevenir el
desarrollo del burnout académico y, consecuentemente, mejorar su rendimiento

académico.

4. A la comunidad cientifica, se recomienda continuar la investigacion sobre la

relacion entre el burnout académico y los logros de aprendizaje, con el fin de
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explorar factores mediadores y moderadores, asi como posibles relaciones
causales a través de estudios longitudinales, para una comprension mas profunda

e integral de esta compleja interaccion.
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XI.

ANEXQOS

ANEXO N°1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Relacion entre burnout Académico y Logros de Aprendizaje en la Facultad de Ingenieria de Sistemas de una

Universidad Publica de Lima, 2020

TITULO OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES | DISENO
Relacion entre burnout General General
V1. burnout
Académico y Logros de
Académico

Aprendizaje en la
Facultad de Ingenieria
de Sistemas de una
Universidad Publica de

Lima, 2020.

Establecer la relacion que existe
entre el burnout académico y logros
de aprendizaje en la Facultad de
Ingenieria de Sistemas de una

Universidad Publica de Lima, 2020

Existe una relacion entre burnout
académico y logros de aprendizaje en
la Facultad de Ingenieria de Sistemas
de una Universidad Pablica de Lima,

2020.

V2. Logros de

Aprendizaje
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PREGUNTA DE

INVESTIGACION

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

¢Cual sera la relacion
que existe entre burnout
Académico y Logros de
Aprendizaje en la
Facultad de Ingenieria
de Sistemas de una
Universidad Publica de

Lima, 2020?

1. Identificar la relacion que existe
entre la dimensién agotamiento
emocional del burnout académico y
los logros de aprendizaje en la
Facultad de Ingenieria de Sistemas
de una Universidad Publica de

Lima, 2020.

1. Existe una relacion significativa
entre la dimensién agotamiento
emocional del burnout académico y
los logros de aprendizaje en la
Facultad de Ingenieria de Sistemas
de una Universidad Pablica de Lima,

2020

2. ldentificar la relacion que existe
entre la dimension cinismo del
burnout académico y los logros de
aprendizaje en la Facultad de
Ingenieria de Sistemas de una

Universidad Publica de Lima, 2020.

2. Existe una relacion significativa
entre la dimension cinismo del
burnout académico y los logros de
aprendizaje en la Facultad de
Ingenieria de Sistemas de una

Universidad Publica de Lima, 2020

No
experimental
y de nivel

correlacional.
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3. Identificar la relacion que existe
entre la dimension  eficacia
académica del burnout académico y
los logros de aprendizaje en la
Facultad de Ingenieria de Sistemas
de una Universidad Publica de

Lima, 2020.

3. Existe una relacién significativa
entre la  dimension  eficacia
académica del burnout académico y
los logros de aprendizaje en la
Facultad de Ingenieria de Sistemas de
una Universidad Publica de Lima,

2020.

4. Determinar la relacion que existe
entre el burnout académico y logros
de aprendizaje en la Facultad de
Ingenieria de Sistemas de una

Universidad Publica de Lima, 2020.

4. Existe una relacién significativa
entre el burnout académico y los
logros de aprendizaje en la Facultad
de Ingenieria de Sistemas de una

Universidad Publica de Lima, 2020.

84




ANEXO N°2. INSTRUMENTO PARA MEDIR BURNOUT ACADEMICO

ICUESTIONARIO PARA MEDIR BURNOUT ACADEMICO

Maslach Burnout Inventory - Student Survey (MBI-SS)

A continuacion, encontrara una serie de enunciados referentes al contexto académico v
de sus sentimientos en €l. Tiene que saber que no existen respuestas mejores o peores.
Los resultados de este cuestionario son estrictamente confidenciales v en ningun caso
accesible a otras personas. Su objeto es contribuir al conocimiento de sus condiciones
académicas v mejorar su nivel de satisfaccion. A cada una de las frases debe responder
expresando la frecuencia con que tiene ese sentimiento, colocando el nmimero gque

considere mas adecuado.

0 1 2 3 4 5 [i]
Nunca/! | Casinunca | Algunas Regularmente / | Bastantes Cast Siempre /
Ninguna / Pocas veces /una | Pocas veces al veces / siempre ! | Todos los

Vez veces al vez al mes mes Una vez Pocas dias
afio 0 Menos por veces por
semana semana
1 | Las actividades académicas de esta carrera me tienen emocionalmente “agotado”.
2 | Me encuentro agotado fisicamente al final de un dia de universidad.
3 Estoy cansado en la mafiana cuando me levanto v tengo que afronmtar otro dia en la
universidad.
4 | Estudiar o ir a clases todo el dia es una tensién para mi.
5 | Puedo resolver de manera eficaz los problemas relacionados con mis estudios.
& | Estoy agotado de tanto estudiar.
7 | Creo que contribuyo efectivamente con las clases en mi universidad.
8 | He perdido interés en la carrera desde que empecé la universidad.
9 | He perdido entusiasmo por mi carrera.
10 | En mi opimon, soy un buen estudiante
11 | Me estimula conseguir objetivos en mis estudios.
12 | He aprendido muchas cosas interesantes durante mi carrera
13 | Dudo de la importancia v valor de mis estudios.
14 | Me he distanciado de mis estudios porque pienso que no seran realmente dtiles.
15 | Durante las clases, tengo la segunidad de que soy eficaz en la finalizacion de las cosas.
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HOJA INFORMATIVA PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE

INVESTIGACION

Titulo del estudio:  Relacion entre burnout Académico y Logros de Aprendizaje
en la Facultad de Ingenieria de Sistemas de una Universidad

Publica de Lima, 2020

Investigadora: CELIS PEREZ ROSARIO DEL PILAR

Institucion: UNIVERSIDAD PERUANA CAYETANO HEREDIA

Declaracion del investigador:
Se le invita a participar en un estudio para establecer la relacion que existe entre el
burnout académico y los logros de aprendizaje. Este es un estudio desarrollado por

investigadores de la Universidad Peruana Cayetano Heredia.

El burnout académico, por las proporciones que va cobrando, se ha convertido en un
verdadero problema en el escenario universitario, pues compromete el normal
desenvolvimiento de los estudiantes, tanto a nivel académico como a nivel personal,
por lo que su estudio cobra una mayor importancia. El objetivo del estudio es establecer
la relacion que existe entre el burnout académico y los logros de aprendizaje en una
muestra de estudiantes de la Facultad de Ingenieria de sistemas de una universidad

publica de Lima 2020.
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La informacion que le estamos proporcionando le permitird decidir de manera

informada si desea participar o no.

Procedimientos:

Si usted decide participar en este estudio se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta que contienen 15 preguntas sobre contexto académico y
de sus sentimientos en él.

2. Esta encuesta serd llevada a cabo via virtual a través de un servidor privado y el

acceso sera enviado por medio del correo electronico.

Riesgos:

No existe ningun riesgo al participar de este trabajo de investigacion.

Beneficios:
Se informara de manera confidencial los resultados que se obtengan de la encuesta a

la institucion donde usted estudia.

Costos y compensacion

No debera pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibira ningln

incentivo econémico.
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Confidencialidad:
La informacion que usted brinde es absolutamente confidencial, ninguna persona,

excepto la investigadora que manejara la informacion obtenida codificara las encuestas.

Derechos del participante:
Si decide participar en el estudio, puedes retirarse de éste en cualquier momento. Si

tiene alguna duda adicional Ilame a la investigadora Rosario Del Pilar Celis Pérez, al

teléfono |G

Si tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio puede contactar a la Dra. Frine
Samalvides Cuba, presidenta del Comité Institucional de Etica en Investigacion de la
Universidad Peruana Cayetano Heredia al teléfono 01-3190000 anexo 201355 o al

correo electréonico: duict.cieh@oficinas-upch.pe

Una copia de esta hoja informativa le sera entregada.

Cordialmente,

CELIS PEREZ ROSARIO DEL PILAR

Investigador Principal
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ANEXO N° 3. FICHA DE RECOLECCION DE DATOS DOCUMENTAL

Datos V01: Burnout Académico V02: Logros
Cadigo Ciclo |Edad|Sexo| Escuela |lteml|ltem2|ltem3|Itemd4|Item5|Item6|Item7|Item8|Item9|Item10]|Itemll|Item12|Iteml13]|ltem14|Iteml5| Académicos
FS-20201-001| 1 23 | M |SISTEMAS| 6 6 6 6 1 6 2 6 1 6 1 1 1 6 1 7.3
FS-20201-002| 2 24 | M |SISTEMAS| 1 1 1 1 3 1 3 1 0 1 3 3 0 1 3 12.6
FS-20201-003| 3 22 | M |SISTEMAS| 4 4 4 4 3 4 4 4 1 4 3 3 1 4 3 11.2
FS-20201-004| 3 24 | M |SISTEMAS| 4 4 4 4 6 4 6 4 0 4 6 6 0 4 6 15.8
FS-20201-005| 3 19 | M |SISTEMAS| 6 6 6 6 4 6 3 6 0 6 4 4 0 6 4 12.4
FS-20201-006| 4 21 | M |SISTEMAS| 6 6 6 6 1 6 5 6 0 6 1 1 2 6 1 10.7
FS-20201-007| 7 19 | M |SISTEMAS| 5 5 5 5 5 5 1 5 0 5 5 5 2 5 5 12
FS-20201-008| 6 27 | M |SISTEMAS| 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 12.5
FS-20201-009| 6 24 | M |SISTEMAS| 6 6 6 6 1 6 3 6 2 6 1 1 2 6 1 104
FS-20201-010| 2 18 | M |SISTEMAS| 3 3 3 3 5 3 3 3 1 3 5 5 1 3 5 12.1
FS-20201-011| 5 23 | M |SISTEMAS| 6 6 6 6 1 6 6 6 0 6 1 1 0 6 1 10.2
FS-20201-012| 4 24 | M |SISTEMAS| 2 2 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2 1 2 2 12.3
FS-20201-013| 1 18 | M |SISTEMAS| 6 6 6 6 0 6 3 6 2 6 0 0 2 6 0 9.7
FS-20201-014| 5 27 | M |SISTEMAS| 6 6 6 6 1 6 4 6 1 6 1 1 2 6 1 10.3
FS-20201-015| 6 24 | M |SISTEMAS| 4 4 4 4 3 4 4 4 1 4 3 3 1 4 3 11
FS-20201-016| 8 19 | F |SISTEMAS| 6 6 6 6 1 6 3 6 5 6 1 1 4 6 1 10.1
FS-20201-017| 9 22 | M |SISTEMAS| 6 6 6 6 5 6 5 6 0 6 5 5 0 6 5 15.5
FS-20201-018| 7 21 | M |SISTEMAS| 6 6 6 6 0 6 4 6 0 6 0 0 2 6 0 5.2
FS-20201-019| 7 18 | M |SISTEMAS| 5 5 5 5 1 5 5 5 0 5 1 1 0 5 1 10.7
FS-20201-020| 4 24 | M |SISTEMAS| 4 4 4 4 5 4 4 4 1 4 5 5 1 4 5 13.7
FS-20201-021| 2 17 | M |SISTEMAS| 2 2 2 2 3 2 3 2 0 2 3 3 1 2 3 15.2
FS-20201-022| 10 | 25 | M [SISTEMAS| 6 6 6 6 5 6 5 6 0 6 5 5 1 6 5 11.3
FS-20201-023| 10 | 21 | M |SISTEMAS| 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 4 5 5 133
FS-20201-024| 3 17 | F |SISTEMAS| 6 6 6 6 1 6 4 6 0 6 1 1 1 6 1 104
FS-20201-025| 6 22 | M |SISTEMAS| 5 5 5 5 1 5 6 5 0 5 1 1 1 5 1 10.2
FS-20201-026| 5 22 | M |SISTEMAS| 2 2 2 2 2 2 1 2 6 2 2 2 6 2 2 12.7
FS-20201-027| 1 17 | M |SISTEMAS| 5 5 5 5 3 5 3 5 1 5 3 3 2 5 3 11.8
FS-20201-028| 9 24 | M |SISTEMAS| 5 5 5 5 4 5 5 5 0 5 4 4 2 5 4 12.8
FS-20201-029| 9 18 | M |SISTEMAS| 5 5 5 5 4 5 5 5 0 5 4 4 1 5 4 155
FS-20201-030{ 10 [ 17 | M [SISTEMAS| 4 4 4 4 5 4 2 4 1 4 5 5 4 4 5 14.4
FS-20201-031] 2 32 | F |SISTEMAS| 3 3 3 3 4 3 2 3 2 3 4 4 2 3 4 113
FS-20201-032| 8 24 | F |SISTEMAS| 6 6 6 6 1 6 2 6 4 6 1 1 3 6 1 10
FS-20201-033| 1 23 | M |SISTEMAS| 5 5 5 5 1 5 2 5 2 5 1 1 4 5 1 10.2
FS-20201-034| 2 18 | M |SISTEMAS| 5 5 5 5 1 5 3 5 3 5 1 1 4 5 1 10.8
FS-20201-035| 4 22 | M |SISTEMAS| 5 5 5 5 1 5 2 5 3 5 1 1 2 5 1 10.2
FS-20201-036| 1 23 | M |SISTEMAS| 4 4 4 4 5 4 4 4 2 4 5 5 2 4 5 144
FS-20201-037| 4 17 | F |SISTEMAS| 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 4 4 1 3 4 12.5
FS-20201-038| 9 22 | M |SISTEMAS| 5 5 5 5 4 5 3 5 3 5 4 4 2 5 4 135
FS-20201-039| 5 22 | F |SISTEMAS| 4 4 4 4 5 4 3 4 1 4 5 5 1 4 5 16
FS-20201-040| 6 22 | M |SISTEMAS| 4 4 4 4 3 4 4 4 1 4 3 3 1 4 3 14.6
FS-20201-041) 10 | 18 | F |[SISTEMAS| 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 17.3
FS-20201-042| 3 22 | M |SISTEMAS| 4 4 4 4 5 4 5 4 0 4 5 5 0 4 5 11.2
FS-20201-043| 1 23 | M |SISTEMAS| 5 5 5 5 5 5 2 5 2 5 5 5 2 5 5 12.7
FS-20201-044| 10 | 19 | F |[SISTEMAS| 3 3 3 3 2 3 3 3 0 3 2 2 4 3 2 13.2
FS-20201-045| 2 21 | M |SISTEMAS| 5 5 5 5 5 5 5 5 0 5 5 5 1 5 5 14.8
FS-20201-046| 3 18 | M |SISTEMAS| 3 3 3 3 3 3 3 3 0 3 3 3 1 3 3 16.3
FS-20201-047| 7 22 | M |SISTEMAS| 3 3 3 3 2 3 3 3 0 3 2 2 1 3 2 15.7
FS-20201-048| 5 21 | F |SISTEMAS| 5 5 5 5 3 5 4 5 1 5 3 3 1 5 3 13.1
FS-20201-049| 10 | 21 | M |SISTEMAS| 5 5 5 5 0 5 3 5 0 5 0 0 0 5 0 104
FS-20201-050| 1 22 | M |SISTEMAS| 6 6 6 6 4 6 4 6 0 6 4 4 2 6 4 13.2
FS-20201-051| 1 27 | M |SISTEMAS| 6 6 6 6 1 6 5 6 0 6 1 1 0 6 1 10.6
FS-20201-052| 1 21 | M |SISTEMAS| 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 133
FS-20201-053| 6 19 | M |SISTEMAS| 5 5 5 5 5 5 3 5 1 5 5 5 0 5 5 14.1
FS-20201-054| 3 22 | M |SISTEMAS| 3 3 3 3 5 3 5 3 0 3 5 5 0 3 5 15.1
FS-20201-055| 9 21 | F |SISTEMAS| 5 5 5 5 5 5 5 5 0 5 5 5 0 5 5 12.8
FS-20201-056| 7 23 | M |SISTEMAS| 3 3 3 3 2 3 2 3 0 3 2 2 2 3 2 13.6
FS-20201-057| 2 19 | M |SISTEMAS| 3 3 3 3 4 3 3 3 0 3 4 4 1 3 4 14.8
FS-20201-058| 1 23 | M |SISTEMAS| 6 6 6 6 0 6 1 6 0 6 0 0 1 6 0 4.7
FS-20201-059| 4 23 | M |SISTEMAS| 5 5 5 5 3 5 5 5 0 5 3 3 0 5 3 12.7
FS-20201-060| 9 24 | M |SISTEMAS| 3 3 3 3 4 3 3 3 1 3 4 4 2 3 4 134
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FS-20201-061| 3 22 | F |SISTEMAS| 5 5 5 5 4 5 4 5 0 5 4 4 1 5 4 15

FS-20201-062| 1 23 | M |SISTEMAS| 5 5 5 5 4 5 6 5 0 5 4 4 2 5 4 125
FS-20201-063| 4 18 | M |SISTEMAS| 5 5 5 5 0 5 4 5 1 5 0 0 1 5 0 6.6
FS-20201-064| 6 23 | F |SISTEMAS| 6 6 6 6 3 6 4 6 1 6 3 3 0 6 3 14.7
FS-20201-065| 10 [ 23 | M [SISTEMAS| 3 3 3 3 6 3 6 3 0 3 6 6 0 3 6 11.8
FS-20201-066| 10 [ 24 | M [SISTEMAS| 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 15.1
FS-20201-067| 3 18 | M |SISTEMAS| 3 3 3 3 3 3 4 3 0 3 3 3 4 3 3 11

FS-20201-068| 4 21 | M |SISTEMAS| 4 4 4 4 3 4 3 4 1 4 3 3 2 4 3 134
FS-20201-069| 2 18 [ M [SISTEMAS| 3 3 3 3 5 3 2 3 2 3 5 5 1 3 5 117
FS-20201-070| 7 21 | F |SISTEMAS| 6 6 6 6 1 6 4 6 0 6 1 1 0 6 1 10.1
FS-20201-071] 10 | 19 | M [SISTEMAS| 3 3 3 3 4 3 5 3 3 3 4 4 0 3 4 111
FS-20201-072| 5 22 | M |SISTEMAS| 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 2 2 2 4 2 145
FS-20201-073| 6 23 | M |SISTEMAS| 6 6 6 6 0 6 1 6 0 6 0 0 2 6 0 9.2
FS-20201-074| 3 24 | M |SISTEMAS| 4 4 4 4 5 4 3 4 1 4 5 5 2 4 5 145
FS-20201-075| 5 19 | M |SISTEMAS| 4 4 4 4 5 4 1 4 0 4 5 5 1 4 5 174
FS-20201-076| 7 23 | M |SISTEMAS| 6 6 6 6 0 6 2 6 0 6 0 0 1 6 0 3.5
FS-20201-077| 1 27 | M |SISTEMAS| 3 3 3 3 2 3 1 3 0 3 2 2 0 3 2 12.7
FS-20201-078| 4 18 | M |SISTEMAS| 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 1 3 3 114
FS-20201-079| 7 17 | M [SISTEMAS| 5 5 5 5 2 5 5 5 0 5 2 2 2 5 2 13.2
FS-20201-080| 7 24 | M |SISTEMAS| 3 3 3 3 3 3 1 3 0 3 3 3 1 3 3 134
FS-20201-081| 6 22 | M |SISTEMAS| 3 3 3 3 4 3 0 3 1 3 4 4 1 3 4 113
FS-20201-082] 10 | 17 | M [SISTEMAS| 1 1 1 1 2 1 3 1 1 1 2 2 3 1 2 137
FS-20201-083| 5 17 | M |SISTEMAS| 6 6 6 6 0 6 3 6 0 6 0 0 1 6 0 3.6
FS-20201-084| 1 24 | M |SISTEMAS| 5 5 5 5 1 5 2 5 2 5 1 1 2 5 1 10.3
FS-20201-085| 4 24 | M |SISTEMAS| 6 6 6 6 0 6 4 6 2 6 0 0 2 6 0 13
FS-20201-086| 2 22 | F |SISTEMAS| 4 4 4 4 5 4 4 4 1 4 5 5 2 4 5 121
FS-20201-087| 9 19 | M |SISTEMAS| 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 141
FS-20201-088| 1 22 | M |SISTEMAS| 6 6 6 6 0 6 3 6 3 6 0 0 4 6 0 0

FS-20201-089| 9 24 | M |SISTEMAS| 6 6 6 6 6 6 6 6 0 6 6 6 0 6 6 12.6
FS-20201-090| 3 24 | M |SISTEMAS| 2 2 2 2 5 2 1 2 2 2 5 5 1 2 5 11.6
FS-20201-091| 8 21 | M |SISTEMAS| 6 6 6 6 0 6 3 6 1 6 0 0 3 6 0 6.4
FS-20201-092| 10 [ 18 | M [SISTEMAS| 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 4 4 2 3 4 115
FS-20201-093| 5 22 | F |SISTEMAS| 6 6 6 6 0 6 3 6 1 6 0 0 1 6 0 8.2
FS-20201-094| 9 18 | M |SISTEMAS| 3 3 3 3 3 3 2 3 0 3 3 3 1 3 3 11

FS-20201-095| 8 21 | M |SISTEMAS| 6 6 6 6 1 6 5 6 1 6 1 1 5 6 1 1

FS-20201-096| 5 21 | M |SISTEMAS| 6 6 6 6 1 6 5 6 0 6 1 1 4 6 1 104
FS-20201-097| 8 18 | F |SISTEMAS| 6 6 6 6 0 6 2 6 4 6 0 0 1 6 0 4.6
FS-20201-098| 2 21 | M |SISTEMAS| 5 5 5 5 1 5 2 5 3 5 1 1 2 5 1 10

FS-20201-099| 7 19 [ M [SISTEMAS| 6 6 6 6 0 6 3 6 4 6 0 0 2 6 0 13
FS-20201-100| 8 21 | M |SISTEMAS| 5 5 5 5 1 5 5 5 0 5 1 1 1 5 1 10.2
FS-20201-101| 10 | 17 | M [SISTEMAS| 5 5 5 5 0 5 5 5 1 5 0 0 1 5 0 8.3
FS-20201-102| 3 21 | M |SISTEMAS| 6 6 6 6 0 6 4 6 0 6 0 0 1 6 0 4

FS-20201-103| 2 27 | M |SISTEMAS| 6 6 6 6 1 6 3 6 1 6 1 1 2 6 1 6.3
FS-20201-104| 1 22 | F |SISTEMAS| 6 6 6 6 1 6 5 6 2 6 1 1 2 6 1 10

FS-20201-105| 8 22 | M |SISTEMAS| 6 6 6 6 0 6 3 6 0 6 0 0 1 6 0 35
FS-20201-106| 3 23 | M |SISTEMAS| 6 6 6 6 0 6 2 6 1 6 0 0 1 6 0 6

FS-20201-107| 1 21 | M |SISTEMAS| 1 1 1 1 3 1 3 1 0 1 3 3 0 1 3 113
FS-20201-108| 4 23 | M |SISTEMAS| 6 6 6 6 1 6 4 6 1 6 1 1 1 6 1 7.7
FS-20201-109| 2 17 | M [SISTEMAS| 6 6 6 6 0 6 6 6 0 6 0 0 0 6 0 0.3
FS-20201-110| 1 23 | M |SISTEMAS| 5 5 5 5 1 5 3 5 0 5 1 1 0 5 1 10.6
FS-20201-111] 9 18 [ M [SISTEMAS| 6 6 6 6 1 6 5 6 0 6 1 1 2 6 1 5.2
FS-20201-112| 6 21 | M |SISTEMAS| 6 6 6 6 1 6 1 6 0 6 1 1 2 6 1 3.8
FS-20201-113| 2 19 | M |SISTEMAS| 5 5 5 5 0 5 3 5 4 5 0 0 4 5 0 10.2
FS-20201-114| 8 21 | M |SISTEMAS| 6 6 6 6 0 6 3 6 2 6 0 0 2 6 0 5.4
FS-20201-115| 7 21 | M |SISTEMAS| 6 6 6 6 0 6 3 6 1 6 0 0 1 6 0 2.3
FS-20201-116| 3 23 | M |SISTEMAS| 6 6 6 6 0 6 6 6 0 6 0 0 0 6 0 9.2
FS-20201-117| 1 31 | M |SISTEMAS| 5 5 5 5 1 5 3 5 1 5 1 1 1 5 1 10

FS-20201-118| 2 22 | M |SISTEMAS| 5 5 5 5 1 5 3 5 2 5 1 1 2 5 1 10

FS-20201-119| 4 18 [ M [SISTEMAS| 4 4 4 4 3 4 4 4 1 4 3 3 2 4 3 112
FS-20201-120| 6 23 | M |SISTEMAS| 6 6 6 6 0 6 4 6 1 6 0 0 1 6 0 8.2
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FS-20201-121| 6 24 | M [SISTEMAS| 6 6 6 6 1 6 3 6 5 6 1 1 4 6 1 9.1
FS-20201-122| 1 21 | F |SISTEMAS| 6 6 6 6 5 6 5 6 0 6 5 5 0 6 5 117
FS-20201-123| 6 23 | M |SISTEMAS| 4 4 4 4 2 4 4 4 0 4 2 2 2 4 2 117
FS-20201-124| 3 22 | M |SISTEMAS| 5 5 5 5 0 5 5 5 0 5 0 0 0 5 0 7.6
FS-20201-125| 7 22 | M |SISTEMAS| 6 6 6 6 0 6 4 6 1 6 0 0 1 6 0 9.3
FS-20201-126| 7 18 | M |SISTEMAS| 5 5 5 5 1 5 3 5 0 5 1 1 1 5 1 10

FS-20201-127| 4 22 | M |SISTEMAS| 6 6 6 6 5 6 5 6 0 6 5 5 1 6 5 123
FS-20201-128| 7 18 | M [SISTEMAS| 6 6 6 6 0 6 5 6 1 6 0 0 4 6 0 6.3
FS-20201-129( 10 | 26 [ M |SISTEMAS| 5 5 5 5 1 5 4 5 0 5 1 1 1 5 1 10.8
FS-20201-130| 1 31 [ M |SISTEMAS| 6 6 6 6 0 6 6 6 0 6 0 0 1 6 0 9.1
FS-20201-131| 3 24 | F |SISTEMAS| 2 2 2 2 2 2 1 2 6 2 2 2 6 2 2 11

FS-20201-132| 2 19 | M [SISTEMAS| 6 6 6 6 0 6 3 6 1 6 0 0 2 6 0 8.4
FS-20201-133| 1 23 | M |SISTEMAS| 6 6 6 6 0 6 5 6 0 6 0 0 2 6 0 0

FS-20201-134| 6 25 | F |SISTEMAS| 6 6 6 6 0 6 5 6 0 6 0 0 1 6 0 7.3
FS-20201-135| 5 17 | M |SISTEMAS| 6 6 6 6 0 6 2 6 1 6 0 0 4 6 0 7.3
FS-20201-136| 8 24 | M [SISTEMAS| 3 3 3 3 4 3 2 3 2 3 4 4 2 3 4 12.6
FS-20201-137| 4 21 | M |SISTEMAS| 2 2 2 2 5 2 2 2 4 2 5 5 3 2 5 11.2
FS-20201-138| 4 17 | M |SISTEMAS| 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2 4 3 2 15.8
FS-20201-139| 2 21 | M [SISTEMAS| 0 0 0 0 2 0 3 0 3 0 2 2 4 0 2 124
FS-20201-140( 9 21 | M |SISTEMAS| 5 5 5 5 1 5 2 5 3 5 1 1 2 5 1 10

FS-20201-141| 4 25 | M |SISTEMAS| 4 4 4 4 5 4 4 4 2 4 5 5 2 4 5 12

FS-20201-142| 8 22 | M |SISTEMAS| 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 4 4 1 3 4 12

FS-20201-143| 9 22 | M [SISTEMAS| 5 5 5 5 1 5 3 5 3 5 1 1 2 5 1 10

FS-20201-144| 5 22 | M |SISTEMAS| 4 4 4 4 5 4 3 4 1 4 5 5 1 4 5 12.1
FS-20201-145| 6 18 | M |SISTEMAS| 5 5 5 5 1 5 4 5 1 5 1 1 1 5 1 10

FS-20201-146| 1 23 | M |SISTEMAS| 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 123
FS-20201-147| 9 23 | M [SISTEMAS| 6 6 6 6 1 6 5 6 0 6 1 1 0 6 1 9.7
FS-20201-148| 3 18 | M |SISTEMAS| 6 6 6 6 0 6 2 6 2 6 0 0 2 6 0 9.3
FS-20201-149| 1 21 | M |SISTEMAS| 6 6 6 6 0 6 3 6 0 6 0 0 4 6 0 9

FS-20201-150| 6 19 | M [SISTEMAS| 6 6 6 6 1 6 5 6 0 6 1 1 1 6 1 10

FS-20201-151| 8 24 | F |SISTEMAS| 3 3 3 3 3 3 3 3 0 3 3 3 1 3 3 155
FS-20201-152| 5 27 | M |SISTEMAS| 6 6 6 6 0 6 3 6 0 6 0 0 1 6 0 5.2
FS-20201-153| 9 24 | M |SISTEMAS| 5 5 5 5 1 5 4 5 1 5 1 1 1 5 1 10

FS-20201-154| 4 19 | F [SISTEMAS| 4 4 4 4 4 4 3 4 0 4 4 4 0 4 4 13.7
FS-20201-155| 5 22 | M |SISTEMAS| 6 6 6 6 4 6 4 6 0 6 4 4 2 6 4 15.2
FS-20201-156| 2 21 | F |SISTEMAS| 5 5 5 5 5 5 5 5 0 5 5 5 0 5 5 113
FS-20201-157| 5 23 | M |SISTEMAS| 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 133
FS-20201-158| 1 21 | M [SISTEMAS| 6 6 6 6 1 6 3 6 1 6 1 1 0 6 1 10

FS-20201-159| 7 17 | M |SISTEMAS| 6 6 6 6 1 6 5 6 0 6 1 1 0 6 1 10

FS-20201-160| 1 22 | M |SISTEMAS| 5 5 5 5 5 5 5 5 0 5 5 5 0 5 5 12

FS-20201-161| 5 26 | M [SISTEMAS| 3 3 3 3 2 3 2 3 0 3 2 2 2 3 2 11

FS-20201-162| 2 22 | F |SISTEMAS| 3 3 3 3 4 3 3 3 0 3 4 4 1 3 4 12

FS-20201-163| 8 17 | M |SISTEMAS| 4 4 4 4 5 4 1 4 0 4 5 5 1 4 5 155
FS-20201-164| 7 18 | M |SISTEMAS| 6 6 6 6 1 6 5 6 0 6 1 1 0 6 1 7.7
FS-20201-165| 7 24 | F [SISTEMAS| 6 6 6 6 1 6 3 6 1 6 1 1 2 6 1 0.3
FS-20201-166( 10 | 21 [ M |SISTEMAS| 5 5 5 5 1 5 4 5 0 5 1 1 1 5 1 10.6
FS-20201-167| 3 23 | M |SISTEMAS| 6 6 6 6 0 6 6 6 0 6 0 0 2 6 0 5.2
FS-20201-168| 8 19 | M |SISTEMAS| 6 6 6 6 0 6 4 6 1 6 0 0 1 6 0 3.8
FS-20201-169| 2 21 | M [SISTEMAS| 6 6 6 6 1 6 4 6 1 6 1 1 0 6 1 10.2
FS-20201-170 1 24 | M |SISTEMAS| 6 6 6 6 2 6 6 6 0 6 2 2 0 6 2 5.4
FS-20201-171| 8 21 | M |SISTEMAS| 6 6 6 6 0 6 3 6 3 6 0 0 2 6 0 2.3
FS-20201-172| 6 21 | M |SISTEMAS| 6 6 6 6 1 6 4 6 0 6 1 1 4 6 1 9.2
FS-20201-173| 7 18 | F |SISTEMAS| 6 6 6 6 0 6 3 6 1 6 0 0 2 6 0 7.7
FS-20201-174| 6 23 | M |SISTEMAS| 6 6 6 6 0 6 2 6 2 6 0 0 1 6 0 0.3
FS-20201-175| 6 27 | M |SISTEMAS| 5 5 5 5 1 5 4 5 0 5 1 1 0 5 1 10.6
FS-20201-176| 9 21 | M [SISTEMAS| 6 6 6 6 0 6 5 6 3 6 0 0 0 6 0 5.2
FS-20201-177| 2 19 | M |[SISTEMAS| 6 6 6 6 0 6 4 6 4 6 0 0 2 6 0 3.8
FS-20201-178| 8 23 | M |SISTEMAS| 6 6 6 6 1 6 1 6 0 6 1 1 2 6 1 10.2
FS-20201-179| 8 23 | F |SISTEMAS| 6 6 6 6 0 6 3 6 1 6 0 0 2 6 0 5.4
FS-20201-180| 4 23 | M [SISTEMAS| 6 6 6 6 0 6 4 6 1 6 0 0 0 6 0 2.3
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FS-20201-181| 5 21 | M [SISTEMAS| 6 6 6 6 1 6 2 6 0 6 1 1 1 6 1 9.2
FS-20201-182| 3 21 | M [SISTEMAS| 5 5 5 5 1 5 1 5 0 5 1 1 0 5 1 10

FS-20201-183| 7 18 | M |SISTEMAS| 6 6 6 6 1 6 4 6 2 6 1 1 1 6 1 10

FS-20201-184| 3 22 | M [SISTEMAS| 6 6 6 6 3 6 4 6 1 6 3 3 0 6 3 112
FS-20201-185| 2 17 | F |SISTEMAS| 6 6 6 6 1 6 4 6 1 6 1 1 0 6 1 8.2
FS-20201-186| 8 17 | M |SISTEMAS| 6 6 6 6 0 6 4 6 1 6 0 0 0 6 0 9.1
FS-20201-187| 5 23 | M [SISTEMAS| 1 1 1 1 2 1 3 1 1 1 2 2 3 1 2 11.7
FS-20201-188| 5 17 | F |SISTEMAS| 3 3 3 3 3 3 3 3 0 3 3 3 1 3 3 117
FS-20201-189| 5 22 | M [SISTEMAS| 6 6 6 6 1 6 4 6 1 6 1 1 0 6 1 7.6
FS-20201-190| 2 18 | F |SISTEMAS| 6 6 6 6 1 6 4 6 1 6 1 1 0 6 1 9.3
FS-20201-191| 1 21 | M [SISTEMAS| 6 6 6 6 1 6 4 6 1 6 1 1 2 6 1 10

FS-20201-192| 5 21 | M [SISTEMAS| 6 6 6 6 1 6 4 6 1 6 1 1 0 6 1 7.7
FS-20201-193| 4 22 | M |SISTEMAS| 6 6 [ 6 0 6 4 6 1 6 0 0 0 6 0 0.3
FS-20201-194| 7 18 | M |SISTEMAS| 6 6 6 6 1 6 6 6 0 6 1 1 0 6 1 10.6
FS-20201-195| 2 26 | M [SISTEMAS| 6 6 6 6 0 6 4 6 1 6 0 0 0 6 0 5.2
FS-20201-196| 4 22 | F [SISTEMAS| 5 5 5 5 0 5 4 5 1 5 0 0 0 5 0 3.8
FS-20201-197 10 | 19 | M |SISTEMAS| 5 5 5 5 1 5 4 5 1 5 1 1 0 5 1 10.2
FS-20201-198| 9 17 | M [SISTEMAS| 6 [ [ 6 0 6 4 6 1 6 0 0 0 6 0 54
FS-20201-199| 4 21 | M [SISTEMAS| 6 6 6 6 0 6 4 6 1 6 0 0 0 6 0 2.3
FS-20201-200| 6 17 | M |SISTEMAS| 6 6 6 6 1 6 4 6 1 6 1 1 0 6 1 9.2
FS-20201-201| 3 22 | M [SISTEMAS| 6 6 6 6 1 6 4 6 1 6 1 1 0 6 1 10

FS-20201-202| 4 24 | F [SISTEMAS| 4 4 4 4 1 4 2 4 4 4 1 1 1 4 1 10

FS-20201-203| 1 22 | M |SISTEMAS| 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 11.2
FS-20201-204| 4 24 | M [SISTEMAS| 6 6 6 6 0 6 3 6 4 6 0 0 2 6 0 8.2
FS-20201-205| 5 22 | M [SISTEMAS| 6 6 6 6 0 6 4 6 1 6 0 0 0 6 0 9.1
FS-20201-206| 8 24 | M [SISTEMAS| 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 1 5 5 11.7
FS-20201-207| 7 17 | F |SISTEMAS| 4 4 4 4 5 4 4 4 0 4 5 5 1 4 5 11.7
FS-20201-208| 3 24 | M |SISTEMAS| 6 6 6 6 1 6 3 6 1 6 1 1 2 6 1 7.6
FS-20201-209| 2 23 | F [SISTEMAS| 6 6 6 6 1 6 5 6 2 6 1 1 2 6 1 9.3
FS-20201-210( 10 | 18 | M |SISTEMAS| 6 6 6 6 1 6 4 6 1 6 1 1 0 6 1 10

FS-20201-211| 5 24 | M [SISTEMAS| 6 6 6 6 0 6 5 6 1 6 0 0 5 6 0 1

FS-20201-212| 3 25 | M [SISTEMAS| 5 5 5 5 1 5 5 5 0 5 1 1 4 5 1 104
FS-20201-213| 6 18 | M [SISTEMAS| 6 6 6 6 0 6 4 6 1 6 0 0 0 6 0 4.6
FS-20201-214| 5 22 | M [SISTEMAS| 5 5 5 5 1 5 2 5 3 5 1 1 2 5 1 10

FS-20201-215| 2 19 [ M |SISTEMAS| 6 6 6 6 0 6 4 6 1 6 0 0 0 6 0 13
FS-20201-216| 1 22 | M [SISTEMAS| 6 6 6 6 1 6 5 6 0 6 1 1 1 6 1 10.2
FS-20201-217| 5 19 | M [SISTEMAS| 6 6 [ 6 0 6 5 6 1 6 0 0 1 6 0 8.3
FS-20201-218| 3 24 | F [SISTEMAS| 6 6 6 6 0 6 4 6 0 6 0 0 1 6 0 4

FS-20201-219| 5 19 [ M |SISTEMAS| 5 5 5 5 1 5 3 5 1 5 1 1 2 5 1 6.3
FS-20201-220| 7 22 | M [SISTEMAS| 6 6 6 6 1 6 5 6 2 6 1 1 2 6 1 10

FS-20201-221| 3 21 | M [SISTEMAS| 6 6 6 6 0 6 3 6 0 6 0 0 1 6 0 35
FS-20201-222| 4 17 | M [SISTEMAS| 6 6 6 6 0 6 2 6 1 6 0 0 1 6 0 6

FS-20201-223| 8 22 | M [SISTEMAS| 6 6 6 6 0 6 3 6 0 6 0 0 1 6 0 3.6
FS-20201-224| 2 24 | M [SISTEMAS| 5 5 5 5 1 5 2 5 2 5 1 1 2 5 1 10.3
FS-20201-225| 1 17 | M |SISTEMAS| 6 6 6 6 0 6 3 6 3 6 0 0 4 6 0 0

FS-20201-226| 1 22 | M [SISTEMAS| 6 6 6 6 6 6 6 6 0 6 6 6 0 6 6 12.6
FS-20201-227| 5 22 | M [SISTEMAS| 2 2 2 2 5 2 1 2 2 2 5 5 1 2 5 11.6
FS-20201-228| 3 28 | M [SISTEMAS| 6 6 6 6 1 6 3 6 1 6 1 1 3 6 1 6.4
FS-20201-229| 9 17 | M |SISTEMAS| 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 4 4 2 3 4 115
FS-20201-230| 2 31 | M [SISTEMAS| 6 6 6 6 1 6 3 6 1 6 1 1 1 6 1 8.2
FS-20201-231| 6 24 | M [SISTEMAS| 3 3 3 3 3 3 2 3 0 3 3 3 1 3 3 11

FS-20201-232| 7 24 | M |SISTEMAS| 6 [ 6 6 0 6 5 6 1 6 0 0 5 6 0 1

FS-20201-233| 5 23 | M [SISTEMAS| 6 6 6 6 1 6 5 6 0 6 1 1 4 6 1 10.4
FS-20201-234| 1 23 | M [SISTEMAS| 6 6 6 6 0 6 2 6 4 6 0 0 1 6 0 4.6
FS-20201-235| 2 22 | M [SISTEMAS| 6 6 6 6 1 6 2 6 3 6 1 1 2 6 1 10

FS-20201-236 4 17 | M |SISTEMAS| 6 6 6 6 0 6 3 6 4 6 0 0 2 6 0 13
FS-20201-237| 3 22 | M |SISTEMAS| 6 6 6 6 1 6 5 6 0 6 1 1 1 6 1 10.2
FS-20201-238| 9 23 | M [SISTEMAS| 6 6 6 6 0 6 5 6 1 6 0 0 1 6 0 8.3
FS-20201-239| 2 26 | M [SISTEMAS| 6 6 6 6 0 6 4 6 0 6 0 0 1 6 0 4

FS-20201-240| 8 23 | M [SISTEMAS| 6 6 6 6 1 6 3 6 1 6 1 1 2 6 1 6.3
FS-20201-241| 4 18 | M |[SISTEMAS| 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 1 3 3 11.4
FS-20201-242| 1 24 | M |SISTEMAS| 5 5 5 5 2 5 5 5 0 5 2 2 2 5 2 13.2
FS-20201-243| 8 26 | F [SISTEMAS| 3 3 3 3 3 3 1 3 0 3 3 3 1 3 3 13.4
FS-20201-244| 6 21 | M [SISTEMAS| 3 3 3 3 4 3 0 3 1 3 4 4 1 3 4 11.3
FS-20201-245| 2 19 [ M [SISTEMAS| 1 1 1 1 2 1 3 1 1 1 2 2 3 1 2 13.7
FS-20201-246| 3 24 | M [SISTEMAS| 6 6 6 6 0 6 3 6 0 6 0 0 1 6 0 3.6
FS-20201-247| 1 19 | M [SISTEMAS| 5 5 5 5 2 5 2 5 2 5 2 2 2 5 2 10.3
FS-20201-248| 7 22 | M [SISTEMAS| 6 6 6 6 1 6 4 6 2 6 1 1 2 6 1 13
FS-20201-249| 4 17 | F |SISTEMAS| 4 4 4 4 5 4 4 4 1 4 5 5 2 4 5 12.1
FS-20201-250| 6 21 | F [SISTEMAS| 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 14.1
FS-20201-251| 2 30 | M [SISTEMAS| 6 6 6 6 0 6 3 6 3 6 0 0 4 6 0 0

FS-20201-252| 6 23 | F [SISTEMAS| 6 6 6 6 6 6 6 6 0 6 6 6 0 6 6 12.6
FS-20201-253| 1 22 | F [SISTEMAS| 2 2 2 2 5 2 1 2 2 2 5 5 1 2 5 116
FS-20201-254| 4 21 | M [SISTEMAS| 6 6 6 6 0 6 3 6 1 6 0 0 3 6 0 6.4
FS-20201-255| 3 27 | F [SISTEMAS| 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 4 4 2 3 4 11.5
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