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RESUMEN

Los niveles de estrés son preocupantes porgue conllevan a episodios de ansiedad y
depresion en la poblacion trabajadora del rubro petrolero; una vida estresante puede
generar condiciones cronicas recurrentes del estado de animo en los trabajadores.
El presente trabajo de tesis tuvo el objetivo de describir los niveles de depresion,
ansiedad y estrés en trabajadores operativos de una empresa petrolera con régimen
laboral extenso durante la pandemia de COVID 19. La metodologia fue
cuantitativa, el disefio no experimental, descriptivo — transversal, la poblacion
abarc a 122 trabajadores petroleros, asimismo la muestra fue censal; como técnicas
e instrumento de recoleccidn de los datos se utilizd la encuesta y el cuestionario
(Adaptado del DASS-21). Se hallé en los resultados que el nivel de depresion de
los trabajadores tiene variaciones estadisticamente significativas por causa de la
edad (p=0.020). El nivel de ansiedad tiene variaciones estadisticamente
significativas positivas por el estado civil (p=0.003) y el Régimen Laboral Extenso
(p=0.041) pero negativamente por el puesto de trabajo (p=0.021). El nivel de estrés
tiene variaciones estadisticamente significativas a causa del sexo del trabajador
(p<0.05) y el tipo de contrato (p=0.033). Se concluye que la depresion, ansiedad y
estrés en los trabajadores de la empresa petrolera seleccionada con Régimen
Laboral Extenso durante la Pandemia de COVID - 19 tienen niveles con variaciones
estadisticamente significativas por causa de caracteristicas sociodemogréaficas y

laborales especificas.

PALABRAS CLAVE: Depresion, Ansiedad, Estrés, trabajador petrolero,

Régimen Laboral Extenso.



ABSTRACT

Stress levels are worrying because they lead to episodes of anxiety and depression
in the working population in the oil sector; A stressful life can lead to recurring
chronic mood conditions in workers. The thesis work objective was to describe the
levels of depression, anxiety and stress in operational workers of an oil company
with an extensive work regime during the COVID 19 Pandemic. The methodology
was quantitative, the design was non-experimental, descriptive — cross-sectional
comparative, the population included 122 oil workers, also the sample was census;
The survey and questionnaire (Adapted from the DASS-21) were used as data
collection techniques and instruments. The results showed: The level of depression
of workers has statistically significant variations due to age (p=0.020). The level of
stress has statistically significant positive variations by marital status (p=0.003) and
Extensive Work Regime (p=0.041) but negatively by job position (p=0.021). The
level of stress has statistically significant variations due to the workers sex (p<0.05)
and the contract type (p=0.033). Finally, it was concluded that depression, anxiety
and stress in the workers of oil company with an Extensive Labor Regime during
the COVID 19 Pandemic had levels with statistically significant variations due to

specific sociodemographic and work characteristics.

KEYWORDS: Depression, Anxiety, Stress, oil worker, Extensive Labor Regime.



I INTRODUCCION

La industria petrolera en el mundo se ha desarrollado gracias a la bdsqueda de
lugares ricos en hidrocarburos a cargo de empresas con derechos de busqueda y
explotacion de yacimientos (1). El Pert no es una potencia petrolera, empero, a
través de los afios se han suscitado una serie de hechos vinculados a la exploracion
de este recurso energético, de hecho los incas lo utilizaron para impermeabilizar sus
trabajos en ceramica, durante el Virreinato del Per( y en el area actual de quebrada
Parifias en la provincia de Talara en 1863 se cred el primer complejo petrolifero
britanico denominado como La Brefia y Parifias, actualmente la empresa privada —
estatal Petroperu es la encargada de gestionar dicho complejo (2). Los yacimientos
petroleros suelen localizarse en areas de dificil acceso o zonas remotas, asimismo
dichas actividades productivas deben ser acorde a estandares minimos de vivienda,
saneamiento (3). De acuerdo a la ley N° 26221 se sustentan las actividades
econdémicas vinculadas a los hidrocarburos, consta en esta norma la funcion
primordial del Ministerio de Energia y Minas (OSINERG) (actualmente Organismo
Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria - OSINERGMIN) para la
regulacion de las actividades propias del sector. El negocio de hidrocarburos en
territorio nacional genera méas de 3 300 millones de dolares en inversiones, 4 900
millones de ddlares en regalias y mas de 2 900 millones en Canon asimismo
Petroperu figura como la empresa publico privada con capacidad de exploracion y

explotacion de los hidrocarburos en el pais; en la actualidad (4).



Las actividades laborales del sector hidrocarburos se amparan por la Ley N°29783,
mejor conocida como Ley SST — Ley de seguridad y Salud en el trabajo, esta norma
es importante porque permite gestionar los riesgos laborales, asi como capacitar
mejor a los trabajadores en materia de salud y seguridad para sus labores (5).
Debido a que dicho documento normativo se orienta al bienestar de los trabajadores,
es fundamental en este rubro que se identifiquen y se haga el seguimiento de
diversos riesgos con el objetivo de reducir los incidentes laborales y controlar las

enfermedades profesionales.

Las condiciones de trabajo, rubro y el modelo organizacional de las empresas son
condiciones laborales que tienen que ver con los peligros psicosociales, siempre y
cuando las condiciones mencionadas sean apropiadas, los trabajadores llevaran a
cabo sus labores en un ambiente adecuado, incluso desarrollaran sus competencias
laborales y personales en un marco de satisfaccion y aumentard su satisfaccion
laboral, esto conlleva al logro del buen clima organizacional en un contexto
productivo y de cumplimiento de metas (6). Se puede afirmar en este punto que ante
malas condiciones laborales se altera el desempefio normal del trabajador
conllevando a cuadros de distintos grados de problemas psicosociales.

Respecto a la depresion, al finalizar el 2019 segun la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) se estimo que en todo el mundo existen cerca de 264 millones de
personas con depresion, los cuales también presentan sintomas de ansiedad y estres
(7); la depresion es un problema grave que afecta el entorno laboral de las personas
debido a un desgaste fisico y emocional que ante condiciones de trabajo que las

personas no encuentren adecuadas esta se acentia. Complementariamente, se



comprende a la depresion como uno de los desordenes de salud mental con mayor
presencia en el mundo, junto con la ansiedad y el estrés abarcan la mayoria de
desdrdenes de la salud mental (8); la depresion junto con la ansiedad ambos tienen
la particularidad de que suelen estar vinculados a la disfuncion de un rol

ocupacional en un entorno laboral insalubre (9).

La ansiedad junto con el estrés son los desordenes mentales mas comunes y
conforme han pasado los afios, se han vuelto grandes problemas de salud publica
alrededor del mundo (10); de acuerdo a la OMS la ansiedad y estrés juntos se
constituirdn como una de las causas principales de incapacidad del trabajo a nivel
mundial (11); las condiciones laborales pueden alterar la salud fisica y mental de
los trabajadores llevandolos a experiencias emocionales negativas en el centro de
trabajo debido a condiciones laborales desfavorables dando como resultado
sintomas incapacitantes para desarrollar su labor adecuadamente (12).

El estrés como tal es un gran problema en el contexto laboral porque altera el
desarrollo del mismo en diferentes aspectos, asi que teniendo en cuenta diversas
condiciones laborales los niveles de estrés de los trabajadores varian generando
repercusiones en la productividad de los mismos (13). Un ambiente de trabajo
altamente estresante puede alterar la seguridad de las personas, de hecho, diferentes
condiciones de estrés pueden modificar los niveles de cumplimiento en las
condiciones de seguridad del trabajo generando mayor riesgo de lesiones y cuasi
accidentes en los centros de labores (14). En el sector de hidrocarburos el estrés en
el trabajo puede reducir la seguridad de los trabajadores e incluso incrementar la

probabilidad de una serie de lesiones laborales (15).



El Régimen Laboral Extenso es un régimen de trabajo no comun, asi que en el
marco de la Legislacion Laboral Peruana se afirma que esta forma de trabajo
corresponde al Régimen Laboral Especial Privado el cual tiene bases en el Decreto
Legislativo N° 276 porgue se puede dar mas de una forma de contratacion con la
empresa, asimismo los beneficios y derechos del trabajador corresponden al
Régimen Laboral Privado. Si bien es cierto los regimenes mineros, agrarios y
construccién civil, pesqueria son ampliamente conocidos en el quehacer de las
principales actividades en el pais, respecto al rubro de hidrocarburos las labores
operativas se caracterizan por jornadas acumulativas de hasta 30 dias consecutivos
y un equivalente de descanso, sus jornadas también pueden llamarse atipicas y se
cumplen también los beneficios y derechos del trabajador, asi como también se
cumple con la seguridad y salud en el trabajo para las labores de los trabajadores.
Los trabajadores que son afectos a un de Régimen Laboral Extenso se diferencian
porque la naturaleza de prestacion del servicio, temporalidad y el ambito de la

prestacion de las labores se diferencian de un régimen normal de trabajo (16).

La depresidn, ansiedad y estrés no solo son las patologias mentales mas recurrentes,
sino también estas afectan a las personas en el d&mbito laboral, por ende, los
trabajadores del rubro de hidrocarburos no estdn exentos de su posible
padecimiento, pudiendo estar presentes en estos trabajadores aquellos factores que
generan un papel de causalidad en estas patologias, ya sean del tipo predisponentes,
facilitadores, desencadenantes y potenciadores, en estas circunstancias durante las

labores desarrolladas en el area médica de la empresa escogida se identificaron



sintomas ansiosos, depresivos y de estrés en los trabajadores petroleros que realizan
jornadas laboprales extendidas durante la Pandemia de Covid 19. Con base a lo
mencionado, en esta investigacion se llevo a cabo una medicion fiable de las
variables debido a que no se ha evidenciado los niveles de ansiedad, depresion y
estrés en los trabajadores, considerando el agente de régimen laboral extenso; Por
lo tanto, en esta investigacion se genero un instrumento de recoleccion conforme al
contexto de los trabajadores petroleros, pues ain cuando existen estudios limitados
pero interesantes acerca de depresion, ansiedad y estrés vinculados al sector
industrial y minero, en el Pert ain no se han encontrado evaluaciones propiamente
dichas sobre depresion, ansiedad y estrés en trabajadores del rubro de
hidrocarburos, tampoco en trabajadores que ejecutan sus labores bajo regimen

laboral extenso.

Las patologias mentales afectan a muchas personas alrededor del mundo,
constituyen un factor preponderante para la disminucién de la esperanza de vida de
las personas (17); es muy importante que dentro del monitoreo ocupacional
realizado en las organizaciones, no solamente esté enfocado en riesgos fisicos,
quimicos, bioldgicos, disergonémicos, si no también se incluyan los factores
psicosociales y en base a estos se desarrollen programas para la identificacion,
evaluacion, gestion y de deteccion temprana de patologias en salud mental, debido
a que las alteraciones de la salud mental de las personas pueden llegar a perjudicar
sus relaciones interpersonales y su desempefio laboral (18).

Las labores desarrolladas dentro del sector hidrocarburos, especificamente en los

lotes petroleros y en la empresa estudiada, conlleva a la movilizacion de



trabajadores hacia lugares de ubicacion remota y de dificil acceso, esto sumado a
las condiciones climatoldgicas, relieve geografico, medios de transporte,
conmocidn social, determinan muchas veces que el régimen de trabajo, es decir la
jornada laboral se vea extendida. Esto cobré mayor relevancia durante la pandemia
por COVID-19, en donde se tomaron una serie de medidas de prevencion
adicionales a las medidas de seguridad en diferentes sectores productivos
(cuarentenas); sin embargo, atn con todas las medidas de seguridad los trabajadores
no estuvieron exentos de los riesgos de infeccion y muerte por la mencionada
enfermedad (19). Los trabajadores petroleros se exponen a carga fisica — laboral —
emocional, acuden a brindar sus servicios a zonas remotas como lotes petroleros,
donde desarrollan jornadas laborales extensas, pueden verse expuestos a distintintos
tipos deriesgos incluyendo factores psicosociales que pueden convertirse en
factores de riesgo psicosocial.(20). Por ello es necesario identificar los niveles de
depresion, ansiedad y estrés de este tipo de trabajadores petroleros con régimen
laboral extenso para tomar las mejores medidas de prevencion y control en su centro

de trabajo.

Los hallazgos de la investigacion seran de utilidad para los propios trabajadores y
para la gestion en salud ocupacional de la empresa en pro del bienestar mental de
los trabajadores. La realizacion de esta investigacion servird para aportar con
evidencia respecto a los niveles detectados de las variables en estudio, presentes en
los trabajadores del rubro hidrocarburos.

Con este trabajo se aportd a la comunidad cientifica mediante la aplicacion del

instrumento de recoleccion de datos realizado por Contreras (21) el cual se



administro a trabajadores de la empresa petrolera (rubro hidrocarburos), sector poco
estudiado en lo que concierne a niveles depresion,ansiedad, estrés y régimen laboral
extenso. Con un sustento préactico, con este trabajo se aportd a la solucion del
problema de investigacion, mediante la evaluacion de los trabajadores de la
empresa petrolera que tienen un régimen laboral extenso al describir sus niveles de

depresion, ansiedad y estrés.

A continuacion, se muestra el problema de investigacion que surgié en base a la
problematica vinculada a la depresion, ansiedad y estrés de los trabajadores

petroleros con régimen laboral extenso de la empresa seleccionada.

Pregunta Principal

¢ Cuales son los niveles de depresion, ansiedad y estrés en trabajadores operativos
de una empresa petrolera con régimen laboral extenso durante la Pandemia de
Covid -19?

Preguntas especificas

- ¢De qué manera varia el nivel de depresion de los trabajadores operativos
de la empresa petrolera con régimen laboral extenso durante la Pandemia de Covid
-19?

- ¢De qué manera varia el nivel de ansiedad de los trabajadores operativos de
la empresa petrolera con régimen laboral extenso durante la Pandemia de Covid -
19?

- ¢De qué manera varia el nivel de estrés de los trabajadores operativos de la

empresa petrolera con régimen laboral extenso durante la Pandemia de Covid -19?



1. OBJETIVOS

Objetivo General
Describir los niveles de depresion, ansiedad y estrés en trabajadores
operativos de una empresa petrolera con régimen laboral extenso

durante la Pandemia de Covid -19

Objetivos Especificos
- Describir las variaciones del nivel de depresion de los trabajadores
operativos de una empresa petrolera con régimen laboral extenso
durante la Pandemia de Covid -19
- Describir las variaciones del nivel de ansiedad de los trabajadores
operativos de una empresa petrolera con régimen laboral extenso
durante la Pandemia de Covid -19.
- Describir las variaciones del nivel de estrés de los trabajadores
operativos de una empresa petrolera con régimen laboral extenso

durante la Pandemia de Covid -19.



I11.  HIPOTESIS

La depresion, ansiedad y estrés en trabajadores operativos de la empresa petrolera
con régimen laboral extenso durante la Pandemia de Covid -19 tienen niveles con
variaciones  estadisticamente  significativas  debido a  caracteristicas

sociodemogréficas y laborales especificas.

Hipotesis especificas:

- El nivel de depresion de los trabajadores operativos de una empresa
petrolera con régimen laboral extenso durante la Pandemia de Covid -19 tiene
variaciones estadisticamente significativas debido al menos una de las
caracteristicas sociodemograficas y laborales de los trabajadores.

- El nivel de ansiedad de los trabajadores operativos de una empresa petrolera
con régimen laboral extenso durante la Pandemia de Covid -19 tiene variaciones
estadisticamente significativas debido al menos una de las caracteristicas
sociodemogréficas y laborales de los trabajadores.

- El nivel de estrés de los trabajadores operativos de una empresa petrolera
con régimen laboral extenso durante la Pandemia de Covid -19 tiene variaciones
estadisticamente significativas debido al menos una de las caracteristicas

sociodemogréficas y laborales de los trabajadores.



IV. MARCO TEORICO

La depresion es un estado de ausencia de positividad, alegria, falta de entusiasmo y
la pérdida de la iniciativa en una persona (22).

La ansiedad es un estado de agitacion fisiologica y tension; se caracteriza por
sintomas particulares como la respiracion entrecortada, resequedad de la boca,
miedo, panico, taquicardia, temblores, entre otros sintomas (22).

El estrés es un estado mental de sobre — activacion en donde la persona tiene una
dificultad latente para enfrentar diversas eventualidades en su vida y como
consecuencia lo conlleva a una baja tolerancia a la frustracién (22).

Existe una relacion entre la depresién, ansiedad y estrés bajo el punto de vista de
condiciones afectivas negativas (22,23). Conceptualmente la depresion y la
ansiedad son diferentes, sin embargo, al nivel clinico ambas condiciones han
preocupado durante afios a la comunidad médica; complementariamente, el estrés
al nivel conceptual genera diversas dificultades especialmente en actividades de
estudio, de hecho, los niveles de estrés son preocupantes porque conllevan a
episodios de ansiedad y depresion; una vida estresante puede generar condiciones

cronicas en las personas (24).

Si bien es cierto las escalas de auto reporte de depresion, ansiedad y estrés son

limitadas debido a condiciones particulares, el auto reporte de ansiedad y depresion

10



suele tener una correlacion que varia entre 0.4 y 0.7; las escalas de la ansiedad
guardan una relacion fuerte con las escalas de depresion; clinicamente cerca de la
mitad de personas diagnosticadas con un trastorno depresivo o ansiedad presentan
sindromes relativamente puros (25). Las escalas de ansiedad y depresion se pueden
diferenciar por medio de uso de los mejores elementos de las principales escalas de
ambos desordenes mentales (26). La escala de depresion con base al Inventario de
Depresion de Beck (BDI) se caracteriza por proporcionar una maxima
discriminacion porque se sustenta en las principales escalas de depresion y se
fundamenta en un analisis factorial para el afinamiento de las respuestas mas
adecuadas (27). La Escala de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS) propiamente
dicha guarda una relacion de 0.5 con el BDI de Beck (1979), ademas la forma final
de la escala de ansiedad y depresion de Costello y Comrey (1967) guarda una

relacién de 0.5 con el BDI de Beck (1979) (22).

La Escala de Depresion, Ansiedad y Estrés — DASS, es una escala que fue descrita
por Wilson (1982) y Lovibond (1983), esta es un auto reporte que cubre el rango
total de los sintomas de depresion, ansiedad y estrés conforme a estandares
psicométricos, Brindando discriminacion de cada uno de los desordenes
mencionados; esta escala se construyo en base a una muestra de 717 personas (entre
486 mujeres y 231 varones). Los factores de las patologias que integran el
cuestionario estandarizado se construyeron gracias a términos aceptados por
consenso clinico, asimismo fueron ajustados con el analisis factorial confirmatorio
y el analisis factorial de grupos multiples, estos andlisis permitieron que se

construya la escala de estres (28). La escala DASS se ha realizado con muestras

11



normales y no clinicas, el objetivo principal de esta escala consiste en generar una
forma de medir de la mejor manera posible a los sindromes afectivos negativos de
la depresion, ansiedad y estrés con base a las concepciones entendibles y bases

empiricas (22).

La escala DASS contiene items con cargas factoriales de los cudles tienen
componentes principales cada uno con 3 factores de rotacion oblicua, es decir,
cuando la correlacidn entre sus factores no es nula (22); esta posee particularidades
que la diferencian de otras escalas; primero sus factores y elementos finales fueron
construidos gracias a la disminucion de puntos decimales de los factores para la
mejor claridad; el DASS es de dominio publico y se orienta a que la persona
responda cada afirmacion sin tomarse mucho tiempo; el DASS original es una
version reducida de la escala SAQ de Lovibond (1983) con 14 elementos de estudio
de depresion, 12 de ansiedad y 16 de estrés, aunque exista una diferencia de
cantidad de elementos tanto la escala DASS y SAQ la evaluacién de la escala de
depresiéon guarda una gran similitud; por ultimo, la version abreviada/corta del
DASS es conocida como DASS-21, la cual es una version de 21 elementos, en esta
version corta las puntuaciones de la escala se convierten a la escala completa
mediante la multiplicacion por 2 debido a que el DASS original contiene 42

elementos mientras que el DASS-21 la mitad de elementos.

El instrumento de recoleccion de datos que se eligio fue el DASS-21 el cual es una

escala reducida basada en la DASS original; esta escala permite la categorizacion

de la sintomatologia de cada uno de los desdrdenes segun sintomatologia (leve,
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moderada, severa y extremadamente severa), esta fue mas comprensible e incluyd
un auto reporte para evaluar el malestar emocional de las personas de forma global;
el instrumento tuvo la siguiente estructura, 7 items para estudiar la depresion, 7
items para la ansiedad y 7 items para evaluar el estrés; todos estos miden con una

escala Likert de 5 puntos/alternativas (22,27,29,28,30).

En el contexto peruano el DASS-21, fue aplicado por Polo (31), el 2017 con
estudiantes universitarios, asimismo las dimensiones de dicho instrumento fueron
aceptables, respecto a las tres dimensiones evaluadas la confiabilidad vario en el
rango 0.831 — 0.844; el DASS-21 fue replicado por Contreras (21) el 2018 con otro
grupo de estudiantes para confirmar la validez de constructo y confiabilidad del
instrumento; la confiabilidad de las dimensiones fluctud entre 0.698 — 0.801; en un
contexto médico el DASS-21 también fue aplicado apropiadamente por Zegarra et
al. (32) el instrumento se aplico con un grupo de enfermeros; la confiabilidad de las

dimensiones de este instrumento fluctu6 entre 0.826 — 0.844.

A continuacion, se muestra la descripcion de los factores de las tres sub escalas del

DASS:

Subescala de la Depresion:

- Disforia: Se refiere al sentimiento negativo de una persona respecto a la falta
de animo y alegria.

- Desesperacion: Muestra la incapacidad de ver el futuro o guardar alguna
esperanza, asimismo denota el desanimo por esperar situaciones que vayan a

mejorar.
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- Devaluacion de la vida: Tiene que ver con la falta de sentido en la vida actual,
asimismo tiene que ver con la consideracion de que no tiene sentido
continuarla.

- Auto — depreciacion: Este factor corresponde a la auto concepcion de falta de
utilidad como persona, asi como la falta de valor como persona humana.

- Falta de interés/ participacion: Se refiere a la pérdida de interés en toda
actividad productiva/ ocio, asi como también la falta de entusiasmo en
cualquier actividad rutinaria o0 nueva.

- Anhedonia: El factor se refiere a la incapacidad de experimentar algun
sentimiento positivo, asimismo tiene que ver con la imposibilidad del disfrute
de actividades que se hagan, estas a su vez de diversa indole.

- Inercia: Tiene que ver con la imposibilidad de ponerse manos a la obra para
realizar alguna actividad, dicho de otro modo, se refiere a un modo de
pasividad, el factor también se refiere a la dificultad para tener una iniciativa

para cuidar el aspecto personal, como el peso corporal.

Subescala de la Ansiedad:

- Excitacion auténoma: Es un factor que se vincula a la ausencia de esfuerzo
fisico, como la sensacion de aumento/ pérdida de la frecuencia cardiaca,
también tiene que ver con sintomas de transpiracion sin que haya esfuerzo
fisico, otro sintoma caracteristico corresponde a la resequedad de boca en
condiciones normales de hidratacion, asimismo otro sintoma corresponde a la
dificultad para respirar o en su defecto la respiracion excesivamente rapida, por

ultimo, tiene que ver también con la dificultad para tragar.
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Efectos de la musculatura esquelética: En este factor se identifican diversas
sensaciones de temblor especialmente en las piernas que hasta en situaciones
graves dan la sensacion de que una pierna o ambas pueden ceder; las
sensaciones de temblor también se dan en las manos.

Ansiedad situacional: Esta se manifiesta con la preocupacién por situaciones
de ridiculo potencial o aquellas en donde una persona tenga panico, asimismo
tiene que ver con situaciones de panico extremo que sélo se alivia cuando se
terminan las mismas, adicionalmente se refiere al temor de las personas de ser
limitadas a tareas triviales y desconocidas.

Experiencia subjetiva del afecto ansioso: En este factor corresponde el limite
de la persona de encontraste en un estado de panico, también cuando se sienta
aterrorizado, ademas corresponde al sentimiento de miedo sin razon aparente;

el factor también puede incluir la sensacién de desmayo/mareo.

Subescala de estrés:

Dificultad para relajarse: Este factor se refiere a la dificultad de la persona para
relajarse, calmarse ante una molestia en particular.

Excitacion nerviosa: El factor muestra el sentimiento de uso de exceso de
energia, asi como también el estado percibido de tension nerviosa de la persona.
Facilmente molesto/ agitado: Corresponde a la situacion de enojo de la persona
con bastante facilidad, se refiere también al enojo de la persona por situaciones
y asuntos triviales, adicionalmente el factor tiene que ver con la incapacidad de

la persona de estar quieta.
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- Irritable/ sobre — reactivo: Este factor se caracteriza por reacciones exageradas
de la persona antes situaciones especificas, también con la autoconcepcion de
que tan irritable puede llegar a ser la persona, asimismo el factor incluye el
sentimiento de la persona como muy susceptible.

- Impaciente: El factor se refiere a la intolerancia de la persona para continuar
sus actividades normales del dia a dia, también tiene que ver con la
intranquilidad de la persona ante retrasos en situaciones especificas que
requieren espera como ascensores, colas, semaforos, entre otras; por ultimo,
también se refiere a la incapacidad de la persona por tolerar interrupciones de

actividades que haga en un momento en particular.

Respecto al Régimen Laboral Extenso se afirma: En el contexto peruano, es un
régimen de trabajo vinculado la jornada laboral extendida con 30 dias 0 méas para
labores en é&reas de confinamiento o especificamente labores del sector
hidrocarburos con trabajadores petroleros (33). Ademas, en nuestro pais, el
mencionado régimen de trabajo es un Regimen Laboral cuya naturaleza es
considerado como actividad privada el cual regula las actividades laborales
especificas del rubro hidrocarburos; principalmente se diferencia de un Régimen
General por su jornada, derechos y obligaciones, sobretiempo u horas extras,

descansos obligatorios y permanencia en su puesto (34).

A continuacién, se muestran los antecedentes vinculados a las variables de

investigacion en el ambito internacional:
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Alroomi y Mohamed el 2021 realizaron en Australia un estudio para determinar la
correlacion de los estresores ocupacionales, salud mental (salud mental y depresion)
y comportamiento de seguridad, fatiga cuya metodologia fue correlacional de corte
transeccional, encuestaron a 387 trabajadores; hallando que los factores de la salud
mental y la fatiga vinculados a los estresores ocupacionales fueron de riesgo
respecto al comportamiento de seguridad de los trabajadores, asimismo las
responsabilidades frente a la familia y la ansiedad guardaron una relacion débil
positiva (el coeficiente de correlacién fue igual a 0.206, p<0.05); asimismo, fue
significativa (p<0.001). Se concluydé que tanto los factores de salud mental
(ansiedad y depresidn) como los factores de fatiga (fatiga fisica y fatiga mental)
median completamente la relacién entre los factores estresantes ocupacionales
(responsabilidades hacia la familia y el entorno de vida) y la participacién en la
seguridad (35).

Pavici¢ et al. realizaron en el 2019 una investigacion en Croacia para establecer la
prevalencia de sintomas de depresion y ansiedad entre trabajadores offshore que
trabajan para una empresa de petroleo y gas e identificar los principales factores
estresantes que conducen a los sintomas de estas patologias. La investigacion fue
descriptiva y transversal, ademas se recolectaron datos de 2435 trabajadores a
través de un cuestionario. Se observo que 15% de la fuerza laboral encuestada
mostro un perfil psicologico con sintomas de ansiedad y 18% un perfil con sintomas
de depresion, adicionalmente la edad, rotacion, afios de servicio y extranjeria fueron
los predictores mas relevantes de los sintomas de ansiedad que también fueron
significativos (p<0.05); complementariamente se identifico que los trabajadores

mas jovenes, con mayor numero de rotaciones y aquellos con menos afios de
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servicios presentaron mayores sintomas de ansiedad. concluyendo que los
trabajadores mas jovenes, aquellos con rotaciones mas largas y los que tenian
menos afios de servicio tuvieron mas probabilidades de informar sintomas de
ansiedad, asimismo, los trabajadores locales de mayor edad y los expatriados tenian
una menor prevalencia de sintomas de ansiedad que los trabajadores locales mas

jévenes (36).

Jiang et al. en el 2020 llevaron a cabo un articulo cientifico en China sobre la
vinculacion del estrés ocupacional y caracteristicas demograficas de trabajadores
de una empresa petrolera. El objetivo fue determinar la correlacion del estrés
ocupacional y las caracteristicas demograficas de los trabajadores petroleros del
desierto de Xinjiang; este trabajo fue correlacional y transversal, asimismo se
evaluaron a 1 480 trabajadores los cuales respondieron un cuestionario
estandarizado. Los resultados: Se encontré que conforme a escala de valoracion los
trabajadores de campo tuvieron un puntaje de t=21.381 en el cuestionario mientras
que los trabajadores de oficina obtuvieron un puntaje menor (t=-17.575), también
se identific una fuerte correlacion entre diversas caracteristicas demograficas con
el estrés ocupacional, estas fueron ambigiiedad de funciones (t=18.267), calidad del
ambiente de trabajo (t=27.601) y reaccion de tension vocacional (t=30.731). Se
concluyd que diferentes caracteristicas demogréaficas estan asociadas con diferentes
niveles de estrés ocupacional en los trabajadores petroleros estacionados en el
desierto arido de Xinjiang (37).

Ning et al. desarrollaron el 2018 una investigacion en Urumqui — China acerca del

estrés psicologico y sus determinantes en trabajadores de una empresa petrolera. El
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objetivo fue determinar la correlacion de los mecanismos del estrés psicoldgico y
sus factores determinantes; esta investigacion fue explicativa transversal, asimismo
se evaluaron a 1 200 miembros de la fuerza de trabajo a los cuales se les aplico un
cuestionario, asimismo se utilizé un checklist de sintomas del estrés. Resultados del
trabajo: Se logro identificar que la incidencia del estrés psicologico en la muestra
de estudio fue 12.54%; los factores criticos del estrés psicolégico fueron el
agotamiento ocupacional (38% como capacidad de predecir el modelo de
regresion), personalidad (18.9% de predictibilidad), el rol ocupacional (16.5%) y
soporte social (7.77%) los cuales fueron estadisticamente significativos (p<0.05).
Se concluyd que los factores mencionados impactaron en los niveles de estrés
psicolégico de los trabajadores, por lo tanto, se deben realizar intervenciones
eficaces para abordar los factores significativos de manera que se reduzca la

incidencia del estrés psicolégico (38).

Lu et al. publicaron un articulo en Wulumugi — Xinjiang en China el 2018 este se
traté del agotamiento ocupacional y como esté afecta la salud psicolégica de un
grupo de trabajadores en una empresa industrial vs empresa minera. El objetivo fue
determinar el estado del agotamiento ocupacional y su influencia en la salud
psicoldgica de un grupo de trabajadores industriales y mineros. El disefio del trabajo
fue explicativo no experimental transeccional, se encuestaron a 6 120 empleados de
una minera, asimismo se les suministro un cuestionario estandarizado online.
Consta en los resultados que con una efectividad de 99.8% en total se determiné
que 85.98% de trabajadores tuvieron agotamiento ocupacional y 38.27% presento

problemas de salud psicologica; con relevancia estadistica (p<0.05) se determind
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que en ambas empresas los mejores puntajes ideales para la mejor salud psicologica
corresponderia con menos de 5 dias de trabajo a la semana; se determind que el
perfil de trabajador con peor salud psicologica se refiere a trabajadores operativos
de maés de 45 afos; tanto el sexo, nivel educativo, profesion, ingresos mensuales,
hipertension, edad, afios de servicio fueron factores de riesgo con relevancia
estadistica (p<0.001). La conclusion de la investigacion fue: Tanto trabajadores
industriales y mineros generalmente sufren de agotamiento ocupacional, asimismo,

estos tuvieron factores de riesgo especificos que afectaron su salud psicologica (39).

Shekhar et al. el 2022 llevaron a cabo en India (Patna — Bihar) un articulo cientifico
acerca de la depresion, ansiedad y estrés presentes en trabajadores de un hospital en
Bihar — India durante la pandemia del virus SARS-CoV2 al 2022. El objetivo fue
evaluar el perfil psicoldgico de los trabajadores sanitarios y afines involucrados en
la pandemia de SARS-CoV?2 e identificar los factores asociados. La investigacion
fue descriptiva correlacional y de corte transversal, los datos que se recolectaron
provinieron de 254 trabajadores sanitarios a los cuales se les aplicé un cuestionario
estandarizado (Dass-21). Se encontr6 en los resultados del trabajo que la depresion
severa fue en 8.3% de los empleados mientras que 22.4% presentd niveles
moderados; la presencia de ansiedad extremadamente severa ocurrio en 13.8% de
trabajadores, mientras que 19.7% tuvo niveles moderados; la prevalencia del estrés
extremadamente severo fue en 2.4%, mientras que 2.8% tuvo niveles moderados;
se descubrio que el dolor de cabeza y la ocurrencia de influenza con al menos tres
meses de antigliedad guardaron una relacion significativa (p<0.05) con los niveles

altos de estrés. Se concluyd que los trabajadores sanitarios presentaron
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comorbilidades psicoldgicas en forma de depresion, estrés y ansiedad, donde la
prevalencia de estas fue mayor en médicos a diferencia de enfermeras y personal
técnico; el trabajo superior a 8 horas perjudico la salud mental de los trabajadores,
asimismo problemas de salud especificos se asociaron a niveles méas altos de

depresion y ansiedad (40).

Langdon y Sawang el 2018 realizaron en Brisbane — Australia una investigacion
acerca de la depresion, ansiedad y estrés en la fuerza de trabajo del sector de
construccién. El objetivo de este trabajo fue determinar los causantes de la
depresion, ansiedad y estrés de un grupo de trabajadores de la construccion; esta
investigacion fue descriptiva transversal y se seleccionaron 18 trabajadores para la
prueba de campo y 91 trabajadores para el cuestionario estandarizado (DASS-21).
Los resultados: Se descubrieron los principales estresores pues los trabajadores
tuvieron problemas para pasar tiempo en familia, asumir el costo de vida familiar y
la seguridad en el trabajo; la aplicacion de estrategias adaptativas explicé con
significancia estadistica con un valor p<0.001 la variacion de 72.8% de la depresion
(afrontamiento activo, planificacion, reformulacion positiva, aceptacion, humor,
apoyo emocional y apoyo instrumental); por otro lado, solo el humor sélo
contribuyd a la variacion de la depresion (6.4%) y 4.5% de la ansiedad. Se concluyo
que estresores especificos afectaron la salud mental de un grupo de trabajadores de
la construccion, precisamente con mayor relevancia frente a la depresion, por lo
tanto, es necesaria la reevaluacion del balance de la vida laboral-personal de los
trabajadores de esta industria para generar en el futuro cambios significativos en

esta industria (41).
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Qiu et al. el 2020 llevaron a cabo un articulo especializado en Shanghai — China
este fue acerca del agotamiento psicologico en personas durante la epidemia del
COVID 19. El objetivo fue describir los problemas psicolégicos que la poblacion
en China desarroll6 durante la pandemia del COVID-19. La investigacion fue
descriptiva — transeccional y se evaluaron 52 730 personas que provinieron de 36
provincias. Los resultados arrojaron que 64.73% de los encuestados fueron mujeres,
asimismo las mujeres fueron las mas afectadas por el agotamiento psicolégico a
diferencia de los varones (24.87 vs 21.41); 35% de las personas encuestadas
presentaron estrés psicolégico; complementariamente este estudio sirvid para
identificar que es esencial la atencién de grupos vulnerables para reducir el
agotamiento psicoldgico, estos son jovenes, adultos mayores, mujeres en general y
migrantes trabajadores. Se concluy6é que hubo grupos especificos vulnerables al
agotamiento psicoldgico los cuales tuvieron que lidiar con limitaciones frente a la
accesibilidad a recursos econémicos y al sistema de salud publica que tuvo muchas

falencias por la pandemia (42).

Adicionalmente, en el &mbito nacional se muestran los antecedentes vinculados a
las variables de investigacion:

Gonzales desarroll6 una tesis de maestria en Arequipa el 2019 donde se estudio la
turnicidad laboral y la ansiedad de trabajadores de una empresa de agregados en
Juliaca — Caracoto. El objetivo de la tesis fue determinar la influencia de la
turnicidad laboral en la ansiedad de un grupo de trabajadores de una empresa de

agregados. Dicho trabajo fue descriptivo - comparativo de corte transversal,
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asimismo se obtuvo informacion de 177 trabajadores a los cuales se aplicd un
cuestionario estandarizado. Se encontré en los resultados que 60.87% de los
encuestados presentd sintomas de ansiedad, sin embargo, 16.15% tuvo ansiedad
severa; complementariamente, a nivel significativo (p<0.05) se determind que la
mayor cantidad de empleados que presentd ansiedad fueron los obreros (37.3%) a
diferencia de los operarios con 19.2%. Se concluy6 que la turnicidad laboral y el
horario de trabajo se relacionaron significativamente con el nivel de ansiedad en los
trabajadores (43).

Balvin el 2018 llevd a cabo en Huancayo una investigacion de maestria donde se
evalud el estrés laboral y su efecto en el desempefio de trabadores de la UM —
Cobriza. El objetivo de este trabajo fue determinar la influencia del estrés laboral
en el desempefio de los trabajadores de la Unidad Minera en Cobriza. La tesis fue
correlacional transversal, se encuestaron 52 trabajadores de perforacion, el
instrumento de recoleccidn de datos que se utilizo fue el cuestionario estandarizado.
Los resultados relevantes del trabajo fueron: 55.8% de empleados tuvo un nivel alto
de estrés, asimismo se determind que 53.9% de empleados tuvieron un mal
desempefio laboral acompafiado de estrés alto; se aplico la prueba Chi Cuadrado
para evaluar la relacion causa — efecto de las variables de investigacion, se
descubrid con un valor experimental (X2=62.53; X2 critico=9.49), el cual fue
significativo con un p<0.05, que el estrés influyd de manera relevante en los
trabajadores (X2 = 62.53 al 95% de confianza, razén por la cual tuvieron un
desempefio deficiente en su Unidad Minera. Se concluyé que el estres influyo

significativamente en el desempefio de los trabajadores (44).
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Definiciones Conceptuales

- Depresion: Es el estado personal de ausencia de positividad, alegria, falta de
entusiasmo y de pérdida de iniciativa (22).

- Ansiedad: Es un estado personal de tension y agitacion fisiologica (22).

- Estrés: Es el estado personal de sobre activacion en donde la persona tiene una
dificultad latente para hacerle frente a diversas eventualidades en la vida
conllevando a una baja tolerancia a la frustracion (22).

- Régimen laboral extenso:En el contexto peruano, es un régimen de trabajo
vinculado la jornada laboral extendida con 30 dias 0 més para labores en areas de
confinamiento o especificamente labores del sector hidrocarburos con
trabajadores petroleros; en conformidad con lo establecido por la Comision de
Expertos en Aplicacion de Convenios y Recomendaciones (CEACR) la jornada
estandar de trabajo de 14x7 que es aplicable en empresas mineras en el Pert no
cumple con el promedio de horas semanales conforme al Convenio N°1 de laOIT
(33).

-Trabajadores petroleros: Son aquellos trabajadores cuyas labores tienen que ver

con la exploracion, explotacion, transporte y gestion de los recursos de tipo

hidrocarburos.
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V. METODOLOGIA

Disefio del Estudio

El disefio de este trabajo de tesis fue no experimental descriptivo —transversal.

Poblacion Objetivo

De acuerdo a Hernandez et al. corresponde al conjunto de todos los casos posibles
a evaluar en la empresa seleccionada. (45); la poblacion incluyo a 122 trabajadores
operativos de la empresa petrolera con régimen laboral extenso que desarrollaban

sus labores presenciales en el 2023.

Marco Muestral
La muestra fue censal y se encuestaron a todos los elementos de la poblacion. (45)

Se trabajo con el total de poblacién, 122 trabajadores.

Unidad de Muestreo

Correspondi6 al trabajador operativo de la empresa petrolera.

Tipo de Muestra
Debido al tamafio de la poblacién identificada para esta investigacion la muestra

elegida para esta tesis fue censal.

Tamano de Muestra

Fue censal ya que se trabajé con toda la poblacion.
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Criterios de Elegibilidad

Criterios de Inclusion:
- Trabajadores de una empresa petrolera con un régimen laboral extenso igual o
mayor a 30 dias.

- Trabajadores de una empresa petrolera que realizaron trabajo presencial.

Criterios de Exclusion:
- Trabajadores de una empresa petrolera que no terminaron de contestar el

instrumento de recoleccion de los datos.

Procedimientos y técnicas

Se aplico el instrumento a todos los trabajadores de la empresa petrolera; conforme
a los criterios de inclusion y exclusion; En las charlas y reuniones de seguridad, se
realizd la convocatoria de personal para que participen del estudio solicitando
previamente la autorizacion a las jefaturas correspondientes, el instrumento de
recoleccion de datos se aplico a los trabajadores operativos en la Unidad Médica de
la empresa petrolera, quienes previamente fueron invitados a participar del estudio,
explicandoles en que consistia el estudio y los beneficios que se podrian lograr,
firmaron el consentimiento informado, se les suministré una copia del mismo,
asimismo cada trabajador respondié el cuestionario de manera individual, los
trabajadores elegibles para la encuesta fueron aquellos que tuvieron 30 dias 0 méas

de labores de trabajo de campo, los datos generados fueron almacenados y
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procesados con estricta rigurosidad y guardando la confidencialidad de cada

participante.

La tesis se llevo a cabo de la siguiente manera:

- Primero — en esta investigacion se considero un instrumento apto para evaluar las
tres patologias sin confundir a los trabajadores del rubro de hidrocarburos de la
empresa estudiada, en un tiempo prudencial y sin alterar sus labores, para ello se
escogid la escala de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS).

- Segundo —el instrumento de recoleccion de datos que se consideré fue el DASS-
21 la cual es una escala reducida basada en el DASS original; esta escala permite
la categorizacion de la sintomatologia de cada uno de los desordenes segun
sintomatologia (leve, moderada, severa y extremadamente severa), esta fue mas
comprensible e incluy6 un auto reporte para evaluar el malestar emocional de las
personas de forma global; el instrumento tuvo la siguiente estructura, 7 items para
estudiar la depresién, 7 items para la ansiedad y 7 items para evaluar el estrés;
todos estos miden con una escala Likert de 5 puntos/alternativas (22).

- Tercero — se estudio el DASS-21 en el contexto peruano, en el Per( el instrumento
de recoleccidn fue aplicado por Polo (31) el 2017 con estudiantes universitarios,
asimismo las dimensiones de dicho instrumento fueron aceptables, respecto a las
tres dimensiones evaluadas la confiabilidad vario en el rango 0.831 — 0.844; el
DASS-21 fue replicado por Contreras (21) el 2018 con otro grupo de estudiantes
para confirmar la validez de constructo y confiabilidad del instrumento; la
confiabilidad de las dimensiones fluctu6 entre 0.698 — 0.801; en un contexto

médico el DASS-21 también fue aplicado apropiadamente por Zegarra et al. (32)
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el instrumento se aplicd con un grupo de enfermeros; la confiabilidad de las
dimensiones de este instrumento vario entre 0.826 — 0.844. Con base a todo lo
mencionando se aplico el instrumento desarrollado por Contreras (21) el 2018
debido a su validez, confiabilidad y porque se empleo en la realidad peruana.

- Cuarto — se aplicd el instrumento de recoleccion de datos considerando la version
DASS-21 realizada por Contreras (21) alos trabajadores , de esta manera se evaluo
el nivel de depresidn, ansiedad y estrés de trabajadores petroleros con régimen
laboral extenso. El instrumento cont6 con 4 secciones, una seccion con datos de
ordenamiento que incluyd las caracteristicas sociodemogréaficas y laborales,
ademas de tres secciones con los items de cada variable. El instrumento original
se redactd en tiempo pasado y fue validado por juicio de expertos.

- Quinto — se aplicd el instrumento de recoleccion en la muestra objetivo que
cumplio con los criterios de inclusion y exclusion; el instrumento se aplico fuera
de la jornada laboral de los trabajadores,en un ambiente privado de la Unidad
Médica de la empresa petrolera una vez obtenida la aprobacion del CIEI,
asimismo cada trabajador respondid el cuestionario de manera individual, los
trabajadores elegibles para la encuesta fueron aquellos que tuvieron 30 dias 0 méas

de labores en campo.
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Aspectos Eticos

- El presente estudio fue aceptado y aprobado por el Comité Institucional de Etica
en Investigacion (CIEI) de la Universidad Peruana Cayetano Heredia con la
Constancia 115-01-23. Asi mismo se obtuvo renovacion de la aprobacién del CIEI
con la Constancia-CIEI-R-098-08-24. Se realiz0 para obtener el grado de Maestro
en Medicina Ocupacional y Medio Ambiente conforme al articulo 20° del RE-104-
UPCH (46) garantizando un trabajo de maxima rigurosidad y valor critico,
asimismo esta tesis se realiz6 para cumplir con los articulo 32°, 33° del RE-115-
UPCH (47) para el aseguramiento de las regulaciones vigentes, el cumplimiento de
las responsabilidades éticas y el respeto de estandares éticos por trabajar con seres
humanos.

La eleccion de los elementos muestrales se realizd conforme a los criterios de
inclusion y exclusién del trabajo, los cuales aceptaron su participacion en la
investigacion con el sustento de un consentimiento informado.

Esta investigacion carece de un conflicto de intereses (personales, laborales,
financieros) debido a que se culmind la misma en un tiempo prudencial, se protegio
en todo momento la identidad de los participantes de la investigacién, se contd con
la autorizacion para ejecutar el estudio en las instalaciones de la empresa .

El investigador protegié en todo momento la confidencialidad de los datos y
resultados generados en el estudio, en conformidad con las disposiciones legales
vigentes. A cada participante se le asigno un cédigo de identificacion para ser usado
durante todo el estudio. La informacion electronica que se generd se encuentra
almacenada en la computadora personal del investigador y se encuentra protegida

mediante contrasefias con nivel de proteccion a 2 pasos, los documentos del estudio
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en papel se encuentran almacenados en un ambiente con doble Ilave de acceso
exclusivo del investigador. Cualquier publicacion de este estudio no utilizara el

nombre del participante, ni se le identificara personalmente.

Adicionalmente, esta tesis cuenta con el consentimiento informado aprobado,
asimismo no se incurrieron en riesgos; durante el desarrollo de esta investigacion
se garantizo la obtencion de las opiniones objetivas de la muestra, asi como se
aseguro el bienestar de los encuestados.

Se hizo conocer a los trabajadores de la empresa seleccionada que los resultados
serviran para tomar medidas certeras desde el punto de vista ocupacional, contribuir
a la deteccion de riesgos psicosociales, garantizar su mejor desenvolvimiento en las
labores diarias y de esta manera se espera aportar en la gestion de seguridad y salud

ocupacional de la empresa.

Andlisis y Procesamiento de Datos

La realizacién de estas actividades se dio en un contexto de confidencialidad de la
informacion, asimismo el procesamiento de los datos fue ejecutado con el programa
estadistico IBM SPSS +22; el trabajo se realiz6 mediante dos analisis estadisticos
descriptivo e inferencial a un nivel de confianza de 95% Yy considerando valores p
que sean significativos. En esta investigacion se compararon los resultados de los
niveles normales de cada variable vs los resultados observados de las variables
frente a los niveles de depresion, ansiedad y estres, conforme a dos 0 mas categorias
de cada una de las caracteristicas sociodemogréaficas y laborales para comprobar si

existieron o0 no variaciones estadisticamente significativas. Se utilizé la prueba

30



estadistica Chi Cuadrado X2 para la evaluacion de datos categéricos nominales con
datos cruzados de 2x2 y la prueba Tau-c de Kendall para la evaluacion de datos

categoricos ordinales con datos cruzados de diferentes tamarios.
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VI. RESULTADOS

El estudio fue ejecutado una vez obtenida la aprobacion por el Comité de Etica e
Investigacion de la UPCH. Se aplicd el cuestionario de la Escala reducida de
Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS-21) en una muestra de 122 trabajadores, que
forman parte de una empresa petrolera con Régimen Laboral Extenso durante el
2023, a continuacion, se describen los resultados globales conforme a cada

dimensién del cuestionario.

Anélisis estadistico descriptivo

Caracteristicas sociodemograficas y laborales

En la tabla 1, se observan las caracteristicas sociodemograficas y laborales; 9 de
cada 10 trabajadores son varones (91.8%), la mayoria tiene entre 30-59 afios
(62.3%), es casado (54.9%), tienen entre 1-3 hijos (71.3%), su lugar de origen es
principalmente de Lima (28.7%) y Loreto (23.8%), tienen contrato directo con la
misma empresa (54.1%), ha tenido una jornada de hasta 45 dias de trabajo (40.2%),

la mayoria trabaja en operaciones (25.4%) y mantenimiento (25.4%).
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Tabla 1

Caracteristicas sociodemogréaficas y laborales de trabajadores de una empresa

petrolera con régimen con régimen laboral extenso.

Indicadores Valores finales mas Conteo
relevantes general
(n=122)
Sexo del trabajador Varon 112 (91.8%)
Edad Adulto (30 — 59 afios) 76 (62.3%)
Estado civil Casado 67 (54.9%)
NUmero de hijos Un hijo 23 (18.9%)
Dos hijos 42 (34.4%)
Tres hijos 22 (18%)
Lugar de procedencia Loreto 29 (23.8%)
Lima 35 (28.7%)
Tipo de contrato Directo 66 (54.1%)
Régimen Laboral Extenso Jornada moderada (Hasta 49 (40.2%)
(NUmero de dias de la jornada 45 dias)
laboral) Jornada extendida (Masde 37 (30.3%)
45 dias)
Puesto de trabajo Operaciones 31 (25.4%)
Mantenimiento 31 (25.4%)
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Depresion

Respecto a las variaciones del nivel de depresion de los trabajadores participantes
del estudio, se hallé que el mayor porcentaje presentd un nivel medio (85.2%).
Frente a este objetivo especifico se afirma que el nivel determinante de depresion
fue medio, asimismo con la prueba de la hipotesis especifica 1 se espero averiguar
qué caracteristicas sociodemogréaficas y laborales especificas causaron las

variaciones de los niveles de depresion de los trabajadores elegidos.

Tabla 2

Consolidado de los niveles de depresion

Dimensién Valores finales Conteo general (n=122)
Nivel de depresion Nivel normal (0-4) 18 (14.8%)
Nivel medio (5-6) 104 (85.2%)

Depresion y Régimen Laboral Extenso

En la siguiente tabla, se evidencia la agrupacion de trabajadores por nivel de
depresion conforme al Régimen Laboral Extenso. Dadas las cifras, se puede afirmar
que la mayoria de trabajadores presentaron un nivel medio de depresién con 85.2%
(tabla 3), asimismo, la mayor parte de trabajadores que tuvieron una jornada
moderada (hasta 45 dias) presentaron un nivel medio de depresion representado por

un 35.2%.
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Tabla 3

Depresion y Régimen Laboral Extenso.

Depresion Jornada Jornada Jornada Subtotales
regular moderada extensa
(hasta 35 (hasta 45 (mas de 45
dias) dias) dias)

Nivel normal 5 6 7 18 (14.2%)
Nivel medio 31 43 (35.2%) 30 104 (85.2%)

Subtotales 36 (29.5%) 49 (40.2%) 37 (30.3%) 122 (100%)

Ansiedad

Frente a las variaciones del nivel de ansiedad se observa que la mayoria de los

trabajadores de la empresa petrolera con régimen laboral extenso tienen un nivel

medio de ansiedad (77.9%), por ello, se afirma que la mayoria de los trabajadores

de la empresa petrolera padecié de niveles medios de ansiedad. Frente a los

resultados vinculados a este objetivo especifico de investigacidn con la prueba de

la hipdtesis especifica 2 se esper6 indagar las causas de las variaciones del nivel de

ansiedad de los trabajadores petroleros.

Tabla 4

Consolidado de los niveles de ansiedad

Dimensidén

Valores finales

Conteo general (n=122)

Nivel de ansiedad

Nivel normal (0-3)

27 (22.1%)
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Nivel medio (4-5) 95 (77.9%) *

Ansiedad y Régimen Laboral Extenso

En la siguiente tabla, se evidencia la agrupacion de trabajadores por nivel de
ansiedad conforme al Régimen Laboral Extenso. Dadas las cifras, se puede afirmar
que la mayoria de trabajadores presentaron un nivel medio de ansiedad con 77.9%,
asimismo, la mayor parte de trabajadores que tuvieron una jornada moderada (hasta

45 dias) presentaron un nivel medio de ansiedad, representando el 32%.

Tabla 5

Ansiedad y Régimen Laboral Extenso

Ansiedad Jornada Jornada Jornada Subtotales
regular moderada extensa

(hasta 35 (hasta 45 (mas de 45

dias) dias) dias)
Nivel normal 12 10 5 27 (22.1%)
Nivel medio 24 39 (32%) 32 95 (77.9%)
Subtotales 36 (29.5%) 49 (40.2%) 37 (30.3%) 122 (100%)

Estrés
Se observa frente a los niveles de estrés que la mayoria de trabajadores tienen un
nivel medio (91%), asimismo un porcentaje minimo (5.7%) presentd un nivel

moderado y el resto de trabajadores petroleros tuvo un nivel normal de estrés con
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3.3%. Respecto a los resultados vinculados al objetivo especifico 3, con la prueba
de hipdtesis correspondiente, asi como en los objetivos especificos mencionados,
se espero indagar las causas de las variaciones del nivel de estrés en los trabajadores
seleccionados.

Tabla 6

Consolidado de los niveles de estrés

Dimensién Valores finales Conteo general
(n=122)
Nivel de estrés Nivel normal (0-7) 4 (3.3%)
Nivel medio (8-9) 111 (91%) *
Nivel moderado (10-12) 7 (5.7%)

Estrés y Régimen Laboral Extenso

En la siguiente tabla, se evidencia la agrupacion de trabajadores por nivel de estrés
conforme al Régimen Laboral Extenso. Dadas las cifras, se puede afirmar que la
mayoria de trabajadores presentaron un nivel medio de estrés con 91% , asimismo,
la mayor parte de trabajadores que tuvieron una jornada moderada (hasta 45 dias)

presentaron un nivel medio de estrés, representado por un 36.1%.
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Tabla 3

Estrés y Régimen Laboral Extenso

Estrés Jornada Jornada Jornada Subtotales
regular moderada extensa
(hasta 35 (hasta 45 (mas de 45
dias) dias) dias)

Nivel normal 3 1 - 4 (3.3%)
Nivel medio 31 44 (36.1%) 36 111 (91%)

Nivel moderado 2 4 1 7 (5.7%)
Subtotales 36 (29.5%) 49 (40.2%)  37(30.3%) 122 (100%)
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Anélisis estadistico inferencial (prueba de hipotesis)

Hipotesis especifica 1 (H1)

H1: “El nivel de depresion de los trabajadores operativos de una empresa petrolera
con régimen laboral extenso durante la Pandemia de Covid -19 tiene variaciones
estadisticamente significativas debido a las caracteristicas sociodemogréaficas y

laborales de los trabajadores”.

HO: “El nivel de depresion de los trabajadores operativos de una empresa petrolera
con régimen laboral extenso durante la Pandemia de Covid -19 no tiene variaciones
estadisticamente significativas debido a las caracteristicas sociodemogréaficas y

laborales de los trabajadores”.

Respecto a las pruebas estadisticas que se aplicaron, se aplico Chi cuadrado para la
evaluacion de indicadores al nivel de medicion nominal, asimismo se aplico Tau-c
de Kendall para evaluar indicadores al nivel de medicion ordinal de diferente
tamafo. Respecto a los resultados de las pruebas estadisticas de la prueba Chi
Cuadrada (X"2) los valores grandes X”2>1 revelan discrepancias entre las
frecuencias de los indicadores comparados y Tau-c de Kendall que fluctta entre 0
y 1 que revela un grado de asociacion, los valores negativos revelaron asociaciones
negativas. Respecto a los valores p de las pruebas estadisticas si p<=0.05 los

resultados fueron estadisticamente significativos.
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Tabla 4

Prueba y contraste de la Hipdtesis especifica 1

Indicadores de las Prueba estadistica Resultado de Valor p
Caracteristicas prueba
sociodemograéficas estadistica para
y vinculacion con
laborales el Nivel de
depresion
Sexo del trabajador Chi — Cuadrado (X?) 1.885 0.170
Edad Tau-c de Kendall 0.139 0.020
Estado civil Tau-c de Kendall -0.028 0.678
NUmero de hijos Tau-c de Kendall 0.094 0.127
Lugar de Tau-c de Kendall -0.020 0.776
procedencia
Tipo de contrato Chi — Cuadrado (X?) 1.967 0.161
Régimen Laboral Tau-c de Kendall -0.043 0.557
Extenso
Puesto de trabajo Tau-c de Kendall -0.102 0.179

Dada la H1, el nivel de depresion de los trabajadores operativos tiene variaciones
estadisticamente significativas debido a caracteristicas sociodemogréficas y
laborales de los trabajadores, la cual correspondio a la edad (p=0.020), por lo tanto,
se rechazo la hipotesis nula. Ademas, se identificaron asociaciones negativas, es
decir, el nivel de depresion de los trabajadores evaluados sera menor conforme
aumenten la mayoria en los indicadores de estado civil (tau-c=-0.028), el lugar de
procedencia (tau-c=-0.020), Régimen Laboral Extenso (tau-c=-0.043) y puesto de

trabajo (tau-c=-0.102).
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Hipotesis especifica 2 (H2)

H2: “El nivel de ansiedad de los trabajadores operativos de una empresa petrolera
con régimen laboral extenso durante la Pandemia de Covid -19 tiene variaciones
estadisticamente significativas debido a las caracteristicas sociodemogréaficas y

laborales de los trabajadores”.

HO: “El nivel de ansiedad de los trabajadores operativos de una empresa petrolera
con régimen laboral extenso durante la Pandemia de Covid -19 no tiene variaciones
estadisticamente significativas debidoa a las caracteristicas sociodemograficas y

laborales de los trabajadores”.

Frente a las pruebas estadisticas se aplicé Chi cuadrado para la evaluacion de
indicadores al nivel de medicion nominal, asimismo se aplicé Tau-c de Kendall
para evaluar indicadores al nivel de medicién ordinal de diferente tamafio. Respecto
a los resultados de las pruebas estadisticas de la prueba Chi Cuadrada (X"2), los
valores grandes (X"2>1) revelan discrepancias entre las frecuencias de los
indicadores comparados y Tau-c de Kendall que fluctta entre 0 y 1 revela un grado
de asociacién, los valores negativos revelaron asociaciones negativas. Respecto a
los célculos de los p — valores, si p<=0.05 los resultados fueron estadisticamente

significativos.
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Tabla 5

Prueba y contraste de la Hipdtesis especifica 2

Indicadores de las  Prueba estadistica  Resultado de prueba Valor p

Caracteristicas estadistica para

sociodemograéficas vinculacion con el

y Nivel de ansiedad

laborales

Sexo del trabajador ~ Chi — Cuadrado (X?) 3.096 0.078
Edad Tau-c de Kendall -0.015 0.856
Estado civil Tau-c de Kendall 0.214 0.003
NUmero de hijos Tau-c de Kendall 0.039 0.669
Lugar de Tau-c de Kendall -0.123 0.188

procedencia

Tipo de contrato Chi — Cuadrado (X?) 0.372 0.542
Régimen Laboral Tau-c de Kendall 0.166 0.041
Extenso

Puesto de trabajo Tau-c de Kendall -0.221 0.021

Dada la H2, el nivel de ansiedad de los trabajadores operativos tiene variaciones
estadisticamente significativas debido a las caracteristicas sociodemogréaficas y
laborales de los trabajadores, las variaciones positivas correspondieron al estado
civil (p=0.003), Régimen Laboral Extenso (p=0.041) y el puesto de trabajo
(p=0.021), es asi que se rechazo la hipotesis nula. Adicionalmente, se identificaron

asociaciones negativas, es decir, el nivel de ansiedad de los trabajadores evaluados
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sera menor conforme aumenten las mayorias en los indicadores de edad (Tau-c=-

0.015), lugar de procedencia (tau-c=-0.123) y puesto de trabajo (Tau-c=-0.221).

Hipdtesis especifica 3 (H3)

H3: “El nivel de estrés de los trabajadores operativos de una empresa petrolera con
régimen laboral extenso durante la Pandemia de Covid -19 tiene variaciones
estadisticamente significativas debido a las caracteristicas sociodemogréaficas y

laborales de los trabajadores”.

HO: “El nivel de estrés de los trabajadores operativos de una empresa petrolera con
régimen laboral extenso durante la Pandemia de Covid -19 no tiene variaciones
estadisticamente significativas debido a las caracteristicas sociodemogréaficas y
laborales de los trabajadores”.

Respecto a los resultados de las pruebas estadisticas que se aplicaron, se aplicd Chi
cuadrado para la evaluacién de indicadores al nivel de medicion nominal, asimismo
se aplico Tau-c de Kendall para evaluar indicadores al nivel de medicion ordinal de
diferente tamafo. Frente a los resultados de las pruebas estadisticas de la prueba
Chi Cuadrada (X”"2) donde los valores grandes X”*2>1 revelan discrepancias entre
las frecuencias de los indicadores comparados y Tau-c de Kendall que fluctta entre
0 y 1 que revela un grado de asociacion, los valores negativos revelaron
asociaciones negativas. De acuerdo a los p — valores de las pruebas estadisticas, si

p<=0.05 los resultados fueron estadisticamente significativos.
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Tabla 6

Prueba y contraste de la Hipdtesis especifica 3

Indicadores de las  Prueba estadistica  Resultado de prueba Valor p

Caracteristicas estadistica para

sociodemograéficas vinculacion con el
y Nivel de estrés
laborales

Sexo del trabajador  Chi — Cuadrado (X?) 47.156 0.000
Edad Tau-c de Kendall 0.006 0.909
Estado civil Tau-c de Kendall 0.066 0.173
NUmero de hijos Tau-c de Kendall 0.060 0.283
Lugar de Tau-c de Kendall 0.017 0.669
procedencia
Tipo de contrato Chi — Cuadrado (X?) 6.806 0.033
Régimen Laboral Tau-c de Kendall 0.031 0.448
Extenso
Puesto de trabajo Tau-c de Kendall 0.065 0.078

Dada la H3, el nivel de estrés de los trabajadores operativos tiene variaciones
estadisticamente significativas debido a las caracteristicas sociodemogréaficas y
laborales de los trabajadores, estas fueron el sexo del trabajador (p<0.05) y el tipo

de contrato (p=0.033), por lo tanto, se rechazo la hipotesis nula.

Hipdtesis de investigacion (Hi):

Hi: “La depresion, ansiedad y estrés en trabajadores operativos de la empresa

petrolera con régimen laboral extenso durante la Pandemia de Covid -19 tienen
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niveles con variaciones estadisticamente significativas debido a caracteristicas
sociodemograficas y laborales especificas”.

HO: “La depresion, ansiedad y estrés en trabajadores operativos de la empresa
petrolera con régimen laboral extenso durante la Pandemia de Covid -19 no tienen
niveles con variaciones estadisticamente significativas debido a caracteristicas

sociodemograficas y laborales especificas”.

Dada la Hipotesis general de la investigacion (Hi), se rechaza la hipotesis nula, pues
frente a cada una de las hipdtesis especificas se ha rechazado la hipétesis nula
identificandose variaciones estadisticamente significativas de los niveles de
depresion, ansiedad y estrés de los trabajadores debido a caracteristicas

sociodemogréficas y laborales especificas, a continuacion, se mencionan:

- El nivel de depresion de los trabajadores operativos de la empresa petrolera con
régimen laboral extenso durante la Pandemia de Covid -19 si tuvo variaciones
estadisticamente significativas debido a la edad (p=0.020).

- El nivel de ansiedad de los trabajadores operativos de la empresa petrolera con

régimen laboral extenso durante la Pandemia de Covid -19 si tuvo variaciones

estadisticamente significativas, debido al estado civil (p=0.003), Régimen Laboral

Extenso (p=0.041) y puesto de trabajo (p=0.021).

- El nivel de estrés de los trabajadores operativos de la empresa petrolera con
régimen laboral extenso durante la Pandemia de Covid -19 si tuvo variaciones
estadisticamente significativas debido al sexo del trabajador (p<0.05) y el tipo de

contrato (p=0.033).
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VII. DISCUSIONES

Dentro de las caracteristicas sociodemograficas y laborales de los trabajadores
evaluados, frente al sexo en esta tesis se determind que la gran mayoria fueron
varones (91.8%), de forma analoga, Jiang et al. (37) determinaron en su estudio que
54% de los trabajadores encuestados fueron varones; anadlogamente, Ning et al. (38)
determinaron que 57% de los trabajadores encuestados fueron varones; de forma
similar, Lu et al. (39) precisaron que 65.6% de los trabajadores fueron varones; de
manera similar, Shekhar et al. (40) determinaron en su articulo que 66.1% de los
encuestados fueron varones; andlogamente, Gonzales (43) determino en su trabajo

que 97% de sus trabajadores encuestados fueron varones.

Respecto a los grupos de edad dentro de las caracteristicas sociodemograficas y
laborales: El grupo de edad mayoritario correspondio al de 30 — 59 afios con 62.3%
de los trabajadores, de manera similar Alroomi y Mohamed (35) determinaron que
los trabajadores entre 30 — 59 afios abarcaron el 79.1%; complementariamente,
Pavici¢ et al. (36) determinaron que cerca de 43% de los trabajadores que
encuestaron abarcaron los grupos etarios de 36 — 60 afios, si bien es cierto abarcé a
una muestra mas grande, la cantidad de trabajadores entre 26 — 35 afios fue
irrelevante para el estudio representando solo el 4%. De forma analoga, en la
investigacion de Jiang et al. (37) determinaron que los trabajadores encuestados
maés de 30 afios representaron el 86%; de manera similar, Ning et al. (38) en su
investigacion determinaron que los trabajadores encuestados mayores de 30
abarcaron al 70.8%; analogamente, Lu et al. (39) en su investigacion determinaron
que los trabajadores mayores de 30 abarcaron cerca del 84%. De manera

complementaria, Gonzales (43) determino que el total de sus trabajadores tuvieron
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mas de 30 afios; de manera analoga, en el trabajo realizado por Balvin (44) se
determind que la mayoria de los encuestados tuvieron entre 30 — 50 afios abarcando

al 61%.

Dentro de las caracteristicas sociodemogréaficas y laborales, respecto al estado civil
se determind que la mayoria estuvieron casados (54.9%), de manera analoga,
Alroomi y Mohamed (35) en su trabajo precisaron que 80.4% de los trabajadores
encuestados estuvieron casados; analogamente Jiang et al. (37) determinaron que
91% de los trabajadores estuvieron casados; de manera similar Ning et al. (38)
precisaron en su investigacion que 61% de los trabajadores estuvieron casados;
analogamente, Shekhar et al. (40) afirmaron en su trabajo que 50.% de su
encuestados estuvieron casados; Por el contrario, Balvin (44) determind en su
estudio que so6lo 26.9% de los trabajadores estuvieron casados. Frente a los
indicadores vinculados al aspecto laboral se identifico que la mayoria de
trabajadores tuvieron el puesto de operaciones (25.4%), sin embargo, Ning et al.
(38) hubo tres grupos principales de trabajadores, los de labores de transporte con
39%, aquellos dedicados a las operaciones representaron el 29% vy los trabajadores
de mantenimiento con 30%; en cambio de manera similar a la presente
investigacion, Gonzales (43) determind que los trabajadores que fueron operarios
abarcaron a 29.8%; analogamente Balvin (44) determind que el 25% de los

trabajadores fueron operarios.

Respecto a los niveles de depresion en el &ambito internacional, en esta investigacion
se determinG que mas del 85% de los trabajadores presentaron niveles medios de

depresion, asimismo la edad fue un factor socio — demogréafico determinante de los
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niveles de depresion pues p=0.020, por otro lado, Pavici¢ et al. (36) determinaron
en su investigacion que 18% de un grupo de trabajadores del rubro de hidrocarburos
presentaron sintomas de depresion; la edad, de manera analoga, fue un predictor
relevante con la depresion (p<0.05). De acuerdo a los niveles de depresion en el
contexto de otros sectores productivos en el ambito internacional. Shekhar et al.
(40) desarrollaron una investigacion con trabajadores diversos en un hospital — area
ocupacional durante la pandemia del COVID-19 y encontraron que 8.3% tuvo
depresion severa; en la investigacion realizada recientemente, de manera opuesta,
en esta se determind que no hubo trabajadores con niveles de depresion altos, pero
la mayoria tuvo un nivel medio con 85.2%. Langdon y Sawang (41) determinaron
en su investigacion que la aplicacion de estrategias adaptativas (afrontamiento
activo, planificacion, reformulacién positiva, aceptacion, humor, apoyo emocional
y apoyo instrumental) influyeron significativamente (p<0.001) en la variacion de
72.8% de los niveles de depresion de un grupo de trabajadores del rubro de
construccion, sin embargo, en los resultados de la investigacion, solo la edad

influyé significativamente (p<0.02) en la variacion de los niveles de depresion.

De acuerdo a los niveles de ansiedad en el ambito internacional para el rubro
petrolero, en esta investigacion se determind que 77.9% de los trabajadores
presentaron niveles medios de ansiedad, por el contrario, Pavici¢ et al. (36) en su
investigacion determinaron que 15% de un grupo de trabajadores presentaron
sintomas de ansiedad. Alroomi y Mohamed (35) determinaron que las
responsabilidades hacia la familia guardan relacion significativa (p<0.001|) con los
niveles de ansiedad de los trabajadores con un coeficiente de correlacion de 0.206,

complementariamente, en la investigacion se determino que el estado civil guarda
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relacion con los niveles de ansiedad (coef. 0.214, p<0.003). En el contexto de los
niveles de ansiedad en el &mbito internacional para otros sectores productivos se
tiene: Lu et al. (39) en su articulo expusieron que en empresas del rubro industrial
— minero 38.27% de los trabajadores presentaron problemas de salud psicoldgica,
asimismo se determind que un periodo de trabajo menor a cinco dias influye en la
mejora de la salud psicoldgica general de los trabajadores; por el contrario, en los
resultados de la investigacion propia se determind que 77.9% presentaron niveles
medios de ansiedad, ademas se determiné que un Régimen Laboral Extenso
(p=0.041) influye significativamente en el nivel de ansiedad de los trabajadores.
Shekhar et al. (40) desarrollaron una investigacion con trabajadores diversos en un
hospital — area ocupacional durante la pandemia del COVID-19 y encontraron que
13.8% mostrd ansiedad severa, por el contrario, en la investigacion realizada
recientemente se determind que no hubo trabajadores con niveles de ansiedad altos,

pero la mayoria si tuvo un nivel medio de 77.9%.

Conforme al parrafo anterior, frente a los resultados vinculados a los niveles de
ansiedad, Langdon y Sawang (41) precisaron en su investigacién con trabajadores
del rubro de construccion que las estrategias adaptativas influyeron
significativamente (p<0.001) en la variacion de 55.3% de los niveles de ansiedad,
en cambio, en los resultados de este trabajo se determino que fueron el estado civil
(p=0.003) y el Regimen Laboral Extenso (p=0.041) y el puesto de trabajo
(p=0.021). Qiu et al. (42) determinaron en su investigacion con trabajadores de
diferentes actividades economicas y determinaron que 35% presentaron angustia
psicologica y niveles notorios ansiedad, analogamente, en los resultados de la

investigacion se preciso que 77.9% presento niveles medios de ansiedad. Respecto
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a los niveles de ansiedad, frente a investigaciones realizadas en el ambito nacional
se tiene: Gonzales (43) llevo a cabo una tesis con una empresa de agregados,
determind que 60.87% de trabajadores presento sintomas de ansiedad, asimismo a
un nivel estadisticamente relevante (p<0.05) determinaron que los obreros tuvieron
mayores niveles de ansiedad que los operarios; opuestamente, en los resultados de
la investigacion propia se determin6 que la mayoria de trabajadores en la empresa
del rubro petrolero tuvieron un nivel medio de ansiedad (77.9%), asimismo se
identificd una relacion negativa y significativa entre el puesto de trabajo y el nivel
de ansiedad (p=0.021) y los trabajadores de mantenimiento presentaron mayor nivel

de ansiedad media a diferencia de los trabajadores de operaciones.

Frente a los niveles de estrés, en el ambito internacional vinculados al rubro
petrolero se tiene: Alroomi y Mohamed (35) determinaron en su investigacion que
el estrés no fue un factor ocupacional relevante como la ansiedad, por el contrario,
en los resultados de la investigacion se determin6 que el estrés si fue un factor
relevante, asimismo el sexo y el tipo de contrato tuvieron una influencia
significativa (p<0.05) en la variacion de los niveles de estrés de los trabajadores.
Jiang et al. (37) identificaron que diversas caracteristicas demogréaficas guardaron
relacion con el estrés ocupacional; de manera analoga a estos investigadores, en la
propia investigacion se determino que el sexo del trabajador (p<0.05) y el tipo de
contrato (p=0.033) influyeron con el nivel de estrés, dicha relacion fue
estadisticamente significativa y las relaciones en mencion mostraron que no son
independientes entre si. Ning et al. (38) precisaron que la incidencia del estres en
los trabajadores fue de 12.54%, asimismo el agotamiento ocupacional, personalidad

y rol ocupacional impactaron en los niveles de estrés de forma significativa
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(p>0.05), por el contrario, en la propia investigacion se determin6 que 91% de los
trabajadores tuvieron un nivel medio comprobado de estrés, asimismo, el sexo
(p<0.01) y el tipo de contrato (p=0.033) impactaron positiva y significativamente

en los niveles de estrés de los mismos.

Respecto a los niveles de estrés en otros sectores productivos en el ambito
internacional se tiene: Shekhar et al. (40) desarrollaron una investigacion con
trabajadores diversos en un hospital — area ocupacional durante la pandemia del
COVID-19 y encontraron que 2.4% padecia estrés severo; por el contrario, en la
investigacion propia se determind que no hubo trabajadores con niveles de estrés
altos, pero la mayoria tuvo un nivel medio con 91% y un reducido 5.7% de los
trabajadores presentaron un nivel moderado. Qiu et al. (42) realizaron una
investigacion con personas de diferentes actividades econdémicas y determinaron
que 35% tuvo angustia psicoldgica en donde cerca de un tercio de estos revelaron
niveles notorios de estrés, por el contrario, en la investigacion propia se determind
que el 91% de trabajadores tuvo un nivel medio de estrés y s6lo 5.7% un nivel
moderado. Langdon y Sawang (41) determinaron en su investigacién con
trabajadores del rubro de construccién que las estrategias adaptativas influyeron
significativamente (p<0.001) en la variacion de 57.3% de los niveles de estrés de
los trabajadores, andlogamente, en la investigacion se determind que el sexo del
trabajador (p<0.05) y el tipo de contrato (p=0.033) influyeron significativamente
en la variacion de los niveles de estrés. Frente a los niveles de estrés en el ambito
nacional, Balvin (44) desarroll6 una tesis en una empresa minera y determin0 que
55.8% de trabajadores tuvieron un nivel alto de estrés; de una manera diferente, en

los resultados de la investigacion propia se determind en una empresa del rubro
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petrolero que la mayoria de los trabajadores tuvieron un nivel medio de estrés (91%)

y nivel moderado (5.7%) , no hubo trabajadores con niveles altos de estrés.

En general, se precisa frente a los resultados obtenidos que los niveles de depresion,
ansiedad y estrés de los trabajadores petroleros estuvo dominada por niveles
medios; si bien es cierto, se han comparado los resultados con investigaciones
realizadas en empresas petroleras a nivel internacional, pues a nivel nacional los
resultados se compararon con investigaciones vinculadas a las variables de
investigacion en otros sectores productivos, en ambos casos se tienen resultados
analogos como opuestos, razén por la cual deben resaltar todos los resultados
propios en donde se identificaron como algunas caracteristicas sociodemogréaficas
y laborales especificas afectaron significativamente los cambios en los niveles de

depresion, ansiedad y estrés de los trabajadores evaluados.

El presente estudio tuvo como limitaciones la paralizacion de la produccion
petrolera redujo la fuerza laboral y esto limité a que la muestra de la poblacién
para el estudio sea menor. No obstante, se tom6 como muestra a la totalidad de la
poblacion activa y que realizaba trabajo presencial en la empresa petrolera, es
decir, se invitd a participar a la totalidad de trabajadores que cumplieron con los
criterios de inclusion. Por otra lado, la limitada literatura y escasos estudios con
trabajadores bajo regimen laboral extenso, dificultd tener una discusion mas
amplia con los resultados obtenidos, no obstante, se buscé profundizar en
diferentes estudios reconocidos y validados en campos similares a nuestra area de
estudio y que tuvieron resultados plausibles de ser discutidos con nuestros

hallazgos.
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VIIl. CONCLUSIONES

- Los trabajadores operativos de una empresa petrolera con régimen laboral
extenso durante la Pandemia de Covid -19, en su mayoria, presentaron niveles

medios de depresion, ansiedad y estrés.

- El nivel de depresion para la mayoria de los trabajadores evaluados fue medio,
en la prueba de hipétesis se determind que el nivel de depresion tuvo variaciones

estadisticamente significativas por la edad.

- El nivel de ansiedad para la mayoria de los trabajadores elegidos para esta tesis
fue medio, en la prueba de hipétesis se determind que el nivel de ansiedad tuvo
variaciones estadisticamente significativas por el estado civil, régimen laboral

extenso y el puesto de trabajo.

- El nivel de estrés para la mayoria de los trabajadores seleccionados fue medio,

en la prueba de hipétesis se comprobd que el nivel de estrés tuvo variaciones

estadisticamente significativas por el sexo del trabajador y por el tipo de contrato.
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IX. RECOMENDACIONES

- Dentro del sector hidrocarburos, precisamente en zonas remotas, se recomienda
a la comunidad cientifica ampliar estudios sobre depresion, ansiedad y estrés en el

contexto de régimen laboral extenso y jornadas atipicas.

- Se recomienda que dentro del contexto petrolero, las empresas identifiquen al
régimen laboral extenso como factor potenciador de ciertas patologias, que requiere

ser correctamente evaluado y gestionado.

- Se recomienda priorizar dentro de los monitoreos ocupacionales, el monitoreo
psicosocial, sobretodo a los trabajadores que laboran bajo un régimen laboral
extenso. En base a ello implementar programas de prevencién enfocados en la salud

mental.

- ldentificar y evaluar los factores predisponentes, facilitadores y desencadenantes
de ansiedad, depresion y estrés en los trabajadores que laboran bajo régimen laboral

extenso, facilitando las intervenciones psicosociales.
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XI.  ANEXOS
Anexo 1
Consentimiento informado para participar en un estudio de investigacion

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Institucion Universidad Peruana Cayetano Heredia

Investigador : Arnold Freddy, Benel Jaramillo

Fecha : 03 de marzo de 2023.

Titulo: Depresion, ansiedad y estrés en trabajadores operativos de

una empresa petrolera con régimen laboral extenso durante
la Pandemia de COVID-19.

Lugar de aplicacion:

La investigacion se llevard a cabo en las instalaciones del Lote 192, localizado en
La Regidn Loreto, Provincia de Datem del Marafidn. El instrumento de recoleccion
de los datos se aplicara en el mes de marzo de 2023 en el Consultorio del Servicio

Meédico.

Propdsito del estudio:

Lo estamos invitando a participar de un estudio llamado: “Depresion, ansiedad y
estrés en trabajadores operativos de una empresa petrolera con régimen laboral
extenso, 2023”. El presente estudio permitira identificar los niveles de depresion,

ansiedad y estrés en los trabajadores operativos de la empresa y que pueden



repercutir en su bienestar fisico y mental, asi como en su desenvolvimiento laboral,

permitiendo adoptar medidas preventivas frente a futuros escenarios.

Procedimientos:
Si decide participar en este estudio se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

Llenara un cuestionario “auto aplicado” que consta de 21 items, este instrumento
de recoleccion de datos contiene todas las dimensiones de las variables a estudiar,
cada grupo de preguntas conforme a las dimensiones esta destinado a evaluar el

nivel de depresion, ansiedad y estrés del trabajador evaluado.

Riesgos:

No se prevén riesgos por participar en esta fase del estudio. El cuestionario es un
instrumento de recoleccion de datos con items de respuestas estandarizadas que
corresponden a una escala Likert de 5 puntos (Nunca — Siempre). El cuestionario
esta disefiado para ser respondido en su totalidad para evaluar los niveles de

depresion, estrés y ansiedad, por lo tanto, este no contiene preguntas incbmodas.

Como medida de contingencia en el caso de que se obtengan niveles alarmantes de
depresion, estrés y ansiedad. Se planteard de manera preventiva la interrupcion
temporal de labores de los trabajadores con niveles alarmantes con el respaldo del
consultorio del Servicio Médico, seguidamente se prevera el desarrollo de un plan

de emergencia con base a los hallazgos de este trabajo el cual se presentara a la



gerencia para tomar medidas efectivas para que no se generen incidentes vinculados
a los trabajadores afectados.

Beneficios:

Usted aprendera a grandes rasgos acerca de su nivel de Depresion, Ansiedad y
Estrés respecto a sus labores en la empresa. Dado que usted brindara su informacion
personal, se le informara de manera confidencial acerca de los resultados que se
obtengan de la encuesta realizada; los costos seran cubiertos por el investigador y
no le ocasionaran gasto alguno; los resultados de la investigacion se le entregaran
una vez que se haya culminado la investigacion, estos se entregardn de manera

presencial en el Consultorio del Servicio Médico.

Su participacion en este estudio le brindaran los siguientes beneficios: Ser parte de
una investigacion relevante en el ambito energético — petrolero, carta de

reconocimiento de parte de la organizacion por su participacion.

Costos y compensacion

Usted no debera pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibira
ningdn incentivo econdmico ni de otra indole, Unicamente la satisfaccion de
colaborar a un mejor entendimiento de algun posible problema que puede estar
sintiendo en su espacio personal, laboral y que no es capaz de conversarlo con su

médico.



Confidencialidad:
Nosotros guardaremos su informacion con codigos y no con nombres. Si los
resultados de este seguimiento son publicados, no se mostrara ninguna informacion

que permita la identificacion de las personas que participaron en este estudio.

Derechos del participante:

Si usted decide participar en el estudio, puede retirarse de este en cualquier
momento, 0 no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene
alguna duda adicional, por favor pregunte al investigador principal, Arnold Freddy

Benel Jaramillo. al nimero de celular

Si usted tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido
tratado injustamente puede contactar al Comité Institucional de Etica de la
Universidad Peruana Cayetano Heredia: 01-3190000 anexo 201355 o dirigirse al

presidente del CIEI-UPCH enviando un correo electronico a orvei.ciei@oficinas-

upch.pe

Una copia de este consentimiento informado le sera entregada.


mailto:orvei.ciei@oficinas-upch.pe
mailto:orvei.ciei@oficinas-upch.pe

Participante Fecha
Nombre:

DNI:

Fecha
Investigador

Nombre:

DNI:

DECLARACION Y/O CONSENTIMIENTO
Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo las actividades en las
que participaré si decido ingresar al estudio, y también entiendo que puedo decidir

no participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.



Anexo 2
Instrumento de recoleccion de los datos
“Cuestionario: DASS-21 para trabajadores del rubro
hidrocarburos con Régimen Laboral Extenso”

UNIVERSIDAD PERUANA CAYETANO HEREDIA
MAESTRIA EN MEDICINA OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE
FACULTAD DE MEDICINA ALBERTO HURTADO

(1D:001-110) ID:

Nombres y Apellidos:

DNI:

Instrucciones: El cuestionario servird para conocer su opinién objetiva acerca de los niveles de
Depresion, ansiedad y estrés de un grupo de trabajadores. Lea con detenimiento cada uno de
los enunciados y marque X" segun corresponda o rellene la informacion requerida.

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS Y LABORALES

1. SEXO: Mujer (__ ) Varén ( )

2. EDAD: __afios

3. ESTADO CIVIL: Soltero ( ) Casado (_ ) Conviviente (__ ) Divorciado
(|

4. NUMERO DE HIJOS (si no tiene ninguno escriba 0):

5. LUGAR DE PROCEDENCIA (Provincia de Loreto):

Alto Amazonas ( ) Datemdel Marafion (__ _) Loreto (__ _) Mariscal R.
Castilla (_ )

Maynas (_ _) Putumayo ( ) Requena ( ) Ucayali (_ )

Otra provincia ( )

6. TIPO DE CONTRATO DE LA EMPRESA: Directo (_ __) Contratista ( )

7. (Cuéntos dias tiene su régimen laboral? Especifique el nimero de dias de trabajo

8. PUESTO DE TRABAJO: Operaciones ( ) Logistica (__ )
Adnm/Recursos Humanos ( ) Otro ( )
9. Diagnéstico confirmado de COVID-19 SI ( ) No ( )

10. Durante la pandemia de COVID-19, ¢algun miembro de su familia o ser querido ha sido
diagnosticado con la enfermedad?

Si ( ) No ( )

11 Durante la pandemia de COVID-19, ¢ha sufrido la pérdida o fallecimiento de algun familiar o ser
querido?

Si ( ) No ( )




Escala de evaluacion: 1 (Nunca), 2 (A veces), 3 (Neutral), 4 (Casi siempre), 5

(Siempre)

DEPRESION

X1

Nivel de depresion

No podia sentir nada positivo

Se me hizo dificil motivarme para hacer cosas

Me senti triste y deprimido

Senti que no tenia nada por qué vivir

Fui incapaz de entusiasmarme con algo

Senti que valia muy poco como persona

Senti que la vida no tenia ningun sentido

ANSIEDAD

Yl

Niwel de ansiedad

Me di cuenta que tenia la boca seca

Tuve problemas para respirar muy rapido

10

Sentia los latidos de mi corazon a pesar de no haber
hecho ningln esfuerzo fisico

11

Me senti tembloroso

12

Estuve preocupado por situaciones en las cuales
podria sentir panico y hacer el ridiculo

13

Estuve a punto de tener un ataque de panico

14

Senti miedo sin saber por qué

ESTRES

Z1

Niwel de estrés

15

Me cost6 mucho relajarme

16

Noté que me estaba poniendo intranquilo

17

Se me hizo dificil relajarme

18

Me descontrolé en ciertas situaciones

19

Senti que estaba muy irritable

20

Senti que estaba muy nervioso

21

No soporté que algo me apartara de lo que estaba
haciendo
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Anexo 4
Operacionalizacion de variables

Variable Definicién conceptual Definicion operacional Escala de Dimensiones Indicadores Valores finales Fuente
medicion
Depresion Es el estado personal de Es el estado personal de Ordinal Nivel de Disforia Nivel: (22,30,
ausencia de positividad, ausencia de positividad, depresion Desesperacion Normal (0-4) 21)
alegria, falta de entusiasmo  alegria, falta de entusiasmo Devaluaciénde la Medio (5-6)
y de pérdida de iniciativa y de pérdida de iniciativa vida Moderado (7-10)
(22). del trabajador petrolero. Auto — Severo (11-13)
depreciacion Extremadamente
Falta de interés/ severo (14 a mas)
participacién
Anhedonia
Inercia
Ansiedad Es un estado personal de Es el estado personal de Ordinal Nivel de Excitacion Nivel: (22,30,
tension y agitacion tension y agitacién ansiedad autébnoma Normal (0-3) 21)
fisiologica (22). fisiologica del trabajador Efectos de la Medio (4-5)
petrolero. musculatura Moderado (5-7)
esquelética Severo (8-9)
Ansiedad Extremadamente
situacional severo (10 a mas)
Experiencia
subjetiva del
afecto ansioso
Estrés Es el estado personal de Es el estado personal de Ordinal Nivel de estrés Dificultad para Nivel: (22,30,
sobre activacién en donde  sobre activacion en donde relajarse Normal (0-7) 21)
la persona tiene una la persona tiene una Excitacion Medio (8-9)
dificultad latente para dificultad latente para nerviosa Moderado (10-12)
hacerle frente a diversas hacerle frente a diversas Facilmente Severo (12-13)

eventualidades en la vida
conllevando a una baja
tolerancia a la frustracion
(22).

eventualidades en la vida
conllevando a una baja
tolerancia a la frustracion
del trabajador petrolero.

molesto/ agitado

Irritable/ sobre —
reactivo

Impaciente

Extremadamente
severo (10 a més)




Régimen Laboral
Extenso

En el contexto peruano, es
un régimen de trabajo
vinculado a una jornada
laboral extendida con 30
dias 0 mas para labores en
areas de confinamiento
(33).

En el contexto peruano, es
un régimen de trabajo
vinculado a una jornada
laboral extendida con 30
dias 0 mas especificamente
para labores del sector
hidrocarburos con
trabajadores petroleros.

Ordinal

Tipo de régimen
laboral

Periddo efectivo
de dias de la
jornada laboral

Jornada regular
(>=35)

Jornada moderada
(>=45)

Jornada extendida
(>=50)

(33)

*Caracteristicas
sociodemograficas y
laborales

*N/C

*N/C

Nominal

Sexo biolégico

Sexo del
trabajador

Varén-1
Mujer-2

Ordinal

Edad

Numero de afios

Puntos de corte seglin
etapas de vida del
MINSA:

Joven (18-29)
Adulto (30-59)
Adulto mayor (60 a
mas)

Ordinal

Estado civil

Tipo de situacion
sentimental

Soltero-1
Casado-2
Conviviente-3
Divorciado-4
Viudo-5

Ordinal

Hijos

Numero de hijos

Ninguno-1

Un hijo-2

Dos hijos-3

Tres hijos-4

Cuatro hijos 0 mas-5

Ordinal

Lugar de
procedencia

Provincia de
procedencia

Loreto-1
Lima-2
Chiclayo-3
Piura-4
Trujillo-5
Cajamarca 6
Tumbes 7
Arequipa 8
Ica9

Otros 10




Nominal Situacion laboral ~ Tipo de contrato Directo-1
de la empresa Contratista-2
Ordinal Puesto de Tipo de puesto Operaciones-1
trabajo Mantenimiento-2

Administrativos-3
Supervisores-4
Logistica y almacén-
5

Alimentacion-6
Directivos y RRHH-7
QHSE-8

Apoyo-9




