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Palabras claves: visita pre quirúrgica, intervención de enfermería, ansiedad.  

RESUMEN 

La visita pre quirúrgica representa la humanización del cuidado enfermero 

orientada a determinar manifestaciones tanto físicas como psicológicas y realizar 

actividades con el propósito de reducir la ansiedad pre quirúrgica y así disminuir 

complicaciones dentro del proceso postoperatorio. Objetivo: Describir las 

tendencias de la investigación sobre efectividad de la visita pre quirúrgica en la 

disminución de la ansiedad de pacientes sometidos a intervenciones quirúrgicas. 

Material y métodos: Estudio revisión bibliográfica retrospectivo de 118 artículos 

científicos de los cuales se seleccionaron 20 que tenían mayor relevancia con el 

tema, de las siguientes bases de datos, tales como Scielo, Dialnet, Clinicalkey, 

Bvsalud, Google Académico y Pubmed, publicados entre los años 2017 al 2022, en 

los idiomas de español, inglés y portugués. Resultados: Del 100% de artículos 

revisados el 50% fueron publicados en Europa, el 60% fueron realizados en español, 

el 30% fueron del año 2020, el 75% lograron disminuir la ansiedad preoperatoria, 

temor, miedo e incluso disminución de dolor en el post operatorio y un 25% 

demuestra que ayuda en la mejora de la relación terapéutica enfermera-paciente. 

Conclusiones: La visita pre quirúrgica oportuna y adecuada contribuye a disminuir 

la ansiedad del paciente pre operatorio, el cual debe realizarse basado en una 

adecuada relación enfermera-paciente, comunicación asertiva y educación e 

información precisa. 



Keywords: pre-surgical visit, nursing intervention, anxiety.  

ABSTRACT 

The humanization of nursing care is represented by the pre-surgical visit which is 

aimed to determine both physical and psychological manifestations and performing 

activities in order to reduce pre-surgical anxiety and consequently its reduce 

complications within the postoperative process. Objective: To describe research 

trends on the effectiveness of the pre-surgical visit in reducing the anxiety of 

patients undergoing surgical interventions. Material and methods: Retrospective 

bibliographic review study of 118 scientific articles 20 of them were selected by 

their great relevance on the topic, from the following databases, such as Scielo, 

Dialnet, Clinicalkey, Bvsalud, Google Scholar and Pubmed, published between 

2017 and 2022, in the languages of Spanish, English and Portuguese. Results: After 

reviewing 100% of articles, 50% were published in Europe, 60% were written in 

Spanish, 30% were written in 2020, 75% managed to reduce preoperative anxiety, 

fear and even pain was decreased in the postoperative period and 25% shows us 

that it helps in improving the nurse-patient therapeutic relationship. Conclusions: 

The timely and adequate pre-surgical visit contributes to reduce the anxiety of the 

pre-operative patient, which must be performed based on an adequate nurse-patient 

relationship, assertive communication and education and accurate information. 
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I. INTRODUCCION 

 
 

Una relación enfermera-paciente adecuada es fundamental porque posibilita una 

evaluación y determinación oportuna de necesidades alteradas de un paciente, con 

el propósito de la solución y satisfacción a sus problemas, para ello es necesario 

entablar una adecuada comunicación en el cual debe estar presente la empatía y la 

escucha activa, especialmente cuando el paciente está a punto de someterse a una 

cirugía ya que para él representa una situación de intimidación por el ambiente 

desconocido que es novedoso, peligroso, al que no está acostumbrado generando en 

él sentimientos de angustia, estrés, incertidumbre y ansiedad (1). 

 
 

A nivel internacional se realizan alrededor de 234.000.000 intervenciones 

quirúrgicas anualmente o el equivalente a 1 cirugía por cada 25 personas. 

Asimismo, a nivel mundial el 20% de la población presenta en algún momento de 

su vida un tipo de ansiedad por diferentes causas. Prevaleciendo un 60-80% en 

pacientes preoperatorios, en el cual estos pacientes son sometidos a un área 

completamente desconocido creando en ellos sentimientos tales como miedo, 

inseguridad, aprensión efectos propios de la ansiedad (2). 

 
 

A nivel de Latinoamérica la ansiedad se presenta en pacientes que serán 

intervenidos quirúrgicamente por primera vez, mostrando niveles altos de ansiedad 

los pacientes que no tiene información suficiente acerca del procedimiento (3). 

Detallado de la siguiente manera: el 50.7% presenta ansiedad leve, el 33.3% 

ansiedad moderada y el 2.7% ansiedad grave (4). 
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A nivel nacional el incremento de la ansiedad preoperatoria presenta una 

recuperación dificultosa e insatisfacción del paciente y familiares. Además, un 60% 

de todos los pacientes que son intervenidos quirúrgicamente presentan efectos 

negativos incluso dos semanas después de la cirugía por un aumento del grado de 

ansiedad preoperatoria y con más dolor post cirugía, es por esto que la visita pre 

quirúrgica toma importancia mejorando la satisfacción y contribuyendo en la 

recuperación post operatoria para el paciente (5). 

 
 

La presente investigación se justifica, ante la prevalencia de ansiedad en las 

personas provocando en ellas alteración en la salud emocional, y sobre todo un 

paciente en cirugía, es necesario la realización del presente estudio para que nos 

brinde resultados fiables y así poder elaborar procesos estructurados para 

contrarrestar el aumento de la ansiedad en pacientes programados a una 

intervención quirúrgica. 

 
 

En cuanto a lo teórico una de las principales razones para realizar este estudio es 

determinar la efectividad de la visita pre operatoria del personal de enfermería de 

quirófano en la disminución de la ansiedad en pacientes que serán intervenidos 

quirúrgicamente, como debe realizarlo, en que momento y cuánto tiempo debe 

durar para un efecto positivo y directo en su pronta recuperación disminuyendo así 

el dolor post operatorio, necesidad de menos fármacos para tolerarlo y disminuir las 

complicaciones post quirúrgicas. 
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Enfocado en distintas dimensiones desde la relación terapéutica enfermera- 

paciente, adecuada comunicación asertiva y como debe ser la educación e 

información que se brinda. 

 
 

En la parte metodológica para el logro de los objetivos se realizará mediante la 

técnica de observación directa y revisión bibliográfica de artículos científicos 

relacionados al tema, el cual aportará como es que se debe realizar una visita pre 

operatoria oportuna y adecuada para contribuir a la disminución de la ansiedad que 

presentan los pacientes programados a una cirugía, el efecto que tiene en la relación 

enfermera-paciente y por lo tanto sirve de base para siguientes investigaciones. 

 
 

Y en cuanto a lo practico se pretende dar a conocer la información acerca de la 

efectividad de una visita pre operatoria y su relación en la disminución de la 

ansiedad preoperatoria en un paciente programado para una intervención 

quirúrgica, así como también el efecto en la relación enfermera-paciente, de manera 

que se establezcan los sistemas y procesos de educación, beneficiosos para la salud 

de dichos pacientes. Con esto, al demostrar que tiene un efecto positivo, se puede 

instaurar como medida diaria en todas las instituciones de salud. 

 
 

Este estudio de investigación es muy importante porque su propósito principal es 

determinar la efectividad que tiene la visita pre quirúrgica en la reducción de la 

ansiedad en pacientes quirúrgicos, los resultados exponen una estrategia para el 

manejo y control de la ansiedad en dichos pacientes, el personal de enfermería es 

quien esta las veinticuatro horas del día con el paciente y en relación a la enfermera 
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quirúrgica es el primer contacto con el paciente programado para una cirugía, en el 

que desde una primera instancia debería reconocer las necesidades del paciente 

mediante una interacción asertiva, terapéutica enfermera – paciente. 

 
 

Macías, et al (6) en su tesis del año 2018 realizada en Ecuador, cuyo objetivo fue 

“Establecer la relación entre el apoyo emocional y psicológico del personal de 

enfermería, con los niveles de ansiedad en los pacientes pre-quirúrgicos”, usó el 

método descriptivo, cuantitativo, experimental. Una muestra de 52 pacientes, 

teniendo como técnica entrevista y observación directa, como instrumento 

cuestionario de conductas de cuidado CBI y escala de ansiedad Hamilton, los 

resultados demostraron que un 63% tienen ansiedad moderada y posterior al apoyo 

emocional de la enfermera redujeron un 16.17 su nivel de ansiedad, concluyó que 

mientras más se brinde apoyo emocional por parte de enfermería menor es la 

ansiedad en el paciente pre quirúrgico. 

 
 

Quirós, et al (7) en su investigación del año 2021 en Costa Rica tuvo como objetivo 

“Desarrollar el proceso de enfermería en la visita pre quirúrgica dirigido al control 

de la ansiedad en un usuario que se somete a cirugía”, con diseño descriptivo y 

método de estudio de caso, tuvo como muestra dos pacientes, utilizó la técnica de 

la entrevista e instrumento la valoración de enfermería y el inventario de ansiedad 

de Beck, en resultados, tras realzar la visita pre quirúrgica se disminuyó el nivel de 

ansiedad de 12 puntos (ansiedad leve) a 5 y 2 (no presenta ansiedad), concluyó que 

la visita pre quirúrgica de enfermería tiene un efecto muy positivo en la reducción 

de la ansiedad preoperatoria. 
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Rodríguez (8) en su tesis realizada en el año 2017 en España, tuvo como objetivo 

“Evaluar el efecto de la visita pre quirúrgica de Enfermería en pacientes 

programados en intervenciones adscritas en Traumatología y Cirugía General”, 

cuya metodología fue descriptivo, experimental, prospectivo, de seguimiento, 

teniendo como muestra 139 pacientes, se usó la técnica de entrevista e instrumento 

cuestionario, los resultados obtenidos fueron el 41% fueron mujeres y el 59% 

fueron varones, se encontró un 5.1% con ansiedad leve o moderada y una 

disminución de 1.6% de ansiedad post visita pre quirúrgica, concluyó que la visita 

pre quirúrgica modifica levemente los niveles de ansiedad de pacientes intervenidos 

por primera vez. 

 
 

Vargas (9) en su trabajo académico, en el año 2018 realizado en Lima - Perú, que 

tuvo como objetivo “Determinar la efectividad de una visita pre quirúrgico de 

enfermería en el nivel de ansiedad del paciente sometido a Adenomectomía 

prostática”, cuya metodología fue tipo pre experimental, una muestra de 75 

pacientes, usó la técnica de entrevista e instrumentos cuestionario de conocimientos 

y el test de zung, se aplicara el test de zung previo y posteriormente a la visita pre 

quirúrgica, concluyó que si los resultados son positivos y hay disminución de la 

ansiedad, se motivará a la realización de la visita pre operatoria de enfermería de 

forma homogenizada previo a operaciones quirúrgicas. 

 
 

Alvaro (10) en su tesis del año 2019 en Lima - Perú, tuvo como objetivo 

“Determinar el efecto que tiene una intervención deliberada denominada visita pre 

quirúrgica para reducir la ansiedad en Pacientes adultos mayores”, cuyo método fue 
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cuantitativa de diseño cuasi experimental, tuvo como muestra a 80 pacientes, de los 

cuales un grupo de 40 pacientes recibieron visita y otros 40 no, utilizó la técnica de 

la entrevista y como instrumento la escala de Hamilton modificada, como 

resultados el grupo sin visita tiene un nivel alto 60%, consecutivo de un 40% en el 

nivel medio y ninguno de bajo nivel de ansiedad, a diferencia del grupo con vista 

con nivel bajo (75%), un 15% con nivel medio y un 10% en nivel alto, concluyó 

que la visita pre quirúrgica es efectivo en la disminución de la ansiedad en pacientes 

adultos mayores. 

 
 

Quichca, et al (11) en su tesis del año 2021 en Callao - Perú, tuvo como objetivo 

“Demostrar la efectividad de la visita preoperatoria de Enfermería en el nivel de 

ansiedad del paciente quirúrgico”, este trabajo fue de tipo cuantitativo, de diseño 

pre experimental, relacional, tuvo como muestra 32 pacientes, usaron la técnica 

encuesta y como instrumento cuestionario y escala de ansiedad de Zung, cuyo 

resultados fueron previo a la visita pre quirúrgica 59.4% ansiedad moderada, 21.9% 

ansiedad severa, y post visita pre quirúrgica el 90.6% redujeron su nivel de ansiedad 

y 9.4% presentaron ansiedad leve, concluyó que la visita pre quirúrgica es efectiva 

para la reducción de ansiedad de pacientes quirúrgicos. 

 
 

La visita pre quirúrgica es un proceso personalizado de cuidados entre el paciente 

y la enfermera antes de una cirugía programada, a través de una conversación 

personalizada con el fin de promover la información, el conocimiento, la 

comprensión, el cuidado personal, el asesoramiento y el alivio de la ansiedad. La 

visita pre quirúrgica se considera como una herramienta para enfermeras, como 
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parte de todo el flujo de trabajo de atención al paciente quirúrgico, aboga por la 

colaboración entre el personal del hospital y quirófano (12). 

 
 

Es recomendable que la visita pre quirúrgica se realice en los pacientes en cirugía 

programada con nivel cognitivo adecuado, los resultados son mejores cuando se 

realizan en pacientes seleccionados con características comunes, siendo el lugar 

ideal para el procedimiento un lugar tranquilo que permita un dialogo cómodo y 

que el paciente exprese sus dudas (13). 

 
 

Para realizar la visita pre quirúrgica de enfermería se debe tener en cuenta lo 

siguiente; primero, es establecer la relación enfermera-paciente, segundo entablar 

una comunicación asertiva y tercero brindar educación e información precisa. Que 

a continuación, se detalla: 

 
 

La relación terapéutica enfermera-paciente que establece la enfermera de quirófano 

con el paciente sometido a una cirugía, debe ser empática capaz de distinguir 

pensamientos y reacciones psicofisiológicas que el paciente pueda manifestar, 

además de ello sentirse en un ambiente de confianza para expresar sus emociones y 

dudas, brindándole la seguridad necesaria para hacerle sentir que no está solo. 

 
 

Entablar una comunicación asertiva implica que la conversación sea tranquila, con 

respeto y oportuna, sin lastimar los sentimientos del paciente, en el que esté 

involucrado la escucha activa y sobre todo expresarse con un lenguaje sencillo y 

con una expresión facial de dulzura, ternura y calma. 
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La educación e información que se brindará durante la visita preoperatoria tiene que 

ser clara, precisa y sobre todo comprensible de acuerdo a la educación que tenga el 

paciente y con los términos adecuados. 

 
 

La enfermera debe acudir a la habitación del paciente 24hrs antes en el cual tendrá 

que realizar lo siguiente: Presentación de la enfermera con nombres y apellidos, se 

preguntara aspectos personales con el fin de conocer su estado de ánimo, entablar 

una comunicación amena con el paciente en el que se sienta libre de expresar sus 

sentimientos además de exponer sus dudas, se anotara antecedentes familiares y 

medicamentosas, se le brindara información relevante acerca de la intervención 

quirúrgica que se le realizara, se debe responder de manera sincera y amable todas 

las preguntas realizadas, pero con cordura evitando alarmarse, tratando de recalcar 

siempre lo positivo antes que lo negativo (14). 

 
 

La ansiedad se define como un sentimiento del ser humano que provoca un aumento 

en la activación cerebral para ponerlo en aviso frente a probables amenazas. Entre 

algunas causas tenemos la confusión, alejamiento del entorno y hábitos, la persona 

que será sometida a una intervención quirúrgica enfrenta a una situación capaz de 

ocasionar niveles altos de ansiedad por el temor a lo desconocido, miedo al 

fallecimiento, anestésicos, posible despido del trabajo, obligación por el soporte de 

la familia, agregado a ello los propios temores acerca de la cirugía, tales como el 

dolor postoperatorio, procedimientos propios antes de una intervención , resultados 

post quirúrgicos (15). 
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Adicionalmente, para las manifestaciones de la ansiedad que se muestran en 

situaciones desconocidas o angustiosas, se debería tener en cuenta que se dan tanto 

a nivel fisiológico taquicardia, complejidad respiratoria, cefalea, opresión en el 

pecho, etc. como psicológico agitación, miedo a la muerte e inseguridad (16). 

 
 

Se da en tres dimensiones: nivel cognitivo, fisiológico y motor u observable que a 

continuación se detalla: 

 
 

A nivel cognitivo como sentimientos expresados en relación con el conocimiento o 

incertidumbre de la anestesia, alergia a algún medicamento, proceso quirúrgico y 

sensaciones propios del acto de cirugía. 

 
 

A nivel fisiológico como sentimientos expresados acerca de los cambios 

fisiológicos que ocurren en su cuerpo, malestar estomacal, insomnio, taquicardia, 

diaforesis y dolores musculares. 

 
 

A nivel motor u observable como sentimientos expresados acerca de cambios 

neuromusculares que ocurren en su cuerpo, temblores corporales, movimientos 

temblorosos, ganas repentinas de llanto, sobresalto al mínimo impulso, camina de 

un lado a otro, dificultad para decir palabras e incomodidad para ser entrevistado. 

 
 

Así como también manifestaciones clínicas seguidas de elementos somáticos y 

variación psicológica, en relación a lo cognitivo, relacionado a alteraciones 
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conscientes e inconscientes con lo cual percibe la realidad, lo fisiológico, que tiene 

como efecto alteración en el sistema nervioso, endocrino e inmunológico y lo 

observable, conductas observables como movimientos repetitivos o moverse de un 

lado a otro (17) 

 
 

La ansiedad actúa de forma negativa en la recuperación post operatoria, 

incrementando la estancia hospitalaria y a la vez requiriendo el aumento de la 

necesidad del tratamiento terapéutico creando costes elevados en el sistema de salud 

(18). 

 
 

Es importante en el preoperatorio determinar el nivel de ansiedad del paciente e 

identificar los factores que lo predisponen, con el objetivo de sugerir estrategias 

para disminuir los niveles de ansiedad relacionados con el estado emocional del 

paciente preoperatorio para que el especialista de enfermería brinde un cuidado 

holístico minimizando el impacto psicológico y emocional par que enfrente 

positivamente el deseo de ser dados de alta lo más pronto posible después de la 

cirugía. Esto se puede lograr mediante la visita pre quirúrgica estructurada (19). 

 
 

La pregunta de este trabajo de investigación es ¿Cuál es la efectividad de la visita 

pre quirúrgica en la disminución de la ansiedad de pacientes sometidos a 

intervenciones quirúrgicas? 
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OBJETIVOS 

 
Objetivo general 

 
 

Describir las tendencias de la investigación sobre efectividad de la visita pre 

quirúrgica en la disminución de la ansiedad de pacientes sometidos a intervenciones 

quirúrgicas. 

 

 
Objetivos específicos 

 
 

 Identificar la efectividad de la visita pre quirúrgica desde la dimensión relación 

enfermera-paciente en la disminución de la ansiedad de pacientes sometidos a 

intervenciones quirúrgicas. 

 
 Identificar la efectividad de la visita pre quirúrgica desde la dimensión 

comunicación asertiva en la disminución de la ansiedad de pacientes sometidos 

a intervenciones quirúrgicas. 

 
 

 Identificar la efectividad de la visita pre quirúrgica desde la dimensión 

educación e información en la disminución de la ansiedad de pacientes 

sometidos a intervenciones quirúrgicas. 
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II. CUERPO 
 

 
 

2.1 Metodología 

 

 
Este estudio tiene como metodología la revisión bibliográfica que consiste 

en búsqueda y síntesis de información, retrospectivo basado en la revisión 

bibliográfica para responder a una incógnita del campo de la especialidad 

del cuidado enfermero en centro quirúrgico. 

 

 
2.2 Selección del tema 

 

 
Se escogió el tema de la visita pre quirúrgica porque representa la 

innovación en la humanización de los cuidados de la enfermera quirúrgica 

en pacientes sometidos a una cirugía, en los criterios de selección se 

eligieron a las publicaciones con los siguientes criterios de inclusión: 

artículos que aborden la visita pre quirúrgica, ansiedad e intervención de 

enfermería, realizados en países latinoamericanos, en idiomas portugués, 

inglés y español, en revistas científicas indexadas, en texto completo y 

publicadas entre los años 2017 y 2022. Los criterios de exclusión fueron: 

artículos sobre evaluación previa de anestesiología, tesis y artículos con 

difícil acceso. 
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2.3 Búsqueda 

 

 

 
En cuanto al procedimiento de búsqueda de la información y fuentes 

documentales las bases de datos electrónicas consultadas fueron Dialnet, 

Scielo, Proquest, Clinicalkey, Bvsalud, Google Académico y Pubmed., se 

utilizaron las siguientes palabras clave visita pre quirúrgica, ansiedad, 

intervención preoperatoria efectividad, la investigación fue realizada usando 

los operadores boléanos AND y OR y como (DeCS) se encuentra las 

siguientes palabras “atención peri operativa”, “atención de enfermería”, 

“ansiedad” “efectividad”. En la búsqueda se encontraron 118 artículos, de 

los cuales fueron elegidos 20 artículos que reúnen los criterios de inclusión 

y exclusión, asimismo, fueron seleccionados primero por el título, luego por 

el resumen y finalmente después de la lectura del texto completo. 
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ALGORITMO DE UNA BUSQUEDA 

BIBLIOGRAFICA 

TRAS APLICAR CRITERIOS DE SELECCIÓN = 20 

LECTURA CRITICA 

DESCARTADOS 

 
98 SELECCIONADOS 

20 

 

 
“VISITA PREQUIRURGICA” +” ANSIEDAD” =19 

(INTERVENCION DE ENFERMERIA) AND (ANSIEDAD) = 44 

“INTERVENCION PREOPERATORIO” AND “ANSIEDAD” OR “EFECTIVIDAD” =43 

 
(EFECTIVIDAD) AND (ATENCION PERIOPERATIVA) AND (ANSIEDAD) AND 

(ENFERMERIA) =12 

ESTRATEGIA DE BUSQUEDA = 118 
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2.4 Resultados 

 
Del 100% de los artículos revisados (20), un 35% (7) fueron publicados en 

España, el 25% (5) fueron publicados en otros países tales como Suiza, Irán, 

China, México, Portugal, el 20% (4) fueron publicados en Colombia y el 10% 

(2) fueron publicados tanto en Brasil como Turquía respectivamente. 

 
 

De los cuales el 50% (10) fueron publicados en Europa, el 35% (7) fueron 

publicados en América y el 15% (3) fueron publicados en Asia. 

 

Asimismo, el 60% (12) fueron realizados en español, el 20% (4) fueron 

realizados en inglés, el 15% (3) fueron realizados en portugués y el 5% (1) 

fue realizado en otro idioma como el chino. 

 

También, el 30% (6) fueron del año 2020, el 25% (5) fueron del año 2019, el 

 

15% (3) fueron del año 2017, el 15% (3) fueron del año 2018 y el 15% (3) 

fueron del año 2022. 

 

Además, el 20% (4) fueron de la base de datos Dialnet, el 20% (4) fueron de 

la base de datos Scielo, el 15% (3) fueron de la base de datos Proquest, el 15% 

(3) fueron de la base de datos Clinicalkey y el 15% (3) fueron de la base de 

datos Google Académico, el 10% (2) fueron de la base de datos Bvsalud y el 

5% (1) fue de la base de datos Pubmed. Finalmente, el 55% fueron del método 

cuantitativo y el 45% fueron del método cualitativo, el 75% lograron 

disminuir la ansiedad preoperatoria, temor, miedo e incluso disminución de 
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dolor en el post operatorio y un 25% demuestra que ayuda en la mejora de la 

relación terapéutica enfermera-paciente. 

ARTICULOS SOBRE LA EFECTIVIDAD DE LA VISITA PRE 

QUIRÚRGICA 

 
 

 

 
9 
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40% 

35%  

 

 
 

8 

 

  

 

 

 

 
7 

  

25%   

  

 

 

5 

   

    

    

    

    

Relacion enfermera-paciente Comunicación asertiva Educacion e informacion 

DIMENSIONES 

 
Nº % 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

 

De los 20 artículos que corresponden al 100%, con respecto a la efectividad de la 

visita pre quirúrgica en la disminución de la ansiedad de pacientes sometidos a 

intervenciones quirúrgicas desde distintas dimensiones se evidencia que el 40% (8) 

es más efectivo desde la dimensión educación e información, el 35% (7) es efectivo 

desde la dimensión de la comunicación asertiva y el 25% (5) es efectivo desde la 

dimensión relación enfermera-paciente. 
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DIMENSION ENFERMERA-PACIENTE 
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N° % 

 

 

 

ARTICULOS SOBRE LA EFECTIVIDAD DE LA VISITA PRE 
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Fuente: Elaboración Propia 

 

 
 

De los 5 artículos que corresponden al 100%, de la efectividad de la visita pre 

quirúrgica desde la dimensión enfermera-paciente, el 60% (3) corresponde al 

indicador que debe ser empática, el 20% (1) corresponde al indicador que debe 

entablar confianza y el 20% (1) corresponde al indicador que debe brindar 

seguridad. 
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ARTICULOS SOBRE LA EFECTIVIDAD DE LA VISITA PRE 

QUIRÚRGICA SEGÚN LA DIMENSION COMUNICACIÓN ASERTIVA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 
 

De los 7 artículos que corresponden al 100%, de la efectividad de la visita pre 

quirúrgica desde la dimensión comunicación asertiva, el 43% (3) corresponde al 

indicador de escucha activa, el 29% (2) corresponde al indicador lenguaje sencillo, 

el 14% (1) corresponde al indicador oportuno y el 14% (1) corresponde al indicador 

expresión facial. 

 

3.5 

43% 
 

2.5 

 
29% 

1.5  

 14%  14% 

0.5   

 

OPORTUNA ESCUCHA ACTIVA LENGUAJE SENCILLO EXPRESION FACIAL 

DIMENSION COMUNICACIÓN ASERTIVA 

 
N° % 

N
° 

Y 
P

O
R

C
EN

TA
JE

 



19  

 

4.5 

 

3.5 

 

2.5 

 

1.5 

 

0.5 

 

CLARA PRECISA COMPRENSIBLE 
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ARTICULOS SOBRE LA EFECTIVIDAD DE LA VISITA PRE 
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Fuente: Elaboración Propia 

 

 

De los 8 artículos que corresponden al 100%, de la efectividad de la visita pre 

quirúrgica desde la dimensión educación e información, el 50% (4) corresponde al 

indicador que debe ser clara, el 37% (3) corresponde al indicador que debe ser 

comprensible, el 13% (1) corresponde al indicador que debe ser preciso. 
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Fuente: Elaboración Propia 

 
 

De los 20 artículos que corresponden al 100%, según metodología de estudio sobre 

la efectividad de la visita pre quirúrgica en la disminución de la ansiedad de 

pacientes sometidos a intervenciones quirúrgicas, el 40% (8) corresponde a revisión 

bibliográfica, el 25% (5) corresponde a ensayo clínico controlado y aleatorizado, el 

20% (4) corresponde a cuasi experimental, el 5% (1) corresponde a descriptivo, el 

5% (1) corresponde a correlacional y el 5% (1) corresponde a observacional. 
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2.5 Análisis e interpretación de resultados 

 
Según la revisión y análisis de artículos científicos investigados se evidencia 

que la ansiedad pre quirúrgica ocasiona la alteración de ciertos signos vitales 

tales como la frecuencia respiratoria, frecuencia cardiaca, y la presión 

arterial, siendo menos afectada la temperatura (20). 

 
 

En coincidencia con Shirdel, et al, menciona que el paciente pre operatorio 

presenta alteraciones con diferencia significativa en signos vitales como 

presión arterial, frecuencia respiratoria y frecuencia cardiaca como 

consecuencia de la presencia de la ansiedad pre quirúrgica (21). 

 
 

Se puede inferir que la efectividad de la visita pre quirúrgica en pacientes 

sometidos a intervenciones quirúrgicas presenta una disminución 

significativa en la ansiedad (22); ya que es común que cuando un paciente 

es sometido a una intervención quirúrgica el área de sala de operaciones es 

un ambiente completamente desconocido desde el momento de la consulta 

previa a la anestesia, hasta le ingreso hospitalario creando en él miedo, 

inquietud y ansiedad pre quirúrgica que posteriormente puede traer 

repercusiones en su recuperación en el postoperatorio específicamente. 

 
 

Por lo tanto, el personal de enfermería debe estar capacitado para brindar 

cuidados específicos en caso necesitara el paciente mediante las 

intervenciones de enfermería según el NIC “enseñanza pre quirúrgica” del 
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NANDA y esta se debe realizar en las 24 horas previo a la intervención 

quirúrgica (23). 

 

 

 

A dicha intervención recibe el nombre de visita pre quirúrgica considerado 

como un instrumento para disminuir la ansiedad de los pacientes que van a 

ser operados, realizado por enfermeras antes de la intervención, en el que se 

brinda información general; se dará a conocer al equipo que lo acompañará 

durante todo el proceso, donde será la intervención, información específica 

personal según su cirugía programada, esta información debe ser clara, 

concisa, simple, comprensible y confiable, para abordar y aclarar cualquier 

miedo e inseguridad que el paciente pueda tener, tratando de crear un 

ambiente de confianza donde el paciente pueda manifestar sus miedos, 

sentimientos e inquietudes y fomentar activamente la expresión de 

sentimientos y creencias (24). 

 

 

 

Al igual que menciona Cengel, et al (25) en su artículo que la actuación de 

la enfermera tiene un alto impacto en los sentimientos de ansiedad de los 

pacientes, se ha evidenciado que para aumentar el éxito de una cirugía y 

efectos de recuperación la enfermera en su visita preoperatoria puede aliviar 

el estrés psicológico a la que está sometido el paciente programado para una 

intervención quirúrgica, lo primero que debe realizar es saludar y 

presentarse por su nombre, explicar detalles, información breve con respecto 
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al equipo de cirugía, el tipo, la hora y duración de la cirugía, ambiente de 

sala de operaciones, periodo de estadía en la unidad de recuperación, el 

dolor, presencia de drenes, analgesia, tiempo de alimentación y 

movilización siempre utilizando un lenguaje claro y asequible a su 

comprensión. 

 

 

 

Al efectuar la visita preoperatoria, ésta le concede a la enfermera establecer 

una mejor relación entre la enfermera y el paciente, manteniéndolos 

satisfechos, además, se convierte en un criterio de calidad de los hospitales, 

por lo que se deberían desarrollar protocolos de visita preoperatoria para ser 

utilizados. en todos los procedimientos quirúrgicos (26). 

 

 

 

La información y educación proporcionada a los pacientes a través de las 

intervenciones de enfermería pueden reducir el miedo preoperatorio y 

aumentar la satisfacción y felicidad del paciente y, por tanto, la calidad de 

la atención brindada, la intervención es basada según NIC del NANDA 

“reducción de la ansiedad” (27). 

 

 

 

Reyes, et al (28) en su artículo menciona que durante la vista preoperatoria 

el paciente manifiesta sus dudas, temores, preocupaciones y le corresponde 

a personal de enfermería escucharlo y aconsejarlo, adaptando a la realidad 
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de cada paciente de manera individualizada con un lenguaje claro y preciso 

involucrando a la familia, teniendo previo conocimiento le permite una 

mejor adaptación a la hospitalización y por lo tanto una pronta recuperación. 

 
 

Fernández, et al (29) en su artículo menciona a la escucha activa como parte 

esencial entre la relación terapéutica enfermera-paciente basada en la NIC 

del NANDA “escucha activa”, el cual tiene como objetivo entender al 

paciente, la palabra tiene un poder que puede ser mortal, pero también es 

dulzura, mesura, compasión, depende del tono en que sea mencionado, 

movimientos corporales y la vestimenta transmite lo que uno expresa. 

 

 

 

Es por todo ello que el personal de enfermería debe invertir en fortalecer la 

información sobre los cuidados durante el periodo peri operatorio(30). 

 

 

 

Yu-Han, et al (31) en su artículo menciona que la atención holística 

preoperatoria proporciona ayuda emocional y atiende a las necesidades 

afectivas disminuyendo la ansiedad y depresión. 

Un programa educativo pre quirúrgico en el que se utilice material 

audiovisual centrado en el paciente y además de folletos reduce la ansiedad 

y el tiempo por sesión ya que se hace más comprensible para el paciente 

(32). 
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Dado la importancia de la visita pre quirúrgica tanto en la disminución de la 

ansiedad, miedo y depresión, así como también en la pronta recuperación 

postoperatoria, es necesario la elaboración de protocolos estandarizados 

para la aplicación de este instrumento en todas las intervenciones 

quirúrgicas programadas de las distintas especialidades de las instituciones 

de salud. 
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III. CONCLUSIONES 

 
 

Las enfermeras quirúrgicas junto al equipo responsable en una sala de operaciones 

son conscientes que el paciente que será intervenido quirúrgicamente presenta una 

situación de ansiedad o estrés en el que resulta perjudicial para su recuperación 

postoperatorio, es por ello la visita pre quirúrgica realizado por el personal de 

enfermería es una herramienta eficaz para la disminución de las manifestaciones de 

la ansiedad al igual que en la percepción del dolor postoperatorio logrando así una 

pronta recuperación mejorando el confort y bienestar durante el proceso 

postoperatorio. 

La enfermera durante la visita pre quirúrgica debe entablar una adecuada relación 

enfermera-paciente, para ello es necesario que sea empática, brindar confianza y 

seguridad al paciente para que pueda manifestar sus emociones y sentimientos al 

momento de la entrevista. 

La enfermera debe aplicar la comunicación asertiva durante la visita pre quirúrgica 

en el cual está incluido la escucha activa debe dirigirse al paciente con un tono de 

dulzura, mesura, comprensión, compasión e incuso la manera en que viste y el 

lenguaje corporal para entablar la confianza necesaria que el paciente necesita para 

que pueda expresar sus dudas, miedos, temores acerca de su intervención quirúrgica 

programada. 

La enfermera durante la visita pre quirúrgica brinda educación e información que 

debe ser clara, precisa y comprensible, para ello es necesario el uso de ayuda 

audiovisual que incluye folletos, rotafolios con imágenes claras y concisas para 

mayor entendimiento del paciente. 
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V. ANEXOS 



 

FICHA RAE 1 
 
 

 

TÍTULO Evidencias sobre los beneficios de una consulta pre quirúrgica en pacientes 

de cirugía programada 

 

AUTORES 

 

Mónica Guerrero Navarro, Almudena Arroyo Rodríguez, María Ángeles 

Muñoz Ortega 

 

AÑO 
 
2017 

 

OBJETIVO 
Conocer los beneficios de realizar una consulta pre quirúrgica de Enfermería, 

si es eficaz en todo tipo de pacientes de cirugía programada y en qué momento 

se debe llevar a cabo 

 

METODOLOGÍA 
 
Se utilizó la Enfermería Basada en la Evidencia, de revisión bibliográfica. 

 

RESULTADOS 

Las actividades a través de la NIC "Enseñanza: Pre quirúrgica", que se 

desarrollan en una consulta pre quirúrgica de Enfermería aportan un nivel de 

evidencia alto. 

 

CONCLUSIONES 

 

La realización de la visita pre quirúrgica de Enfermería se deberá realizar 24 

horas antes de la intervención 

 

APORTE DEL 

ESTUDIO PARA SU 

TRABAJO 

ACADÉMICO 

 

 
El aporte brindado es que la visita pre quirúrgica se debe realizar 24hrs antes 

de la cirugía programada y debe realizarlo la enfermera del área quirúrgica 

mediante intervenciones según el NIC del NANDA de enfermería. 

 

 
FUENTE (enlace 

web) 

 
http://www.index-f.com/evidentia/v14/e10393r.php 

http://www.index-f.com/evidentia/v14/e10393r.php


 

FICHA RAE 2 
 
 

 

TÍTULO Influencia de la visita pre quirúrgica de enfermería en la ansiedad del 

paciente. 

 

AUTORES 
 
María Teresa Moreno Fernández 

 

AÑO 
 
2017-2018 

 

OBJETIVO 
Conocer la eficacia de la visita de enfermería en la ansiedad preoperatoria de 

los pacientes quirúrgicos, además, de describir los efectos beneficiosos de la 

misma. 

 

METODOLOGÍA 
 
Revisión bibliográfica 

 

RESULTADOS 

Los profesionales de enfermería son los encargados para apoyar al paciente 

ansioso con inquietudes y dudas relacionadas al procedimiento quirúrgico. Es 

fundamental que se tomen medidas para realizar visitas pre operatorias de 
enfermería. 

 

CONCLUSIONES 
Esta visita construye una mejor relación enfermera-paciente, mejora la 

comunicación y ayuda a que los pacientes se sientan más satisfechos. A la vez, 

esta visita es un criterio de calidad de establecimientos de salud. 

 

APORTE DEL 

ESTUDIO PARA SU 

TRABAJO 

ACADÉMICO 

 

 
El aporte brindado de este artículo es que la visita pre quirúrgica mejora la 

relación enfermera-paciente y además viene a ser un criterio de calidad en los 

hospitales. 

 
FUENTE (enlace 

web) 

 
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7490199 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7490199


 

FICHA RAE 3 
 
 

 

TÍTULO 3 
 
La entrevista pre quirúrgica, un beneficio para el paciente 

 

AUTORES 
 
Ángeles Méndez López 

 

AÑO 
 
2020 

 

OBJETIVO 
Analizar si la entrevista pre quirúrgica es una herramienta útil para disminuir 

los niveles de ansiedad que experimenta el individuo frente a un acto 

quirúrgica. 

 

METODOLOGÍA 
 
Revisión bibliográfica 

 

RESULTADOS 

 

La entrevista pre quirúrgica posee varias virtudes frente al nivel de ansiedad 
del paciente. 

 

CONCLUSIONES 
Mediante la realización de la entrevista pre operatoria, es posible establecer 

un ambiente de confianza y tranquilidad, para disminuir la ansiedad del 

paciente, así como aumentar su nivel de satisfacción. 

 

APORTE DEL 

ESTUDIO PARA SU 

TRABAJO 

ACADÉMICO 

 

 
El aporte brindado es que al realizar la vista pre quirúrgica permite crear un 

ambiente de confianza y serenidad que no solo reduce el nivel de ansiedad sino 

que también incrementa el grado de satisfacción de los pacientes. 

 

 
FUENTE (enlace 

web) 

 
 

https://e-revistas.uc3m.es/index.php/RECS/article/view/4803/3901 

https://e-revistas.uc3m.es/index.php/RECS/article/view/4803/3901


 

FICHA RAE 4 
 
 

 

TÍTULO Influencia de la entrevista preoperatoria de Enfermería sobre la ansiedad en el 

paciente quirúrgico 

 

AUTORES 

 

Jessica Cobiella Paniceres, Sara Díaz Fernández, Marta Casero Mier, Javier 

Díaz Palacio, María L. Magdalena Díaz 

 

AÑO 
 
2019 

 

OBJETIVO 

Evaluar la influencia de la entrevista preoperatoria sobre los niveles de 

ansiedad, medir la ansiedad en pacientes con entrevista preoperatoria y sin ella 

y determinar la ansiedad de los pacientes según sexo, edad y técnica 
anestésica. 

 

METODOLOGÍA 

Estudio cuasi experimental. Muestra de 63 pacientes. Grupo 1: 33 pacientes 

sin entrevista preoperatoria. Grupo 2: 30 pacientes con entrevista 

preoperatoria. 

 

RESULTADOS 

El grupo de entrevista pre operatoria tenia niveles de ansiedad más bajos que 

el grupo sin entrevista. Sin embargo, no hubo asociación entre género, edad y 

método anestésico, siendo las mujeres más ansiosas que los hombres y a menor 

edad más ansiosas. Los pacientes que recibieron anestesia general 

tenían niveles significativamente más altos de ansiedad que los pacientes que 

recibieron anestesia intradural. 

 

CONCLUSIONES 

 

La entrevista preoperatoria realizado por Enfermería disminuye 

significativamente la ansiedad en el paciente que será operado. 

 

APORTE DEL 

ESTUDIO PARA SU 

TRABAJO 

ACADÉMICO 

 

 
El aporte brindado es que se deduce que quienes presentan más ansiedad son 

las mujeres, a menor edad más ansiedad y también presentan más ansiedad los 

pacientes que son sometidos a anestesia general. 

 

 
FUENTE (enlace 

web) 

 
 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7182021 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7182021


 

FICHA RAE 5 
 

 
 

 

TÍTULO 
Efectividad de una Intervención de Enfermería para Disminuir la Ansiedad 

Preoperatoria en Pacientes Programados para Cirugía de Prótesis de Rodilla: 

Ensayo Clínico Preventivo Controlado y Aleatorizado 

 

AUTORES Mauricio Medina-Garzón 

 

AÑO 
2019 

 

OBJETIVO 
Determinar la efectividad de una intervención de enfermería, basada en la 

entrevista motivacional, para disminuir la ansiedad preoperatoria en pacientes 

programados para cirugía de reemplazo de rodilla. 

 

METODOLOGÍA 
 
Ensayo clínico controlado y aleatorizado de tipo preventivo 

 

RESULTADOS 

 

La puntuación media de ansiedad preoperatoria fue igual a 22,02 y durante la 
pos intervención la puntuación de ansiedad fue menor con 15,56. 

 

CONCLUSIONES 
Las intervenciones de enfermería basadas en entrevistas motivacionales han 

sido eficaces para reducir la ansiedad pre operatoria en pacientes con cirugía 

de rodilla. 

 

APORTE DEL 

ESTUDIO PARA SU 

TRABAJO 

ACADÉMICO 

 

 
El aporte brindado es que la entrevista motivacional antes de la cirugía debe 

tener una duración de 40 min, manteniendo una comunicación empática y 

cooperativa con el paciente y, por lo tanto, es eficaz para reducir la ansiedad. 

 

 
FUENTE (enlace 

web) 

 

http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120- 
53072019000200007&lang=es 

http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-53072019000200007&lang=es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-53072019000200007&lang=es


 

FICHA RAE 6 
 

 

 
 

TÍTULO Eficacia de la intervención de enfermería para el control del miedo en 
pacientes programados para cirugía 

 

AUTORES Martha Cecilia Sepúlveda-Plata, Gloria García-Corzo y Edna Magaly 

Gamboa-Delgado 

 

AÑO 2018 

 

OBJETIVO 

Evaluar la eficacia de las intervenciones de enfermería en la enseñanza 

preoperatoria y la reducción de la ansiedad para controlar el miedo en 

pacientes programados para cirugía, en comparación con los cuidados 
preoperatorios habituales. 

 

METODOLOGÍA 
 
Ensayo clínico controlado 

 

RESULTADOS 
Se utilizaron dos intervenciones la del NIC Reducción de la ansiedad y 

educación preoperatoria demostrando ser efectivas para el control del miedo 

en pacientes programados para una cirugía. 

 

CONCLUSIONES 
Los que recibieron intervención de enfermería mostraron una reducción 

significativa del miedo en comparación con los que recibieron atención 

habitual. 

 

APORTE DEL 

ESTUDIO PARA SU 

TRABAJO 

ACADÉMICO 

 
El aporte brindado es que considerando que el miedo es un síntoma que 

ocasiona ansiedad se demuestra que la intervención de enfermería según el 

NIC del NANDA “reducción de la ansiedad” y educación preoperatoria a 

través de fotografías, carteles y folletos es efectiva en la disminución 

significativa del miedo. 

 

 
FUENTE (enlace 

web) 

 

http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120- 

00112018000200195&lang=es 

http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-00112018000200195&lang=es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-00112018000200195&lang=es


 

FICHA RAE 7 
 

 

TÍTULO La acción de los enfermeros en el manejo de la ansiedad preoperatoria en 

pacientes sometidos a cirugía cardiaca – Revisión Sistemática de la Literatura 

 

AUTORES Karyna Reyes del Valle ; Isabel Cristina Fonseca da Cruz 

 
AÑO 

2018 

 

OBJETIVO 
Revisar las directrices basadas en evidencias que ayuden al enfermero en la 

identificación y conducción de los cuidados de enfermería relacionados con la 

preparación quirúrgica. 

 

METODOLOGÍA 
 
Revisión bibliográfica 

 

RESULTADOS 

La importancia del enfermero en las actividades relacionadas con la 

preparación quirúrgica, entre ellas el fortalecimiento de la relación 

interpersonal entre profesional, paciente y familia y la personalización de 
tratamiento para cada paciente. 

 

CONCLUSIONES 

Una visita preoperatoria, sistematizada, basada en una teoría de enfermería, 

realizada por enfermeros calificados e incluyendo a la familia y/o cuidadores, 

probablemente reducirá considerablemente el nivel de ansiedad y quizás las 

complicaciones quirúrgicas relacionadas con ella. Sin embargo, requiere la 

formación de los profesionales implicados. 

 

APORTE DEL 

ESTUDIO PARA SU 

TRABAJO 

ACADÉMICO 

 

 
El aporte brindado es que para la realización de una visita preoperatoria 

efectiva debe estar sistematizada basa en una teoría con la involucración del 

paciente y familia. 

 

 
FUENTE (enlace 

web) 

 

https://www.proquest.com/nahs/docview/2034381280/F7D71C9F1FA240E8 

PQ/4?accountid=42404 

https://www.proquest.com/nahs/docview/2034381280/F7D71C9F1FA240E8PQ/4?accountid=42404
https://www.proquest.com/nahs/docview/2034381280/F7D71C9F1FA240E8PQ/4?accountid=42404


 

FICHA RAE 8 
 
 

 

TÍTULO 
 
Relación de ayuda en la actividad enfermera-paciente 

 

AUTORES 

Sandra Fernández Fariña, Beatriz Busto López, Marina Rodríguez Suárez, 

María Menéndez Granda, Eva Vázquez Fernández, Laura Rodríguez García, 

María Gómez de Cos, Elena Sánchez Huerta, Alba Couce Pérez, Almudena 
Díaz González. 

 

AÑO 

 

2019 

 

OBJETIVO 

 

Profundizar en la relación de ayuda con el paciente y aplicarla en la actividad 

profesional de enfermera. 

 

METODOLOGÍA 
 
Revisión bibliográfica 

 

RESULTADOS 
La relación enfermera-paciente se considera terapéutico para el paciente y, 

además, la individualización de los cuidados debe basarse en la comunicación 

terapéutica. 

 

CONCLUSIONES 
La comprensión de la enfermedad debe ser entendido como un evento que 

afecta a personas en el cual necesitan ser atendidos con mucha mesura y 

comunicación visual. 

 

APORTE DEL 

ESTUDIO PARA SU 

TRABAJO 

ACADÉMICO 

 
El aporte brindado es que la intervención de enfermería según NIC del 

NANDA “la escucha activa” así como la palabra es un arma que puede ser 

curativa o letal tal poder que en una conversación se puede provocar una 

situación personal destructora o por el contrario también implica amor, 

dulzura, comprensión dependiendo del tono y en qué momento lo usemos. 

 

 
FUENTE (enlace 

web) 

 
https://revistamedica.com/relacion-ayuda-actividad-enfermera- 

paciente/#:~:text=La%20relaci%C3%B3n%20terap%C3%A9utica%20enfer 

mera%2D%20profesional,una%20%E2%80%9Crelaci%C3%B3n%20de%2 

0ayuda%E2%80%9D 

https://revistamedica.com/relacion-ayuda-actividad-enfermera-paciente/#%3A~%3Atext%3DLa%20relaci%C3%B3n%20terap%C3%A9utica%20enfermera%2D%20profesional%2Cuna%20%E2%80%9Crelaci%C3%B3n%20de%20ayuda%E2%80%9D
https://revistamedica.com/relacion-ayuda-actividad-enfermera-paciente/#%3A~%3Atext%3DLa%20relaci%C3%B3n%20terap%C3%A9utica%20enfermera%2D%20profesional%2Cuna%20%E2%80%9Crelaci%C3%B3n%20de%20ayuda%E2%80%9D
https://revistamedica.com/relacion-ayuda-actividad-enfermera-paciente/#%3A~%3Atext%3DLa%20relaci%C3%B3n%20terap%C3%A9utica%20enfermera%2D%20profesional%2Cuna%20%E2%80%9Crelaci%C3%B3n%20de%20ayuda%E2%80%9D
https://revistamedica.com/relacion-ayuda-actividad-enfermera-paciente/#%3A~%3Atext%3DLa%20relaci%C3%B3n%20terap%C3%A9utica%20enfermera%2D%20profesional%2Cuna%20%E2%80%9Crelaci%C3%B3n%20de%20ayuda%E2%80%9D


 

FICHA RAE 9 
 

 

 
 

 

TÍTULO El efecto de una visita de enfermera de quirófano sobre la ansiedad del 
paciente quirúrgico 

 

AUTORES Küpra Cengel MSN y Isil Isik Andsoy MsN, PhD 

 

AÑO 
2022 

 

OBJETIVO 

 

Evaluar el efecto de la visita de una enfermera de quirófano sobre los niveles 

de ansiedad de los pacientes quirúrgicos. 

 

METODOLOGÍA 

 

Un diseño prospectivo, intervencionista, cuasi-experimental. 

 

RESULTADOS 

De los pacientes de control que tenían información sobre la anestesia fue baja, 

mientras que los pacientes que tenían preocupaciones sobre la cirugía fue alta 

y se encuentra un nexo entre la ansiedad preoperatoria y el miedo a la 
anestesia. 

 

CONCLUSIONES 

La visita de enfermera de quirófano es ahora una de las tareas importantes que 

se realizan durante el período peri operatorio para reducir la ansiedad del 

paciente en el período preoperatorio, mejorar la seguridad quirúrgica, la 

satisfacción del paciente y la interacción entre el enfermera-paciente 

quirúrgico. 

 

APORTE DEL 

ESTUDIO PARA SU 

TRABAJO 

ACADÉMICO 

 

 
El aporte brindado es que la visita de la enfermera en el preoperatorio se 

considera fundamental porque es útil para la mejora la interacción enfermera- 

paciente y además la satisfacción del paciente. 

 

 
FUENTE (enlace 

web) 

 
 

https://www.jopan.org/article/S1089-9472(21)00144- 
1/fulltext#relatedArticles 

https://www.jopan.org/article/S1089-9472(21)00144-1/fulltext#relatedArticles
https://www.jopan.org/article/S1089-9472(21)00144-1/fulltext#relatedArticles


 

FICHA RAE 10 

 
 

TÍTULO 
El efecto de la capacitación en atención domiciliaria sobre la ansiedad y los 

niveles de signos vitales en pacientes con injerto de derivación de la arteria 

coronaria: un ensayo clínico aleatorizado 

 

AUTORES 
Zandi Shirdel Maestría en Ciencias, Imani Behzad PhD, Babak Manafi PhD 

y Mehdi Sahebi BSc 

 

AÑO 
2021 

 

OBJETIVO 
Determinar el efecto del entrenamiento de atención domiciliaria en el nivel de 

ansiedad y signos vitales en pacientes con injerto de derivación de la arteria 

coronaria (CABG). 

 

METODOLOGÍA 
 
Ensayo clínico aleatorizado 

 

RESULTADOS 

Los resultados mostraron que antes de la cirugía, los signos vitales más 

afectados relacionados con la ansiedad fueron la frecuencia cardiaca, 

frecuencia respiratoria, la presión arterial sistólica y diastólica, sin embargo, 
la temperatura no difirió significativamente. 

 

CONCLUSIONES 

 

La capacitación en atención domiciliaria antes de la cirugía reduce la ansiedad 

y mejora los signos vitales, manteniéndolo dentro de valores normales. 

 

APORTE DEL 

ESTUDIO PARA SU 

TRABAJO 

ACADÉMICO 

El aporte brindado es que se demuestra que cuando el paciente tiene ansiedad 

hay una alteración mínima en la frecuencia respiratoria, frecuencia cardiaca, 

y presión arterial, la capacitación en atención domiciliaria mejora los signos 

vitales. 

 

 
FUENTE (enlace 

web) 

 

https://www.jopan.org/article/S1089-9472(20)30315- 
4/fulltext#relatedArticles 

https://www.jopan.org/article/S1089-9472(20)30315-4/fulltext#relatedArticles
https://www.jopan.org/article/S1089-9472(20)30315-4/fulltext#relatedArticles


 

FICHA RAE 11 
 
 

 

TÍTULO La influencia de la información proporcionada por las enfermeras en la 

ansiedad preoperatoria. 

 

AUTORES Gonçalves, Marco António Rodrigues ; Cerejo, María da Nazaré Ribeiro ; 

Martíns, José Carlos Amado . 

 

AÑO 
2017 

 

OBJETIVO 
Evaluar la ansiedad preoperatoria en pacientes propuestos para cirugía electiva 

y su nivel de información de enfermería y analizar la asociación entre la 

información de enfermería y la ansiedad preoperatoria. 

 

METODOLOGÍA 
 
Estudio descriptivo, correlacional. 

 

RESULTADOS 

Los pacientes refieren que están mejor informados sobre aspectos 

organizativos que sobre los cuidados de enfermería. El género influye en los 

niveles de ansiedad pre operatoria. La información pre operatoria se 

correlaciono con el tamaño del hogar y el tiempo en lista de espera, pero no 

mostro una diferencia significativa cuando se correlaciono con los niveles de 
ansiedad. 

 

CONCLUSIONES 
Los enfermeros deben invertir en mejorar la formación en enfermería durante 

todo el periodo peri operatorio. Esta es un área de la enfermería autónoma 

preocupada por la prestación de cuidados de calidad. 

 

APORTE DEL 

ESTUDIO PARA SU 

TRABAJO 

ACADÉMICO 

 

 
Los enfermeros deben priorizar la mejora de formación en enfermería durante 

todo el peri operatorio a pacientes programados. 

 

 
FUENTE (enlace 

web) 

 
 
https://www.proquest.com/nahs/docview/1955897549/abstract/9DB5856E0E 

48BEPQ/1?accountid=42404 

https://www.proquest.com/nahs/docview/1955897549/abstract/9DB5856E0E48BEPQ/1?accountid=42404
https://www.proquest.com/nahs/docview/1955897549/abstract/9DB5856E0E48BEPQ/1?accountid=42404


 

FICHA RAE 12 
 

 

 

 
 

TÍTULO 

El efecto interactivo de la consulta preoperatoria y la admisión al quirófano 

por parte de un consejero sobre el nivel de ansiedad y los signos vitales en 

pacientes sometidos a cirugía de derivación arterial coronaria. Un estudio de 
ensayo clínico 

 

AUTORES 
Zandi Shirdel ; Imani Behzad ; Manaf, Babak ; Saheb, Mehdi . 

 
AÑO 

2020 

 

OBJETIVO 
Proporcionar las condiciones de apoyo preoperatorias adecuadas para mejorar 

la ansiedad y los signos vitales de los pacientes que se someten a cirugía de 

derivación arterial coronaria. 

 

METODOLOGÍA 
 
Ensayo clínico 

 

RESULTADOS 

Los resultados mostraron que en presencia de la ansiedad media hubo 

diferencia significativa entre las medias de frecuencia cardíaca y frecuencia 

respiratoria, sin embargo la temperatura y presión arterial diastólica no fue 
significativa 

 

CONCLUSIONES 
Se concluyó que el asesoramiento pre operatorio y el ingreso a quirófano 

podrían reducir el nivel de ansiedad y estabilizar los signos vitales en pacientes 

sometidos a CABG. 

 

APORTE DEL 

ESTUDIO PARA SU 

TRABAJO 
ACADÉMICO 

El aporte brindado es que la ansiedad provoca alteración en signos vitales 

como la frecuencia cardiaca y frecuencia respiratoria significativamente, la 

consulta preoperatoria y el ingreso a quirófano del personal de enfermería 

previo a la cirugía estabiliza los signos vitales antes mencionados. 

 

 
FUENTE (enlace 

web) 

https://www.proquest.com/nahs/docview/2518650295/abstract/2E0A3A84A 

FB148C1PQ/1?accountid=42404 

https://www.proquest.com/nahs/docview/2518650295/abstract/2E0A3A84AFB148C1PQ/1?accountid=42404
https://www.proquest.com/nahs/docview/2518650295/abstract/2E0A3A84AFB148C1PQ/1?accountid=42404
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TÍTULO 
La atención holística peri operatoria reduce más significativamente los niveles 

de ansiedad y depresión de los pacientes con tumores hipofisarios en 

comparación con la atención convencional. 

 

AUTORES 
Xie, Yu-Han ; Xie, Hai-Tong ; Wang, Tian-Shu ; Shu, Yi-Ping ; Dai, Xing- 

Liang 

 

AÑO 2019 

 

OBJETIVO 
Comparar el efecto de la atención holística peri operatoria versus la atención 

convencional en los niveles de ansiedad y depresión de los pacientes con 

tumores hipofisarios en un solo centro de atención terciaria en China 

 

METODOLOGÍA 
 
Estudio observacional 

 

RESULTADOS 
Las puntuaciones del dominio funcional de la calidad de vida al alta fueron 

significativamente más altas en el grupo de atención integral que en el grupo 

de atención habitual, y los pacientes se sintieron más satisfechos. 

 

CONCLUSIONES 
La atención holística peri operatoria alivia significativamente los niveles de 

ansiedad y depresión y mejora la calidad de vida de los pacientes con adenoma 

hipofisario. 

 

APORTE DEL 

ESTUDIO PARA SU 

TRABAJO 
ACADÉMICO 

 

Cuando hay una intervención holística en el preoperatorio mejora 

significativamente la calidad de vida, depresión y nivel de ansiedad en los 

pacientes. 

 

 
FUENTE (enlace 

web) 

https://journals.lww.com/md- 

journal/Fulltext/2019/02150/Perioperative_holistic_care_more_significantly. 

21.aspx 

https://journals.lww.com/md-journal/Fulltext/2019/02150/Perioperative_holistic_care_more_significantly.21.aspx
https://journals.lww.com/md-journal/Fulltext/2019/02150/Perioperative_holistic_care_more_significantly.21.aspx
https://journals.lww.com/md-journal/Fulltext/2019/02150/Perioperative_holistic_care_more_significantly.21.aspx
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TÍTULO 
Evaluación de la efectividad de la intervención con material educativo en 

pacientes quirúrgicos: revisión integradora de la literatura revisión integradora 

de la literatura 

 

AUTORES 

 

De Paiva, Bruno Castro; Sousa, Cristina Silva; Poveda, Vanessa de Brito; 

Turrini, Ruth Natalia Teresa. 

 

AÑO 

 

2017 

 

OBJETIVO 
Analizar la literatura científica sobre los métodos utilizados en la evaluación 

de la efectividad de materiales educativos impresos creados para pacientes 

sometidos a cirugía. 

 

METODOLOGÍA 
 
Revisión bibliográfica 

 

RESULTADOS 

 

Los estudios han encontrado que el uso de booklets no solo ayuda a reducir 

los niveles de ansiedad y depresión, sino también en el dolor. 

 

CONCLUSIONES 

 

La educación del paciente a través del material educativo contribuyó a la 

reducción de la ansiedad, depresión y niveles de dolor 

 

APORTE DEL 

ESTUDIO PARA SU 

TRABAJO 

ACADÉMICO 

El aporte brindado es que el uso de blookets en la visita preoperatoria para que 

sea eficiente debe ser de fácil acceso, lenguaje adecuado y que permita la 

consulta durante las distintas etapas peri operatorias y así el paciente que será 

sometido a una intervención quirúrgica contribuirá significativamente a su 

pronta y mejor recuperación. 

 

 
FUENTE (enlace 

web) 

https://revista.sobecc.org.br/sobecc/article/view/264/pdf_1 

https://revista.sobecc.org.br/sobecc/article/view/264/pdf_1
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TÍTULO Efecto de la visita preoperatoria del personal de quirófano sobre la ansiedad 
preoperatoria en pacientes que se someten a cirugía electiva de hernia. 

 

AUTORES 

Dr. Hossein Bagheri, Dr. Hossein Ebrahimi, Ali Abbasi, MSc, Giti 
Atashsokhan, MSc, Zahra Salmani, Licenciada en Ciencias 
Masoueh Zamani, BSc 

 

AÑO 

 

2018 

 

OBJETIVO 

 

Evaluar el efecto de las visitas preoperatorias sobre la ansiedad preoperatoria 

en pacientes sometidos a cirugía electiva de hernia 

 

METODOLOGÍA 
 
Estudio cuasi experimental 

 

RESULTADOS 

Se demostró que existe una reducción significativa de la ansiedad después de 

la participación del personal de enfermería en la sala de cirugía y en el 

departamento del quirófano, una noche antes de la cirugía y el momento de la 
llegada a la sala de operaciones. 

 

CONCLUSIONES 
En los programas de preparación preoperatoria se debe enfocar en la 

evaluación de la ansiedad mediante la comunicación enfermera-paciente para 

poder identificar las necesidades de cada paciente. 

 

APORTE DEL 

ESTUDIO PARA SU 

TRABAJO 

ACADÉMICO 

El aporte brindado es que la vista preoperatoria debería realizarse una noche 

antes de la cirugía programada y además de entablar una buena relación 

enfermera-paciente para el logro de la identificación de las necesidades de 

cada paciente. 

 

 
FUENTE (enlace 

web) 

 
https://www.jopan.org/article/S1089-9472(18)30088-1/fulltext 

https://www.jopan.org/article/S1089-9472(18)30088-1/fulltext
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TÍTULO 
 
Efecto de la información en la ansiedad pre quirúrgica 

 

AUTORES 
 
Álvaro Romero Ajenjo 

 

AÑO 
 
2020 

 

OBJETIVO 

 

Establecer la relación entre la información a pacientes y acompañantes previo 

a la cirugía y niveles de ansiedad preoperatoria en el paciente quirúrgico. 

 

METODOLOGÍA 
 
Estudio unicéntrico, analítico, longitudinal, cuasi experimental. 

 

RESULTADOS 

Los estudios indican que la información brindada de manera rutinaria como 

una entrevista o una llamada telefónica no resulta eficaz y propone modelos 

basados en necesidades de los pacientes, sin embargo, lo cierto es que las 

intervenciones con material audiovisual son efectivas para la reducción de la 

ansiedad y para que la satisfacción aumente. 

 

CONCLUSIONES 
Existe una relación entre la información que reciben los pacientes y sus niveles 

de ansiedad. Los pacientes que recibieron la información presentaron niveles 

de ansiedad más bajos. 

 

APORTE DEL 

ESTUDIO PARA SU 

TRABAJO 

ACADÉMICO 

 
El aporte brindado es que mientras se utilice medios audiovisuales al realizar 

la visita pre operatoria es más efectiva en la reducción de la ansiedad y 

mayor grado de satisfacción. 

 

 
FUENTE (enlace 

web) 

 
https://conocimientoenfermero.es/index.php/ce/article/view/136/74 

https://conocimientoenfermero.es/index.php/ce/article/view/136/74
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TÍTULO 

Impacto de un diálogo preoperatorio con enfermeras de quirófano sobre la 

ansiedad, la satisfacción y los resultados posoperatorios tempranos en 

pacientes sometidos a cirugía visceral mayor: un ensayo controlado 
aleatorizado, abierto, de un solo centro 

 

AUTORES 
Patricia Dias, Daniel Clérigo, María Goreti da Rocha Rodrigues, Nicolás 

Demartines, Hierba Fabiana, Martín Hubner 

 

AÑO 2022 

 

OBJETIVO 
Evaluar el impacto de un diálogo preoperatorio con una enfermera sobre la 

ansiedad, la satisfacción y los resultados postoperatorios tempranos del 

paciente. 

 

METODOLOGÍA 
 
Ensayo controlado aleatorizado 

 

RESULTADOS 
Se mostró reducción de la ansiedad preoperatoria en el grupo de intervención, 

los niveles de ansiedad postoperatoria que fueron comparables no presentó 

mayor satisfacción global, y el dolor al Día 2 fue similar. 

 

CONCLUSIONES 

 

El diálogo preoperatorio con un enfoque centrado en el paciente redujo la 

ansiedad preoperatoria en pacientes sometidos a cirugía mayor visceral. 

 

APORTE DEL 

ESTUDIO PARA SU 

TRABAJO 

ACADÉMICO 

El aporte brindado es que un dialogo preoperatorio o entrevista informativa a 

través de explicaciones detalladas y al mismo tiempo abordar preocupaciones 

el paciente, enfocado en el paciente ayuda a reducir la ansiedad en pacientes 

que serán intervenidos quirúrgicamente. 

 

 
FUENTE (enlace 

web) 

 
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8999599/ 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8999599/
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TÍTULO Efectividad de los diferentes programas educativos en la disminución de la 

ansiedad pre quirúrgica 

 

AUTORES Campo Durán, Olaia 

 

AÑO 2020 

 

OBJETIVO 

 

Identificar la efectividad de diferentes programas educativos en la 
disminución de la ansiedad preoperatoria en pacientes adultos. 

 

METODOLOGÍA 
 
Revisión bibliográfica 

 

RESULTADOS 
La mayoría ve resultados positivos con reducciones estadísticamente 

significativas en la ansiedad, pero no hay evidencia suficiente sobre qué tipos 

de programas son más efectivos. 

 

CONCLUSIONES 
Se ha demostrado que los programas educativos reducen la ansiedad antes de 

la cirugía. Sin embargo, debido a sus limitaciones por el número limitado de 

artículos, se necesita más literatura para reforzar los resultados del trabajo. 

 

APORTE DEL 

ESTUDIO PARA SU 

TRABAJO 

ACADÉMICO 

 

 
El aporte brindado es que un programa educativo, en el cual se utiliza material 

audiovisual centrado en el paciente y también la educación basada en las 

necesidades del paciente reduce el tiempo de sesión y reduce la ansiedad. 

 

 
FUENTE (enlace 

web) 

 
https://addi.ehu.es/handle/10810/43551 

https://addi.ehu.es/handle/10810/43551
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TÍTULO 19 Ansiedad preoperatoria: Importancia del cuidado de enfermería desde el 
modelo teórico de Kristen Swanson 

 

AUTORES 
Luz Angela Peña Losada, Nicolás Camilo Cuellar Perdomo, Jorge Andrés 
Ramos Castañeda 

 

AÑO 2019 

 

OBJETIVO 

 

Analizar los principales estudios sobre la ansiedad preoperatoria e importancia 

del cuidado de enfermería desde el modelo teórico de Kristen Swanson. 

 

METODOLOGÍA 
 
Revisión bibliográfica 

 

RESULTADOS 
Los estudios muestran que las intervenciones de enfermería representan un 

logro que permite un mejor proceso quirúrgico al reducir el sufrimiento 

emocional en el preoperatorio, mejorando la estancia en el periodo operatorio. 

 

CONCLUSIONES 

Se puede concluir que el cuidado integral de enfermería brindado al paciente 

antes de la cirugía conduce a una reducción de la ansiedad u otras emociones 

lo que mejora la duración de la estancia en el periodo operatorio y 

es más acentuada en el post operatorio, mejora la eficacia del fármaco y la 

estancia hospitalaria. 

 

APORTE DEL 

ESTUDIO PARA SU 

TRABAJO 

ACADÉMICO 

 
El aporte brindado es que se recalca la importancia de la educación 

preoperatoria por parte de enfermería brindando un cuidado holístico hacia 

paciente pre quirúrgicos que da como resultado una etapa postoperatoria 

satisfactoria. 

 

 
FUENTE (enlace 

web) 

 
https://journals.uninavarra.edu.co/index.php/cinaresearch/article/view/173/7 

2 

  

https://journals.uninavarra.edu.co/index.php/cinaresearch/article/view/173/72
https://journals.uninavarra.edu.co/index.php/cinaresearch/article/view/173/72
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TÍTULO Intervención de enfermería durante el preoperatorio en cirugía 

cardiovascular 

 

AUTORES 
Annia Álvarez Pelegino, Héctor Álvarez Duarte, Yaniet Miguel Vázquez, 

Dalila Aida Aguirre Raya,, Myder Hernández Navas 

 

AÑO 2022 

 

OBJETIVO 

Exponer una intervención personalizada de enfermería para modificar los 

estados emocionales, y la capacidad de afrontamiento y adaptación durante el 

preoperatorio de cirugía cardiovascular en el Centro de Investigaciones 
Médico Quirúrgicas. 

 

METODOLOGÍA 
 
Estudio longitudinal y pre experimental 

 

RESULTADOS 

Los resultados iniciales y finales se compararon luego de la intervención se 

redujeron la ansiedad y la depresión. Aumentaron el conocimiento y la 

capacidad de afrontamiento y adaptación. Solo se encontró asociación entre la 
ansiedad y la depresión como las complicaciones. 

 

CONCLUSIONES 

 

La intervención de enfermería modificó de manera positiva la ansiedad y la 

depresión, al optimizar la capacidad de afrontamiento y adaptación. 

 

APORTE DEL 

ESTUDIO PARA SU 

TRABAJO 

ACADÉMICO 

 
El aporte brindado es que una adecuada intervención personalizada de 

enfermería teniendo cualidades como creativo, preciso, simple, individual y 

sencillo favorece en la participación de las personas, por lo tanto dicha 

intervención mejora los resultados postoperatorios, reduce complicaciones, 

mejora el estrés y conocimiento. 

 

 
FUENTE (enlace 

web) 

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1682- 

00372022000100008 

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1682-00372022000100008
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1682-00372022000100008


 

INSTRUMENTO PARA RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

1- Identificación de autor/es 

 

Nombre/s: 

 

Profesión: ( ) enfermera(o) 

 

Nivel de formación: ( ) estudiante ( ) pregrado ( ) especialista ( ) maestría ( ) Doctorado ( ) Pos- 

doctorado 

Nº total de autores   
 

2- Base de Datos 

 

( ) SCIELO ( ) CUIDEN ( ) REDALYC ( ) BBS ( ) SCOPUS ( ) LATINDEX 

 

Otros:    
 

3- Acceso à publicación de la investigación completa 

 

( ) Bases de Datos online 

 

( ) Otros:    
 

4- Datos relacionados con la publicación 

 

Tipo de publicación: ( ) artículo 

 

Título: Revista: 

 
 

 

Año de publicación:    
 

Vol. Nº. Páginas    
 

Disponible en:    
 

País de origen del artículo:   
 

Idioma: ( ) inglés ( ) español ( ) portugués 

 

5- Población    
 

6- Muestra    
 

7- Lugar de realización de la investigación   
 

8- Objetivo(s) de la investigación:    
 

9- Diseño metodológico*(es posible seleccionar más de una opción de respuesta) 

 

9.1 Abordaje cuantitativo 

 

( ) Investigación experimental 

 

( ) Investigación cuasi-experimental 

( ) Investigación no-experimental 



 

( ) De tipo transversal 

( De tipo longitudinal 

Otros:   
 

9.2 Abordaje cualitativo 

 

( ) Etnografía 

 

( ) Fenomenología 

 

( ) Teoría fundamentada 

 

Otros:   
 

9.3. Otros tipos 

 

( ) Revisiones narrativas 

( ) Revisiones integrativas 

( ) Revisión sistemática 

Otros:   
 

10 Instrumentos usados 

 

Nombre:    
 

Validado para cual idioma: 

 

11. Análisis de los datos 

 
 

 
 

 

12- Principales resultados: 

 
 

 
 

 

13- Conclusiones de la investigación 

 
 

 
 

 

14- ¿Cuál es el conocimiento nuevo resultante de la investigación? (entre las lagunas-vacíos de 

conocimiento presentadas en la introducción y como el estudio presentado contribuye para el 

avance de la ciencia e/o innovación tecnológica). 

 

 
 


